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Sammanfattning

SLU inledde tillsammans med foreningen Sveriges kyrkogardschefer ett projekt for att ta
fram relevanta nyckeltal som skulle kunna anvandas till ibland annat en
benchmarkingprocess med syftet att effektivisera arbetet pa svenska kyrkogardar. 2007
borjade man utféra datainsamlingar som genererade omfattande information om
skotselarbetet pa Sveriges kyrkogardsforvaltningar som man sedan har anvant for att ta fram
nyckeltal. | samband med en workshop 2012 lanserade man idén om att nyckeltalet kostnad
per grav skulle kunna fungera som ett effektivitetsmatt. Det har arbetet ska forsoka svara pa
fragestallningen om kostnad per grav ar ett bra effektivitetsmatt.

Arbetet bestdr av en litteraturstudie och en analys av 6 olika férvaltningar. Analysen
kompletteras med en intervjustudie dar forvaltningarna fa svara pa fragor om hur bra
nyckeltalen speglar forvaltningarnas effektivitet. Genom en studie av litteratur som behandlar
amnet forsoker jag fa ett svar pa vad ett fungerande effektivitetsmatt bor innehalla.

Jag kunde konstatera att endast kostnad per grav inte ger en bra bild av forvaltningarnas
effektivitet. Forslag pa 3 kompletterande nyckeltal ges. Ett effektivitetsmatt kraver dven
nagon sorts matt maluppfyllelse och jag resonerar darfor kring den enkatundersokning som
har utforts samt vad det finns for mojligheter att ta fram ytterligare kvalitetsmatt.



1. Inledning
1.1 Bakgrund

Kyrkogardsbranschen har saknat metoder for att kunna goéra rimlighetsbedomningar och
jamfora skotselarbetet hos olika forvaltningar. Projekt for att skapa nyckeltal och méta
effektiviteten har genomforts for till exempel fastighetsbranschen samt administration och
kyrklig verksamhet. Dock har inget projekt genomforts for kyrkogardsskatseln.

Dérfor inledde SLU tillsammans med foreningen SKKF, svenska kyrkans arbetsgivarférening
och Sveriges kyrkogardschefer ett projekt for att ta fram relevanta nyckeltal som sedan skulle
kunna anvandas i en benchmarkingprocess. Aven de tre storsta forvaltningarna Stockholm,
Goteborg och Malmo hade planer pa att driva ett liknande projekt.

Dessa tva intressen gick ihop och efter en positiv forstudie inledde man nyckeltalsprojektet.

Fran 2007 och framat utfors datainsamlingar. Detta genererar omfattande information om
Sveriges kyrkogardsforvaltningar som man sedan har anvant for att ta fram nyckeltal.

Man resonerade kring att ta fram nyckeltal som skulle kunna vara passande for att uppskatta
effektiviteten hos de olika kyrkogardarna. Pa en workshop 2012 lanserades idén om att
kostnad per grav skulle vara det nyckeltal som kan visa forvaltningarnas effektivitet.

1.2 Syfte

Syftet ar att undersoka om kostnad per grav ar ett lampligt nyckeltal att anvanda nar man gor
effektivitetsjamforelser mellan olika kyrkogardsforvaltningar. Jag ska dven resonera kring
vilka andra nyckeltal som kan anvéndas, eller om dessa kan anvandas som kompletterande
information.

Resultatet av arbetet kommer att klargora hur man kan ga till vaga nar man uppskattar en
forvaltnings effektivitet. Den informationen ligger sedan till grund for en
benchmarkingprocess som syftar till att effektivisera kyrkogardsforvaltningars skotselarbete.

En effektiv forvaltning av Sveriges kyrkogardar ligger i allmanhetens intresse da det &r
Sveriges skattebetalare som finansierar verksamheten.

1.3 Avgransning

Arbetet kommer endast att fokusera pa de 13 forvaltningar som har mest fullstandig data over
de dren som projektet har varit igang.

En grundligare analys kommer bara att genomféras pa 6 forvaltningar. Urvalet av dessa ar
baserat pa forvaltningarnas storlek.



1.4 Metod

Arbetet bestar av en litteraturstudie och en analys av 6 olika forvaltningar. Analysen
kompletteras med en intervjustudie dar forvaltningarna fa svara pa fragor om hur bra
nyckeltalen speglar forvaltningarnas produktivitet.

Litteraturstudien tar upp olika begrepp som &r relevanta for arbetet och forklarar dessa. De
kéllor som har anvéants for att forklara detta ar framst rapporter utgivna av olika statliga
myndigheter da de ofta tar upp hur produktivitet och effektivitet mats i offentliga
verksamheter.

Litteraturstudien forklarar metoder och idéer for effektivitetsméatning och benchmarking som
har anvants i andra branscher och organisationer. For att forklara detta har framst rapporter
fran olika nyckeltals och jamforelseprojekt anvants som kalla. For att gora den sa relevant
som majligt har valet av branscher baserats pa deras likheter med kyrkogardsférvaltning.

Branscher som tas upp &r parkforvaltning, vatten och avlopp och fastighetsférvaltning. Aven
ett liknande nyckeltalsprojekt som utférts i Danmark tas upp. Litterturstudien ska fungera
som underlag for idéer om hur effektivitetsmétning och benchmarking kan utforas for
kyrkogardsforvaltningar.

| analysen undersoks 4 nyckeltal i 6 olika forvaltningar. Kostnad per grav, kostnad per
kvadratmeter, kostnad per invanare och arbetstimmar per 100 kvadratmeter. For att kunna se
skillnaden 6ver aren gors jamforelser mellan varje ar baserat pa det foregaende arets data.
Aven jamfarelser mellan forvaltningarna gérs. Genom att se hur vil kostnad per grav
stammer 6verens med de andra nyckeltalen, far man reda pa hur val kostnad per grav speglar
verklighetens produktivitet.

Forvaltningarna kommer dven att intervjuas for att fa svar pa om nyckeltalen speglar
forvaltningens produktivitet och for att fa klarhet i frdgor om avvikande kostnadsmanster.

2. Effektivitet

“Med effektivitet menas vilka resultat som uppnas i forhallande till de resurser som anvands i
verksamheten. Resultatet bedoms utifran de mal som formulerats for verksamheten”
(Sveriges kommuner och landsting 2009)

“Ett exempel &r att de svenska skeppsvarven pa 70-talet var produktiva, dvs. producerade
mycket per anstalld, men extremt ineffektiva eftersom det inte gick att sdlja de fardiga
skeppen till ett pris som tackte kostnaden” (Sveriges kommuner och landsting 2009)

Véirde per prestation
Viirde per resurs

Effektivitet = Produktivitet

Figur 1. Definition av effektivitet (Murray 2006)



Ibland anvénds begreppet effektivitet synonymt med produktivitet. Men det finns skillnader
mellan de bada begreppen. Man anvander sig av tva olika typer av resultat, prestationer nar
det géller produktivitet, effekter nar det géller effektivitet. (Statskontoret 2011)

Effektiviteten innebér att resurserna anvands pa basta satt i varje del av en verksamhet, samt
att de anvands till ratt saker sa att resultatet bidrar till att na det gemensamma malet.
(Sveriges kommuner och landsting 2009)

”En okad effektivitet kan innebara att bade hushalla med resurser och att omfordela resurser
mellan olika delar av verksamheten” (Sveriges kommuner och landsting 2009)

Ibland anvénds begreppen inre effektivitet och yttre effektivitet. Man sdger att effektivitetet
handlar om att gora ratt saker (yttre effektivitet) och att gora det pa ratt satt (inre effektivitet).
Med inre effektivitet menas produktiviteten i verksamheten och med yttre effektivitet menas
hur val verksamheten &r pa att na sina uppsatta mal. (Statskontoret 2011)

Effektivitet i en offentligt finansierad verksamhet skiljer sig ofta fran effektivitet i en
marknadsstyrd verksamhet. For en marknadsstyrd verksamhet &r det alltid kundens vérdering
av produkten i forhallande till vad den kostar som avgér om verksamheten ar effektiv.
Kundens vérdering av produkten speglar marknadspriset. Det innebér att man kan avlasa en
verksamhets effektivitet i dess Ionsamhet. Offentliga verksamheter har dock ett flertal mal
som ska uppnas och till skillnad fran den marknadsstyrda verksamheten ar det inte alltid
kundens, eller brukarens vardering som direkt speglar effektiviteten. (Sveriges kommuner
och landsting 2009)

’Foraldrarna kan vara mycket néjda med en skola, trots att den kanske ger dalig
undervisning, eftersom det kan vara svart att avgora hur det skulle kunna fungera”
(Sveriges kommuner och landsting 2009)

Effektivitet kan méatas genom att man ser pa ett antal olika indikatorer som tillsammans visar
hur verksamhetens effektivitet har utvecklats dver tid. De olika indikatorerna ska spegla olika
sidor och delar av effektiviteten. Eventuella férandringar i en indikator visar sig som
forandringar i effektiviteten. (Murray R 2006)

For att uppna effektivitet i en verksamhet ska resurserna anvandas pa béasta satt for att uppna
de uppsatta malen. Ett effektivitetsmatt behver da kunna ange maluppfyllelse per
resursinsats. Meningsldsa saker kan utforas med hog produktivitet, men endast
produktivitetsforandringar sager ingenting om hur val man har uppfyllt verksamhetens mal.
Man behdver alltsa gora nagon sorts vérdering av det man producerar. (Ackerby)

For att fa en uppfattning om hur effektiviteten utvecklas finns det darfor vanligen anledning
att folja inte bara en enda indikator utan ett par eller t.o.m. flera. | exemplet
arbetsmarknadsutbildning kan man vilja folja saval produktiviteten som
examinationsfrekvens och andelen som far arbete. Aven matt p& undervisningens kvalitet —
t.ex. utvarderingar baserade pa elevenkéter — kan vara vardefulla som indikatorer”

(Murray R 2006)

Kvalitetsmatningar tillfor ytterligare en dimension till verksamhetens resultat och ar ett matt
pa det slutgiltiga vardet av produkten. Produktivitetsmatt tillsammans med kvalitetsmatt



sager mer om en verksamhets effektivitet &n vad begreppen gor separat och blir da intressanta
att anvéanda tillsammans for att utféra méatningar av effektivitet. (Ackerby)

3. Produktivitet

Med produktivitet menas produktionsresultatet i forhallande till resursinsatsen. Ett exempel
pa detta &r om produktionen av en viss vara endast kraver insatsfaktorn arbete skulle
produktiviteten kunna berdknas som antalet producerade varor (Prestation) i forhallande till
antalet arbetade timmar (Resursforbrukning). (Hagén Hans-Olov & Hagsten 2006)

Ett annat exempel kan vara inom skolan dar det kan handla om antal undervisningstimmar
per larare. (Sveriges kommuner och landsting 2009)

o Prestation
Produktivitet =

Resursforbrukning

Figur 2. Definition av produktivitet (Statskontoret 2011)

Resursforbrukningen innebdr allt som &r forenat med kostnader i verksamheten. Det kan t.ex.
vara arbetsinsatser eller maskinkostnader.

”Exempelvis vardens resurser utgors av de anstéllda, byggnader, maskiner,
forbrukningsartiklar, lakemedel etc. Men dven kunskap och erfarenhet ar resurser. En erfaren
lakare eller barnmorska representerar en storre resursinsats d4n en mindre erfaren”

(Sveriges kommuner och landsting 2009)

Kostnader ar det matt som bast kan sammanfatta resursforbrukningen. Kostnaderna bestams
av mangden resurser och av priset pa dessa. (Sveriges kommuner och landsting 2009)

Endast ett matt produktivitet har inget egentligt varde. For att mattet ska kunna bli
meningsfullt maste det jamforas med nagot. (Hagén Hans-Olov & Hagsten 2006)

”En relevant jamforelse for produktiviteten i ett visst foretag kan vara med den egna
verksamheten 6ver tiden, eller med andra verksamheter i samma land respektive andra lander
vid en viss tidpunkt. Det &r alltsa viktigt att uppmarksamma att produktivitet ar ett varde dar
saval nivaskillnaderna som dess utveckling dver tiden ér intressant”

(Hagén Hans-Olov & Hagsten 2006)

For att kunna utfora jamforselser och bedéma hur produktiviteten skiljer sig 6ver tid och
mellan olika delar av verksamheten maste prestationerna vara likvardiga. (Sveriges
kommuner och landsting 2009)



4. Benchmarking

Benchmarking &r en metod som innebdr att man jamfor den egna verksamheten med
branschledaren. Man skapar forutsattningar for att lara av andra och skapa riktmérken

( benchmarks) som sedan anvénds for att faststalla vilken niva verksamheten maste halla for
att vara konkurrenskraftig. Man soker efter dessa riktmérken hos de bésta for att finna
arbetsmetoderna som skapar de bésta prestationerna. (Karl6f 2009)

”Inom management anvands orden benchmark och benchmarking som en metafor for
riktpunkter for effektivitet i form av korrekta nyckeltal, men framst som bendmning pa en
forbattringsprocess som tar sin utgangspunkt i korrekta nyckeltal, men framfor allt syftar till
forandringar i organisationen som leder till effektivare drift, battre precision i strategi eller
hogre kvalitet och/eller produktivitet.” (Karlof 2009)

De viktigaste elementen i benchmarking:

e En fullstandig och korrekt beskrivning av de processer och aktivitet som skapar
vardeforadlande prestationer.

e Korrekta och av de inblandande accepterade jamforelser med en annan part —en
forebild.

e Eningéaende forstaelse av orsakssambanden mellan arbetsorganisation, kompetens
mm. Som forklarar skillnader i prestation, dvs. varfér och hur skillnader finns.

e FOréndringar av arbetsorganisationer och rutiner samt fornyad kompetens for att
skapa effektivare verksamhet genom inspiration fran partnern, inte imitation.

o Ett forbattringsarbete som &r malsatt och bel6nat och tar benchmarking som
utgangspunkt for ett organisatoriskt larande med sokande av ny forebild for
kontinuitet och forbattringar inom andra omraden.

(Karlof 2009)

Benchmarking kan sagas besta av tre delar, Resultatbenchmarking, Processbenchmarking och
strategisk benchmarking. Jag kommer titta pa resultatbenchmarking da den metoden &r mest
relevant for det hér arbetet. (Wallén 2007)

Resultatbenchmarking innebar enkelt uttryckt att man anvander sig av nyckeltal for att gora

jamforelser mellan verksamheter. Det ar det mest forekommande metoden nar man tillampar
benchmarking. (SOU 2005:110)

“Nyckeltal ar det ’sprak” som anvinds i benchmarkingen” (Svensson et al. 2011)



5. Effektivitet inom parkforvaltning

Om man ska forsoka mata effektiviten hos en parkforvaltning masta man forsoka definiera
vilka malsattningar man har. Malsattningarna fungerar sedan som referenser som man sedan
jamfor prestationerna med. (Knutsson 2003)

”Stadens gronomraden ska vara ljusa och sdkra platser att vistas i for alla oavsett kon”

”Alla Goteborgare har behov av gron- och naturomraden, darfor ska besékandet i
vara park- och naturomriden 6ka”

Dessa citat finns att finna i Géteborgs kommun, park och naturnamnds mal och
inriktningsdokument fran 2012 och ar exempel pa malsattningar for parker och gronomraden.

Man behdver dven produktivitetsmatt for att mata effektiviteten inom parkforvaltningen. Matt
som man skulle kunna ténka sig vara relevanta ar kostnad per invanare eller kostnad per
kvadratmeter.

Ett exempel pa ett forsok till att mata effektivitet ar jamforelseprojektet, som genomfordes
fran 2007 till 2010 i Sverige. Tanken var att utveckla matt pa kvalitet utifran ett
medborgarperspektiv. Som en del i projektet utarbetades ett flertal rapporter med syfte att ta
fram effektivitetsmatt for bland annat parkverksamheter. Dessa rapporter utfordes av olika
jamforelsenatverk med samma gemensamma mal. (Sveriges kommuner och landsting et al.
2010)

| en av dessa rapporter har man i ett forsok att jamfora effektiviteten hos olika verksamheter i
kommunen stallt kostnader for forvaltningen i relation till ett n6jd medborgarindex (NMI)
som man har tagit fram genom webbundersokningar. (Sveriges kommuner och landsting et al.
2010)

”En viss kostnadsokning eller kostnadsminskning leder inte till en motsvarande férandring
av NMI. Graden av néjdhet hos invanarna paverkas dven av andra faktorer sa som

olika forvantningar, troskeleffekter, miljo, samhallsstruktur mm.” (Sveriges kommuner och
landsting et al. 2010)
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Figur 3. Driftkostnad per invanare och NMI-varde for allmanna lekplatser. (Sveriges
kommuner och landsting et al. 2010)

I detta exempel motsvarar ”Driftkostnad/invénare for allménna lekplatser”
resursforbrukningen och NMI-vardet vardet pa prestationen. Diagrammet visar att
driftskostnaden per invanare varierar mycket kraftigt, och att det finns ett samband mellan
kostnad och 6kad NMI-vérde. Sjobo och Trelleborg avviker genom att ha hog grad av
nojdhet trots en 1&g kostnad. (Sveriges kommuner och landsting et al. 2010)
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Figur 4. Parkunderhall per invanare och NMI-varde for parkerna och grénomraden.
(Sveriges kommuner och landsting et al. 2010)

| detta exempel for parkunderhall kunde man dock inte se nagot samband mellan hogt NMI-
varde och flest anvéanda kronor. (Sveriges kommuner och landsting et al. 2010)

Man noterade anda att det fanns ett samband mellan resursmatt och resultatmatt och ansag
darfor att detta var ett intressant utvecklingsomrade. Som en idé for vidareutveckling raknade
man fram en faktor mellan kostnad och néjdhet. Faktorn visar vad en poang pa MNI-skalan
kostar. (Sveriges kommuner och landsting et al 2010)



| detta exempel har man valt att titta pa parkerna i de deltagande kommunerna. | diagramet
kan man utldsa att Bromolla uppnatt mest nojdhet per krona. Trelleborg har hogre
verksamhetskostnad for att uppna sin néjdhet. (Sveriges kommuner och landsting et al. 2010)

Effektivitetsfaktor parkunderhall — kronor/NMI-enhet
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Figur 5. Effektivitetsfaktor parkunderhall. Kronor per NMI-enhet. (Sveriges kommuner och
landsting et al. 2010)

| rapporten papekas att man inte kan dra nagra slutsatsar av deras resultat utan det ska ses
som idéer for vidareutveckling.

En viss kostnadsokning eller kostnadsminskning leder inte till en motsvarande forandring
av NMI. Graden av nojdhet hos invanarna paverkas aven av andra faktorer sa som-

olika forvantningar, troskeleffekter, miljo, samhallsstruktur mm. Det kan vara intressant att
satta upp mal for NMI och genom kontinuerliga matningar utlasa effekterna av genomforda
for dndringar avseende verksamhetens omfattning och kvalitet” (Sveriges kommuner och
landsting et al. 2010)

6. Effektivitet & Benchmarking inom fastighetsforvaltning

UFQOS éar en samarbetsorganisation med staten, landstingen och kommunerna som
medlemmar. UFOS star for fastighetsforetagande i offentlig sektor. Organsationens syfte &r
att bidra till utveckling av kunskaper som kan effektivisera och férbéattra verksamheten i de
offentliga fastighetsorganisationerna. Man har sedan 1994 producerat idéskrifter och
handbdcker inom olika utvecklingsomraden. 2009 utgavs en antologi med syfte att
sammanfatta de huvudsakliga budskapen av sina utgivna rapporter. (Lindgvist 2009)

Del 2 1 antologin har rubriken ”styrning av lokaleffektivitet”. Avsnittet sammanfattar olika
strategier och metoder for styrning av lokaleffektivitet och diskuterar kring relaterade
begrepp. (Lindgvist 2009)

En god lokaleffektivitet innebdr att:



”Att de primdra verksamheterna har den uppséattning lokaler och dartill knutna tjanster som
gor att nyttan for kommunkoncernen optimeras — bra lokaler ska tillhandahallas till
langsiktigt 1aga kostnader. Det yttersta malet med hanteringen av fastigheterna och lokalerna
ar att ge medborgarna vérde for skattepengarna. Det kan ocksa uttryckas som att
karnverksamheten ska ha ratt mangd lokaler i forhallande till andra resurser, givet ekonomin
pa kort och pa lang sikt. Lokaleffektivitet forutsatter en avvagning mellan nytta och -
kostnader. Kostnaderna utg0rs av prissatta produktionsresurser, medan nyttan ytterst mats hos
kommunens innevanare — slutanviindarna av tjinsterna” (Lindqvist 2009)

For att jamfora och forbéattra lokaleffektiviteten anvander man sig av bland annat
benchmarking och nyckeltalsanalyser. Genom att satta upp matbara mal och folja upp dessa
kan man fa en uppfattning om malen nas och at vilket hall man &r pa vag. | ett kapitel i del 3
av antologin, ekonomisk styrning och fastighetsekonomi, tar man upp hur man tar fram och
arbetar med nyckeltal. (Lindgvist 2009)

For att avgora vad nyckeltalen sager om en verksamhet behéver man ta fram ett normalvérde.
For att definiera ett normalvarde behéver man ta fram hdg och lagvarden att referera till.
Detta gors genom att analysera nyckeltal fran andra verksamheter vilket har utforts och
redovisas i t.ex. kommunforbundets arliga rapport “Forvaltningsnyckeln”. Med hjilp av detta
kan man sedan se vilken niva nyckeltalen i den egna verksamheten bor ligga pa. (Lindqvist
2009)

For att mata effektivitet behdver man ofta anvénda sig av fler an ett nyckeltal. | UFOS
exempel anvénder man sig av tre nyckeltal. Ett som mater produktiviteten, ett som visar om
prestationen ar verkningsfull(maluppfyllelse) och ett som visar om prestationen upplevs som
nyttig(maluppfyllelse). | exemplet nedan vill man veta om underhallsinsatserna utfors
effektivt. (Lindqvist 2009)

Forst tar man fram ett matt som visar produktiviteten. I exemplet tar man
underhallskostnaderna och dividerar dessa med byggnadens bruksarea(BRA). Anta att
kostnaden under ett ar & 780 000kr och bruksarean ar 10 000kvm. Produktiviteten blir da
78kr/kvm BRA. (Lindgvist 2009)

Produktiviteten = 780 000kr/10 000kvm BRA = 78kr/kvm BRA

Nasta steg ar att forsoka mata kvaliteten pa underhallsatgarderna. Om man antar att hog
kvalitet pa underhallsatgarderna &r ett mal uppsatt av verksamheten blir da detta ett matt pa
maluppfyllelse. Detta utfors i exemplet genom att dividera mangden felanmalningar med
bruksarean. Anta att antalet felanmalningar ar 200 under ett ar och bruksarean &r 10 000kvm.
Kvaliteten pa underhallsatgarderna blir da 2 per 100kvm bruksarea. (Lindgvist 2009)

Kvalitet = 200/10 000kvm BRA = 2/100kvm BRA

Det tredje steget ar att mata kundnéjdheten. Om man antar att en hog andel kunder som &r
nojda med underhallsarbetet ar ett mal blir da dven detta ett matt pa maluppfyllelse.
Matningen i exemplet utfors med enkatundersokning dar hyresgasterna far svara pa fragor.
(Lindgvist 2009)
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Fragan i exemplet lyder: “r du ndjd med verksamhetens underhllsinsatser” och alternativen
ar ”inte n6jd” samt “ndjd”. Om 850 hyresgéster av 1000 svarar nojd blir da nyckeltalet 85 %.
(Lindqvist 2009)

Kundnoéjdhet = 850 ndjda hyresgaster/1000 hyresgéster totalt = 0,85 x 100 = 85 %

Dessa nyckeltal jamfors sedan med t.ex. verksamhetens uppsatta mal, tidigare ars varden och
med andra verksamheters vérden. (Lindgvist 2009)

“En fastighetsorganisation som vill forbittra sig kan méata sin formaga med hjalp av
nyckeltal” (Lindqvist 2009)

7. Effektivitet & Benchmarking inom VA

Vattentjanstbranschens statistiksystem VASS, &r ett verktyg for VA-branschen som svenskt
vatten har arbetat med att ta fram. Det innehaller sammanstalld statistik om
vattentjanstverksamheten som underlattar nar man vill ta fram nyckeltal. (Svensson et al.
2011)

Med hjalp av VASS har man forsokt gora en vardering av de olika verksamheternas kvalitet
pa den produkt de tillhandahaller. Man har valt ut ett antal nyckeltal man har ansett sédga
nagot om nivan pa kvaliteten. De nyckeltal man har anvant sig av ar rornatslackage,
leveransavbrott serviser, leveransavbrott pa huvudledningar, klagomal pa vattenkvaliteten,
kemisk kvalitet och mikrobiologisk kvalitet. Man har sedan konstruerat ett varderingsystem.
(Svensson et al. 2011)
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Figur 6. Ranking av de varderade kommunernas vattenledningsnat. (Benchmarking med
VASS — Handbok 2011)

Detta diagram visar vardet av det man producerar. Utifran denna typ av information kan man
dra slutsatser som sedan kan ligga till grund ndar man vill méta effektiviteten hos de olika
verksamheterna. Kan man konstatera vilka verksamheter som ar effektivast sa kan
verksamheter som inte &r lika effektiva ta lardom av de som da ar ledande inom branschen.
Man har da dragit nytta av benchmarking. (Svensson et al. 2011)
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8. Nyckeltalsprojektet

| Danmark inleddes 2007 ett projekt for ta fram nyckeltal till 11 kyrkogardsforvaltningar.
Kirkeministeriet og Foreningen af Danske Kirkegardsledere star bakom projektet. Tanken ar
att de olika nyckeltalen tillsammans ska fungera som indikatorer pa kyrkogardarnas
effektivitet. Denna information kan sedan vacka nya fragor samt peka pa delar av
verksamheterna som det finns potential att utveckla. (Guldager et al. 2008)

Man valde ut ett antal huvudnycketal som man ansag vara relevanta och skapade diagram for
dessa.
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Figur 7. Kyrkogardsareal per capita. (Guldager et al. 2008)
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Figur 8. Kyrkogardsareal i forhdllande till antal “’grona arbetstimmar”’(Guldager et al.
2008)

Man anser att antalet kvadratmeter kyrkogardsmark en arbetare kan skota per timma ar ett
matt pa effektivitet. (Guldager et al. 2008)
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Man anser att nyckeltal kopplade till resursforbrukning sager nagot om hur effektiviteten.
(Guldager et al. 2008)
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Figur 9. Kostnad per kvadratmeter kyrkogardsareal. (Guldager et al. 2008)

Ko ner per kvadratmeter

Figur 10. Kostnad per kvadratmeter gravareal. (Guldager et al. 2008)

Genom dessa diagram kan man jamfora produktiviteten mellan olika tidsperioder samt
mellan olika forvaltningar och kyrkogardar. Det ar mojligt att skapa motsvarande diagram for
svenska forhallanden med hjélp utav nyckeltalsdatabasen. Det finns d&ven mojlighet att skapa
diagram med helt andra nyckeltal.
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9. Kapitelsammanfattning

9.1 Effektivitet och produktivitet

Effektivitet kan delas upp i tva kategorier. Inre och yttre effektivitet. Inre effektivitet innebar
att man gor saker ratt, det vill sdga har en hog produktivitet. Yttre effektivitet innebdr att man
gor ratt saker det vill séga uppfyller sina utsatta mal. Endast en inre effektivitet(produktivitet)
innebdr inte att verksamheten ar effektiv utan man maste dven se pa den yttre effektiviteten -
(maluppfyllelse)

Matt pa inre effektivitet blir da produktivitetsmatt. Alltsa en kvot mellan verksamheten
prestation och resursforbrukning. Prestationen kan t.ex. vara ett antal produkter och
resursforbrukningen &r allt som relaterar till en kostnad. Ett exempel pa produktivitetsmatt ar
antalet producerade varor i forhallande till antal arbetade timmar.

Matt pa yttre effektivitet a&r ndgon form av matt pa hur val man har uppfyllt sina mal. Om
verksamheten t.ex. har hog brukarndjdhet som mal kan man for att se om man uppnatt malet
utfora enkatundersokningar. Har man hog kvalitet pa sin produkt som mal skapar man
minimikrav etc. som man kan jamféra sin produkt med.

Slutsats

Ett fungerande effektivitetsmatt kraver flera olika produktivitetsmatt samt matt pa
maluppfyllelse. Om malet ar hog kvalitet bor man anvanda nagot sorts kvalitetsmatt som far
fungera som matt pa maluppfyllelse.

9.2 Benchmarking

Lyckas man ta fram matt pa bade den inre och yttre effektiviteten kan man dra slutsatser om
hur effektiv verksamheten dr. Den delen av verksamheten som man kan anse vara mindre
effektiv kan sedan ta l&rdom av de mest effektiva delarna. Det &r det som &r benchmarking.
Oftast anvander man sig av nyckeltal for att utfora jamforelser.

Slutsats

Genom att mata effektiviteten hos delar av verksamheten kan man jamfdra och se skillnader.
Pa s satt finner metoder att effektivisera verksamheten.

9.3 Effektivitet och benchmarking inom parkférvaltning

Né&r man ska forsoka méta effektiviteten hos en parkforvaltning behdver man ta fram
produktivitetsmatt och matt pa maluppfyllelse. Tillsammans fungerar dessa som indikatorer
pa om verksamheten ar effektiv. Exempel pa produktivitetsmatt inom parkférvaltning &r
kostnad per invanare eller kostnad per kvadratmeter. Matt pa maluppfyllelse kan t.ex. vara
svar pa fragor om man har uppnatt sina utsatta mal. Dessa finns ibland definierade i
budgetforslag. Ett annat kan vara svar pa enkéatfragor som riktats till bestkarna av parken.
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Jamforelseprojektet tog fram idéer om hur man kan skulle kunna mata effektiviteten i
parkférvaltningar. En idé var att stalla forvaltningarnas kostnader i relation till ett nojd
medborgarindex.

Slutsats

Parkforvaltning har stora likheter med kyrkogardsforvaltning. Dér har man anvants sig av
produktivitetsmatt som dven gar att fram med hjalp av nyckeltalsdatabasen for
kyrkogardsforvaltningar.

Det framsta malet man har definierat ar bra kvalitet. Det har inneburit att man har gjort forsék
att ta fram olika kvalitetsmatt. Exempel pa matt ar ssmmanstallningar av svar pa enkétfragor i
form av ett néjdmedborgarindex. Liknande kvalitetsmatt borde ga att utveckla aven for
kyrkogardsforvaltning.

9.4 Effektivitet och benchmarking inom fastighetsforvaltning

Samarbetsorganisationen UFOS har sedan 1994 producerat idéskrifter och handbdcker for att
bidra till utvecklingen av fastighetsforetagende i offentlig sektor. 2009 gav man ut en
antologi med syfte att sammanfatta de huvudsakliga budskapen av sina utgivna rapporter. Del
2 i antologin sammanfattar metoder for styrning av lokaleffektivitet. FOr att forbattra
lokaleffektiviteten anvander man sig av bland annat benchmarking och nyckeltalsanalyser.

Ett kapitel i del 3 av antologin, ekonomisk styrning och fastighetsekonomi, tar upp hur man
tar fram och arbetar med nyckeltal. | kapitlet resonerar man bland annat kring hur man kan
jamfora och vardera nyckeltal. Man visar exempel pa hur man skulle kunna mata
effektiviteten med hjalp av ett flertal olika nyckeltal

Slutsats

Fastighetsforvaltning har likheter med kyrkogardsforvaltning. Man har lyckats med att
utveckla fungerande matt pa effektivitet genom att fram nyckeltal som visar bade
produktivitet och kvalitet. Liknande matt borde ga att utveckla aven for
kyrkogardsforvaltning.

9.5 Effektivitet och benchmarking inom VA

Vattentjanstbranschens statistiksystem VASS, &r ett verktyg for VA-branschen som svenskt
vatten har arbetat med att ta fram. Det innehaller sammanstalld statistik om
vattentjanstverksamheten som underldttar nar man vill ta fram nyckeltal.

Med hjélp av VASS har man férsokt gora en vérdering av de olika verksamheternas kvalitet
pa den produkt de tillhandahaller. Man har valt ut ett antal nyckeltal man har ansett sdga
nagot om nivan pa kvaliteten. Ett exempel pa hur de har konstruerat ett varderingssystem tas

upp.
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Slutsats

VA-branschen har med hjalp databasen VASS tagit fram olika nyckeltal som visar
verksamhetens kvalitet. Vore det mojligt att ta fram liknande nyckeltal for
kyrkogardsbranschen sa skulle man kunna utveckla liknande kvalitetsmatt.

9.6 Danska nyckeltalsprojektet

| Danmark inleddes 2007 ett projekt for ta fram nyckeltal till 11 kyrkogardsforvaltningar.
Kirkeministeriet og Foreningen af Danske Kirkegardsledere star bakom projektet. Man valde
ut ett antal huvudnycketal som man ansag vara intressanta att anvanda som indikatorer pa en
forvaltnings effektivitet. Denna information ska sedan vacka nya fragor samt peka pa delar av
verksamheterna som det finns potential att utveckla.

Slutsats

Nyckeltalen man har valt att anvanda for att visa pa forvaltningarnas produktivitet i Danmark
borde dven kunna anvandas i Sverige.
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10. Analys

| denna del gors en ingdende analys av ett antal nyckeltal som skulle kunna fungera som en
del i tillvagagangssattet nar man avgér en forvaltnings effektivitet. Grunden utgors av den
datainsamling som ar utford av nyckeltalsprojektet. Jag har haft tillgang till hela databasen
for att kunna gora analyser, sammanstallningar och berakningar.

| rapporten nyckeltal for kyrkogardsskotsel diskuterar man méjligheten att med hjalp av
nyckeltalsdatabasen gora effektivitetsjamforelser mellan de olika forvaltningarna. Som ett
forslag pa en majlig indikator pa effektiviteten var en jamforselse mellan gravtatheten och
totalkostnaden per kvadratmeter. Hog gravtathet innebér hdg skotselintensitet och motiverar
en hogre kostnad och en lag gravtathet innebar att man bor ha en lagre kostnad. Om en
forvaltning med hog gravtathet har en lag kostnad kan man anta att den ar mer effektiv medan
en forvaltning med lag gravtathet och hog kostnad kan antas vara mindre effektiv.

En idé pa ett enda nycketal som visar detta lanserades under en workshop i oktober 2012.
Totalkostnaden relaterat till antal gravar. | syftet satts malet att testa om kostnad per grav kan
vara ett [ampligt nyckeltal for att avgora en forvaltnings effektivitet.

Kostnad tenhet Totalkostnad
ostnad per ytenhe
Ef fektivitet = p Y : _ _Totalarea _
Arbetsintensitet Antal gravar
Totalarea

Totalkostnad Totalarea Totalkostnad

b4 =
Totalarea Antal gravar Antal gravar

Figur 11. Kostnad per grav. Ekvation. (Kristoffersson, A & Ostberg, J. 2012)
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Figur 12. Kostnad per grav jamfort mellan forvaltningar. (Forfattaren)
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| rapporten nyckeltal for kyrkogardsskotsel ges flera andra forslag pa nyckeltal som skulle
kunna ge en bild av en forvaltnings produktivitet. Matten som anges forutom kostnad per
grav ar kostnad per kvadratmeter, kostnad per invanare och arbetstimmar per 100
kvadratmeter. Aven litteraturen ger grund for att undersoka dessa 3 nyckeltal.

6 olika forvaltningar kommer att analyseras. Valet av dessa grundas i att de representerar
forvaltningar av varierande storlek. Jag har dverfort data fran nyckeltalsdatabasen till Excel
for att sedan gora jamfarelser bade inom den enskilda forvaltningen och mellan de olika
forvaltningarna. For att tydligt kunna se sambanden mellan nyckeltalen har jag gjort diagram
som visar produktivitetsférandringen dver aren enligt de olika nyckeltalen. Diagram for
respektive forvaltning redovisas i analysen.

For att fa forklaringar om avvikande data och intressanta samband kontaktade jag de aktuella
forvaltningarna for en kort intervju. Kontakten inleddes forst genom e-post dar jag forklarade
mitt arbete och bifogade en Excel fil dér de kunde se sin egen forvaltnings utveckling, ett
snittvarde samt en jamforelse mellan forvaltningarna. Forvaltningarna fick tva veckor pa sig
att analysera det jag bifogat och efter det tog jag kontakt med dem 6ver telefon. Jag stéllde
fragor om avvikande data, tydliga trendbrott samt allménna fragor om nyckeltalsprojektet.
Forklaringar och svar finns infogat i respektive forvaltnings analys samt i den
sammanfattande analysen.

| ett forsok att se ytterligare samband fick jag genom min handledare Anders Kristoffersson
kontakt med Jan-Erik Englund som &r universitetslektor i statistik pa SLU. Med hjalp av
honom utfordes diverse analyser med verktyget mini-tab. Resultatet var givande men inte
relevant for min fragestallning.
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10.1 Malmo
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Figur 13. Olika nyckeltal fran Malmo jamfort dver 4 ar. (Forfattaren)
2008

Alla nyckeltal visar en minskning i produktivitet.

Kostnad per kvm visar en minskning med 3,9 %. Véardet paverkas av att totalarealen
minskade med 9486 kvm, en 6kning med 0,7 %, och att totalkostnaden 6kade med 2 544
000kr, en 6kning med 2,8 %. Minskningen av totalarealen innebér att nyckeltalet paverkas
negativt da totalkostnaden slas ut pa farre kvadratmeter. Aven okningen av totalkostnaden
paverkar nyckeltalet negativt.

Minskningen av totaleralen berodde pa att man hade mark som dvergick till kommunen.

Kostnad per grav visar en minskning med 6,2 %. Vardet paverkas av att antal gravar
minskade med 2224, en minskning med 3,4 %, och att totalkostnaden 6kade med 2 544
000kr, en 6kning med 2,8 %. Minskningen av antal gravar gor att nyckeltalet paverkas
negativt da totalkostnaden slas ut pa farre antal gravar. Okningen av totalkostnaden paverkar
nyckeltalet negativt.

Minskningen av antalet gravar berodde pa oséakerheter kring definitioner.

Arbetstimmar per 100 kvm visar en minskning med 5,0 %. Vardet paverkas av att
totalarealen minskade med 9486 kvm, en minskning med 0,7 %, och att de totala
arbetstimmarna dkade med 7279, en 6kning med 4 %. Minskningen av totalarealen innebar
att nyckeltalet paverkas negativt da totalkostnaden slas ut pa farre kvadratmeter. Okningen av
arbetstimmarna paverkar nyckeltalet negativt.

Kostnaden per invanare visar en minskning med 0,7 %. Vardet paverkades av att antalet
invanare kade med 5734, en 6kning med 2 %, och att totalkostnaden dkade med 2 544
000kr, en 6kning med 2,8 %. Okningen av antalet invanare gor att nyckeltalet paverkas
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positivt da totalkostnaden sléas ut pa fler invanare. Okningen av totalkostnaden paverkar
nyckeltalet negativt.

2009

Kostnad per kvm, kostnad per grav och kostnad per invanare visar en nedgang i produktivitet
med 11,3 %, 11,3 % respektive 9,1 %, vilket framst beror pa att totalkostnaden dkade med -
10 658 000 kr. En 6kning med 11, 5 %.

Arbetstimmar per 100kvm visar ingen skillnad i produktivitet da arbetstimmarna och
totalarealen ar oforandrad fran foregaende ar.

2010

Kostnad per kvm och kostnad per invanare visar en nedgang i produktivitet med 4,8 %
respektive 2,7 %, vilket framst beror pa att totalkostnaden 6kade med 5 019 000 kr, En
okning med 4,8 %.

Kostnad per grav visar en uppgang i produktivitet med 20 % vilket framst beror pa att antalet
gravar 6kade med 19607 stycken. En 6kning med 31 %. Den 6kade totalkostnaden paverkar
nyckeltalet negativt.

Okningen av antal gravar berodde pa att man foregaende &r inte hade raknat med sa kallade
ensamgravar.

Arbetstimmar per 100kvm visar en nedgang i produktivitet med 1,4 % vilket framst beror pa
en 6kning i antal arbetstimmar med 3282 timmar. En 6kning med 1,7 %.

2011

Kostnad per kvm och kostnad per invanare visar en produktivitetsforsamring med 3 %
respektive 1,9 %. Det beror framst pa att totalkostnaden 6kade med 3 315 000kr, en 6kning
med 3 %.

Kostnad per grav visar en produktivitetsokning med 0,9 % vilket framst beror pa att antalet
gravar 6kade med 3347kr, en 6kning med 4 %. Den 6kade totalkostnaden paverkar
nyckeltalet negativt.

Arbetstimmar per 100 kvm visar en 6kad produktivitet pd 2,7 %, vilket framst beror pa att
antalet arbetstimmar minskade med 5732 timmar. En 6kning med 3 %.

Sammanfattning
Kostnad per kvm paverkas framst av den totala kostnaden. Den totala arealen ar oférandad

over aren med undantag for 2008 da den minskade med 0,7 %.

Kostnad per grav paverkas, med undantag for 2009, framst av antalet gravar. 2009
paverkades nyckeltalet framst totalkostnaden. Detta berodde pa osakerheter kring definitioner
samt att man missat att rakna med sa kallade ensamgravar.
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Arbetstimmar per 100kvm paverkas framst av antalet arbetstimmar. 2009 visar nyckeltalet
ingen skillnad da vérdena var oférandrade fran foregaende ar. Kostnad per invanare paverkas
frémst av totalkostnaden.

10.2 Goteborg
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Figur 14. Olika nyckeltal fran Goteborg jamfort dver 4 ar. (Forfattaren)
2008

Kostnad per kvm och kostnad per invanare visar en nedgang i produktivitet med 7,3 %
respektive 5,9 %, vilket framst beror pa en 6kad totalkostnad med 10 353 313 kr. En 6kning
med 7,3 %.

Kostnad per grav visar en uppgang i produktivitet med 27,9 % vilket framst beror pa att
antalet gravar 6kade med 38 597 stycken. En 6kning med 49 %. Den 6kade totalkostnaden
paverkar nyckeltalet negativt.

Arbetstimmar per 100kvm visar en nedgang i produktivitet med 34 % vilket framst beror pa
en 6kning i antal arbetstimmar med 62475 timmar. En 6kning med 34 %.

2009

Kostnad per kvm och kostnad per invanare visar en kning i produktivitet med 1,5 %
respektive 2,9 % vilket framst beror pa att totalkostnaden minskade med 2 323 436kr. En
minskning med 1,5 %. Ett 6kat antal invanare paverkar nyckeltalet kostnad per invanare
positivt.

Kostnad per grav visar en minskning i produktivitet med 4,4 % vilket framst beror pa att
antalet gravar minskade med 6 677 stycken. En minskning med 5,7 %.
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Arbetstimmar per 100kvm visar ingen skillnad i produktivitet da totalarealen och det totala
antalet arbetstimmar ar oférandrad fran foregaende ar.

2010

Kostnad per kvm och kostnad per invanare visar en minskning i produktivitet med 4,9 %
respektive 3,7 %, vilket framst beror pa att totalkostnaden okade med 7 410 798kr. En 6kning
med 3,5 %.

Kostnad per grav visar en 6kning i produktivitet med 4,8 % vilket framst beror pa att antalet
gravar 6kade med 11 319 stycken. En 6kning med 4,9 %.

Arbetstimmar per 100kvm visar en minskning i produktivitet med 0,7 % vilket beror pa att
antalet arbetstimmar 6kade med 2130. En 6kning med 0,9 %. Totalarealen ar oférandrad fran
foregaende ar.

2011
Alla nyckeltal visar en produktivitetsforbattring.

Kostnad per kvm och kostnad per invanare visar en 6kning i produktivitet med 2,9 %
respektive 3,4 %, vilket framst beror pa en minskning av totalkostnaden pa 3 632 131kr. En
minskning med 2,3 %.

Kostnad per grav visar en 6kning i produktivitet med 4,7 % vilket framst beror pa att antalet
gravar okade med 2,5 %. Aven den minskade totalkostnaden med 2,3 %, vilket paverkar
nyckeltalet positivt.

Arbetstimmar per 100kvm visar en 6kning i produktivitet med 26 % vilket beror pa att det
totala antalet arbetstimmar minskade med 62808 timmar. En minskning med 25 %.

Sammanfattning

Kostnad per kvm paverkas framst av den totala kostnaden. Den totala arealen &r oférandad
over aren med undantag for 2011 da den dkade med 0,7 %.

Kostnad per grav paverkas framst av antalet gravar. Aven den totala kostnaden paverkar
nyckeltalet, dock inte mer an gravantalet.

Arbetstimmar per 100kvm paverkas framst av antalet arbetstimmar. Den totala arealen &r
ofdrandad 6ver aren med undantag for 2011 da den 6kade med 0,7 %.

Kostnad per invanare styrs framst av den totala kostnaden. Antalet invanare dkar 6ver aren
med 1 till 1,4 % men paverkar inte nyckeltalet mer an totalkostnaden.

Goteborgs forvaltning hade ingen mojlighet att medverka i nagon intervju.
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10.3 Stockholm
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Figur 15. Olika nyckeltal fran Stockholm jamfort over 4 ar. (Forfattaren)

2008

Kostnad per kvm och kostnad per invanare visar en minskning i produktivitet med 8 %
respektive 5,3 %, vilket framst beror pa att totalkostnaden 6kade med 9 592 000kr. En 6kning
med 7,2 %.

Kostnad per grav visar en 6kning i produktivitet med 30 %, vilket framst beror pa att antalet
gravar 6kade med 86 862 stycken. En 6kning med 54 %. Den Gkade totalkostnaden paverkar
nycketalet negativt.

Okningen av antalet gravar berodde pa osékerheter kring definitioner.

Arbetstimmar per 100kvm visar en minskning i produktivitet med 25,3 %, vilket framst beror
pé att det totala antalet arbetstimmar dkade med 44 925 timmar. En 6kning med 24 %. Aven
det berodde pa osakerheter kring definitioner.

2009

Kostnad per kvm, kostnad per grav och kostnad per invanare visar en 6kning i produktivitet
med 5,9 %, 4,4 % samt 8,2 %, vilket framst beror pa att totalkostnaden minskade med -
8 547 014kr. En minskning med 6 %.

Arbetstimmar per 100kvm visar ingen skillnad i produktivitet fran foregaende ar da
totalarealen och antalet arbetstimmar &r oféréandrade.
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2010

Kostnad per kvm och kostnad per grav visar en minskning i produktivitet med 2,3 %
respektive 2,2 %, vilket framst beror pa att totalkostnaden minskade med 2 998 014kr. En
minskning med 2,2 %.

Kostnad per invanare visar en produktivitetsminskning med 0,1 %, vilket framst beror pa att
den totala kostnaden ckade. Antalet invanare 6kade med 2,1 % vilket paverkar nyckeltalet
positivt.

Arbetstimmar per 100kvm visar en 6kning i produktivitet pa 13,1 %, vilket beror pa att det
totala antalet arbetstimmar minskade med 31 146 timmar. En minskning med 13,4 %.

2011

Kostnad per kvm och kostnad per grav visar en minskning i produktivitet med 0,34 %
respektive 0,31 %, vilket beror pa en okad totalkostnad med 385 000kr. En 6kning med 0,28
%. Totalarealen och antalet gravar ar oférandrade fran forgaende ar.

Kostnad per invanare visar en produktivitetsokning med 1,7 % vilket framst beror pa att
antalet invanare 6kade med 2 %. Den 6kade totalkostnaden paverkar nyckeltalet negativt.

Arbetstimmar per 100kvm visar en 6kning i produktivitet med 4,5 %, vilket beror pa en
minskning i antalet totala arbetstimmar med 6 098 timmar. En 6kning med 3 %.

Sammanfattning

Kostnad per kvadratmeter styrs framst av totalkostnaden. Den totala arealen paverkar inte
nyckeltalet namnvart. Den ar oférandrad 6ver aren med undantag for 2008 da den dkade med
0,8 %. Okningen berodde pa osékerheter kring definitioner.

Kostnad per grav styrs framst av totalkostnaden med undantag for 2008. Okningen i antalet
gravar 2008 innebar att nyckeltalet det &ret framst styrdes av gravantalet. Okningen berodde
pa osékerheter kring definitioner.

Arbetstimmar/100kvm paverkas framst av de totala arbetstimmarna. Den totala arealen ar
ofdrandrad 2008 till 2011 och paverkar darfor inte nyckeltalet. 2008 6kade arealen med 0,8 %
fran féregaende ar, vilket paverkar nyckeltalet.

2008 till 2010 paverkas kostnad per invanare framst av den totala kostnaden. 2011 paverkas
det framst av antalet invanare eftersom att den totala kostnaden visar en relativt liten
forandring.
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10.4 Orebro
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Figur 16. Olika nyckeltal fran Orebro jamfort dver 4 ar. (Forfattaren)

2008

Kostnad per kvm visar att produktiviteten har minskat med 43 %, vilket framst beror pa att
den totala arealen har minskat med 148090kvm. En minskning med 22,3%. Den totala
kostnaden som har 6kat med 3 104 008kr, en 6kning med 10,9 %, paverkar nyckeltalet
negativt. Minskningen av den totala arealen berodde pa osékerheter kring definitioner.

Kostnad per grav visar en minskning i produktivitet med 1,5 %, vilket framst beror pa att den
totala kostnaden har 6kat. Nyckeltalet paverkas positivt av att antalet gravar har okat med -

3 788 stycken. En 6kning med 8,9 %. Okningen av antalet gravar berodde pa osékerheter
kring definitioner.

Arbetstimmar per 100kvm visar att produktiviteten har ékat med 0,8 %, vilket framst beror pa
att den totala arealen har minskat. Den totala arbetstiden har 6kat med 1 172 timmar. En
okning med 1,9 % som paverkar nyckeltalet negativt.

Kostnad per invanare visar att produktiviteten minskat med 10,8 %, vilket framst beror pa en
6kning av den totala kostnaden.

2009

Kostnad per kvm och kostnad per invanare visar en minskning i produktivitet med 10 %
respektive 10,2 %, vilket framst beror pa att totalkostnaden dkade med 3 237 600kr. En
6kning med 10,2 %.

Kostnad per grav visar en minskning i produktivitet med 17,6 %, vilket framst beror pa att
den totala kostnaden har 6kat. Antalet gravar har minskat med 2 881stycken. En minskning
med 6,2 % som paverkar nyckeltalet negativt.
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Arbetstimmar per 100kvm é&r visar ingen skillnad i produktivitet da den totala arealen och de
totala arbetstimmarna skiljer sig mycket lite fran foregaende ar.

2010

Kostnad per kvm och kostnad per grav visar en produktivitetsforsamring pa 3,5 % respektive
3,5 %, vilket beror pa att den totala kostnaden 6kade med 1 219 100kr. En 6kning med 3,5 %.

Arbetstimmar per 100kvm visar en produktivitetsokning med 0,8 %, vilket framst beror pa att
de totala arbetstimmarna minskade med 623 timmar. En minskning med 1 %.

Kostnad per invanare visar att produktiviteten 6kade med 3,5 %, vilket framst beror pa att
antalet invanare dkade ovanligt mycket med 7304 personer. En 6kning med 7,2 %. Den
okade totala kostnaden paverkar talet negativt.

2011

Kostnad per kvm, kostnad per grav och kostnad per invanare visar en okning i produktivitet
med 7 %, 7,2 % samt 7,6 %, vilket framst beror pa att totalkostnaden minskade med -
2 601 000kr. En minskning med 7,2 %.

Arbetstimmar per 100kvm visar en minskning i produktivitet med 3,4 %, vilket frdmst beror
pa en okning av de totala arbetstimmarna med 2318 timmar. En 6kning med 3,8 %.

Sammanfattning

2008 paverkades kostnad per kvm framst av en stor forandring av den totala arealen. De
resterande aren paverkades nyckeltalet framst av den totala kostnaden. Forandringen av den
totala arealen berodde pa osékerheter kring definitioner.

Kostnad per grav paverkas framst av den totala kostnaden. Antalet gravar &r relativt
oférandrad med undantag for 2008 da de 6kade med 8,9 % och 2009 da de minskade med 6,2
%. Forandringarna berodde pa osakerheter kring definitioner.

2008 paverkades arbetstimmar per 100kvm framst av en stor skillnad i den totala arealen.
2009 visar nyckeltalet ingen skillnad i produktivitet. 2010 och 2011 paverkades nyckeltalet
framst av den totala kostnaden.

Med undantag for 2010 paverkades kostnad per invanare framst av den totala kostnaden.
2010 okade antalet invanare med 7,2 % vilket innebar att nyckeltalet framst paverkades av
invanarantalet.

10.5 Karlstad
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Figur 17. Olika nyckeltal fran Karlstad jamfort over 4 ar. (Forfattaren)
2008

Kostnad per kvm och kostnad per invanare visar en produktivitetsminskning med 4,5 %
respektive 4 %, vilket framst beror pa att den totala kostnaden 6kade med 1 215 000kr. En
okning med 4,4 %.

Kostnad per grav visar att produktiviteten ckade med 9,1 %, vilket framst beror pa att antalet
gravar 6kade med 3 518 stycken. En 6kning med 14,8 %. Den 6kade totala kostnaden
paverkar nyckeltalet negativt. Okningen av antalet gravar berodde pa att man utokade
forvaltningen med ett nytt gravkvarter.

Arbetstimmar per 100kvm visar en produktivitetsforbattring pa 6 %, vilket framst beror pa att
antalet arbetade timmar minskade med 2581 timmar. En minskning med 6 %.

2009

Kostnad per kvm, kostnad per grav och kostnad per invanare visar en
produktivitetsforsamring med 5,2 %, 5,4 % samt 4,3 %, vilket framst beror pa att
totalkostnaden 6kade med 1 543 000 kr. En 6kning med 5,6 %.

Arbetstimmar per 100kvm visar ingen produktivitetsférandring da den totala arealen och de
totala arbetade timmarna ar oférandrade fran foregaende ar.

2010
Alla nyckeltal visar en produktivitetsforbattring. (Kontaktar Karlstad igen pa tisdag)

Kostnad per kvm, kostnad per grav och kostnad per invanare visar en
produktivitetsforbattring med 13,6 %, 13,7 % samt 14,9 %, vilket framst beror pa att
totalkostnaden minskade med 4 173 017 kr. En minskning med 13,7 %.
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Arbetstimmar per 100kvm visar en okad produktivitet med 26,6 %, vilket beror pa minskade
totala antal arbetstimmar med 10 576 timmar. En minskning med 26 %. (kontakt tisdag)

2011
Alla nyckeltal visar en produktivitetsforsamring.

Kostnad per kvm, kostnad per grav och kostnad per invanare visar en minskad produktivitet
med 8,3 %, 10 % samt 7,4 %, vilket framst beror pa att totalkostnaden 6kade med -
2 206 717kr. En 6kning med 8,4 %.

Aven arbetstimmar per 100kvm visar liknande férandring péa 10,3 %, vilket beror pa ett 6kat
antal totala arbetstimmar med 2887 timmar. En 6kning med 9,6 %.

Sammanfattning

Karlstad visar med nagra fa undantag, jamna varden éver aren. Detta beror pa att antal gravar,
den totala arealen och antal invanare varierar relativt lite.

Kostnad per kvadratmeter styrs av totalkostnaden. Den totala arealen ar helt oférandrad 6ver
aren.

Kostnad per grav paverkas framst av den totala kostnaden. Antalet gravar &r relativt
oférandrad med undantag for 2008.

Arbetstimmar per 100kvm styrs endast av antalet arbetstimmar. Den totala arealen &r helt
oférandrad Gver aren.

Kostnad per invanare styrs framst av den totala kostnaden. Antalet invanare okar Gver aren
med 0,2 till 1,4 % men paverkar inte nyckeltalet mer &n totalkostnaden.
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10.6 Tranas
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Figur 18. Olika nyckeltal fran Tranas jamfort éver 4 ar. (Forfattaren)
2008

Kostnad per kvm och kostnad per invanare visar en produktivitetsminskning med 4,8 %
respektive 4,1 %, vilket beror pa att den totala kostnaden 6kade med 283 500kr. En 6kning
med 4,5 %.

Kostnad per grav visar att produktiviteten minskade med 1 %, vilket framst beror pa att
totalkostnaden 6kade. Antalet gravar 6kade med 375 stycken. En 6kning med 3,5 %, vilket
paverkar nyckeltalet positivt.

Arbetstimmar per 100kvm visar ingen skillnad i produktivitet da antalet arbetstimmar och
den totala arealen ar oférandrad fran foregaende ar.

2009

Kostnad per kvm, kostnad per grav och kostnad per invanare visar en minskning i
produktivitet med 5,5 %, 4,6 % och 5,8 %. Det beror framst pa att totalkostnad 6kade med -
369 400kr. En 6kning med 5,6 %.

Arbetstimmar per 100kvm visar ingen skillnad i produktivitet da antalet arbetstimmar och
den totala arealen &r oférandrad fran foregaende ar.

2010

Alla nyckeltal visar en minskning i produktivitet med 2,5 % till 1,7 %, vilket framst beror pa
att den totala kostnaden 6kade med 149 800kr. En 6kning med 2,2 %. De Gvriga vardena som
paverkar nyckeltalen dndrades relativt lite.
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2011
Alla nyckeltal visar en produktivitetsforbattring.

Kostnad per kvm visar en produktivitetsékning med 7,3 %, vilket framst beror pa att den
totala arealen 6kade med 10000kvm. En 6kning med 5 %. Den totala kostnaden minskade
med 180 100kr. En minskning med 2,5 %. Aven det paverkar nyckeltalet positivt. Okningen
av arealen berodde pa att man byggt ut forvaltningens omrade for att anlagga en ny
askgravlund.

Kostnad per grav visar en 6kning i produktivitet med 3,2 %, vilket framst beror pa att den
totala kostnaden okade. Antalet gravar 6kade med 71 stycken. En 6kning med 0,6 %. Aven
det paverkar nyckeltalet positivt.

Arbetstimmar per 100kvm visar en dkning i produktivitet med 3,4 % vilket framst beror pa
att den totala arealen kade med 5 % vilket dven det paverkar nyckeltalet positivt.
Arbetstimmarna minskade med 2,7 % vilket paverkar talet positivt. (konstiga siffror).

Kostnad per invanare visar en produktivitetsokning med 2,5 % vilket framst beror pa att den
totala kostnaden tkade.

Sammanfattning

Kostnad per kvadratmeter styrs framst av totalkostnaden. Den totala arealen forandrades
relativt lite med undantag fér 2011 da den 6kade med 5 %, vilket innebér att det aret
paverkades nyckeltalet framst av den totala arealen. Okningen berodde pa att man utokat
forvaltningens yta for att anldgga en ny askgraviund.

Kostnad per grav styrs framst av totalkostnaden. Antalet gravar 6kade 2009 och 2010 med
0,9 respektive 3,4 %, men paverkar inte nyckeltalet mer &n totalkostnaden.

Arbetstimmar per 100kvm visar ingen produktivitetsforandring 2007 och 2008 da antalet
arbetstimmar och den totala arealen ar oférandrad dessa ar. 2010 styrdes nyckeltalet framst av
att den totala kostnaden dkade medan det 2011 framst styrdes av den totala arealen.

Kostnad per invanare styrs framst av den totala kostnaden. Antalet invanare varierar relativt
lite Gver aren och paverkar inte nyckeltalet mer an totalkostnaden.
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10.7 Sammanfattande analys

Kostnad per kvm paverkas framst av totalkostnaden men paverkas aven av totalarealen vid
nagra tillfallen.

Enligt forvaltningarna ger kostnader per kvadratmeter en bra bild av deras produktivitet. |
vissa fall fanns det stora skillnader i den totala arealen mellan aren och detta berodde framst
pa definitionsproblem i borjan av projektet. Detta leder till att nyckeltalet paverkas av
totalarealen och kan ge en missvisande bild av produktiviteten. Vissa ar hade totalarealen
paverkats av att man hade utokat eller avvecklat kyrkogardsytor vilket inte paverkar
nyckeltalet pa ett problematiskt satt.

Kostnad per grav paverkas framst av forandringar i totalkostnaden. Dock visar
forvaltningarna ofta stora skillnader i antalet gravar, vilket gor att nyckeltalet relativt ofta,
framst styrs av skillnader i antalet gravar. Forvaltningarna &r medvetna om att nyckeltalet ofta
paverkas av skillnader i antalet gravar och haller med om att man bor ha det i atanke. Detta &r
framst ett problem de forsta aren da det fanns osakerheter kring definitioner. Nyckeltalet ger
en bra bild av forvaltningens produktivitet nar det framst paverkas av totalkostnaden.

Arbetstimmar per 100kvm paverkas framst av antalet arbetstimmar men paverkas aven av
totalarealen vid nagra tillfallen.

Forvaltningarna tycker att nyckeltalet ger en réttvis bild av deras produktivitet. Vissa
forvaltningar anser att nyckeltalet ar missvisande de forsta aren da det fanns osékerheter
kring definitioner och for att man inte riktigt hade kommit in i projektet. Vissa ar hade
totalarealen paverkats av att man hade utokat eller avvecklat kyrkogardsytor vilket inte
paverkar nyckeltalet pa ett problematiskt satt.

Kostnad per invanare styrs framst av totalkostnaden. Skillnader i invanarantal paverkar
nyckeltalet men skillnaderna ar rimliga. Enligt férvaltningarna ger kostnader per invanare en
bra bild av deras produktivitet.

Yttre effektivitet

Den yttre effektiviteten innebar oftast nagot sorts matt pa maluppfyllelse. Svenska kyrkan har
definierat ett antal mal for sina kyrkogardar.

“Vart mal med vara kyrkogardar ar att skapa ett rofyllt vilorum for vara avlidna samt en
vacker motesplats for de efterlevande”

(Svenska kyrkan)
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Vi som arbetar med kyrkogarden pa olika satt har ett gemensamt mal: Att gora kyrkogarden
till en levande tradgard som en, om &n liten, trost till den som sorjer och till gladje for den
som bara passerar. Och for att vi vill ge dem som har sina vilorum hér en fin och vérdig
omgivning”

(Svenska kyrkan)
Man vill att kyrkogardarna ska vara fina och vackra. Alltsa ha en bra kvalitet.

Kvaliteten har det endast utforts ett forsok att méta. I rapporten ”Nyckeltal for
kyrkogardsskotsel” redovisas resultatet av en enkétundersdokning som genomfordes 2008.
Man lat forvaltningarna sjélva klassificera sina kyrkogardar i 3 olika kategorier. Normalskétt,
valskott och mycket vélskott. Resultatet blev att dver halften beddmdes vara normalskotta,
manga vilskotta och ett fatal mycket valskotta. (Kristoffersson & Ostberg 2012)

Man fann att det inte gick att gra antaganden om hur arbetskravande en kyrkogard ar genom
att hanvisa till typen av kyrkogard. Till exempel skogkyrkogard, gruskyrkogard och
graskyrkogard. Detta beror pa att de flesta kyrkogardar oftast ar en blandning av olika yttyper
och en sarskild kyrkogardskaraktar ar komplex att klassificera. (Kristoffersson & Ostberg
2012)
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(Kristoffersson & Ostberg 2012)

En annan forvanande notering var att det inte fanns ndgot samband mellan de olika
kvalitetsklassificeringarna och resursforbrukningen. Det visade sig snarare att de valskotta -
kyrkogardarna kraver mindre skétsel an de normalskotta. Den upplevda kvalitetsnivan
aterspeglas alltsd inte i 6kad arbetsinsats. (Kristoffersson & Ostberg 2012)

Med tanke pa det resultatet stallde jag fragan till forvaltningarna om det finns majligheter att
utfora ytterligare kvalitetsundersokningar i form av klagomalssammanstallningar. Den
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metoden har anvénts av bland annat VA branschen. Jag fick svaret av 5 férvaltningar att det
fanns mojlighet att gora.

Ovriga kommentarer fran forvaltningarna

Jag diskuterade lite allménna reflektioner kring nyckeltalsprojektet med forvaltningarna. Det
intrycket jag fick var att man &r positiv till projektet. Man hade vid ett flertal tillfallen anvant
nyckeltal och data vid styrelsemoten och liknande. Det radde dock delade meningar om
projektet verkligen kan bidra till att 6ka effektiviteten. Nagra ansag att
effektiviseringsinsatser ofta faller pa grund av beslut uppifran. Till exempel funderade man
kring hur beslutet om att inféra en gemensam begravningsavgift i hela landet kommer att
paverka sadana beslut. De flesta ansag dock att projektet kan vara ett bra verktyg att anvanda
I effektiviseringsarbetet.

Vissa forvaltningar ansag att nyckeltalsprojektet kan vara till stor hjalp nar man ska avgora
hur kakan av den kommande gemensamma begravningsavgiften ska fordelas dver
forvaltningar i Sverige.
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11.0 Diskussion

| diskussionen tar jag upp dels hur de undersokta nyckeltalen fungerar — den inre
effektiviteten, dels vad som &r mojligt att gora for att relatera nyckeltal till verksamhetens
mal — den yttre effektiviteten.

Om man endast fokuserar pa kostnad per grav som huvudnyckeltal stammer inte alltid
skillnaderna mellan aren 6verens med de andra nyckeltalen. Det innebar att det inte &r
lampligt att endast anvanda kostnad per grav som indikator pa produktiviteten da det finns
risk att det inte ger en rattvis bild av verkligheten. Man kan dven se att litteraturen ofta
rekommenderar att anvanda fler &n ett nyckeltal ndr man mater produktivitet. (Murray R
2006) Slutsatsen bli da att man bor titta pa fler nycketal som kan fungera som komplement
till kostnad per grav.

Ett exempel pa hur nyckeltalen kompletterar varandra ar att om en forvaltning koper in en del
tjanster pa entreprenad s kommer nyckeltalet arbetstimmar per 100 kvadratmeter visa en
hdgre produktivitet genom att antalet egna arbetstimmar sjunker. Dock kommer andra
nyckeltal som visar kostnad per kvadratmeter att visa en lagre produktivitet eftersom
kostnaden okar.

Ser man pa dessa nyckeltal tillsammans kan man fa en bra 6vergripande bild av hur
produktiviteten utvecklas 6ver aren.

Véljer man att anvanda dessa nyckeltal som produktivitetsmatt s kan man i praktiken dndra
dessa pa 4 olika satt. Man kan minska kostnaderna, 6ka ytorna, ka antalet gravar eller dka
antalet invanare. Men produktivitetens utveckling ser man oftast i forandringar i totalkostnad
och arbetstimmar. Alltsa en forandring i resursforbrukningen. En allt fér stor forandring i
antal gravar eller totalareal paverkar nyckeltalet pa ett satt som inte speglar den faktiska
produktivitetsforandringen. Det bor man ha i atanke nar man med hjélp av nyckeltalen
utvarderar en verksamhets produktivitet.

Vissa ar hade totalarealen paverkats av att man hade utokat eller avvecklat kyrkogardsytor
vilket dock inte paverkar nyckeltalet pa ett problematiskt satt. Antalet gravar paverkades
vissa ar av att forvaltningarna anlagt nya gravkvarter. Aven i sddana fall paverkas inte
nyckeltalet negativt utan speglar verkligheten. I vissa fall hade forvaltningen missat att
rapportera en viss typ av gravar vilket gjorde att nar man val borjade rapportera gravarna sa
visade kostnad per grav en felaktig produktivitetsokning. Detta berodde pa missforstand kring
definitioner av gravar och dr nagot man kan rakna med inom de forsta aren av en
datainsamling av det har slaget.

De nyckeltal som jag har valt att analysera ar inte effektivitetsmatt utan endast
produktivitetsmatt. Ett komplett effektivitetsmatt kraver enligt litteraturen matt pa bade inre
och yttre effektivitet. (Statskontoret 2011) Med inre effektivitet menas produktivitet och med
yttre effektivitet menas matt pa maluppfyllelse.
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Ett av svenska kyrkans mal med sina kyrkogardar &r att de ska vara vackra och halla en bra
kvalitet. 2008 genomfdrdes en enkatundersokning dar forvaltningarna fick betygsatta
kvaliteten pa sina kyrkogardar. (Kristoffersson & Ostberg 2012) Ingen av kyrkogardarna
ansags ha en lag kvalitetsniva och man kan darfor dra slutsatsen att forvaltningarna har
uppnatt sitt mal att halla en hog kvalitet. Man har uppnatt en bra inre effektivitet. Med det
konstaterat kan man vanda sig mot de ovan namnda nyckeltalen for att avgora en forvaltnings
effektivitet.

Kostnad per grav daremot som enda nyckelal fungerar inte som effektivitetsmatt.

Om man med ett effektiviseringsperspektiv ser pa resultatet av enkatundersokningen fran
2008, sa kan man konstatera att manga kyrkogardsférvaltningar haller en fér hog kvalitet.
Med tanke pa svenska kyrkans uppsatta mal for kyrkogardarna kan man fraga sig om det
finns nagon anledning att fortsatta halla en sa pass hog kvalitet. Manga kyrkogardar skulle
antagligen ha goda majligheter att utfora effektiviseringsatgarder. Man kan aven konstatera
att det inte finns nagon anledning att hoja kvaliteten pa kyrkogardarna.

Om man vill konstatera kyrkogardarnas kvalitet ytterliggare finns det mojligheter att
utveckla.

Enligt forvaltningarna finns det mojlighet att ta fram klagomalssammanstéllningar. Det skulle
kunna vara en metod som kan ge annu en bild av kyrkogardarnas kvalitet. Metoden har
anvants till exempel i VASS projektet (Svensson et al. 2011) och inom fastighetsforvaltning.
(Lindgvist 2009)

En annan metod som det har gjorts forsok med inom parkférvaltning ar ett nojd
medborgarindex. Med enkatundersokningar staller man fragor om parkernas kvalitet och tar
sedan fram ett index. Tanken ar att man haller systemet uppdaterat for att kunna félja
utvecklingen over aren. (Sveriges kommuner och landsting et al. 2010) Denna metod borde
aven ga att anvanda for kyrkogardskatsel. Det skulle innebara annu en dimension till
forvaltningarnas kvalitet.

Genom att anvanda ytterliggare kvalitetsmatt samt nyckeltalen fran databasen s& skulle man
ha tillgang till en tillforlitligt metod att mata Sveriges kyrkogardsforvaltingars effektivitet.

For att effektivisera forvaltningarnas skotselarbete inleder man sedan en
benchmarkingprocess. Genom att Sveriges forvaltningar samarbetar och delar med sig av
kunskap och erfarenheter kan de som haller en relativt lag effektivitet dra lardom av de som
ar effektivare. (Karlof 2009)
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