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Summary

Consumers have become more aware of environmental issues, and this creates larger demands
on companies to work with sustainable development. Generally speaking, companies have
designed policies with regards to health, safety and working conditions, but with less insight
regarding the production environment. As awareness of environmental issues increases, so
does our consumption of cheap clothes, so-called "fast fashion" consumption. This is not
compatible with sustainable development as the textile industry requires large amounts of
energy, raw materials and chemical waste. A response to the complexity, which the fashion
industry faces, is to communicate in a transparent manner and thus take control of their supply
chains.

The topic of the essay is based on the complexity for companies that work with CSR issues
and want to communicate this through a traceability system. A system that compiles
information from actors in a long and complex chain of production is not entirely
unproblematic. The fashion company Kuyichi previously worked with a traceability system
and have therefore been subject to this case study. This is a qualitative study, where
interviews were conducted with companies and organizations selected based on experts in the
field. The material was analyzed by the theory of SSCM and the aspects of strategy, risk
management, organizational culture and transparency.

After completing the empirical data collection, the conclusions show that sustainable fashion
companies works with traceability systems in order to be able to communicate their CSR
work and gain competitive advantages. If the conditions for the system are met, it leads to
increased control and thus increased sustainability in the production chain. The company can
through honest and transparent communication be able to increase their credibility but also
educate consumers about the product's impact on people and environment.
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Sammanfattning

Allménheten har blivit mer uppmirksammad vad géller miljorelaterade frdgor och stiller
hogre krav pa foretag att arbeta for en hallbar utveckling. Generellt sett har foretagen
utformade riktlinjer vad géller arbetsmiljo och arbetsvillkor men sdmre insyn i produktionens
miljopaverkan. Samtidigt som medvetenheten om miljoproblemen 6kar, dkar konsumtionen
av billiga kldder, s& kallad fast fashion” konsumtion. Detta ar inte forenligt med en hallbar
utveckling dé textilindustrin kraver stora mangder energi, ramaterial och kemikalieutsliapp. Ett
svar pa komplexiteten modebranschen stills infor dr att kommunicera pé ett transparent satt
och pa sd sitt ta kontrollen 6ver sina produktionskedjor.

Amnet for uppsatsen grundas i problematiken for modeféretag som arbetar med CSR och vill
kommunicera detta genom sparbarhetssystem. Ett system som sammanstéller information frén
aktorer 1 en lang och komplex produktionskedja dr inte helt oproblematiska. Modeforetaget
Kuyichi anvéinde tidigare ett spéarbarhetsystem och har darfor varit foremal for denna
fallstudie. Undersokningen dr av kvalitativ karaktdr, dér intervjupersoner pa foretag och
organisationer valdes efter expertis inom omradet. Materialet har analyserats efter aspekterna
strategi, risk management, organisationens kultur och transparens.

Efter empiriinsamlingen kunde slutsatsen att hdallbara modeforetag arbetar med
sparbarhetssystem for att kunna kommunicera sitt CSR- arbete och pa sa sitt fa
konkurrenskraftiga fordelar. Om forutsittningarna for systemet uppfylls innebdr det okad
kontroll och ddrmed okad héllbarhet i produktionskedjan. Genom érlig och transparent
kommunikation kan fOretaget stirka sin trovdrdighet men dven utbilda konsumenten om
produktens paverkan pa ménniskor och miljo.



Forkortningar

BSCI

ETI

FLA

FWF

MB

SA 8000

SBD

SCM

SSCM

T&T

WRAP

Business Social Compliance Initiative
Ethical Trading Initiative
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Fair Wear Foundation
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1 Inledning

Ekologisk, eco, fair-trade, miljovanlig, hédllbar och klimatsmart, begreppen inom den gréna
marknadsforingen &r ménga och saknar universell mening internationellt (Peattie, 1998). Men
en sak &r sdker, begreppen finns och det pratas om dem mer @n ndgonsin (Ottman, 2011). Med
en Okande oro for framtiden vad géller miljoproblem, utarmande av naturresurser,
vaxthuseffekten och en konstant 6kande befolkningsmingd borjar allmdnheten inse att dagens
konsumtionssamhalle inte dr forenligt med en hallbar utveckling. Inom modebranschen gar
tyvarr utvecklingen inte 1 samma takt som konsumtionen oOkar. De senaste 10 &ren har
Sveriges konsumtion av mode 6kat med 60 procent (Engvall, 2008:4) och konsumtionen av
klader och skor star for 15 procent av véra arliga utslipp (Naturvardsverket, 2008:8). Internet
har skapat en total tillgdnglighet for konsumenten att handla dygnet runt (Kotler, 2005).
Dessutom har priserna péd kldder sjunkit da det funnits billig arbetskraft i linder som Kina,
Indien och Bangladesh (Engvall, 2008). Det &r idag en miljardindustri som sysselsétter 2,7
miljoner ménniskor endast inom EU (Black, 2008:14).

Global kommunikation, 6kad konkurrens och tillvdxten av utlindsk produktion har skapat
effekten av en Okad efterfrdgan och forvéintningar fran konsumenterna (Black, 2008:11).
Resultatet av de faktorerna har medfort att under de senaste 15 aren har klddmodet blivit
snabbare och billigare, sa kallat fast fashion (snabbt mode). Aterforsiljare méste agera fort for
att folja med de snabba modetrenderna (Internet, Ethical fashion forum, 2013). Ledtiden f6r
en produkt att nd marknaden har kortats frdn 6 manader till 3 veckor, samtidigt som
konkurrensen Okar. Leverantorerna tvingas idag leverera kvalitetsprodukter pd kortare
ledtider. De flesta fabriker har inte resurser eller kunskap att gora de effektiviseringar som
krdvs och detta drabbar i1 sin tur arbetarna och miljon. Det &r inte forenligt med att
produktionskedjan for mode dr 1&ng och komplicerad, frdn design till tillverkning av textilier
och forsdljning 1 butik (Black, 2008). Varje steg i tillverkningsprocessen innebér en utmaning
innan plagget nar fram till konsumenten. I Sverige kops 15 kg klader per person och ar och 8
kg kastas 1 soporna (Magnusson, 2011). Den hér snabba konsumtionen av kldder ar darfor inte
héllbar i ett mellan-och léngt tidsperspektiv (Black, 2008).

Med en 6kad medvetenhet hos allménheten kritiseras modeforetagen allt oftare i media for sitt
octiska foretagande eller sin brist pd kontroll av produktionskedjan (Stokes, 2011). Som
exempel kan ndmnas att H&M beskriver sig som virldsledande pé ekologisk bomull (Internet,
H&M, 2013) men blir samtidigt hért kritiserade for att anlita fabriker i Kambodja med l6ner
pa 500 kr i ménaden (Okédnd, 2012). Greenpeace fann att den spanska klidkedjan Zara
anvinder gifter som dr hormonstérande och cancerframkallande, vilket skapade starka
reaktioner fran allménheten (Internet, Greenpeace, 2013).

1.1 Problembakgrund

Idag handlar inte ldngre frigan om foretag ska arbeta med CSR, utan hur de ska arbeta med
dessa fragor (Pagell & Wu, 2009). Pa grund av méngden information konsumenten utsitts for
dagligen i1 form av miljoméarkningar och hallbarhetsbegrepp ér det inte konstigt att de far svart
att fatta beslut om sina inkdp. Dessutom ar det inte sdkert att informationen éar tillforlitlig eller
en del 1 en green wash- kampanj. Green wash innebir att marknadsfora sig som ett hallbart
foretag men sedan inte leva upp till det (Ottman, 2011). Hog konsumtion i kombination med
fast fashion dr inte forenligt med en hallbar utveckling, men hos vem ligger ansvaret att
informera om fordelarna med att konsumera hallbart? Det har i tidigare studier diskuterats om



problematiken med en gemensam miljomérkning pé klader (Waglund & Wéglund, 2010).
Kriterierna for en miljomérkning blir ofta for komplext och komplicerat for ett foretag att
implementera. Dessutom varierar forutsdttningarna for textilproduktion 1 olika ldnder vilket
gor det svért att folja en enda miljomarkning. En miljomérkning fungerar som végvisare, men
foretagen maste kombinera det med kommunikation kring ett bredare hallbarhetsperspektiv.
Fridluftsforetagen prAna, Patagonia och Golite delar &sikten att det dr foretagets ansvar, men
att kommunikationen inte dr det viktigaste (Crouse & Lovins, 2012). De anser att endast
anvinda héllbarhetskonceptet som en marknadsforingsstrategi utarmar konceptets
komplexitet, minskar foretagets viarde och skadar kunderna. Hallbarhet &r ett sitt att gora
bittre affirer pd menar de; det minskar riskerna 1 produktionskedjan, minskar
resursanviandningen och skyddar mérket. Att agera rétt genom hela produktionskedjan har
med andra ord hogre prioritet dn att kommunicera ut det till konsumenterna.

Ett satt for foretag som uppriktigt arbetar for hallbarhet och vill visa upp det for konsumenter
ar att kommunicera pa ett transparent sétt. Genom att vara 6ppen med sitt arbete for miljo och
sociala réttigheter, samt brister i arbetet kan konsumenten sjilv ta stillning till om foretaget
uppfyller forviantningarna. Sa hir skriver Niclas Thrén, senior rddgivare inom kommunikation
och hallbar utveckling pa Respect: "Kraven pa okad transparens, och méjligheterna till 6kad
transparens finns oéverallt just nu. Dels dr det en fraga om teknik, men dnnu mera om vikten
av relation och fortroende genom maximal oppenhet i ett samhdlle som svimmar éver av ytlig
kosmetisk information.” (Ihrén, 2011). Thrén menar att det &dr en effekt av att
héllbarhetsfrdgorna ar véldigt viktiga for samhéllet, men ocksa att kraven pé transparens okar
generellt eftersom informationsflodet ar sé stort. Marie Rosberg (2012) pa CSR-guiden ser en
fordndring inom modeindustrin, dér foretagen gar frdn eko-mérkningar till en okad insyn i
produktionskedjan. Som exempel har sparbarhet och 6ppenhet tidigare varit kdnsliga omraden
1 branschen, men eftersom konsumenterna stdller hogre krav vid kdp av nya plagg har
foretagen borjat fokusera mer pa hallbarhetsfragor.

Ett sitt for foretag att vara mer transparenta dr genom att anvinda sparbarhetssystem.
Litteraturen ger vildigt lite information om sparbarhet inom modeindustrin, men om
livsmedelsindustrin finns det flera tidigare studier. Det som skiljer dem at ar att det inom
livsmedel finns i1 lagstiftningen péd att varje produkt ska kunna spéras fran odlaren till
forsdljaren (Livsmedelsverket, 2009). Det som driver utvecklingen inom livsmedelindustrin ar
kvalitén och ansvar for produkten, héllbarhet och transparens gentemot konsumenten (Fritz &
Schiefer, 2009). Spéarbarhet handlar om att kunna gé tillbaka genom alla steg 1 kedjan for att
hitta ursprungskillan (backward tracing) och i slutdinden se produktens slutdestination
(forward tracking). Ett track & trace system, vidare bendmnt som sparbarhetssystem, gor det
mojligt att nir som helst fa svar pa var produkten befinner sig.

For ett system som striacker sig utanfor foretaget krdvs avtal och koordinering mellan
leverantdrer och kunder som kan vara svart att uppnd (ibid). Utvecklingen av
sparbarhetssystem paverkas dérfor direkt av hur alla inblandade i1 produktionskedjan fattar
beslut. Politiken, enskilda foretag och de aktiva inom sektorn skapar tillsammans ett komplext
beslutsscenarie dir alla har egna intressen och beslutanderitt. En tidigare studie visade att ett
ndra samarbete med leverantdrerna &r en fOrutsittning for att &dstadkomma fordndringar i
produktionsleden (Labraaten & Mansson, 2009). Dessutom ansags internationella standarder
vara av yttersta vikt for att underlétta foretagssamarbeten i textilbranschen. Incitamenten for
foretag att spara sina underleverantorer dr beroende av pétryckningar fran konsumenter. De
foretag som producerar ekologisk bomull hade i studien full kontroll 6ver leverantdrskedjan



eftersom konsumenten utlovats att produkten uppfyller vissa krav. Nar det gillde kommersiell
bomull var kontrollen sdmre.

Sparbarhet kan anvindas internt i organisationen for att dela information i produktionskedjan
vad géller material och metoder for att forbéttra prestationer och reducera risker (Pagell &
Wu, 2009). Sparbarhetsaktiviteter samlar information om vilka material som anvénds i
leverantérens produkt och hur arbetsforhdllandena ser ut, detta for att faststilla att
leverantoren foljer uppsatta standarder. Att dela information genom hela produktionskedjan dr
associerat med en forbattrad prestanda 1 kedjan. Nagot som det brittiska modemaérket Rapanui
kan intyga (Internet, Rapanui clothing, 2013). Deras spédrningskarta ger konsumenten
mojlighet att folja plaggets fullstindiga produktionskedja, hur och var plaggen tillverkas, fran
fr6 till butik. Genom att kommunicera dppet med konsumenter och intressenter kan foretag
dessutom bli mer konkurrenskraftiga menar Mark Sumner pé brittiska modeforetaget Mark &
Spencer (Internet, Mark & Spencer, 2013). Genomgéiende transparens innebir kontroll dver
varje leverantor och skapar pa sa sitt en ndrmare relation med varje aktér genom
produktionskedjan och 6kad mdjlighet att leverera det kunderna efterfragar.

1.2 Problem

I tidigare studier inom omrddet transparent kommunikation har integreringen av
hallbarhetsstrategier genom produktionskedjan lyfts fram (Johansson & Maéansson, 2013). Det
har dven diskuterats vilka strategier foretag anvédnder sig av for att kommunicera hallbar
utveckling pé ett transparent sitt i viardekedjan, sasom genom standarder, miljomarkningar
och uppforandekoder med flera (Holmsten, 2013). En undersékning av fyra modeforetag
visade att de foretag som har en ambition om att vara transparenta och ha full kontroll genom
leverantorskedjan dr troligast att uppnd full sparbarhet genom leverantorskedjan (Johansson &
Mansson, 2009).

Inga tidigare studier har analyserat mgjligheten att anvinda spérbarhetssystem som ett
kommunikationsverktyg for foretag som vill kommunicera sitt hillbarhetsarbete. Foretag med
en integrerad miljoprofil i sin organisation kan missa fordelarna av att kommunicera det till
intressenter och konsumenter. Fordelar som kan innefatta 6kad konkurrens, lojalare kunder
och ett stiarkt varumirke som foljd av 0kad kontroll av produktionskedjan (Ammenberg,
2004; Ottman 2011). Men spérbarhetssystem ir inte helt okomplicerade och péverkas av flera
faktorer. For att kunna lova héllbarhet ar forutsittningen att alla aktorer 1 produktionskedjan
lamnar information till systemet (Stokes, 2011). Antalet leverantorer ett foretag har avtal med
bidrar ocksé till komplexiteten. Ett foretag med manga leverantdrer har svarare att spéra
produktionens alla led (Laabraten & Mansson, 2009). Storleken péd foretaget och tillgdngen
till resurser, gillande ekonomi och personal, paverkar mojligheten for foretaget att hantera
mingden information. Vilket grundaren Mark Drake- Knight pd Rapanui ér enig om (Internet,
Rapanui clothing, 2013). Han anser att framforallt de stora modeforetagen har inflytandet att
pressa leverantdrerna pa information, men samtidigt handlar det om betydligt mer information
som efterfragas, vilket 6kar problematiken.

Den hédr uppsatsen inriktar sig pa modeindustrins produktionskedja som dr komplex till f6ljd
av langa led och manga aktorer. Att modeforetagen verkar pd en global marknad okar
problematiken vad géller kontrollen 6ver produktionen. Samtidigt som patryckningar fran
allménheten okar borjar foretagen forstd mojligheterna av att kommunicera sitt CSR- arbete.
Transparens och sparbarhet &r nya begrepp inom marknadsforing och miljdmanagement, men
har pé senare tid fatt 6kad uppmirksamhet inom modeindustrin.
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1.3 Syfte

Eftersom begreppet CSR ér brett och foretagen kan uppleva det svart med vad som ska och
kan kommuniceras, lyfter den hér studien fram ett alternativ. Syftet med den hér studien ér att
beskriva sparbarhetsystem inom modeindustrin som en del 1 arbetet med CSR och om
sparbarhetssystem kan fungera som en kommunikationskanal for modeforetag med komplexa
produktionskedjor. I uppsatsen ér foljande fragor vagledande:

Varfor anvinds spdarbarhetssystem inom modeindustrin?
Hur kan spdrbarhetsinformation och hdllbarhetskonsekvenser kommuniceras?
Kan sparbarhet oka hallbarheten i modeindustrins produktionskedja?

1.4 Avgransningar

Inom modeindustrin &dr foretagen som arbetar med sparbarhetssystem begransade. I sokningen
efter ett fallforetag till studien fanns fyra klddfoéretag som har sparbarhetsystem. P4 grund av
uppsatsen omfattning och syfte har studien begrinsats till att studera ett fallforetag och
fokuserar pa deras synvinkel. Det valda fallforetagets produkter séljs i Sverige och foretaget
ar hollandsk, men inga kulturella eller geografiska skillnader har tagits i beaktande. Studien
belyser inte hur foretaget uppfattas fran konsumentens synvinkel. D& studien handlar om
kommunikation kommer inte den tekniska delen av sparbarhetssystem belysas. Eftersom
fallforetaget endast anvénder sig av ekologisk bomull, kan resultatet inte ge en korrekt bild av
hur liknande sparbarhetsystem skulle fungera pa konventionell bomull.

Sparbarhetssystem paverkas av méanga faktorer, fler &n vad som ar mojligt att belysa i en
studie av denna omfattning. Konsumentens synvinkel har av den anledningen valts bort, da
det hade inneburit en kvantitativ undersdkning i form av en enkédtundersokning. Istéllet valdes
en kvalitativ undersokning med intervjuer av personer som valdes pa grund av sin expertis
inom omrédet.

Den teoretiska genomgéngen ar fokuserad pa ett foretags perspektiv pa hallbar utveckling och
det finns betydligt mer teori inom det valda omrddet av miljdmanagement. Sparbarhetssystem
paverkas av flera aspekter, men centralt for den hér studiens syfte dr teori om sustainable
supply chain management. Hur teorin har valts presenteras vidare i kapitel 2 och hur den har
anvéants beskrivs 1 den konceptuella modellen. Detta dr inte en heltickande studie av
modebranschen som helhet och resultatet 1 studien kan inte sta till svars for hela marknaden
inom omradena sparning och transparens. Men som Robson pépekar “case studies can bring
a deeper understanding of the specific industry on this topic” (Robson, 2011, 79).



2. Metod

I detta kapitel redovisas metodvalen 1 framstéllandet av denna studie; val av litteratur, data,
teori, fallforetag och intervjupersoner. Da omradet for studien &r relativt nytt, har en induktiv
strategi valts och baseras pa en litteraturstudie och en fallstudie som illustration.

2.1 Litteraturgenomgang

For att fa en forstéelse for vad som tidigare skrivits inom omrédet for studien gjordes en
sokning 1 olika databaser. Insamlandet av material utféordes med fokus pd transparent
kommunikation, SSCM och spérbarhet. Artiklar hittades genom handledare, Libris, Emerald
pa KTH med sékorden; ”CSR”, ”sustainable supply chain management”, "triple bottom line”,
“business ethics”, “transparency in the fashion industry”, “miljdmanagement”, “shared
value”. Aven en sdkning bland tidigare uppsatser med samma sokord gjordes for att fa tips
om lamplig litteratur. Efter genomgangen av artiklar inom omradet kunde teori véljas ut som
bdst passar studiens syfte, vilken insamlades frdn biblioteket pa Stockholms universitet,
Kungliga Tekniska Hogskolan, SLU och Riksdagsbiblioteket. Parallellt med insamlingen av
materialet soktes dven fakta pd internet, framforallt genom foretagens/organisationernas
hemsidor eller artiklar fran tidningar. Allt i en process att dka forstdelsen for det valda
omradet, samt Oka kunskapen om bakomliggande teorier. Som Robson beskriver:”The
central, totally indispensable, part of real world enquiry is the collection of data. No data- no
project.” (Robson, 2002:385).

2.2 Val av teori

Utifrén studiens fragestéllningar har 1dmpliga teorier valts. Eftersom trycket fran allmidnheten
pa modeforetagen Okar géllande hallbarhetsfrdgor, borjar fler och fler foretag att utveckla,
samt forbéttra sin produktion och att kommunicera ut vad de gor. CSR dr grunden till varfor
foretag vill kommunicera pa ett transparent sétt, det handlar om att foretagen vill gora mer dn
av rena ekonomiska skél (Ottman, 2011; Elkington, 1997). Sparbarhetssystem kan anvindas
kommunikativt och for hallbara foretag kan mojligheten att vara transparent innebédra
konkurrensfordelar. Systemet innebéar dven 6kad kontroll av produktionskedjan, varfor det i
den hir studien fokuseras pd supply chain management (SCM). Framforallt sustainable supply
chain management (SSCM) da det dessutom handlar om grona vérden. Studien beror flera
olika teorier eftersom d&mnet CSR ofta &r tvdrvetenskapligt, men som Robson séger: “4 reason
for the choosing a range of theories can be to get different perspectives on the issue”
(Robson, 2011, 158).

2.3 Fallstudier och kvalitativa intervjuer

Hiér f6ljer en redogorelse for valen av fallforetag, intervjumetod och intervjupersoner.
2.3.1 Val av fallforetag

Under research for denna studie blev upptickten att det finns ytterst & foretag som arbetar
med sparbarhet inom modebranschen och inga kdnda modeforetag som gor det ar frén
Sverige. Genom organisationen Made-by (MB), som erbjuder ett sparbarhetssystem till sina
medlemmar, fanns flera modeforetag som anvénde ett sparbarhetssystem som kallades Track
& Trace system, dér ibland Kuyichi. Kuyichi ér ett hollindskt modeforetag och siljs i flera
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butiker i Sverige. De arbetar med ekologiska material och for sociala réttigheter, samt med
transparens 1 sin kommunikation mot konsumenter/intressenter och dr darfor intressant for
studien. Kuyichi anvinde sa sent som forra aret det Track & Trace system som MB erbjuder
sina medlemmar som gjorde det mgjligt for kunden att genom en kod pd plagget spédra
information om produktionskedjan. Vid arskiftet 1t MB meddela:

“As of 31 December, 2012, 'Track &Trace’ will no longer be available on the MADE-BY
website. Brands are either managing the system themselves, or they are implementing an
alternative traceability system.” (Internet, Made-by, 1, 2013).

Med anledning av detta vécktes flera fradgor kring problematiken av sparbarhetssystem och
som ligger till grund for studiens syfte och fragestdllningar.

2.3.2 Val av intervjumetod

Till den hér studien valdes kvalitativa intervjuer eftersom studien fokuserar pa att ta reda pa
bakomliggande faktorer for ett specifikt fenomen (Trost, 2007). Den vanligaste formen av
intervju inom den kvalitativa metoden &dr den individuella, 6ppna intervjun. Den passar da fa
ska intervjuas och dér intresset ligger i vad uppgiftslamnaren siger, samt dd det finns intresse
for individens tolkningar av ett visst fenomen (ibid).

2.3.3 Val av intervjupersoner

Studien baseras pa information frdn Thea van der Salm p& Kuyichis huvudkontor i
Amsterdam. Dessutom kontaktades Paula Starostka pa Made-by, detta for att sdkerstilla att
information dr palitlig samt att bredda informationen ytterligare. Dessutom kompletterades
materialet med allmédnna ésikter om begreppet transparens och sparbarhet fran Nicklas Thrén
pa Respect, ett svenskt konsultféretag som arbetar for hallbar affarsutveckling och ett
ansvarsfullt fOretagande. Intervjupersonerna dr valda med avseende pa expertis och
erfarenhet. I tabellen 1 nedan redovisas vilka de ar samt, titel och datum for intervju.

Tabell 1. Sammanstéllning av valda intervjupersoner.

Intervjuperson Position/expertis Datum for | Intervjumetod
intervju
Thea van der Salm | Kuyichis Produktion koordinator 10 maj 2013 mail
Paula Starostka Made-bys Office manager 7 aug 2013 mail
Nicklas Thrén Senior rddgivare inom kommunikation | 8 aug 2013 personlig
och hallbar utveckling pa Respect intervju

2.4 Datainsamling

Robson (2002, 377) konstaterar: "inquiry in the real world is very much the art of the
impossible”. Den hér studien syftar till att analysera information kring hdndelseforloppet i ett
specifikt fall och av den anledningen anvéndes en utforskande metod. Metoden gar ut pa att ta
reda pa vad datan vill berdtta och ger pa sa sitt mojlighet till storre flexibilitet (Robson,
2002). Jacobsen (2009, 43) beskriver metoden induktiv datainsamling som kridver att
forskaren gér in 1 undersdkningen med ett 6ppet sinne” och samlar in all relevant information
for studien och sedan systematiserar den data de fatt in. Den induktiva strategin ldmpar sig
bést vid undersdkning av ett nytt omrade, men problemet med den strategin r att information
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sorteras pd olika sétt av olika individer. Daremot ger metoden stérre mojlighet till Sppenhet
och att ta in ny information i studien. Arbetet baseras pa en kvalitativ metod eftersom den hir
studien dr av unders6kande karaktédr och da lampar sig en exploativ ansats. Robson menar att
fall som baseras pa att ta reda pa vad som hént i ett specifikt fall och att frigor kommer stéllas
for att samla géllande information, fungerar nastan uteslutande, den kvalitativa strategin bést
(2002). P4 grund av undersokningens karaktér valdes en personlig intervju i kombination med tva
frageformuldr som skickades till intervjupersoner per mail. Intervjupersonerna valdes efter
expertis och position.

2.5 Trovardighet

Gillande for bade sekundir och primér data dr vikten av en trovérdig kélla i kombination av
bada typerna av data kan informationen fi stod eller stdllas mot varandra och skapa
intressanta kontrasteffekter (Jacobsen, 2006). Empirin méste vara valid (giltig och relevant)
och reliabel (tillforlitlig och trovardig). I studien har strdvan varit att finna senaste upplaga
och anvinda ursprungskéllan. Vid intervjuer har hénsyn tagits till att det ligger i
respondentens intresse att forskona, vilket gor informationen svéarare att bedoma. Av den
anledningen dr det svart att méta reabiliteten av intervjuerna. Inom omradet transparens och
sparbarhet gjordes darfor ytterligare en intervju med en oberoende part, Niclas Thren pa
Respect, detta for att ytterligare styrka eller motsdga det material som fitts fran
intervjupersonerna pa Kuyichi och Made-By.

2.6 Etik och metodkritik

Omradet som studerats kan uppfattas vara av kénslig natur och med den anledningen har de
etiska aspekterna funnits i dtanke under hela processen. Intervjupersonerna har dérfor haft
mojlighet att ndr som helst ldsa och tycka till om det som skrivits. Den kvalitativa aspekten
har ocksad haft en viktig roll och genom att samla in material fran flera hall (intervjuer,
hemsidor, och artiklar) har det varit mojligt att triangulera informationen.



3 Teori

I det hér kapitlet presenteras de teorier som valts for studien med anknytning till CSR,
transparens och spérbarhet. Begreppens relevans presenteras slutligen i en konceptuell
modell.

3.1 CSR & hallbar utveckling

Idag ricker det inte langre for foretagen att bara ha dverlagsna produkter och bra service,
varderingar och ansvar dr nu ocksd konkurrenskraftiga faktorer. Politiker stiller hogre krav
och konsumenterna dr mer informerade &n tidigare och krdver en mer héllbar produktion
(Lohman & Steinholtz, 2003). EU kommissionens definition vad CSR innebidr: ‘“the
responsibility of enterprises for their impacts on society “should have in place a process to
integrate social, environmental, ethical human rights and consumer concerns into their
business operations and core strategy in close collaboration with their stakeholders”
(Internet, EU-kommissionen, 2011). Foretag ska ta sitt fullstindiga sociala ansvar med maélet
att maximera skapandet av virden fOr sina dgare, intressenter och samhéllet i stort, samt att
identifiera, forebygga och mildra eventuella negativa effekter (ibid). Komplexiteten i
processen beror till stor del pa foretagets storlek och produkten de séljer, till exempel for
mikroforetag kan arbetet med CSR stanna pa en informativ niva.

Coombs & Holladay (2012) tror dessutom att CSR &r badde en process och ett resultat. Att ta
socialt ansvar kriver fokus pa foretagets metoder och pa resultaten som forknippas med dessa
metoder. Det handlar inte bara om finansiella utfall utan dven om fOretagets paverkan pa
intressenterna. EU- kommissionens definition styrks av Coombs & Holladay, de anser att
CSR ska vara frivilligt och inte péatvingat genom lagar. Diremot kan intressenterna och
sambhéllet skapa en vilja hos foretaget att agera pd ett visst sidtt. Coombs & Holladay menar att
det viktigaste dr att handlingarna ar konsekventa med foretagets mal och malet handlar om
vad foretaget erbjuder i form av produkter eller tjdnster som ska tillfredsstélla andras behov.

Begreppet hallbar utveckling introducerades 1981 av den amerikanske miljovetaren och
forfattaren Lester Brown (Internet FN, 2013). Enligt Carter & Rogers (2008) ér
Bruntlandkommissionens definition av héllbar utveckling den mest vil antagna och citerade:
"En hdllbar utveckling dr en utveckling som tillfredsstiller dagens behov utan att dventyra
kommande generationers maojligheter att tillfredsstdlla sina behov". Tyvarr & en sadan
makro-ekonomisk definition svar for foretag att implementera och ger vildigt lite vigledning
gillande hur fOretag identifierar framtida och nuvarande behov, samt hur det ska
kommuniceras till intressenterna. P4 mikro- ekonomisk nivd finns det fler tillimpningar av
hallbarhetsbegreppet menar Carter & Rogers (2008). Deras sokning av litteraturen visar pa att
héllbarhet pé organisatorisk nivd bestar av tre delar; den naturliga miljon, samhéillet och
ekonomisk prestation. Deras perspektiv kan jimforas med Elkingtons (1998) koncept av triple
bottom line som tar hénsyn till ekonomiska, sociala- och miljoméssiga mél. Triple bottom line
visar pa att de aktiviteter foretaget gor innebdr inte bara fordelar for miljon och samhéllet utan
dven medfor langsiktiga ekonomiska- och konkurrenskraftiga fordelar (Carter & Rogers,
2008).



3.2 Kommunikation, gron marknadsforing & transparens

Gron marknadsforing skiljer sig inte mycket fran den traditionella marknadsféringen,
skillnaden &r att den grona dven tar hénsyn till socialt ansvar, hallbar framtid och séttet att
handla med hénsyn till helhetsperspektivet (ibid). Gron kommunikation beskrivs av Peattie
(1998, 59) som: “En holistisk managementprocess med uppgift att identifiera, forutse, och
tillfredsstdlla kundernas och samhdllets behov pa ett I6nsamt och hallbart sdtt”. Ammenberg
(2004) lyfter fram tre grundforutsittningar for att lyckas med gron marknadsforing; foretaget
maste bedriva seridst miljoarbete och kunna kommunicera det, samt sdlja miljoanpassade
produkter eller tjanster (Ammenberg, 2004, 312). Gors marknadsforingen pa rétt sitt kan det
medfora konkurrensfordelar och positiva affirsmissiga effekter. Att kommunicera CSR
budskap stirker méarket och foretagets rykte (Ottman, 2011; Porter & Kramer, 2006).

Med ett Okat intresse fran allmidnheten kring héllbarhetsfrdgorna ser méinga foretag en
mojlighet att locka konsumenter med l6ften som ar mer eller mindre vilseledande (Ottman,
2011). Det kallas green wash och kan till exempel handla om att foretaget lanserar en
miljovanlig produkt medan Ovriga sortimentet bestar av miljofarliga produkter. Green wash
slar inte bara tillbaka pa foretag som inte dr drliga i sin marknadsforing, utan dven pd de
foretag som vill vil, dd konsumenters fortroende for foretag minskar. Enligt en undersokning
fran 2007 gjord av brittiska Telecom upptécktes att endast 3 procent av befolkningen tror att
foretag dr érliga 1 sina handlingar att bli mer miljévanliga (Ottman, 2011, 132). Foretag kan
skydda sig mot green wash genom att skapa produkter med ett livscykelperspektiv, engagera
konsumenterna och ta fram héllbara marknadsforingsstrategier.

Det ar viktigt att kommunicera foretagets CSR arbete for att fa konsumenter att bli medvetna
om problemen kring och tillgédngligheten av etiska produkter (Davies m. fl., 2012 1 Nilsson &
Odgqvist, 2009). Det skapas virde da foretaget sédljer héllbara produkter och kommunicerar om
dem pd ett sitt som utbildar konsumenten (Ottman 2011, Porter & Kramer, 2006). Ett
exempel pa det dr framgangen 1 forsdljningen av fair-trade produkter (Davies m. fl., 2012 i
Holmsten, 2013). Enligt Ottman (2011) vill konsumenter veta allt om ett foretag for att kunna
utvirdera ett varumirke. Enligt konsumenters forvantningar argumenterar Ottman att tiden &r
forbi for konventionell marknadsforing och att den grona marknadsforingen dr det nya
paradigmen, se tabell i1 bilaga 1. Den grona marknadsféringen krdver att foretag arbetar mer
proaktivt for att avancera och att kommunicera dppet for att skapa héllbara relationer. En
sadan strategi kommer att belonas med lojala konsumenter. Foretag enligt det nya paradigmet
tar steget forbi standarder och forvédntningar och allierar sig med andra aktorer for att skapa
holistiska 16sningar pa olika utmaningar som ar relaterade till triple bottom line.

Oppenhet ir en integrerad princip i ett hillbart foretagande menar Rainey (2006). Det innebir
att oppet offentligdra och rapportera prestationer inom omradena socialt ansvar, ekonomi och
miljo. Foretag forvantas ldmna ut information om positiva bidrag och negativa effekter sé att
kunder och intressenter kan gora vilgrundade beslut och bygga en fortroendefull relation med
foretaget. Wingborg beskriver det som: ”Utan transparens kan inte utomstdende parter ta del
av verksamheten och ge sin syn pd saken. Transparens bor gemomsyra hela foretagets
verksamhet frdan uppforandekod till inkopsstrategier och leverantorsadresser.”(Wingborg,
2007, 31).

Vikten av transparens drivs till viss del av att kommunikation sker snabbare idag, till foljd av
internet och satellit-tv (Carter & Rogers, 2011; Elkington, 1998). P& grund av denna

utveckling har det blivit en risk att forsoka halla foretagsmisstag hemliga. Risken med
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Oppenhet dr att da foretaget lagger information tillgénglig utan att aktivt forklara den, okar
dven risken for missforstind och informationen kan anvdndas mot foretaget som
miljopropaganda (Peattie, 1998). Men da foretaget Gppet kritiserar och lyfter fram sina brister,
kan informationen stirka trovédrdigheten och ge bilden av ett ansvarsfullt féretag gentemot
konsumenterna (Rainey, 2006). Ottman (2011) styrker det ytterligare och menar att om green
wash ska undvikas behover foretag vara tydliga i informationen. Marknadsforare bor vara
forsiktiga 1 sin kommunikation med grona véirden da inget foretags produktion kan vara 100
procent hallbart och med fel budskap kan det skada foretagets legitimitet. Detta dr ndgot som
ocksa disskuteras av Crane (2001), som menar att oetiskt beteende pdverkar dven andra
foretag dgda av koncernen. Foretag kan inte vara helt etiska i alla led och bor darfor istéllet
vara transparenta och informera om sina brister och arbetet som pagér for att minimera dessa.

Fabriksavsldjanden har blivit en del i en ny strategi inom CSR som signalerar budskap om att
det inte finns ndgot att dolja (Doorey, 2011). Dessutom sitter samhéllet en hogre press pa
foretagsledningen att hélla stdrre uppmirksamhet mot produktionsforhallandena. Generellt
finns en oro for okad konkurrens hos foretagen dd man offentliggér leverantorlistor. Men
Dooreys slutsats dr att foretag kan f4 tag pd den hér informationen &ven om den inte
kommuniceras Oppet, dessutom uppmuntras foretag med samma leverantorer att samarbeta.
Tyvérr visar undersokningar att foretag inte vill vara transparenta forrdn de nétt en viss niva
av ansvar pa grund av riskerna.

3.3 Sustainable Supply Chain Management (SSCM)

Produktionskedjan omfattar alla aktiviteter gillande flode och omvandling av rdvara fram till
slutanviandaren (Seuring & Miiller, 2008). Flodet innefattar bade material och information,
upp och ned 1 kedjan. De dr komplexa da de inkluderar ett flertal aktiviteter spridda over flera
verksamheter och organisationer vilket kriver effektiv koordinering (Arshinder m.fl., 2008).
Ett nyckelomradde for en fungerande produktionskedja handlar om samarbete mellan alla
inblandade parter (Seuring & Miiller, 2008; Gold m.fl., 2009). Enligt Gold 4r det viktigt att
samarbetet inte har en dvervakande karaktédr utan tar en mer proaktiv instéllning till de andra
aktorerna (2009). Det som krdvs dr ett starkt, frekvent och flexibelt samspel mellan
inblandade parter for att uppratthalla miljo- och sociala standarder.

I produktionskedjor bygger en stor del av hallbarhetsarbetet pa att alla parterna delar
overrenskomna visioner och direfter haller sina ataganden. Arshinder anser att det &r en stor
utmaning att koordinera detta och att alla medlemmar i produktionskedjan ska arbeta mot ett
enhetligt system som binder samman alla enheters processer och ansvar (2008). Medlemmar i
produktionskedjan kan inte konkurrera som oberoende medlemmar, da produkten passerar ett
antal enheter innan den nér slutkonsumenten som bidrar till virdet utéver konsumtionen av
produkten. For att forbéttra det totala resultatet 1 kedjan bor medlemmarna agera som en del 1
ett enhetligt system och koordinera med varandra. Interna koordineringsprocesser kan enligt
Stank (1999 1 Arshinder m.fl., 2008) delas upp 1 effektiv kommunikation, informationsutbyte,
samarbete och dvervakning.

I debatten om vara klimat och miljéproblem, menar Svensson (2009), att aktiviteter, aktorer
och resurser som ir inblandade i foretagens produktion ska striva efter en dkad transparens
genom hela viardekedjan. Det kan argumenteras om det inte vore virt att overvaka de andra
foretagens etiska uppforande 1 kedjan som en del av risk management och supply chain
management (SCM). SCM kan beskrivas som samordningen av alla aktiviteter i
produktionskedjan med malsdttningen att skapa konkurrenskraftiga fordelar (Seuring &
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Miiller, 2008). Transparens i SCM é&r en ny strategi inom CSR dir okad insyn i
produktionskedjan ger allménheten, media och organisationer mdjlighet att studera och stilla
krav pd foretagets hallbarhetsarbete (Doorey, 2011). Detta skulle minimera risken att ett
oetiskt beteende kommer ut och ger foretaget ett déligt rykte pa marknaden och i1 samhéllet.
Det borde pé sa sitt ligga 1 foretagets eget intresse att se till sd att alla 1 SCM tar sitt etiska
ansvar. The Ethical Trading Action Group i Storbritannien anser att transparens dessutom
medfor Okad kontroll over produktionskedjan och en bittre relation med leverantorer
(Doorey, 2011).

I litteraturen beskrivs hallbarhet 1 SCM som begreppet Sustainable Supply Chain
Management (SSCM). Seuring & Miiller (2008:1400) definierar SSCM som: “Supply chain
management (SCM) is the integration of these activities through improved supply chain
relationships to achieve a sustainable competitive advantage”. Pagell & Wu (2009)
beskriver SSCM som en leverantdrskedja som inte orsakar skada pd varken miljé, samhille
eller midnniska samtidigt som den producerar ekonomisk vinning éver lang tid. SSCM kan pa
sé sitt beskrivas som kombinationen av arbetet for hallbar utveckling och SCM. Carter och
Roger (2008) visar upp fyra aspekter av SSCM; strategi, risk mangement, organisationens
kultur och transparens, som visas i tabell 3.

Tabell 2. Fyra aspekter av SSCM 1 svensk oversittning (Carter & Roger 2008, 1 Carter &
Easton, 2011:49).

att holistiskt och mélmedvetet identifiera enskilda SSCM initiativ och
Strategi stOtta organisationens overgripande hallbarhetsstrategi.

inkludera beredskapsplanering for bade uppstroms och
Risk management | nedstroms i leveranskedjan.

en foretagskultur som innehaller hoga etiska normer och
Organisationens forvantningar ar en byggsten for SSCM, tillsammans med en respekt

kultur for samhallet och den naturliga miljon.
proaktivt engagera och kommunicera med nyckelintressenter och ha
Transparens sparbarhet och insyn genom hela produktionsked;jan.

Det som beskrivs som risk management innebér att en organisation maste kunna hantera mer
an bara kortsiktiga ekonomiska mal (ibid). Riskhantering kan innebira foretagets formaga att
hantera ekonomiska, miljoméssiga och sociala risker i1 produktionskedjan (Speakman &
Davis, 2004 i Carter & Roger, 2008). Riskfaktorerna kan vara den skada tillverkningen
astadkommer vid tillverkning av produkterna som avfall och sdkerheten for arbetare och
allminheten (Shrivastava, 1995b i Carter & Roger, 2008). Genom att arbeta med
hallbarhetsfragor 1 ett tidigt skede, kan foretag bli mer uppmérksamma och béttre péd att
hantera riskerna sammankopplade med energikostnader och naturresurser som anvinds i
produktionen (Porter & van der Linde, 1995, i Carter & Roger, 2008). I figur 1 visas de fyra
aspekterna av SSCM upp. Den visar att det dr svart att prata om CSR ur endast ett perspektiv i
organisationen, da héllbara produktionskedjor ses ur ett holistiskt perspektiv (Rainey, 2006).
Vid infoérandet av SSCM finns interna faktorer som antingen stddjer eller ar hinder for att na
utsatta mél (Seursing & Miiller, 2008, 1704).
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Figur 1. The triple bottom line och sustainable supply chain management (Carter & Rogers,
2008:369).

Seursing & Miiller (2008, 1704) har sammanstillt hundratals artiklar som visar att stodjande
faktorer dr Overlappande kommunikation, ledningssystem, uppf6ljning, utvérdering,
rapportering, samt paféljder. Dessutom utbildning for inkdpsanstdllda och leverantorer.
SSCM bor vara integrerat 1 foretagets policy. Hinder for SSCM dér istdllet hogre kostnader,
koordinationssvarigheter och komplexitet, samt otillrdcklig eller brister 1 kommunikationen
genom produktionskedjan.

Baserat pd hinder for SSCM fann Seursing & Miiller tva strategier (ibid). Den forsta handlar
om SCM for risk och utforande, foretag som viljer denna strategi vill forhindra forlorat rykte
genom att implementera miljo och sociala kriterier i sin produktionskedja. Den andra strategin
handlar om miljovénliga produkter, foretag som viljer den anammar oftast ett
livscykelperspektiv i sin produktionskedja. En &sikt som delas av Svensson, han anser att
roten till dagens problem 1 SCM kan delas upp i tva; globalisering och etik (2009). Han anser
att fOretagen maste ta sitt ansvar for hela produktionskedjan om etiken ska gélla.
Kladforetagen siljer sina produkter i fraimst Europa och Nordamerika, men produktionen sker
av leverantorer i Asien, Turkiet och Osteuropa (Wingborg, 2006). De vilkinda foretagen ir
de som far kritik for vad som hédnder ldngre ned 1 produktionskedjan, da deras
underleverantorer ofta dr okénda och okontrollerade.

3.4 SBD, value networks & vardekedjor

Ett annat omrade som ocksd beror triple bottom line fakorerna &r Sustainable business
development, vidare bendmnt som SBD (Rainey, 2006). Rainey menar att idag dr det globala
ndringslivet mindre forutsdgbar och en storre utmaning till foljd av globalisation och tekniska
framsteg. Foretag behover ta sig an en makro-syn da de péverkar minniskor, samhéllen,
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ekonomier, hilsa, sdkerhet och den naturliga miljon. Det dr en del 1 vad Rainey kallar
enterprise thinking (foretagets tankeverksamhet). Malet ar att skapa vérdefloden mellan alla
inblandade, vilket innefattar processer och I6sningar som baseras pa behov och forvantningar
fran kunder och intressenter som overstiger kraven for socialt ansvar, milj6 och ekonomi.
SBD kan sammanfattas i fyra huvudsakliga bestandsdelar; enterprise thinking, strategic
thinking & business integration, visionary/exceptional leadarship och leading change through
innovation (Rainey, 2006, 15).

Tabell 3. SBD enligt Raineys fyra bestandsdelar i svensk overséttning (Rainey, 2006, 15).

Foretagets Helhetsperspektiv som innebdr att vara genomgaende dppen
tankeverksamhet mot kunder och intressenter.
Strategiskt tinkande Skapa strategier och sammankoppla alla viktiga komponenter

och foretagsintegrering | till ett omfattande system som ansluter till alla intressenter.

Visionirt, exceptionellt | Kreativt tinkande som leder till fordndringar som ger hallbara

ledarskap konkurrerande fordelar och framtida framgéng.
Leda foridndring genom | Skapa nya losningar som ger extra vdrde och dr hallbara enligt
innovation triple bottom line.

Strategiskt tdnkande och foretagsintegrering handlar om att sammanfora alla intressenter som
berdr organisationens verksamhet, dven de utanfor foretagets viaggar (ibid). Det handlar om
att ta hénsyn till alla inblandade parters strategier och program. Férmagan att kunna integrera
dessa ér kdrnan 1 SBD. Visionirt, exceptionellt ledarskap innebér idag att inspirera manniskor
innanfor och utanfor organisationen som skapar vérde. Ledarskapet har gatt fran att innefatta
resurser och kapital till att motivera organisationen att vara kreativ, vilket ska leda till hdllbara
utfall. Formégan att vara innovativ kan vara avgorande for foretagets framgéng och livslidngd,
samt ger foretaget kontrollen dver sitt eget 6de istillet for att [dta marknaden styra det.

Det Rainey (2006) beskriver som fOretagets tankeverksamhet &r att integrera hela
affarsverksamheten in i det strategiska landskapet av organisationen. Det innebdr att integrera
foretagsledningen med leverantorsnétverk, allierade, partners och andra nétverk som ger
vérde (hdr som value networks). SBD har sitt ursprung i miljdmanagement dir malsattningen
for foretaget dr att skapa virde, vilket innebér att ta fram héllbara 16sningar som tagit hdnsyn
till triple bottom line och binder samman fOretagets interna och externa element. Ett
leverantornédtverk stricker sig fran forsta ledet leverantorer till produktens end-of- life
(slutanvéndning). Value networks kan ibland innebdra samarbeten som grundar sig i CSR
frigor som kan bli svéra for foretaget att hantera ensamt dd det berdor &mnen som fOretaget
inte dr experter pa. Foretagets tankeverksamhet och value networks ger foretaget ett Gvertag
da det forbdttrar Gppenheten mellan intressenter eftersom det finns en relation och en
forstaelse mellan dem (ibid). Ett exempel som Oppenheten kan leda till & minskad
resursforbrukning till foljd av mer effektiva system, motsatt kan det saknas relationer 1 den
globala produktionskedjan pd grund av kulturella skillnader eller geografiska avstand.

Foretag engagerar inte bara leverantorer utan dven konsumenter (Svensson, 2009). I
samarbetet att skapa viarde mellan foretag har vardekedjor uppstatt. Nagot som Porter tidigt
pratade om, han menar att virdekedjor dr aktiviteter som adderar vérde till foretaget (Fearne
m.fl., 2012). Aktiviteterna handlar om allt relaterat till produktionen. Porter & Kramer (2002)
pratar om skapandet av delade virden som dr formanligt for bade vardekedjor och samhillet.
Forutsdttningen for delade vérden &r att foretaget fokuserar pd de viktigaste problemen i
samband med produktionen (Porter & Kramer, 2002). Nar hinsyn for etik och milj6 tas i
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produktionen for kldder skapas delade vdrden. Att vdrna om miljon gynnar inte bara samhéllet
utan dven foretagen, dé reducerad fororening och avfall kan leda till mer produktiva sitt att
anvinda resurserna och att producera varor som konsumenterna uppskattar. Okade produktiva
lagen for foretagets verksamhet samt skapandet av nya marknader for produkterna kan fas
genom att 6ka sociala och ekonomiska forhallanden 1 utvecklingslédnder.

3.5 Standarder och uppforandekoder

Standarder kan underldtta for foretag pa den globala marknaden (Internet, ISO, 2013) genom
att pa ett mer framgangsrikt sitt hantera intressenters krav och 6nskemél (Ammenberg, 2004).
En standard innebar: “A standard is a document that provides requirements, specifications,
guidelines or characteristics that can be used consistently to ensure that materials, products,
processes and services are fit for their purpose” (Internet, ISO, 2013). Exempel ar ISO 14001
som ir en internationell miljostandard (Ammenberg, 2004). For foretag fungerar standarder
for att sdkra produkternas sékerhet, trovérdighet och kvalitet (Internet, ISO, 2013). SA 8000
ar en en av vdrldens fOrsta granskningsbara certifiering for sociala forhéllanden 1 alla
industriella sektorer (Internet, SAI, 2013).

Ett annat sétt att ta ansvar for globala produktionskedjor dr genom att implementera en
uppforandekod (Preuss, 2009 i Holmsten, 2013). En uppforandekod é&r skriftliga regler for
foretagets verksamhet. Den bor utga fran internationellt verenskomna regler som tagits fram
av Internationella Arbetsorganisationen (ILO), konventionen om barns rittigheter, den
allminna forklaringen om de ménskliga rittigheterna, samt lagstiftningen i det aktuella landet
(Internet, Fair Trade Center, 2013). En uppforandekod utvecklas internt och kontrolleras
internt 1 organisationen. Skillnaden mellan uppforandekoder och standarder é&r att
uppforandekoder antas av foretaget sjalv och verkar internt i organsationen (Internet, Fair
Trade center, 2013). Standarder ar riktlinjer som &r internationellt vedertagna och faststillda
av oberoende organisationer. De géller for hela industrin och innebédr en certifiering av tredje
part.

3.6 Konceptuell modell

Inom miljdmanagement beskrivs gron marknadsforing som “En holistisk managementprocess
med uppgift att identifiera, forutse och tillfredstdlla kundernas och samhdllets behov pa ett
lonsamt och hallbart sdtt.” (Peattie, 1998, 59). Enligt Ammenberg (2004) maéste foretaget
sdlja miljoanpassade produkter for att lyckas med gron marknadsforing, varfor det hir kapitlet
har lyft fram teori som berdr arbetet for héllbara produktionskedjor (SSCM). Hir illustreras
hur teorin har anvinds for att analysera det empiriska materialet:
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Figur 2. Konceptuell modell som illustrerar sambandet mellan valda teorier.

Sparbarhet handlar om att kommunicera héndelser och offentliggora aktorer 1
produktionskedjan pa ett transparent sitt, vilket lyfts fram i teorin om (1) SSCM (Carter &
Roger, 2008). Hallbara produktionskedjor ses ur ett holistiskt perspektiv och CSR maste
dérfor lyftas fram ur flera aspekter. Forutom aspekten om (3) transparens lyfter teorin om
SSCM fram strategi och organisationens kultur, som innebdr att (2) CSR och
héllbarhetstrategierna ska vara en integrerad del av foretagets strategier och i alla delar av
foretaget, samt att ett konstant fOrbéttringsarbete ska forekomma. Ett sitt att bygga in
héllbarhet 1 foretagets strategier dr genom att utveckla (4) uppforandekoder eller certifiera
sig enligt internationellt erkdnda (4) standarder. Den sista aspekten géller (5) riskhantering
1 produktionskedjan som berdr omradena inom triple bottom line. I analysen lyfts vikten av
kontroll 6ver aktorerna i1 vardekedjan fram, dir samarbete 1 form av value networks ar ett sitt
att minimera riskerna i produktionen och som kan forhindra att felaktig information kommer
ut och skadar foretaget.

Enligt teorin kan foljden av dessa aspekter leda till 6kad kontroll av produktionskedjan,
vilket 1 sin tur innebér fordelar for ekonomi, miljé och samhélle. Transparent kommunikation
kan leda till att konsumenten blir informerad och utbildad om produktens paverkan pa
ménniskor och miljo, dessutom behdller foretaget integriteten och okar trovirdigheten som
ett ansvarsfullt foretag. Ett trovirdigt foretag kan resultera 1 en 6kad andel lojala kunder. Med
den hir konceptuella modellen i dtanke har fallforetagets arbete med sparbarhet studerats.
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4 Bakgrund till den empiriska studien

Det hir kapitlet innehéller bakgrundsinformation till den empiriska studien. Det inleds med en
kort beskrivning av mode- och textilindustrins komplexa produktionskedja foljt av en
introduktion till vad ett sparbarhetsystem ar.

4.1 Mode och modeindustrins komplexitet i produktionskedjan

"Mode kan vara spektakuldrt och fdrgglatt eller reserverat och sobert, tidlost klassiskt,
ldttsinnigt  forgangligt, smaklost chockerande, medvetet bekrdiftande, dverraskande
passionerat. Mdnniskan viljer som hon behagar. Mode dr kultur och en konstart. Mode dr en
frdga om fordndring- och fordndring dr framtid.” trendanalytikern Cay Bond beskriver mode
(Bond, 2002, 9).

Genom mode kommunicerar och reflekterar vi minniskor dver var personlighet, samt binder
oss samman 1 tid och rum (Fletcher, 2008 1 Gardetti & Torres, 2012). De flesta kunder &r idag
mycket medvetna och vill att kliderna de kdper ska uttrycka ndgot och beskriva deras
personlighet (Easey, 2002). Ménniskans intresse av att f6lja modet kan forklaras genom flera
psykologiska faktorer; anpassning, sokande av variation, kreativitet och sexuell attraktion
(Solomon & Rabolt, 2007). Modet fortsdtter fordndras, men innebdérden forblir densamma,
det ar ett uttryckssétt eller kommunikationsmedel med andra ménniskor (Gardetti & Torres,
2012).

Textil-och konfektionsindustrin &r en varierande och heterogen bransch som ticker in en
mingd aktiviteter frdn omvandlingen av radmaterial till garn, tyger och tillverkningen av
klader (ibid). Produktionskedjan innehaller ménga steg i virdekedjan:

e Beredning och framstéllning av textilfibrer fran ravaror. Naturliga fibrer som bomull,
ull, silke, lin och hampa. Tillverkade fibrer som innefattar viskos, modal, lyocell eller
polyester, nylon, akryl, polypropylen och fibrer fran oorganiska material som glas.

e Produktion av garn.

e Slutbehandlingar av textilier som blekning, tryck och fargning.

e Omformning av textilier till kldder som kan vara antingen moderiktiga eller inte
moderiktiga plagg.

Virdekedjan for kldder visas i figur 3 vilken inkluderar alla ovan nimda produktionsstegen
(ibid). De raka pilarna visar pd materialflodet och de streckade pilarna visar kommunikationen
genom kedjan. Pilarnas riktning visar pa ett system som styrs av efterfragan.
Informationsflédet boérjar med konsumenten som ldgger grunden for vad och ndr som
produceras. Figuren visar att bade material och information har ménga och langa végar att ga
genom produktionskedjan, ddr information kan ga forlorad om den inte kan sparas.

Figur 3 visar ocksé vilken paverkan produktionen gor pa miljé och sociala forhédllanden. Vid
behandling av ramaterialet kan kemikalierna leda till hdlsoproblem for arbetarna och utslédpp,
samt att stora méngder vatten forbrukas vid beredning av bomull. Manga syntetiska material
ar framstéllda med &ndliga resurser som olja. I dessa steg av produktionskedjan dr det vanligt
med daliga arbetsforhallanden, med 14g 16n och lédnga arbetspass. Genom hela
produktionskedjan frdn rématerial till konsument anvdnds mingder av kemikalier som
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paverkar hélsan. Produktionen krdver dven stor atgdng av vatten i linder dér det rader
vattenbrist.
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Figur 3. Environmental and social impacts of the textile, clothing and fashion industry
(Gardetti & Torres, 2012, 7).

Innan plagget nar butiken har det dessutom packeterats och transporterats som ger okade
utsldpp av koldioxid, for att slutligen méanga ganger hamna i soporna. Med andra ord
modeproduktionen dr inte héllbar i1 ett ldngre perspektiv. Dessutom anses hallbarhet i
allménhet som ett hinder vid skapandet av textil- och modedesign.

4.4 Sparbarhetssystem

Produktionskedjorna inom mode- och textilindustrin &r komplexa, spridda geografiskt och
standigt fordnderliga och av de anledningarna saknas ofta transparens (de Man, 2001). Manga
ganger vet inte aterforsdljarna var bomullen i kldderna egentligen kommer ifrdn. Om
aterforsidljaren stiller krav pa information om produktionen och sétter hallbara mél och
standarder, sa dr det kopméannen ldngre ned i kedjan som ska se till att korrekt information nér
fram genom kedjan.

Historic Futures Limited grundades 2003 som ett svar pa galna kosjukan och den 6kande
uppmérksamheten kring internationella varumérkens anvéndning av barnarbetare (Internet,
Historic futures 1, 2012). Bada fragorna grundades i1 problematiken om ursprung och
avsaknaden av mojligheter att spara ursprunget. Med denna bakgrund skapades online-
plattformen String togheter som idag anvinds av organisationer vdrlden over. Plattformen
anvinds till att registrera produkter, processa data och upplysa kunderna om informationen.

String togheter dr en internetbaserad plattform, dér organisationer med langa produktionsled
kan dela med sig information om produkterna de tillverkar med konsumenterna (Internet,
String togheter, 2012). Alla foretag i String- plattformen ldgger in information om sin
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produkt, sina leverantorer, tillverkningsprocesser och slutprodukt. Varje produkt far ett
nummer pa en etikett som tillverkaren registrerar innan den sédnds till kdparen. P4 sé sétt binds
all data ihop till en lang produkthistoria. Systemet fungerar enligt tvd metoder som visas i
figur 4. Push- metoden ér till vinster och Pull- metoden ér till hoger i figuren.
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Push- metoden anvidnds d& varumérket
ar till exempel ekologiskt eller fair-trade
och produktionskedjan dr tydlig kan
varje led 1 kedjan ldmna information i
systemet som bildar en kedja. Pa sd sitt
fungerar systemet informativt mellan
foretaget och kunden (ibid).

Pull- metoden anvinds di varumirket
inte kdnner till sina underleverantorer
och dé kan systemet fungera sparande.
Systemet  skickas vidare ned i
produktionskedjan for att fyllas pd med
information om leverantérer som
paverkar slutprodukten (ibid).

Figur 4. Konstrukturen av tva olika sparbarhetssystem (Internet, String togheter, 2012).

Push och Pull- systemen visar tydligt pd skillnaderna i produktionskedjan for foretag som
redan arbetar med ekologiska varor och de som arbetar med kommersiella. Historic Futures
har skapat Track & Trace systemet som anvidnds av organisationen Made- By (beskrivs

ndrmare 1 kapitel 5.1)
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S Empiri

Det hir kapitlet presenterar materialet frin intervjuerna. Forst beskrivs orgnisationen Made-
By och verktygen de erbjuder sina medlemmar. Kapitlet f6ljs sedan av en presentation av
fallforetaget Kuyichi och deras hallbarhetsarbete. Slutligen presenteras materialet fran
intervjun med Niclas Thrén uppdelat pd omradena transparens och spérbarhet.

5.1 Organisationen Made-By

Hér foljer information om Made-by. Rubrikerna ar uppdelade pé fakta om organisationen,
samt standarder och riktlinjer som &r en beskrivning av de verktyg som fallféretaget Kuyichi
anvander 1 sitt héllbarhetsarbete.

5.1.1 Fakta om Made-By

Holléndska organisationen Made- by, vidare bendmt som MB, grundades 2004 av Solidaridad
och agerar utan vinstdrivande syfte (Internet, Made-by, 3, 2013). Malet dr att forbattra miljo-
och sociala forhdllanden i modeindustrin. Medlemmar idag ar till exempel G-Star och
Kuyichi. De gor dven hallbarhetsprojekt tillsammans med modeforetag som Acne och
KappAhl (Internet, Made-by, 4, 5, 2013). De arbetar efter tre verktyg: Scorecard, Blue button
label och Track- & Trace system, vidare forkortat T & T system (Internet, Made-by, 1, 2012).
Haér f6ljer en presentation av de tva verktyg som ar relevanta for studien.

5.1.2 Standarder och riktlinjer

Score-card innebédr att MB:s medlemsforetag forpliktar sig att arligen registrera sin
utveckling i arbetet med sociala- och miljomaissiga forhdllanden (Internet, Made-By, 4, 2012).
Score-cardet visar hur foretaget har forbéttrats, vilka utmaningar det har stillts infér och hur
de har forsokt 16sa dem. Analysen av foretagets arbete under det gangna ret visas online. MB
arbetar med riktlinjer for rankning och klassificering av fibrer och sociala forhéllanden ur en
hallbarhetssynvinkel (Internet, Made-By, 4, 2012). Med hjilp av scorecardet finns
malséttningen att varje aktivitet ska bli transparent, dessutom illustreras hur stor procentandel
av fabrikerna som é&r social certifierade, samt hur mycket ekologisk bomull och miljévénliga
material som anvénds 1 produktionen.

Brown and Wilmanns, ett forskningsforetag som dr specialiserade pa fiberanalys, har tagit
fram riktlinjer for MB. Riktlinjerna stracker sig fran ramaterial till garn samt hur de
produceras; storlek pa markanvindning, bekdmpningsmedel, kemikalier, vatten och energi
(Internet, Made-By, 4, 2012). De har dven arbetat med klddforetaget Patagonia (Internet,
Brown & Wilmann, 2013). P4 grund av att det redan finns en méingd befintliga standarder
gillande sociala forhallanden har MB valt att inte skapa en egen uppforandekod, utan har
istédllet valt ut de mest anvindbara for modeindustrin. De klassas fran A-C, dar A 4r mest
tillforlitligt (Internet, Made- By, 7, 2013). De sex initiativen i MB:s riktmirken for sociala
standarder dr: Business Social Compliance Initiative (BSCI), Ethical Trading Initiative (ETI),
Fair Labor Association (FLA), Fair Wear Foundation (FWF), Social Accountability 8000
(SA8000), Worldwide Responsible Apparel Production (WRAP).

MB har genom att jamfora standarderna med sina egna uppsatta riktlinjer valt ut SA8000, ETI
and FWF till de starkaste standarderna vad géller kontroll, verifikation och certifiering
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(Intenet, Made-By, 8, 2013). De klassas darfor som kategori A. Riktlinjerna for sociala
forhallandena foljer de sex internationellt accepterade koderna for arbetare inom
textilindustrin géillande; barnarbete, 16n, arbetstid, fackforeningar och sdkerhet. De é&r
baserade pa standarder uppsatta av organisationen International Labour Organisation (ILO).
ILO ansvarar for att sédtta upp och Overvaka internationella arbetsstandarder for att skapa
anstindigt arbetet for alla (Internet, ILO, 2013). MB:s system bygger pd att en leverantor ska
implementera en standard som giller for alla aktorer, istdllet for att en leverantor ska
implementera flera standarder (Internet, Clean Clothes, 2008).

T & T systemet &r ett internetbaserat verktyg som gor produktionen av kldder, fran rdmaterial
till fardig produkt, transparent for konsumenten, se dven bilaga 2 (Internet, Made-by, 1,
2012). Systemet ger konsumenten mojlighet att soka de olika leverantorssleden som varit
involverade 1 produktionen av plagget. Historic Futures har utvecklat systemet speciellt for
MB for att passa modeindustrin. Rent tekniskt fungerar det med en kod som placeras pa
plagget som produceras (Internet, Made-by, 1, 2012). Koden kan kunden anvéinda for att soka
pa varumairkets eller MB:s hemsida. Koden ger information om plaggets olika produktionsled,
frdn vem som producerat det till skrden av ramaterialet via fabriken och till fardig produkt.

Ett exempel pa hur T & T systemet for Kuyichi kan ha sett ut har insamlats fran en tidigare
studie (Laabraten & Mansson, 2009). For att fortydliga informationsflodet i systemet har en
tentativ figur skapats (figur 5.). Héar beskrivs produktionskedjan med fem aktdrer, men i
verkligheten dr den mer komplex 4n sa.

Révara Spinneri Férgning Viévning Somnad Kuyichi
Aktor 1 Aktor 2 Aktor 3 Aktor 4 Aktor 5

Made-By

Figur 5. Beskrivning av informationsflodet 1 Kuyichis sparbarhetssystem.

Varje ging information skickas vidare upp 1 kedjan, maste den bekriftas och skickas tillbaka
till avsdndaren (Laabraten & Mansson, 2009). P4 sd sitt bekriftas informationen bade bakat
och framat, vilket sdkerstiller certifikatens transparens. Dessutom fér sdljaren i varje led en
garanti pa forsdljningen av produkterna och koparen en garanti pd att de uppfyller
miljostandarden. I sdmnadsfabriken sys lappen med den unika koden pa plagget. Som sist 1
ledet bekriftar Kuyichi informationen och registrerar koden pa plagget, som sedan finns
tillgédnglig for kunden. MB ser till sa att informationen innehéller bilder och citat frin
arbetarna. MB har ocksa som uppgift att inspirera alla aktdrerna att infora informationen i
systemet, vilket innebdr ménga involverade parter och en stor arbetsborda.

Systemet var 1 bruk till december 2012 (pers. kom., Starostka, 2013). P fragan om varfér MB
valt att stinga ned systemet svarar Paula Starostka, MB:s Office manager, att det berodde pa
att de ville prioritera sina nya tjinster till modeindustrin. Den storsta utmaningen med ett T &
T system, menar Starostka, var att det var vildigt arbetsintensivt da det innebar att dvertyga
leverantérer genom produktionskedjan att inféra hallbarhetsdata 1 systemet. Ulrich Van
Gemmeren, General Manager pd MB i Tyskland forklarade i en tidigare intervju att for sma
modeforetag kan detta bli ett problem om de inte har tillrdckligt stort inflytande pa sina
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leverantdrer sé att de registrerar data i tid (Stokes, 2011). Systemet kan bara bli trovirdigt om
alla bidrar. Det gér inte att lova hallbarhet om endast en aktdr ldmnar information i systemet.
Beslutet att stinga ned systemet var svart att ta enligt Starostka, men MB tycker fortfarande
att sparbarhet ar vildigt viktigt och uppmuntrar modeforetagen att hitta alternativa system
(pers.kom., 2013).

Eftersom MB gav sparsamma svar i intervjun, konsulterades Niclas Thrén som expert pa
omradet for att ge sin syn pa varfor T & T system dr komplexa (pers. kom., 2013). Det kan
latt bli en hopplds situation menar Thrén, da ett enskilt foretag, ett spinneri eller fargeri som
levererar till ett antal kunder fir olika frigor frdn olika hall. I vérsta fall kan till och med
kraven pa det enskilda foretaget vara motstridiga och de gér inte att forena. Det adr svart med
system som stricker sig hela vigen genom produktionskedjan, da det 14ggs en pataglig borda 1
varje led, men det talar for att utveckla mer av branschgemensamma system som tillgodoser
kraven frin alla kunder. Men det &r en bit dit tror Thrén.

5.2 Modeforetaget Kuyichi

Hiér beskrivs fallforetaget Kuyichi forst med konkreta fakta for att sedan ga in pa djupet av
foretagets hallbarhetsstrategier; vision, mél, strategi, value networks och sparbarhet.

5.2.1 Fakta om Kuyichi

Modemaérket Kuyichi grundades 2001 av den holldndska organisation NGO Solidaridad som
ett svar pd bristen av ekologiska jeans pa marknaden (Internet, Kuyichi, 1, 2013).
Organisationen arbetade sedan tidigare med utvecklingen av fair trade/ekologiskt kaffe och
frukt i Sydamerika, nir de kom i kontakt med den miljoforstoring och fattigdom hos arbetarna
bomullsindustrin orsakar. Som forsta steg mot en fordndring kontaktade Solidaridad de stora
aktorerna inom denimindustrin, men fick inget gensvar. Kuyichi arbetar i forsta hand mot att
anvidnda 100 procent ekologiska material 1 sina kldder (Internet, Holland, 2013). 1 ett
modereportage fran King Magazine beskrivs Kuyichi som vérldsledande pé ekologisk bomull
(Internet, King Magazine, 2011). Idag séljs market 1 6ver 200 butiker dver hela vérlden
(Internet, Kuyichi, 1, 2013). I Sverige finns Kuyichi pd bland annat Solo, Zoovillage och
Adisgladis (Internet, Kuyichi, 3, 2013).

5.2.2 Vision

“Being fair, being real and inspire others to do the same” (Internet, Kuyichi, 1, 2013).
“We re convinced quality fashion should be created in a 100% sustainable and responsible
way” (Internet, Kuyichi, 4, 2013).

Kuyichi arbetar enligt tva principer ekologiskt och fair-trade och var det forsta kladmarket
inom modeindustrin att kombinera dessa (Internet, Kuyichi, 4, 2013). Kuyichi har visat vigen
for modeindustrin genom att innovativt skapa mode inom omradet hallbara textilier och det
pagar standiga experiment med nya héllbara koncept som dtervunnen polyester, tencel och
hampa (Internet, Kuyichi, 1, 2013).

5.2.3 Mal

“We belive sustainability isn't just a trend. And it shouldn’t be the next generation’s job. We
se it as our mission. Now and int the future” (Internet, Kuyichi, 4, 2013).
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Kuyichis tidigare Brand director, TonyTonnaer, sédger att gront inte &r en trend, eftersom
trender ar tillfélliga (Internet, Holland, 2013). Han anser att gront dr framtiden och ar har for
att stanna. Kuyichi engagerar sig i att astadkomma produkter som produceras pa ett socialt,
miljomissigt och héllbart sitt. Mélet &r att reducera det ekologiska fotsparet genom att skapa
nya hallbara koncept, att forbattra arbets- och levnadsvillkor, forbjuda giftiga kemikalier och
reducera forbrukningen av naturresurser som olja, vatten och energi (Internet, Kuyichi, 4,
2013).

5.2.4 Strategi

“Sustainability all starts with being conscious, how is a garment made and by who? With
these two questions we constantly asking our self how we can improve our production line.
Being conscious is all about development, collaborate and thinking forwards so
sustainablility is not the next generations job” (Internet, Kuyichi, 4, 2013).

Kuyichis strategier och mal kan delas upp 1 tre kategorier; miljo, fair-trade och transparens.
Foretaget anvénder endast ekologisk bomull (pers. kom., van der Salm, 2013) och arbetar for
att ta fram andra héllbara material (Internet, Kuyichi, 4, 2013). Det ekologiska materialet
koper Kuyichi fran leverantorer 1 Peru, Indien, Turkiet och Kina (Internet, Kuyichi, 5, 2013).
Foretagets innovativa och utforskande roll har resulterat i utvecklingen av nya hallbara
material och har medfort en acceptans inom industrin av denim och mode (pers. kom., van der
Salm, 2013).

De flesta garn, tyger och fargdmnen ar certifierade enligt GOTS (Global Organic Textile
Standard) som é&r en standard erkdnd vérlden Over (ibid). Den definierar hog niva av
miljokriterier genom hela produktionskedjan av ekologiska textilier, samt tar &ven hénsyn till
att de sociala kriterierna foljs. Endast textilprodukter som innehaller ett minimum av 70
procent ekologiskt material kan bli godkdnda enligt GOTS standard. Kuyichi uppmanar
dessutom kunder att Iimna in sina gamla jeans och gor nya av materialet (Internet, Kuyichi, 4,
2013). Jeansen fargas med naturlig (indigo) teknik och skadar inte miljon (Internet, Kuyichi,
5, 2013). Vatten, energi och kemikalier anvinds sparsamt och med hénsyn till miljon. Vattnet
renas och ateranvinds, samt dverblivet material rivs och vévs om till nytt tyg.

Forutom arbetet inom miljéomradet tar Kuyichi sitt ansvar for de sociala och ekonomiska
konsekvenserna som produktionen medfor i andra lander (Internet, Holland, 2013). Eftersom
Kuyichi endast anviander ekologisk bomull, vet foretaget att farmarna och fabriksarbetarna
behandlas vél (enligt GOTS standarder). De flesta klddestillverkare som Kuyichi arbetar med
ar granskade av BSCI eller SA8000, bada dr oberoende organisationer som kontrollerar
leverantorerna. Fabrikerna arbetar for att forbéttra de sociala forhallandena och maéste folja
faststdllda riktlinjer som sedan uppfoljs. Det innebdr sdkra och hélsosamma
arbetsforhallanden, rimliga arbetstider, tillrdcklig kompensation som moéter grundliggande
behov och foreningsfrihet. Kostnaden for certifieringar av till exempel SA8000 varierar
beroende pé storleken av foretaget, storre foretag har fler antal anstdllda och kraver mer tid
vid granskning. (Internet, Clean Clothes, 2008). Kuyichi betalar inte for granskningar och
certifieringar, eftersom de anser att initiativet och anstringningen ska komma fran
leverantéren. Det dr som ett bevis pa en vilja att behandla sina anstillda pa ett etiskt sétt.

Kuyichi arbetar med starkt fokus pa att forbattra forhallandena 1 somnadsfabrikerna men dven

langre ner i kedjan (pers. kom., van der Salm, 2013). De fabriker som Kuyichi samarbetar
med tar sitt ansvar genom att utveckla och implementera “roadmaps”, ett kontrollverktyg som
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Kuyichi sjdlva har utvecklat. Processen dr verifierad av BSCI och anvinds for att granska
fabrikernas prestationer mot utsatta mal. Vilket betyder policys och forfaranden som skyddar
grundldggande méanskliga behov, baserade pa de viktigaste internationella standarderna som
skyddar arbetarnas rittigheter, av ILO (International Labour Organisation). Standarderna
innebdr: inget barnarbete, inget tvangsarbete, hidlsa och sdkerhet pd arbetsplatsen,
foreningsfrihet och ritten till kollektiva forhandlingar, ingen diskriminering, inga disciplindra
metoder, normal arbetstid och 16n.

Enligt Thea van der Salm, Production Coordinator pa Kuyichi, dr det viktigt for foretaget att
vara transparenta eftersom de inte vill framstd som om de har ndgot att gdmma (pers. kom.,
van der Salm). Intressenter och kunder far veta allt. Intressenterna far information pa moten
flera gdnger om éaret och kunder kommunicerar de med genom sina forsédljningsombud, pé
hemsidan och i social media. Pa frigan om vad som &dr viktigt att tdnka pa vid transparent
kommunikation, svarar van der Salm: “be as honest as possible” (pers. kom., van der Salm).
Det handlar dven om att kommunicera om brister och arbetet med dessa (Internet, Kuyichi, 3,
2013).

I samarbete med MB arbetar Kuyichi for att forbattra produktionsprocesserna och for att
kunna 0ka anvédndningen av héllbara material (Internet, Kuyichi, 2, 2013). De anvénder ett
scorecard som genom transparens visar Kuyichis héllbara status.

Scorecardet (se figur 6) visas online och

KUYICH ot . "
PN Pk ar tlllga}nghgt for allminheten med
v information om: procentandel av
b 2067 leverantérer som &dr socialt kompatibla,
I °
cna hur stor procentandel av hallbara
'."”0% material som anvinds 1 produktionen,
indi samt klassificering av hallbara fabriker.
b 75%
|
o Graden av ekologisk bomull graderas
e efter klass A-E, dir A &r 100 procent
ekologiskt odlad bomull, fri fran
2012 201 2010 Socially Cerfified bek.ampnlngsmedel OCh E .ar
® coss konventionell bomull som produceras

Class B

b med bekdmpningsmedel (Internet,
® nessies § Kyyichi, 2, 2013).

Cofton

@ Recycled
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Raw Materials
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Class C
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@ ClossE

. Unclossified

Organic Coffon 1£5 =5,000 kg Total = 151,861.04 kg

Figur 6. Scorecard 6ver Kuyichis produktion (Internet, Made-By, 9, 2013).
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I senaste versionen av scorecardet visas att fran &ret 2012 anvédnds endast ekologisk bomull
eller atervunnen bomull i produktionen (Internet, Made-By, 9, 2013). Vad giller sociala
forhallanden 1 Kuyichis fabriker har 6kningen av A-klassade fabriker inte dndras mellan 2011
och 2012, men B-klassade har okat fran 33 procent till 46 procent. (Internet, Made-By, 9,
2013).

5.2.5 Value networks i produktionskedjan

Kuyichi dgs av flera organisationer, diar Solidaridad namnts tidigare, men dven bonder och
textilproducenter dger tillsammans 16 procent av foretaget (Internet, Holland, 2013). De finns
samlade i det som kallas ”Association of Kuyichi Producers” dédr en representant varje ar
medverkar och kan paverka beslut pd Kuycihis bolagsstimma (Internet, Clean Clothes, 2008).
De eventuella vinstutdelningarna till fabrikerna maéste aterinvesteras for att forbattra
arbetsforhallandena i fabriken (Internet, King Magazine, 2011). Kraven for att ta del av detta
ar att leverantdren har arbetat med Kuyichi i mer én ett ar, & SA8000 kompatibelt och arbetar
med ekologisk bomull (Internet, Clean Clothes, 2008). Rostritter och utdelning baseras pa
vérdet av varorna som levereras till Kuyichi.

Kuyichis producenter dr uppdelade pé Turkiet, Kina och Indien, dér Turkiet star for 80,5
procent (Internet, Made-By, 9, 2013). De viljs ut efter formaga att fullfélja Kuyichis krav pa
kvalitet, kvantitet, vilja att forbéttra sociala standarder, samt (tidigare) forméga att
implementera T & T systemet (Internet, Clean Clothes, 2013). Kuyichi arbetar aktivt med att
forbattra de sociala forhallandena i fabrikerna som producerar kldderna och lédngre ner i SC
(pers. kom., van der Salm). Solidaridad hjdlper Kuyichi for att astadkomma fordndringar i
kladproduktionen (Laabraten & Mansson, 2009). Solidaridad arbetar for att skapa héllbara SC
frdn producent till konsument, s& att producenten far mer betalt for béttre produkter ocht att
hjilpa foretag implementera CSR och hitta hallbara leverantdrer (Internet, Solidaridad, 2013).
Bland annat utbildar de bonderna att anvdnda tekniker som ger hogre avkastning och lagre
paverkan pa miljon. De ger dven support till producenterna for att kvalificera sig for sociala-
och miljéstandarder som ger certifikat.

Det ar somnadsfabriken som har ansvaret for den slutliga produkten, dd Kuyichi ldgger en
bestdllning direkt hos dem (pers. kom., van der Salm, 2013). Men med denimbestéllningar till
jeans tar Kuyichi ansvaret ett steg langre och har direkt kontakt med denimleverantdren som i
sin tur levererar till somnadsfabriken. Enligt van der Salm ar det positivt att foretaget ar litet
eftersom de da har mgjlighet att vara i ndra och god kontakt med leverantérerna. En annan
anledning till att Kuyichi har firre leverantdrer beror pa antalet leverantdrer av ekologisk
bomull till kldder ar farre (Laabraten & Mansson, 2009).

5.2.6 Sparbarhetssystem

Tidigare kunde hela leverantorskedjan sparas av foretagets alla intressenter med hjdlp av det T
& T system som fanns att tillgd pa foretagets hemsida. Svaret pa fragan om varfor systemet
inte langre anvénds ger van der Salm uttalandet att systemet inte langre erbjuds av MB och att
foretag uppmuntras att utveckla egna system (pers. kom., van der Salm, 2013). Van der Salm
forklarar ytterligare att i dagsldget undersoker Kuyichi vilket spéarbarhetssystem som skulle
fungera bist for dem (ibid). Systemet bor vara sa transparent som mojligt géllande foretagets
utforanden inom hallbara atgérder och resultat. Foretaget arbetar hart for att sa snart som
mojligt hitta ett system for transparens, alternativt att utveckla en egen roadmap for kontroll

24



av leverantorskedjan. P4 fragor om fordelar och nackdelar med ett sparbarhetsystem ges inget
svar av van der Salm.

5.1 Intervjumaterial om transparens och sparbarhet

Det hér ar en sammanstéllning av intervjun med Niclas Thrén pd Respect som ger sina dsikter
om transparent kommunikation och sparbarhetssystem.

5.1.1 Transparent kommunikation

Kraven pé transparens i produktionskedjan blir allt hogre (pers. kom., Thrén, 2013). Det ar
organisationen som stdlls ansvariga for det som sker ldngre ned i produktionskedjan, 14ngt
utanfor foretagets grinser. Den trenden dr tydlig menar Thrén, men det skapar ockséd stora
utmaningar for foretag. Transparens finns i alla dimensioner i samhéllet och idag nédr
kundlojaliteten sjunker och kunderna inte &r trogna nagra varumidrken, kan det finnas
anledning att titta pd hur foretag bygger relationer till sina intressenter och sina kunder. Det
kunder litar pd ar personliga relationer och relationer bygger pa 6ppenhet, sd 6ppenheten &r
viktig for att kunna bygga en lojalitet till sina kunder. P4 fragan om varfor foretag bor arbeta
med transparens svarar [hrén att vi befinner oss i ett transparent samhélle och om foretaget
inte sjdlv tar kontroll 6ver sin kommunikation sa kommer det ut i varje fall. Genom att ta
kontroll 6ver kommunikationen kan foretaget undvika att informationen kommer ut pa ett sitt
som kanske inte dr gynnsam.

Ihrén anser att stora foretag dr mest kdnsliga for negativ media, men att de har mer resurser att
sitta pa arbetet med kommunikationsfrigorna da de maéste arbeta systematiskt med
rapportering och transparens (ibid). Sma foretag far svérare att arbeta med revision och
uppfoljningar och maste forlita sig pd branschsamarbeten som BSCI (Business Social
Compliance Initiative) dd de ofta inte klarar att hantera alla fragorna sjélva. Men samtidigt har
de farre leverantorer och ménga ganger startas de med héllbarhetstinket” fran forsta borjan.

Transparens ska integrera alla delar och avdelningar av ett foretag for att fungera, anser Ihrén
(ibid). 1 stora foretag har kommunikation skotts toppstyrt, dér det handlar om att all
information i foretaget ska filtreras genom ledningen, vilket talar emot transparens som
innebdr att 6ppna upp 1 alla delar och nivéer av verksamheten. Ett foretags varumirke byggs
av alla medlemmar i1 foretaget, menar Ihrén. Transparens innebdr pa sd sétt en stor intern
kulturfordndring, da det handlar om kommunikation och budskap. Inom modeindustrin finns
inte helhetstdnket anser Ihrén. Samtidigt som foretaget arbetar for att 6ka hallbarheten i
produktionskedjan s& okar till exempel innehallet av dkta péls i ndstan alla modehusens
kollektioner. Samtidigt finns det en vetskap om att pils och pélsbearbetning dr bland det mest
utmanande ur ett kemikalieperspektiv. Designavdelningen och marknadssidan arbetar inte
thop pa ett siatt som fungerar med vad som ska astadkommas i produktionsked;jan.

Enligt Thrén gar det inte att sdtta en grans for hur hog grad av transparens som kan kridvas av
ett foretag da malen fordndras hela tiden (ibid). Organisationen méste anpassa sig och inse att
det dr en utvecklingsresa som péverkas av samhillet, media, konsumenter och NGO:s.
Svarigheten med transparens &r bland annat kulturell. Nir grénsen flyttas for vilken
information foretaget forvéntas berdtta, innebar det en ganska stor och svar omstillning inom
organisationen. En annan nackdel for foretagen med att vara transparenta &r att hela tiden
befinna sig 1 granslandet for vad som ér kénslig information. Det kan till exempel uppsté
situationer dir information ldmnats ut som kan pédverka foretaget negativt i relation till
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konkurrenter och kunder. Det viktigaste dr att det foretaget gor idag och det som ska goras i
framtiden kommuniceras ut som en process under arbete som hela tiden kommer dndras. Men
Ihrén pépekar att enligt hans erfarenhet dr dnda transparens att foredra och i1 det ldnga
perspektivet sa stirker det varumérket och foretagets trovardighet. Det dr en balans mellan
langsiktigt och kortsiktigt, menar han.

5.1.2 Sparbarhetsystem

Ihrén (pers. kom., 2013) anser att foretaget kan ta kontroll 6ver kommunikationen genom att
ha egna sparbarhetssystem. Foretaget kan genom det folja upp kommunikationen bakat och pa
sé satt 0ka medvetenheten om vad som produceras och varifran det kommer. For framforallt
stora foretag, men dven sma foretag i samarbete med NGO:s, kan sparbarhetssystem vara helt
avgorande for att kunna ta det ansvar som krivs av dem.

Foretag kan kontrollera att underleverantdrerana i produktionskedjan foljer foretagets policy
genom att certifiera sig. Manga standarder som ISO 14000 &r det inbyggt att stélla samma
krav nedat 1 produktionskedjan som fOretaget far uppifran (ibid). Teoretiskt dr det enkelt
menar lhrén “stdll samma krav pa dina leverantérer som dina kunder stdller pa dig” men det
ar véldigt utmanande att fa det att fungerar nir det 4r ménga led (ibid).

I textilindustrin, rent praktiskt, dr det bara de allra storsta foretagen som gar forbi det forsta
ledet och jobbar lingre ned i kedjan (ibid). For stora foretag innebér det att kedjan blir storre
med fler forgreningar och aktorer som kréver storre resurser. Ofta arbetar foretag inte med
dessa fragor for att omvérlden kréver det utan for att fa en béttre produkt, sékrare leverans och
lagre kostnader. Enligt Thrén kan ett foretag endast paverka de leverantorer det har en
affarsrelation med, eftersom det dr svart att stdlla krav pa en leverantdr lingre ned i
produktionskedjan som foretaget inte har en formell relation med. Till ndrmsta leverantor kan
det stéllas krav om att de stdller samma krav pa sina leverantdrer, samt att de redovisar
resultaten av uppfoljningar som gjorts pd detta. Det finns ett intresse fran fOretagen att
paverka underleverantdrer, men det ar svart utan en direkt affarsrelation.

Ihrén anser att de foretag som tvekar infor sparbarhetssystem ér de foretag som dr rddda att
blotta sina brister (ibid). Foretag med en komplex produktionskedja har brister och 6ppnar
foretaget upp totalt, exponeras dven bristerna. Manga ginger har foretaget haft en kultur dér
man berdttar om det som dr bra men inte om bristerna. Foretaget maste d&ven vara oppet om de
utmaningar det star infor. Ihréns erfarenheten visar att de foretag som kan kommunicera pa ett
Oppet och trovérdigt sitt vinner vildigt mycket. Det dr svart att berdtta om omradena som
befinner sig 1 granslandet, att vara Oppen om korruptionsproblem, miljdutmaningar och etiska
dilemman. Foretaget riskerar manga typer av attacker fran konsumenter och andra. Ett
foretag, som exempel Patagonia, som redovisar sina leverantorer, material och kemikalier
som anvénds i1 deras produkter visar pa ett moget foretag menar Ihrén.
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6 Analys & diskussion

I det hér kapitlet kommer empirin och teorin att analyseras och diskuteras. Fallforetagets
héllbarhetsarbete har granskats enligt Carter & Rogers (2008) hornstenar av SSCM; strategi,
transparens, organisationens kultur och riskhantering. Rubrikernas samband med teorin har
forklarats 1 den konceptuella modellen pé sidan 14 och presenteras hér i ordningen CSR &
hallbarhetsstrategi, transparent kommunikation, standarder & uppforandekoder och
riskhantering i produktionsked;jan.

6.1 CSR & hallbarhetsstrategi

Enligt Coombs & Holladay (2012, 8) handlar CSR om: ”CSR is the voluntary actions that a
corporation implements as it pursues its mission and fulfills its perceived obligations to
stakeholders, including employees, communities, the environment, and society as a hole”.
Kuyichis mal &r att producera produkter pa ett socialt, miljomaéssigt och héllbart sitt, men det
handlar d&ven om fOrbattringar. Varfor det pagér ett forbattringsarbete géllande arbets- och
levnadsvillkoren for arbetarna involverade i produktionen och att reducera forbrukningen av
naturresurser. P4 sd sdtt uppfyller Kuyichis mal Coombs & Holladays definition av CSR,
nagot som ocksa kéinns sjalvklart da foretaget grundats av organisationen Solidaridad som ett
svar pa bristen av hllbarhetsarbete inom modeindustrin.

Raineys SBD modell inkluderar foretagets tankeverksamhet, strategiskt tdnkande och
foretagsintegrering, visiondrt ledarskap och innovation. Vad giller foretagets
tankeverksamhet menar Rainey skapandet av value networks mellan alla inblandade och
Kuyichi eller organisationerna bakom foretaget arbetar med detta pa flera sitt. Solidaridad
utbildar bonderna att anvinda mer utvecklade tekniker och ger dven support till producenterna
som vill certifiera sig. Enligt van der Salm har Kuyichi en néra relation med sina
somnadsfabriker och vid bestdllningar av denim stricker sig relationen ett steg lingre ner i
produktionskedjan till denimleverantéren. En value network innebér enligt Rainey (2006) en
relation, vilket Kuyichi har i tvd led ner i kedjan. Att bonder och fabriker som uppfyller
foretagets krav dessutom ges mdjlighet till deldgarskap i1 foretaget bygger starka relationer
mellan intressenterna, eftersom Kuyichis resultat direkt paverkar aktieigarnas framtid. T & T
systemet var tidigare den bindande ldanken ldngs hela kedjan, dar MB var i kontakt med alla
aktorer 1 produktionskedjan for att uppmuntra dem att fora in information i systemet.
Systemet gav pa sa sétt ett helhetsperspektiv éver hela kedjan och aktérerna i den.

Kuyichis strategi bygger helt och hallet pa CSR, dir maélet ar att producera 100 procent
ekologiska kldder och att detta ska ske med hénsyn till miljéon och sociala forhédllanden.
Rainey (ibid) anser att strategiskt tdinkande och foretagsintegrering handlar om att ta hidnsyn
till alla inblandade parters strategier. Kuyichi har istdllet valt att inte arbeta med leverantorer
som inte stéller sig bakom standarderna som MB valt ut, eftersom bristen pa certifiering
indikerar att de inte dr helt engagerade. Det faktum att Kuyichi valt att samarbeta med MB gor
att alla involverade i1 produktionskedjan maste folja samma standarder, vilket underlattar i
sammanstillandet av informationen. Informationen kommuniceras Oppet till samhillet och
intressenter via Kuyichis och MB:s hemsidor (Internet, Kuyichi, 5, 2013, Made-by, 9, 2013).

Kuyichi var forst i virlden pd att producera ekologiska kldder och samtidigt vara fair-trade

(Internet, Kuyichi, 4, 2013). Genom innovation har de lett in modeindustrin pa att det gar att
se bra ut och samtidigt vara bra (Internet, Kuyichi, 1, 2013). Foretaget arbetar stidndigt pa att
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skapa nya hallbara material, vilket visar pa viljan att skapa virde samtidigt som det inspirerar
minniskor utanfor organisationen (Rainey, 2006).

6.2 Transparent kommunikation

Gron marknadsforing kan bli lyckosamt, enligt Ammenberg (2004), om foretaget bedriver
seri0st miljoarbete och kan kommunicera det, samt sdlja miljdanpassade produkter eller
tjénster. Ottman (2011) anser dessutom att foretaget ska informera om sina brister for att inte
riskera green wash. Bade Ottman och Ihrén ger friluftsforetaget Patagonia som exempel pa ett
ansvarsfullt foretag som Sppet kommunicerar om sitt hallbarhetsarbete, bade det bra och det
som foretaget maste arbeta med. Patagonia anser att agera ritt genom hela produktionskedjan
kommer fore att kommunicera ut det till konsumenterna och att anvdnda hallbarhetskonceptet
endast som en marknadsforingsstrategi dr skadligt badde for foretaget och for kunderna.
Kuyichi och organisationerna bakom foretaget arbetar alla for hallbarhet, det finns i deras
strategi och Kuyichi skulle inte finnas om inte Solidaridad hade en 6nskan om ekologiska och
fair-trade producerade kldder i modeindustrin. Med den bakgrunden kan det ocksa sdgas att
Kuyichi har CSR djupt integrerat 1 foretagskulturen bade vad giller viarde och etik. Thrén
anser att transparens ska genomsyra hela organisationen och inte bara av ledningen. Négot
som ocksd stills som krav pad leverantdrerna som Kuyichi har avtal med i form av
licensieringar och standarder.

Genom de verktyg som MB erbjuder, kan Kuyichi kommunicera pa ett transparent sitt om
produktion och forhallandena i fabrikerna. Enligt van der Salm fér intressenter och kunder
veta allt. Intressenterna far information pd moten flera génger om é&ret och kunder
kommunicerar de med genom sina forsdljningsombud, pa hemsidan och i social media. Dér
lyfts bdde de positiva resultaten fram samt det foretaget behdver bli béttre pa. Thrén pratade
om riskerna vad géller vad som kan eller bor kommuniceras 6ppet och att gransen dr svér att
satta, vilket skulle kunna ses som en del i riskhanteringen. Van der Salm sdger att Kuyichi ér
transparenta for att inte verka som om de har nagot att dolja. Detta har ocksa lyfts fram av
Doorey (2011). Kuyichi ldmnar idag ut information involverande &mnena miljo och sociala
forhallanden, men inte till exempel om ekonomiska fragor eller leverantorsnamn. Enligt
Doorey finns en generell oro for okad konkurrens hos foretagen da man offentliggdr
leverantorlistor (Doorey, 2011). Men anledningen till att Kuyichi inte lamnar ut det ar
formodligen en foljd av att T & T systemet inte dr i bruk. Systemet var mer informativt, dér
fanns information om alla involverade 1 processen.

Ett sparbarhetsystem kan fungera utbildande pé det sétt att konsumenten kan se produktionen
som ligger bakom ett plagg. Detta gér i stil med Ottmans (2011) nya paradigm, power and
educate, det vill sidga utbilda kunden. Idag nidr ledtiderna for produktion &r kortare och
pressen pa leverantorerna dr storre, kan Oppenheten ge konsumenten en bild Gver vad fast
fashion innebér for manniskor och miljé. En fohoppning ér att det 1 forlangningen kan leda till
dndrade kopbeteenden.

6.3 Standarder & uppforandekoder

Enligt Preuss &r ett sétt att ta ansvar for produktionskedjan genom att implementera en
uppforandekod (Preuss, 2009 1 Holmstedt, 2013). De Man (2001) anser att om aterforséljarna
staller krav pa information om produktionen och sitter hallbara mél och standarder, s ar det
kopméannen ned 1 kedjan som ska se till att korrekt information na fram genom kedjan. MB
har valt att inte skapa sin egen uppforandekod vad géller sociala réttigheter utan har istéllet
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valt ut de, enligt deras kontroll, bdsta av redan befintliga standarder. Detta for att samma
standarder ska gilla for alla modeforetag som dr medlemmar. Det dr ocksa dessa standarder
som Kuyichis leverantorer ska folja. Kuyichi sjdlva har utvecklat en roadmap som &r
verifierad av BSCI och anvénds for att granska fabrikernas prestationer mot utsatt mél. De
innehaller skydd av méanskliga behov precis som MB:s standarder som &r uppsatta av ILO
riktlinjer.

For ett sparbarhetssystem som stricker sig utanfor foretaget kravs avtal och koordinering
mellan leverantdrer och kunder som kan vara svart att uppna (Fritz & Schiefer, 2009). Fritz &
Schiefer pratar om ett beslutscenarie dar alla aktorer har egna intressen. Genom att vélja att
endast samarbeta med leverantdrer som foljer gemensamma standarder borde inforandet av
information i systemet bli enklare, da alla arbetar for samma mal. Dessutom som Ihrén
papekade dr det 1 manga standarder inbyggt att stélla samma krav nedét i produktionskedjan
som foretaget far uppifran (pers. kom., Ihrén, 2013). Enligt Pagell & Wu (2009) kan dessutom
sparbarhetssystem faststélla att leverantorerna foljer uppsatta standarder.

6.4 Riskhantering i produktionskedjan

Vad géller riskhantering vid produktion, argumenteras av Svensson (2009) om det inte vore
vért att Overvaka de andra foretagens etiska uppforande i vardekedjan som en del av risk
management och SCM. Detta skulle minimera risken att ett oetiskt beteende kommer ut och
ger foretaget ett daligt rykte pa marknaden och i samhéllet. Thrén (pers. kom., 2013) anser att
foretag kan ta kontroll 6ver kommunikationen genom att ha egna sparbarhetssystem. Sumner
pa modeforetaget Mark & Spencer anser att transparens leder till 6kad konkurrenskraft, en
uppfattning som &dven delas av Doorey (Internet, Mark & Spencer, 2011: Doorey, 2011).
Genom att identifiera varje leverantdr skapas en ndrmare relation med aktorerna i
produktionskedjan och pa sa séitt en storre mdjlighet att leverera det kunden efterfragar. Det ér
dessutom fOretaget som stdlls som ansvarig for vad som hénder ldngre ned 1
produktionskedjan. Kuyichi arbetar konstant med att skapa nya material och att forbattra
sattet de tillverkas pd, vilket de ocksd kommunicerar ut pa sin och MB:s hemsida via
scorecardet. Genom att dessutom Oppet informera om hur manga fabriker som uppfyller eller
inte uppfyller de sociala kraven, minimerar Kuyichi risken att ta ansvar for vad som hander
langre ned i kedjan.

Produktionskedjor dr komplexa dd de inkluderar ett flertal aktiviteter spridda over flera
verksamheter och organisationer vilket kriaver effektiv koordinering (Arshinder, 2008). For att
forbéttra det totala resultatet i produktionskedjan anser Arshinder att medlemmarna bor agera
som en del 1 ett enhetligt system och gemensamt koordinera aktiviteterna. MB arbetade aktivt
med att fa aktorerna i kedjan att fora in informationen i T & T systemet, men den
arbetsbordan blev for stor och innebar att systemet stangdes ned (pers. kom., Starostka, 2013).
Detta skulle kunna tolkas som att samarbete i produktionskedjan saknades, men andra orsaker
kan inte uteslutas. En annan orsak skulle kunna vara brist pd resurser hos fabrikerna som
Ihrén lyfte fram (pers. kom., 2013). Kuyichi har relation till somnadsfabriken och
denimtillverkaren, men ldngre &n sa stracker sig inte foretagets samarbete. Solidaridad och
MB kan pa sa sitt antas vara de som har kontakt med enheterna ldngre ned i kedjan. I vilken
utstrickning samarbetet stricker sig eller vad orsaken till att aktorerna 1 produktionskedjan
inte forde in informationen i systemet framgar inte i det empiriska materialet. Daremot
framgar det att bonder och fabriker som arbetat med Kuyichi 1 mer dn ett ar och uppfyller
kraven kan bli deldgare i foretaget, ndgot som antyder pa att det finns samarbete som stracker
sig hela véigen ned till rdmaterialproducenten.
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Enligt van der Salm har Kuyichi god relation med sina leverantorer eftersom foretaget ar litet
och leverantorerna fid. Enlig Van Gemmaren och Drake- Knight kan ett problem med
sparbarhetsystem vara storleken pa foretaget (Stokes, 2011; Internet, Rapanui clothing, 2013).
Sma foretag har kanske inte tillrdckligt stort inflytande pé sina leverantorer for att fi dem att
infora informationen 1 tid. I undersékningen av Mansson & Hultbom (2009) framkom att de
modeforetag som arbetade med flest antal olika leverantérer och underleverantdrer hade
svarast att spara produktionen i alla led. Drake- Knight podngterar att stora foretag har mer
inflytande men samtidigt handlar det om stdrre méngd information vilket 6kar problematiken.
Ihrén menar att sméd foretag dessutom ofta drivs av ett intresse for hallbarhetsfragor i
samarbete med NGO:s. De stora foretagen, som H & M, har vélutvecklade beredskapsplaner
vad géller allminhetens kritik vilket gor att de ldgger stora resurser pa att hantera detta.
Kuyichi skulle hér kunna beskrivas som ett mindre foretag som drivs av hallbarhetsfrdgor och
som samarbetar med NGO:s, vilket borde vara goda forutséttningar for att anvédnda
sparbarhetssystem.

Value networks ér en forutséttning for hallbara produktionskedjor enligt Seursing & Miiller
(2008) och Gold (2009). Gold (2009) anser att det som krdvs &r ett starkt, frekvent och
flexibelt samspel mellan inblandade parter for att uppratthalla miljo- och sociala standarder. 1
leverantorskedjor bygger en stor del av hallbarhetsarbetet pd att alla parterna delar
Overrenskomna visioner och dérefter héller sina dtaganden. Kuyichi samarbetar endast med
leverantorer som redan &r certifierade eller foljer de standarder som MB valt ut, detta for att
garantera att alla delar samma vision. Det kan diskuteras vidare om varfor inte leverantorerna
kan ldmna information i T & T systemet, dd de alla strivar efter samma mél. En forklaring
kan vara att value networks ibland innebédr samarbeten som grundar sig i CSR fragor som kan
bli svara for organsiationen att hantera ensamt d& de inte dr experter pd omrddet (Rainey,
2006). Men 1 sadana fragor verkar Solidaridad ha rollen som utbildare och kanske kan
anledningen kopplas till en brist av resurser hos smé fabriker som Ihrén beskrev.

Rainey (2006) beskriver value networks som striacker sig fran producenter av ramaterial till
produktens end-of-life. Kuyichi uppmanar konsumenter att lamna tillbaka sina anvénda jeans
som dteranviands och blir nya (Internet, Kuyichi, 4, 2013). Kuyichi 4 medvetna om
produktens hela livscykel och alla inblandade 1 processen som skapar virde for bade
ménniskor och miljon (Porter & Kramer, 2011). Ytterligare en aspekt gidllande samarbete dr
den inom organisationen, som Ihrén lyfte fram som ett problem, exempelvis 1 de fall
designavdelningen och marknadsavdelningen inte samarbetar. I Kuyichis fall kan inte detta
ses som ett problem da foretaget endast arbetar med héllbara material, men for Gvriga
modeindustrin gar formodligen viljan hos designavdelningen inte samma vig som foretagets
CSR strategi.

Van der Salm sédger att Kuyichi arbetar pa att ta fram ett nytt sparbarhetssystem vilket tyder
pa att de anser det vara virt att integrera ett sparbarhetssystem i produktionskedjan.
Nackdelen med att MB slutade erbjuda systemet till sina medlemmar &r att det gar emot
forhoppningen om ett branschgemensamt system, som Thrén lyfte fram. Med ett gemensamt
system kan arbetsbordan for leverantorerna bli mindre, da de inte behdver anpassa sig och liara
sig flera olika system, viket kan vara fallet da en fabrik levererar varor at manga olika foretag.
Enligt Thrén kommer kraven pé transparens i samhéllet bara 6ka och féretag kommer behdva
sparbarhetsystem for att ta kontroll 6ver och kunna ta ansvar for det som sker i
produktionskedjan.
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7 Slutsatser

I det sista kapitlet redovisas slutsatserna som studien visar foljt av forslag till fortsatt
forskning. Studiens syfte dr att beskriva spirbarhetsystem inom modeindustrin som en del 1
arbetet med CSR och om sparbarhetssystem kan fungera som en kommunikationskanal for
modeforetag med komplexa produktionskedjor. Frdgorna och svaren redovisas separat nedan.

7.1 Varfor anvands sparbarhet inom modeindustrin?

I forsta hand handlar det om att kraven pa foretag idag har éndrats, det handlar inte langre om
kvalitén pa produkten utan dven om foretagets 6kade ansvar for produktionen och samhéllena
de verkar i. Det innebidr ett holistiskt synsétt ddr maximerandet av vidrden ar maélet.
Hallbarhetsarbete minskar riskerna i produktionskedjan, minskar resursanvindningen och
skyddar varumérket. CSR bor déarfor vara integrerat i hela organisationen och finnas inbyggt i
foretagets strategier. Foretagets aktiviteter bor involvera miljo- och sociala aspekter som kan
medfora ekonomiska och- konkurrenskraftiga fordelar.

Avgorande for fOretagets framging dr dessutom fOrmédgan att vara innovativt och att
sammanfora alla aktorer som paverkar foretagets verksamhet. Modeindustrin har komplexa
produktionskedjor som &r spridda geografiskt och ér stindigt fordnderliga som en f6ljd av
modets trender. Vilket innebdr att foretagen inte alltid kénner till alla aktorer i1
produktionskedjan. Det i sin tur innebér en hog risk for att information om till exempel daliga
arbetsforhdllanden kommer ut och riskerar fOretagets rykte. P& s& sdtt kan ett
sparbarhetssystem underldtta 1 arbetet for att dels ta kontroll Over hindelserna i
produktionskedjan, men innebdr &dven en Overblick Over alla bidragande aktorer.
Sparbarhetssystem fungerar som ett kontrollverktyg d& informationen verifieras bade bakat
och framét i kedjan och leverantdrerna binds samman 1 ett slutet system. Béttre kontroll dver
produktionskedjan kan leda till fordelar bade for ekonomi, milj6é och sociala forhallanden.

7.3 Hur kan sparbarhetsinformation och
hallbarhetskonsekvenser kommuniceras?

Det ér foretaget som ansvarar for vad som hédnder lingre ned i produktionskedjan och om
transparens ska fungera bor det finnas integrerat i hela organisationen och inte skdtas genom
toppstyrningen. Foretag som vill utveckla sitt CSR arbete, samt kommunicera det kan
anvinda sparbarhetssystem. I studien har det diskuterats om arbete med héllbarhetsfragor i
produktionskedjan bor gé fore att kommunicera det, da det kan vara skadligt for varumirkets
rykte och forsvaga foretagets trovardighet. Att lyckas med gron marknadsforing handlar om
att ha en miljoanpassad produkt, att foretaget bedriver seriost miljoarbete och kan
kommunicera det. Foretaget bor darfor, forutom att informera om positiva resultat, dven
informera om brister och utmaningar. Det fir foretaget att verka drligt och trovérdigt, samt
minimerar risken for green wash. Forutsidttningarna for transparent kommunikation dr &dven att
sdtta gransen for vad man berittar och hur man berittar det. Sparbarhetsystem ger mojligheten
till ett oppet kommunikationssdtt med intressenter och kunder. Genom att kommunicera
transparent skyddas dessutom foretaget mot att information kommer ut pa ett ogynnsamt sétt.
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7.2 Kan sparbarhet 6ka hallbarheten i modeindustrins
produktionskedja?

Ett spdrbarhetssystem innebir att foretaget oppnar upp och delar med sig av information
géllande produktion och vilka aktérer som ingar 1 produktens kedja. For foretag som aktivt
arbetar med CSR och vill kommunicera det till intressenter och kunder kan sparbarhetsystem
under ritt omstindigheter vara ett alternativ. Dels krdvs det att alla aktorer forstar och &r
delaktiga i héllbarhetsarbetet och pa sa sitt har viljan att fora in information i systemet.
Genom delade standarder eller uppforandekoder kan foretaget pa sa sitt skapa forutsittningar
som gor att hallbarhetsarbetet efterfoljs genom hela produktionskedjan. Fallforetaget har valt
att endast samarbeta med leverantorer som ar certifierade enligt samma standarder, vilket
litteraturen styrker som en forutsittning for hallbara produktionsked;jor.

Asikterna om att foretagets storlek och inflytande kan ha inverkan pa méjligheten att paverka
leverantérerna 1 produktionskedjan delas av flera i studien. Saknar foretaget inflytande kan
det, som Kuyichi, skapa value networks och samarbeta med NGO:s for att fa hjédlp. Mindre
foretag har inte samma resurser som stora foretag att kunna pédverka produktionskedjans
aktorer att fora in information i sparbarhetssystemet och dir kan samarbeten vara 16sningen.
En annan aspekt som lyfts fram i studien dr vikten av branschgemensamma system. Foretag
har viljan, men dd det saknas ett universellt system kvarstdr problematiken med att
leverantérerna inte har kapaciteten att ldmna information till alla kunder och kunders
respektive system. Risken att information inte fors in i systemet pa grund av for stor
arbetsborda kan minimeras om leverantorerna endast behover arbeta med ett system som é&r
gemensamt for industrin.

Om forutsdttningarna for ett sparbarhetssystem uppfylls kan hallbara modeforetag anvéinda
det som en kommunikationskanal mot intressenter och konsumenter. Oppenhet och #rlighet
ger kunderna chansen att gora vilgrundade beslut och 1 forlingningen blir de lojalare kunder.
Ett sparbarhetsystem som informerar kunden om plaggets totala resa fran ravaran, visar ocksa
vilken paverkan produktionen av mode medfor. I ett samhille som kréver fast fashion behover
konsumenten utbildas om att dagens kdpbeteende inte ar forenligt med en hallbar utveckling.

7.4 Forslag till fortsatt forskning

Den hér studien berérde spéarbarhetssystem som ett kommunikationsmedel inom foretagets
miljdomanagement. For fortsatt forskning finns det fler aspekter &n de som lyfts fram har.
Sparbarhetssystem stricker sig globalt, med stora geografiska avstind och involverar manga
lander. Lander som har olika samhéllsuppbyggnad, skiljer sig kulturellt och politiskt. Manga
fabriker dr verksamma i ldgutvecklade ldnder och har kanske varken resurser eller kunskapen
for att hantera sparbarhetssystem. I studien undersoktes ett miljoforetag med vl integrerad
CSR strategier 1 organisationen. Det vore intressant att jamfora det med ett kommersiellt
foretag och mojligheterna att vara transparent och anvdnda spérbarhetsystem under de
forutséttningarna.

I det fall studiens omfattning hade strickt sig langre, hade en utdkad undersokning gjorts, dar
en jamforelse av fallforetagets sparbarhetssystem med ett annat foretags system. Varfor
fungerar sparbarhet for vissa foretag med inte for andra? En jimforelse av flera befintliga
sparbarhetsystem kan inkludera den tekniska aspekten. Ar systemen for avancerade och
kraver kunskap som leverantorerna inte klarar av?
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Konsumenters syn pé sparbarhetsystem ar ytterligare en aspekt som skulle vara intressant. En
kvantitativ undersokning skulle kunna ge svar pd om intresset for plaggets SC Over
huvudtaget dr relevant vid koptillfillet. Det leder dven vidare till fragan om hur
sparbarhetsinformationen ska kunna nas eller visas upp? Ett exempel som idag ar tillgdangligt
for de flesta konsumenter som har en smartphone, dr mojligheten att f4 information om en
produkt genom QR- koder (se bild 1).

[m] 3 [m]
M
[=]

Bild 1. QR-kod (Internet, QR codify, 2013).
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Bilaga 1: Nya och gamla paradigmen av

marknadsforing
Old Paradigm New Green Paradigm
Consumers Consumers with lifestyles People with lives
Products "Cradle to grave" "Cradle to cradle"
Products Services
Globally sourced Locally sourced
One size fits all Regionally tailored
Marketing and | Product end benefits Values
Communicating Selling Educating and empowering
One-Way Communication Creating Community
Paid advertising Word of mouth
Corporate Secretive Transparent
Reactive Proactive
Independent and Interdependent/allied  with
autonomous stakeholders
Competitive Cooperative
Departmentalized Holistic
Short-term oriented/Profit- Long-term oriented/triple
maximizing bottom line

(Ottman 2011, 46).
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Bilaga 2: Made-Bys Track & Trace system
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(Internet, Ecouterre, 2013).
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Bilaga 3: Intervjufragor, Niclas lhrén
Varfor ska foretag, enligt din mening, arbeta med transparens i sin kommunikation?
Vilka dr de negativa aspekterna att ta hansyn till vid transparent kommunikation?

Hur upplever du, som arbetar med det dagligen, foretagens instéllning till att arbeta och
kommunicera pa ett transparent sétt?

Vilka faktorer, enligt din mening, talar for ett fungerande spéarbarhetsystem?

Har du nagra exempel pa positiva och negativa aspekter i sparbarhetssystemet? Varfor tror du
att vissa véljer att inte ha det?

Gar det for stora fOretag att géra samma sak som Patagonia? Att var sd tydlig i sin
kommunikation?

Hur upplever du modebranschen gentemot andra branscher vad giller sparbarhet och
transparens?

Hur hog grad av rapportering och transparens kan man kriva av ett foretag? Ska den vara total
eller hur sétter man ribban?

Hur kan foretag kontrollera att underleverantérerana i Supply chain foljer foretagets policy?
Organisationen Made-By gav forklaringen till att de inte anvdnder sitt sparbarhetssystem

langre for att det blev for komplicerat att fi alla leverantdrer 1 kedjan att fylla i informationen
och da spricker hela tanken med Track & Trace. Vad dr din syn pa det?
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Bilaga 4: Intervjufragor, Thea van der Salm

Why is it important for Kuyichi to be open and communicate in a transparent way to
stakeholders/consumers?

How do you communicate to stakeholders/consumers?

In your opinion, what is important to think about when you communicate in a transparent
way?

How does Kuyichi’s supply chain relationships look like?
How do you make controls of, for example cotton, from the farmers to finished product?

Is Kuyichi involved in social development in the countries you re active in?
If yes, in what way and how are you involved?

What are the main reasons that Kuyichi is no longer using the Track & Trace system?
What factors would you say are supporting for using a Track & Trace system?

What factors would you say are barriers for using a Track & Trace system?
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Bilaga 5: Intervjufragor, Paula Starostka
Why does Made-By no longer offer members the Track & Trace system?
What factors would you say are supporting for using a Track & Trace system?

What factors would you say are barriers for using a Track & Trace system?

44



	1 Inledning
	1.1 Problembakgrund
	1.2 Problem
	1.3 Syfte
	1.4 Avgränsningar

	2. Metod
	2.1 Litteraturgenomgång
	2.2 Val av teori
	2.3 Fallstudier och kvalitativa intervjuer
	2.3.1 Val av fallföretag
	2.3.2 Val av intervjumetod
	2.3.3 Val av intervjupersoner

	2.4 Datainsamling
	2.5 Trovärdighet
	2.6 Etik och metodkritik

	3 Teori
	3.1 CSR & hållbar utveckling
	3.2 Kommunikation, grön marknadsföring & transparens
	3.3 Sustainable Supply Chain Management (SSCM)
	3.4 SBD, value networks & värdekedjor
	3.5 Standarder och uppförandekoder
	3.6 Konceptuell modell

	4 Bakgrund till den empiriska studien
	4.1 Mode och modeindustrins komplexitet i produktionskedjan
	4.4 Spårbarhetssystem

	5 Empiri
	5.1 Organisationen Made-By
	5.1.1 Fakta om Made-By
	5.1.2 Standarder och riktlinjer

	5.2 Modeföretaget Kuyichi
	5.2.1 Fakta om Kuyichi
	5.2.2 Vision
	5.2.3 Mål
	5.2.4 Strategi
	5.2.5 Value networks i produktionskedjan
	5.2.6 Spårbarhetssystem

	5.1 Intervjumaterial om transparens och spårbarhet
	5.1.1 Transparent kommunikation
	5.1.2 Spårbarhetsystem


	6 Analys & diskussion
	6.1 CSR & hållbarhetsstrategi
	6.2 Transparent kommunikation
	6.3 Standarder & uppförandekoder
	6.4 Riskhantering i produktionskedjan

	7 Slutsatser
	7.1 Varför används spårbarhet inom modeindustrin?
	7.3 Hur kan spårbarhetsinformation och hållbarhetskonsekvenser kommuniceras?
	7.2 Kan spårbarhet öka hållbarheten i modeindustrins produktionskedja?
	7.4 Förslag till fortsatt forskning

	Referenslista
	Bilaga 1: Nya och gamla paradigmen av marknadsföring
	Bilaga 2: Made-Bys Track & Trace system
	Bilaga 3: Intervjufrågor, Niclas Ihrén
	Bilaga 4: Intervjufrågor, Thea van der Salm
	Bilaga 5: Intervjufrågor, Paula Starostka



