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Sammanfattning

Huvudtemat for min studie ar dgarkommunikation. Den handlar om hur
Lantmannen, som svenskt lantbrukskooperativ, ska kunna forbattra sin
kommunikation till nuvarande och kommande medlemmar. Lantménnen vill
kommunicera mer och béattre, med framst primdrintressenter
(Agare/medlem). For att ndrma mig problemet har jag utfért djupintervjuer
med personer pa andra foreningar inom den gréna naringen och jamfort
deras arbetsmetoder kring dgarkommunikation med Lantmdannens
(benchmarking). For att bilda mig en uppfattning om hur kommunikationen
pa Lantmannen ser ut idag och vilka behov som behdvs tillgodoses i
framtiden utfordes aven djupintervjuer med fortroendevalda pa Lantméannen.
Det har framkommit under arbetets gang att tid, vardering och trovardighet
har betydelse fér kommunikationens kraft, saval som intresse och metoden
for kommunikation. Det vésentliga &r att informationen som kommuniceras
till primérintressenten behdver fortydligas. Avslutningsvis presenteras en

atgardsplan baserad pa resultatet av studien.

Abstract

The main theme of my study is owner-communication. It’s about how
Lantmannen, as a Swedish agricultural cooperative, can improve their
communication to current and potential members. Lantméannen wants to
communicate with both quantity and quality, with especially the primary
stakeholders (owner/member). To approach the problem, | have performed
interviews with other actors within the agricultural and forestry sector and
compared their practices regarding owner-communications  with
Lantmé&nnens (benchmarking). To understand how the communication at
Lantménnen is today and what the needs are in the future interviews with
elected officials at Lantmannen were important. It has emerged during the
process that time, judgment and credibility is important for the success in
communication, as well as the interest and the method of communication.
The most essential part is that the information communicated to the primary
stakeholders need to be clear. Finally an action plan is presented based on

the results of the study.
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1. Inledning

Lantmannen &r en kooperativ forening som bildades ar 1880 med syftet att
bland annat forbattra kvalitetskontrollen, sanka inkdpspriser och skapa
béattre erfarenhetsutbyte lantman emellan. Idag dgs Lantmannen av 33 500
svenska bénder och verkar i hela kedjan fran jord till bord.

Lantmannen har genom aren gjort organisationsforandringar som syftat till
att stdrka den demokratiska processen (Kihlén 2007). Medlemmen ar
grundforutsattningen for Lantménnens existens, darmed efterstréavar
Lantmannen en god relation och en kontinuerlig dialog med medlemmen.
Under en praktik pd Lantmiannen fick jag mojligheten att observera
organisationen och arbetet de bedriver, den tiden gav mig erfarenhet av och
forstaelse for organisationen. | detta examensarbete undersoker jag

kommunikationen mellan Lantmé&nnen och deras intressenter.

P4 wuppdrag av Lantmannen kommer agarkommunikationen att
nuldgesbeskrivas och diskuteras, den kommer &ven jamforas med andra
ekonomiska foreningar. Detta ska resultera i en atgardsplan och ge kunskap

om hur Lantmé&nnen bor anpassa kommunikationen till intressenten.

Syfte, fragestallning och avgransning

Syftet med studien ar att forbattra kommunikationen mellan Lantmannen

och deras intressenter.

Malet &r att foresla en atgardsplan for Lantmannens kommunikation med

medlemmar och andra intressenter.

Huvudfragan i studien ar:
e Hur kan Lantméannen férbdttra sin kommunikation till sina

nuvarande och kommande medlemmar?

For att uppna syftet och huvudfragan besvaras aven tre underfragor:
e Hur arbetar andra féreningar med dgarkommunikation?
e Hur ser kommunikationen pa Lantméannen ut idag?

e Hur ser medlemmarna pa Lantméannens dgarkommunikation?
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Med kommunikation menas dgarkommunikation, vilket ar den
koncernévergripande kommunikationen Lantmannen bedriver med sina
medlemmar (primérintressenter). Det ar all den information som inte ar
direkt kopplad till medlemmens roll som kund, leverantér eller
affarspartner. De fragor som diskuteras ar saledes inte leverantorsfragor utan
agarfragor. Medlemmarna &ger Lantmannen kollektivt och ar darmed
malgruppen i studien. Studien &r inriktad endast pa den svenska

verksamheten och ror darmed inga internationella fragor.

2. Bakgrund

Kommunikation i en foérening ar centralt for styrning och delaktighet i
verksamheten. Kommunikation handlar om ett 6msesidigt utbyte, mellan
tva eller flera parter, som syftar till att skapa forstaelse mellan individer. Vid
utveckling stalls krav pa nya metoder fér kommunikation. (Eriksson 2007)

Idag har Lantmannen véxt till en global aktér med flera olika
verksamhetsomraden, med utveckling kommer &ven utmaningar.
Lantmannens intressenter har olika intressen, krav och forvantningar som
star i konflikt med varandra. Vissa medlemmar vill endast ha en
affarsrelation, medan andra ocksa engageras av Lantmannen som forening.
Det kan da vara svart for Lantmannen att veta hur de ska prioritera dessa
olika intressen. (Deegan och Unerman 2006) Lantmdannens blandade
medlemskar forstarks av yngre lantbrukare som har andra attityder till
bondesamverkan. Den nya generationens lantbrukare och den allt hardare
konkurrensen gor att medlemmarna inte ar lika lojala foreningen, vilket

utmanar Lantménnen som kooperativt foretag.

Att véxa, forandra och fornya har varit ett recept for att klara konkurrensen.
En bidragande faktor till utvecklingen ar att intressenterna idag har svart att
forsta foreningen och upplever en svagare position i det kooperativa
foretaget. Detta har bland annat resulterat i att medlemmarnas engagemang
sjunker och darmed utesluts viktiga dialoger. (Nilsson 2011) Ett
aterkommande problem for kooperativ ar att ledningen och intressenterna

har olika mal och skilda asikter om verksamhetens framtid. En kooperativ
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forening ska bidra till intressentens nytta, och gynna denne bade som égare
men ocksa som kund och leverantor. Det kan darfoér vara en utmaning for
ledningen att veta vad som &r bast for foreningen. Kan inte ledningen méta
medlemmens mal finns det en risk att de soker sig till andra konkurrerande
aktorer. (Nilsson 2011)

Relationen med medlem behdver forstarkas vilket tydlig kommunikation ar
en forutsattning for. For att kommunikationen med intressenterna ska kunna
ske pa ett effektivt och givande séatt, finns det olika kommunikationskanaler
som passar de olika intressentgrupperna. (Deegan och Unerman 2006)
Saledes behover och vill Lantmannen finna nya véagar for att kommunicera

och fora en dialog med sina intressenter.

3. Metod

En kvalitativ ansats anvands for att besvara studiens fragestallningar. Med
kvalitativa metoder far man mgjligheten att ta del av andra manniskors
perspektiv, sa som erfarenheter, kunskaper och asikter och fa en djup
forstaelse hur de upplever en situation. (Teorell och Svensson 2007)
Jacobsen menar dérmed att en kvalitativ ansats kan ge den ’riktiga”
forstaelsen av ett fenomen (Jacobsen 2002). Kvalitativa undersokningar &r
ofta latta att bemdta och for darmed en hog reliabilitet. De har ocksa
fordelen att informationen som samlas in ar aktuell och fragorna kan

anpassas for denna studie.

Djupintervjuer &r en kvalitativ metod och den priméra kéllan i denna studie.
Det ar en metod som ger utrymme till mer 6ppna fragor, till skillnad fran
kvantitativ ansats som har begransade svarsalternativ i en mer statistisk
form. Kvantitativa metoder karaktériseras av att undersoka métbara
egenskaper. (Teorell och Svensson 2007). Som komplettering till
djupintervjuerna kommer &ven information, enk&atsammanstalining och

lasundersokning, fran Lantmannen att anvandas.



Djupintervjuer

Jag har gjort djupintervjuer med sex personer i olika foreningar, baserat pa
forslag fran bestéllaren. Personerna ar kommunikations- och medlemschefer
som arbetar med agarkommunikationsfragor i kooperativa foreningar. Jag
har &ven utfort fem djupintervjuer med fortroendevalda i Lantméannen for att
fa en tydligare bild av hur 4garkommunikationen fungerar pa Lantméannen

idag.

Fem djupintervjuer har genomférts med Soédra Skogségarna, Landshypotek
och Arla Foods. P4 Arla och Landshypotek &r dgarfragorna uppdelade,
darmed har jag gjort tva intervjuer med dem. En intervju har dven gjorts
med Lantménnen, for att tydliggora jamforelsen och se hur

agarkommunikationen skiljer sig i de olika foreningarna.

For att kunna uppfylla malet och féresla en atgardsplan for
agarkommunikation, dr ocksd medlemmarnas tankar grundlaggande. Darfor
intervjuades fem fortroendevalda, bade kvinnliga och manliga fran olika
delar av landet. Detta gav en uppfattning om hur relationen och
kommunikationen med Lantménnen ser ut och vad som kan forbattras. Jag
har valt att bendmna de fortroendevalda “representant fran distrikt”, istéllet
for vid deras namn eftersom ndgon énskade att vara anonym. Varfor jag
valjer att bendmna dem som representant fran distrikt, istallet for ett fiktivt
namn, ar pa grund av att distriktets placering kan ha betydelse for

informantens svar.

Intervjuernas genomférande har baserats pa ett semistrukturerat
frageschema. Det majliggjorde att individanpassa fragorna under samtalets
gang, da jag endast forberett huvudfragor och punkter. (Teorell och
Svensson 2007) Vid intervjuerna anvandes bandspelare, vilket bidrog till att
jag kunde vara mer delaktig i samtalet och fokusera pa personen framfor
mig. For att kunna analysera och anvanda mig av materialet fran samtliga
intervjuer transkriberades, 6verfordes fran tal till skrift, materialet. (Kvale
1997)



Benchmarking

Benchmarking ar en dynamisk metod for att hitta mojliga forbattringar i en
organisation och implementera dem till sin organisation. Malet med
benchmarking ar att forsta vad som ska forbattras och hur det ska goras.
Genom att identifiera styrkor och svagheter kan man finna
utvecklingsomraden samt prioritera resurser mer effektivt. (Karlof 2009)
Benchmarking ar ett verktyg da man lar av andra, dar det forsta steget ar att
identifiera det som ska jamfdras och vem/vilka det ska jamféras mot. Nésta
steg &r att definiera matmetoden och slutligen samla in data och analysera

forbattringspotentialen.

Karlof (2009) forklarar styrkan hos benchmarking genom att dela in den i
tre delar:

e Benchmarking é&r ett effektivt verktyg for att motverka de
negativa aspekter som foljer av den franvaro av konkurrens som
rader inom organisationen.

e Larande av andra har alltid varit en av méansklighetens viktigaste
framgangsfaktorer.

e Maénniskan vill utvecklas och stimuleras i sin yrkesroll, vilket
mojliggors genom det fokus pa standig forandring som

benchmarking medfor.

Benchmarking har syftet att leda till verksamhetsutveckling, vilket
forhoppningsvis leder till synliga resultat, vid just detta tillfalle. Darmed ar
det grundlaggande med aktiv benchmarking for att uppna ett kontinuerligt

resultat i den egna organisationen gver tid. (Camp 2002)

Benchmarking anvands, i denna studie, som metod for att jadmféra
Lantménnens  arbetsmetoder mot andra  kooperativa foreningar.
Agarkommunikationen har av Lantmannen utsetts till ett forbattringsomrade
att undersoka. Ett omrade som de vill bli battre pa, da de star infor flera

utmaningar.



Disposition

Uppsatsen ar uppdelad i 10 kapitel. Det forsta kapitlet introducerar det valda
amnet med syfte, fragestallning och avgransning. Det andra kapitlet bestar
av en beskrivande problembakgrund. | studiens tredje kapitel beskrivs val
av metod och tillvagagangssatt, foljt av teoretiska forhallningssétt och
begrepp som knyter an till studiens &mne i kapitel fyra. Det femte och sjatte
kapitlet handlar om de resultat som kommit fram i mina intervjuer, baserat
pa hur organisationerna  sjalva  presenterat sig och sitt
kommunikationsarbete, savdl hur de  fortroendevalda  tolkar
kommunikationen pa Lantmannen. | det sjunde Kkapitlet klargors
Lantmannens kommunikationskanaler idag. Kapitel atta for en diskussionen
av resultatet, for att till sist i kapitel nio och tio redogora for slutsats och

presentera en atgardsplan.

4. Teoretiska forhallningssatt och begrepp

| detta avsnitt behandlas uppsatsens teoretiska utgangspunkter och begrepp.

Intressentteori

Intressentteorin ~ behandlar ~ organisationers ~ kommunikation = med
omgivningen. Det centrala &r hur organisationen och omgivningen
(intressenter) forhaller sig till varandra. (Clarkson 1995) Det finns olika
inriktningar pa intressentteorin, den normativa och den maktbaserade. Enligt
den normativa inriktningen ska alla intressenter behandlas lika oberoende av
vilket inflytande de har, foretaget agerar dérmed till alla intressenters
forman. Den maktbaserade inriktningen syftar till att tillgodose de starka
intressenternas krav och forvantningar. Eftersom primarintressentens krav
och forvantningar forandras med tiden, behdver organisationer kontinuerligt
kommunicera med primadrintressenten for att veta vad som &r viktigt for

dem. (Deegan och Unerman 2006)

Intressent
En klassisk definition pa intressent ar en person eller grupp som paverkas av
foretagets verksamhet och sjalv kan paverka dem. Intressenter kan delas in

som primdra eller sekunddra. De priméra intressenterna &r i det har
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sammanhanget dgare och medlem. Foretaget och dess priméara intressenter
har ett Omsesidigt beroende av varandra, darmed skulle det paverka
foretaget negativt om samarbetet avslutades. Foretagets overlevnad och
framgang ar beroende av hur val det skapar varde och tillfredstaller sina
primara intressenter. De sekundéra intressenterna kan exempelvis vara
media och intressegrupper for exempelvis miljon, de paverkas av foretaget
men paverkar inte i sin tur foretagets direkta fortlevnad och framgang.
(Clarkson 1995)

“The medium is the message”

Marshall McLuhan beskrev for femtio ar sedan den teknologiska
utvecklingens betydelse for framtidens samhalle. McLuhan myntade
begreppet “the medium is the message”, vilket betyder att mediet ar
budskapet. Han menade att det inte ar det specifika innehallet som ar
viktigt, utan meddelandets teknologiska form, och att formen avgor hur
meddelandet uppfattas. Mediet ar en forlangning av oss sjalva, exempelvis
ar en tidning en forlangning av vart sprak. D& manniskan har tenderat att
fokusera pa innehallet (informationen i ett budskap) har vi inte uppfattat de
strukturella forandringarna som skett Gver tid. Med begreppet ’the medium
is the message” forsoker McLuhan forklara att manniskan kan fokusera pa
mediet som budskap istallet for innehallet. Eftersom medierna for oss idag
ar en naturlig del av var vardag, kan det vara svart att se hur de paverkar oss
och samhallet da vi upplever mycket av verkligheten genom dem. McLuhan
menar att konsekvenserna av mediers moderna teknologiska Idsningar inser

vi forst nar samhallets varderingar och normer forandras. (McLuhan 1999)

Med hjalp av detta begrepp har jag vid undersokning av
agarkommunikationen inte enbart fokuserat pa budskapets innehall, utan

ocksa analyserat formerna for kommunikation.

Agarkommunikation

Kommunikation har sitt ursprung i latinets ord “communis” som betyder
gemensam. Kommunikation innebar med andra ord att man gor nagot

gemensamt eller att man delar nagot. Nar man kommunicerar 6verfors



information, mellan tva eller flera personer som fungerar som avsandare och
mottagare. (Eriksson 2007) Agarkommunikationen pa Lantmannen kan vara
ekonomisk information sa som arsredovisning och delarsrapporter, dven
vinstutdelning som beskrivs i arsbesked och medlemsbesked. Information
om organisationsférédndringar, demokrati och inflytande &r en annan form av
information som  formedlas via stdmmor,  fullmdktige och
distriktskonferenser, men  dven  &garmoéten  kategoriseras  som

agarkommunikation.

Investerarrelationer (IR)

Investerarrelationer betyder ekonomisk kommunikation. Det &r information
som riktar sig till foretagets intressenter, exempelvis deldgare, investerare
och medlemmar. (Eriksson 2007) For Lantmannen kan investerarrelationer
ha till syfte att forse medlemmar med information om Lantménnens
verksamhet och finansiella utveckling. Investerarrelationer kan exempelvis
vara arsredovisning, tertialrapport samt emissionsinsatser (insatsemission
innebar att en del av arets vinst fors over till medlemmarnas individuellt
dgda insatskapital, emissionsinsatser (lantmannen.com® 2013-12-20)).
Lantmannen vill och behover tydliggéra medlemsnyttan till sina
intressenter, och investerarrelationer kan komma att bli en metod om man

vill specificera och tydliggdra i kommunikationen.

Den ekonomiska information som &r direkt kopplat till medlem &r bland
annat utdelning. Utdelning &r intressentens del av koncernens vinst, och den
sker via aterbaring och efterlikvid, vilket betalas i relation till intressentens
kop fran och leveranser till Lantmannen. Medlemmen far aven utdelning via
insatsutdelning, som &r ranta pa inbetalt och emitterat insatskapital samt via
insatsemissioner som intressenten individuellt kan investera som

insatskapital. (www.lantmannen.com? 2013-11-27)
5. Kooperativa foreningar

”Kooperativ dr ett bra sdtt att behdlla en levande landsbygd, bade ekonomiskt och
socialt. Det dr inte bara stordrifterna som kan lésa allt utan vi maste samarbeta
mellan bénder och mellan kommuner och mellan féretag.” (Géran Abrahamsson,

Landshypotek)
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En kooperativ forening ar en sammanslutning av personer, dar man bade
driver och &ger den verksamhet man har behov av. Det &r ett demokratiskt
styrt foretag dar man som medlem har bade ekonomiska och sociala behov
som ska tillgodoses av féreningen, det vill sdga tillgodose medlemsnyttan.
Kooperativ ar ett satt att organisera och driva ett foretag, dar varje medlem
har en rost, oberoende av mangden kapital denne har satsat. Ekonomisk
forening anvands som foretagsform for manga kooperationer.
(www.kooperation.se, 2013-11-08) Begreppet ekonomisk forening innebar
att varje medlem har en rost vid de distriktsstimmor som alla medlemmar

kallas till varje &r. (www.lantmannen.com?®, 2013-10-20)

Internationella Kooperativa Alliansen (IKA) har sju kooperativa
grundprinciper, som galler som riktlinjer for kooperation. (www.ica.coop,
2013-10-19)

e Frivilligt och 6ppet medlemskap

e Demokratisk medlemskontroll

¢ Medlemmarnas ekonomiska deltagande

e Sjalvstandighet och oberoende

e Uthildning, praktik och information

e Samarbete mellan kooperativa foreningar

e Samhallssyn

Lantmannen ligger inom ramen fér samtliga principer men, som namnts
ovan har tidigare studier visat att principen demokratisk medlemskontroll
har behov av att forbattras inom Lantménnen. Samtliga principer kommer
att beréras mer eller mindre i studien, da de paverkas av varandra, for att de

ska kunna bidra till en forbattrad kommunikation.

Det kan vara svart att halla isar begreppen &gare och medlem, vad & man
som intressent i ett lantbrukskooperativ? Nilsson menar att i en kooperativ
forening finns inga &gare utan det ar medlemmar som kollektivt &ger
foreningen, genom att man som medlem har investerat i den. Dé&rmed

menar han att begreppet &gare inte kan anvandas for medlemmar i en



traditionell forening. (Nilsson 2011) Anda &r det fler kooperationer som

anvander bendmningen &gare mer frekvent.

“Man mdste ha medlemmarna med sig pd tdget, grundstommen fér féoretaget.
Om man ska ha denna féretagsform, da dr det ju sa. AB dr det ju bara affdrer,
kunderna bryr sig inte sa mycket om hur det gar.” (representant fran Norrbotten)

Arla Foods

Pa Arla intervjuades Ulrika Gyllenvik, som ansvarar for
agarkommunikationen inom foreningen i Sverige, daven Ake Lundqvist,
ansvarig for medlemsservice i Sverige, intervjuades for att ge en uppfattning
av Arlas medlemsorganisation. Det forsta steget for att komma i kontakt
med Arla var att besoka deras hemsida, vilken ar bade uttrycksfull och
innehallsrik. Da jag inte hittade namn, titel och bild pa potentiell person att
intervjua infanns dock en kénsla av att Arla &r stort, langt borta och inte vill
storas med ytterligare kontakt.

Arla &r ett mejerikooperativ som sedan 2013 &gs av 12 000 mjolkbonder i
sex olika lander (Sverige, Danmark, Tyskland, Storbritannien, Belgien och
Luxemburg), varav cirka 3 500 bonder finns i Sverige. Arla &r en global
koncern med produktion i 13 lander, forsaljningskontor i 20 lander, och har
mer &n 19 000 medarbetare. (www.arla.se 2013-10-01) Arla arbetar endast
med medlemmar som producerar mjolk. Hos vissa av Arlas medlemmar &r
mojligheten att byta affarspartner liten, eftersom mejeriféretagen i Sverige

har rationaliserats och ar idag inte s manga.

Arla kommunicerar med sina medlemmar genom &garnatet, vilket nar dgare
I Sverige och Danmark. | resterande lander finns andra webbldsningar men
sa smaningom ska det bli ett gemensamt &dgarnat for alla lander.
Agarkommunikationschefen beréttar vidare att mjolkpriset sd kallad
Arlanoteringen, halvarsrapporter och arsredovisningen men ocksa bilagor
som sammanfattar och konkretiserar arsredovisningen ar ekonomisk
information. Arsredovisningen redovisar enligt IFRS, som &r internationell
standard for redovisning i borsnoterade foretag. Arla kommunicerar &ven

genom nyhetsbrevet dgarbladet som skickas ut med mjolkbilen till samtliga
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dgare varannan vecka. Det ar tva till fyra blad med den viktigaste
informationen  Overst och sedan i fallande grad forklarar
agarkommunikationschefen. Dar presenteras dven industripriser och en
marknadsdversikt och pa sidan tva ar det nationell information. E-post,
moten och sms &r andra kommunikationsmetoder. Men sms anvands endast
nar det dr nagot viktigt, dar hanvisas till annan litteratur pa agarnatet, i
agarbladet och pa hemsidan. (personligt meddelande Ulrika Gyllenvik)
Arlas &garkommunikationschef menar att man behéver Overvéga

informationen om det &r tillrdckligt viktigt for att skickas som sms:

”Sms ska inte utnyttjas och férlora i vérde utan ndr det piper till i fickan ska det
vara ndgot man vill veta” (Ulrika Gyllenvik, Arla)

Arlas dgarkommunikationschef berattade att foreningens undersékningar
visar att deras intressenter vill ha mobila l6sningar (utdver det tryckta
bladet), som applikationer, eftersom telefonen alltid bars med i fickan och
att hemsidor latt forknippas med nagot som sitter fast pa ett kontor.

Vid god kommunikation ska informationen vara till nytta for dgaren och
vara i tid, transparant och faktastott, men det ska dven na malgruppen och
vara pa mottagarens villkor menar &dgarkommunikationschefen. Arla har
malet att &garna ska forstd vad Arla gor och varfor.
Agarkommunikationschefen forklarar vidare att digitala dialogverktygen
inte ar tillrackligt utvecklade och &garen upplever tekniken som kranglig,
darmed blir hemsidan en kommunikationsutmaning. Att man har olika bild
om foretaget kan vara ar ett hinder, nar Arla pratar om vérldsmarknadspriser
kan det ligga langt ifran vissa bonder. Trots det har informationen fran Arla
blivit mer ~business”, pa grund av att agarna blir mer och mer foretagare.
Det Arla stravar efter ar att fa reda pa vad det & mer an mjolkpriset som gor
en stolt att vara med i Arla och menar att det kan forbattra
kommunikationen. De anser ocksa att det demokratiska systemet med bland
annat motioner kan forbattra agarskapet. (personligt meddelande Ulrika
Gyllenvik)

e Overvager information och kommunikationsmetod
e Mycket anvéndning av &garnatet
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e Mobila I6sningar i framtiden

Sodra Skogsagarna

Pa Sodra Skogsagarna intervjuades informationsdirektoren och
medlemschefen, Magnus Berg. Sodra Skogsdgarna bildades genom att
skogsdgare gick samman for att 6ka lIonsamheten i sitt skogsbruk. Basen for
den ekonomiska foreningen &r 36 skogsbruksomraden i Gotaland (exklusive
Gotland) med sammanlagt 51 000 ménniskor som medlemmar.
Medlemmarna ager tillsammans 36 000 skogsgardar i sédra Sverige, men de
ar ocksa dgare till en skogsindustrikoncern som verkar pa den svenska och
internationella  marknaden. P& Sodra Skogsdgarna ar det 500
fortroendevalda som tar till vara medlemmarnas intressen. (www.sodra.se
2013-10-01)

Sodra Skogsdgarna kommunicerar med sina medlemmar genom
fortroendevalda men den stora kontakten till medlemmen sker hos
faltorganisationen. Sédra Skogsdgarna har mottagningsplikt och det &r den
spridda féaltorganisationen som ansvarar for inkop av virke och séljer tjanster
till medlemmarna. Informationsdirektéren menar att S6dra Skogsagarnas
faltorganisation har en viktig funktion i medlemskommunikationen och ar
nagot som skiljer Sodra Skogsdgarna fran flera andra ekonomiska
foreningar genom att de finns pa 19 kontor i det lokala med 200 inspektorer.
Vidare berdttar han att inspektorn ar den tydligaste forutsattningen for
kdnslan av narhet pa Sodra Skogsagarna. Att aven tjansteman finns i det
lokala och kan hjalpa till vid exempelvis medlemsmoten och andra
aktiviteter underlattar for de fértroendevalda. For att bibehalla relationen
med medlem fortsatter foreningen jobba med den lokala anknytningen.
Informationsdirektor uppfattar att narhetskénslan bevaras, genom att Sédra
Skogséagarna arbetar utifran skogsgarden, med den enskilda skogsbrukaren
och dess produktivitet. Sodra Skogsagarna har allt runt omkring, med bra
maskiner och radgivning, kan skogsbrukaren skéta sin skog sa bra som

mojligt. (personligt meddelande Magnus Berg)
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Sodra Skogsdgarna kommunicerar med sina medlemmar via en
medlemstidning och ett lokalt nyhetsbrev (skogsbruksomradesniva) som
bada utkommer sex ganger per ar. Medlemsbrev ar en annan
kommunikationsmetod som utges i samband med stammor och utdelning.
Som besOkare pa Soédra Skogsdgarnas hemsida Gvertygar skogsravarans
narvaro att det ar ett skogsforetag man besoker. Det publika natet vander sig
mot hela vérlden och skogsagarnéatet innefattar information som beror den
individuelle medlemmen, dar medlemmen hittar exempelvis salt virke,
kopta plantor och méangd pengar 1 Sodra  Skogsdgarna.
Informationsdirektoren menar att allt eftersom vi skoter bankérenden och
deklarationer via telefonen och datorn vill man gora det med skogen ocksa.
En innovativ kommunikationskanal pa Sodra Skogsagarna ar saledes en
applikation dar medlemmen bland annat kan se skogsbruksplanen. Sodra
Skogsédgarna ser sin relation med medlemmen som en investerarrelation
eftersom de ar agare och finansiell kund. (personligt meddelande Magnus

Berg)

Sodra Skogsagarna utfor kontinuerliga &garmétningar. Av resultatet sorterar
de sina medlemmar i kategorier exempelvis kvinnor och utbor, for att
jamfora de och se fragan ur olika perspektiv berattar Sodra Skogsagarnas
informationsdirektor. For samtliga kategorier ar resultaten fran
undersokningarna pa en god niva konstaterade han stolt. Undersokningarna
anvands bland annat for att sakerstdlla att ingen kategori faller mellan

stolarna och ger Sodra Skogsagarna indikationer om nagon kategori skiljer
sig.
e Etablerad féltorganisation

e Arbetar utifran skogsgarden
e Innovativa kommunikationskanaler

Landshypotek

Pa Landshypotek intervjuades medlemschefen Goran Abrahamsson samt
informationschefen Tomas Uddin. Landshypotek &ar en ekonomisk forening
som d&ger ett aktiebolag och i aktiebolaget bedrivs bankverksamheten. For

att bli medlem maste man dga en jord- eller skogsbruksfastighet och ha sitt
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bottenlan hos Landshypotek. Verksamheten startade 1836 och har idag 50
000 medlemmar. Inom foreningen finns omkring 80 fortroendevalda som &r

verksamma i tio regionstyrelser. (www.landshypotek.se 2013-10-01)

Historiskt sett kopplades Landshypotek samman med bottenlan till jord- och
skogsagare. ldag har Landshypotek blivit bank, med medlemmar som
efterfragar olika tjanster och I6sningar for just sina behov. Vidare berattar
medlemschefen att de har valt att dela in sina medlemmar for att kunna méta
deras behov och kommunicera pa ett battre satt. For Landshypotek utgor de
fortroendevalda en viktig funktion, forutom ambassadorer och ledamoter ar
de aven vérderingsmén (www.landshypotek.se 2013-10-01). Att vardera en
fastighet &r ett atagande som kraver ansvar och kunskap, vilket kan gora
fortroendeuppdraget mer spannande och utmanande. Medlemschefen anser
att man bygger en relation genom att aka ut och traffa medlemmen, men att
aven de fortroendevalda behdéver ta pa sig den rollen. Nar de exempelvis
varderar garden ska de samtidigt bygga en relation med kunden. For att
uppdraget som fortroendevald ska bli annu béttre later Landshypotek
numera sina regionstyrelser vélja tema och foreldsare infor regionmoten.
Detta frigor arbete for tjanstemannen pa Landshypotek och samtidigt starks

regionens roll.

“Vara fértroendevalda har tillgéng till intrandt, de fdar bokslut tidigare,
omvdrldsspegling och allt som hénder pG banken. De far nédstan all information
som en anstdlld far. Vi ser ju dem som bérare av vart varumérke” (Tomas Uddin,
Landshypotek)

Landshypotek kommunicerar med medlemmen genom medlemsaktuellt som
utkommer tre ganger per ar. | bladet presenteras hur banken har utvecklats,
men &r ingen dagsaktuell information. De kommunicerar &ven genom
hemsidan som anvénds, enligt kommunikationschefen, for att driva trafik.
Landshypotek har en enkel och innehallsrik hemsida, som presenteras i en
mer gammaldags version, dar en del &r affarsdrivande och den andra delen

ar en presentation av foretaget.

“Internet har varit en stilla presentation av féretaget och inte heller ndgot
dagsaktuellt. S vi har mycket att arbeta pG” (Tomas Uddin, Landshypotek)
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Distriktskontor och regionméten ar andra kommunikationskanaler. Twitter
ar en presentationskanal déar Landshypotek forsoker skapa en slags
sammanhallning, de arbetar d&ven med att skapa en kundkanal pa facebook,
dar kundservice kommer svara pa bankrelaterade fragor. For
fortroendevalda & kommunikationskanaler som e-post vanligt men &ven

kurser. (personligt meddelande Tomas Uddin och Géran Abrahamsson)

Landshypotek har investerarrelationer med sina medlemmar och till
finansmarknaden vid upplaning och inlaning, eftersom de &r en bank
forklarar kommunikationschefen. Aven ett regionméte, dar medlemmen far
reda pa hur foreningen gar, ar exempel pa investerarrelationer. Genom
planerade investeringstraffar med en viss intressentgrupp fordjupar de

investerarrelationen med medlemmen menar medlemschefen.

Medlemschefen pa Landshypotek berattar att de &r i en omfattande
forandringsfas, i borjan av nasta ar ska bland annat ett nytt varumarke
sj0sattas samt utveckling av strategier och inte minst en 6kad och forbéattrad
kommunikation. Vidare forklarar han att en framgang fér Landshypotek har
varit att infora utdelning pa investerat kapital, detta har bidragit till fler
kunder. | sitt arbete for forandring har de haft malsattning om att ge battre
villkor och skapa en klubbkansla i foreningen. Kommunikationschefen pa
Landshypotek anser att medlemskapet har varit en del i affarsrelationen,
men idag &ar det inte tillrackligt att man dger sin bank. Han menar att det
handlar om medlemskapande relationer, som bygger delvis pa
kommunikation och aktiviteter som man gor tillsammans. Transparens ar
viktigt men foretag maste samtidigt skapa nagot lustfyllt, om det man vill
man ska kanna kring ett foretag klargdr kommunikationschefen. Han menar
att det ska vara nagot som man tycker ar spannande och ar roligt att delta i.
Da forstar kunden att de ger bra villkor men ocksa att medlemskapet ar mer
an sa.
o De fortroendevalda har betydelsefulla uppdrag

e Utdelning pa investerat kapital forstarker medlemsnyttan
e Anpassad kommunikation
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6. Lantmannen

Lantmé&nnen &r en av Nordens storsta koncerner inom livsmedel, maskin,
energi och lantbruk och omsatter 38 miljarder kronor med 8 500 anstallda
(www.lantmannen.com®, 2013-10-08). De &r ett lantbrukskooperativ som
drivs som en ekonomisk forening dar samtliga medlemmar, 33 500 aktiva
svenska lantbrukare, dr dgare men ocksa nyttjare. Det betyder att man
handlar med foreningen. Organisationen bygger pa att en medlem har en
rost och idag har Lantmé&nnen god service till samtliga intressenter,
oberoende hur mycket intressenten bidrar med i relationen. Utdver att
Lantmannen bidrar till l6nsamhet pa medlemmarnas gardar och att
maximera avkastningen pa deras kapital i foreningen, vill féreningen
kontinuerligt utveckla och féradla akermarkens resurser pa ett ansvarsfullt
satt. Ansvar fran jord till bord & en del av strategin for langsiktig

I6nsamhet.

Organisationsforandringar

Lantmannens historia borjade redan under 1800-talet, med att bli Sverige
forsta lantmannafdrening. Lantbrukarna ville bli mer konkurrenskraftiga,
oka kvalitetskontrollen och fa forbattrad mojlighet till erfarenhetsutbyte,
foljt av att 1905 omformas till Svenska Lantménnens Riksforbund. Genom
forandringar och omstruktureringar under arens gang var ar 2000 en
milstolpe da Svenska Lantménnen bildades efter en sammanslagning av
foreningar och  riksforbund runt om i landet. 2006 fick
Lantmannenkoncernen sin nuvarande profil, ett gemensamt varumarke och

ett nytt féreningsnamn — Lantmannen. (www.lantmannen.se 2013-10-01)

Idag bestar Lantméannen av fyra divisioner med huvudomradena Lantbruk,
Energi, Maskin samt Livsmedel. Forutom de fyra divisionerna finns
Lantménnen Fastigeter samt koncerngemensamma funktioner som
Agarrelationer och Juridik, Ekonomi och Finans, Kommunikation,
Varuflode och IS/IT, Human Resources, Hallbar utveckling samt FoU.

Lantméannen har manga dotterbolag med 28 varumarken.
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Internrevision g Styrelse

Vd & koncernchef
- Strategi &

Ekonomi & Finans
Varuflode & IS/IT
Human Resources Division Division Division Division Lantmé&nnen

Kommunikation Lantbruk ~  Maskin _  Energi | Livsmedel _ Fastigheter
Hallbar utveckling
FoU & AS Faktor

Bild 1: Lantménnens organisation

Lantmannen har wvaxt till en global aktor med flera olika
verksamhetsomraden. Genom aren har flera forandringar gjorts med syfte att
klara konkurrensen saval som att starka och forbattra den demokratiska
processen. (Kihlén 2007)

Lantmannen har idag fortroendevalda, lantbrukssaljare och maskinstationer
utspridda i landet men anvénder inte sin fulla potential enligt
medlemschefen pa Lantménnen. Genom en bodelning mellan Lantméannen
lantbruk och distrikten for nagra ar sedan, samverkar de inte idag pa samma
satt som tidigare. Detta har medfort att manga agarfrdgor hamnar mellan
stolarna, da exempelvis saljaren inte kan ge medlemmen svar eller har
begransad kunskap om vart man ska hanvisa. Medlemschefen pa
Lantmannen menar att medlemsavdelningen behéver utveckla samarbetet
med lantbruk och maskin for att anvanda hela Lantméannens verktygslada.

Séljarnas roll &r otydlig for agarkommunikationen;

“De far mycket frdgor men har inte uppdraget att svara fér koncernen. Det blir ett
glapp. Men man ska vara férsiktig med att koppla in det affdrsmdssiga med
dgarfrdgor, men man mdste veta vart man ska hénvisa” (Anna Carlstrom,
Lantmannen)

Medlemsorganisationen

Sverige ar uppdelat i 28 distrikt. Varje distrikt har en distriktsstyrelse med
fortroendevalda som arbetar for den samlade Lantménnenkoncernen, de
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ansvarar for medlemsfragor och ska fora vidare medlemmarnas asikter till
koncernstyrelsen. Distriktsstyrelsen ska fungera som en sammanbindande

lank mellan medlemmarna och Lantménnens koncernstyrelse.

For att bli medlem i Lantménnen kréavs att man i enlighet med foreningens
stadgar, ar fysisk eller juridisk person och aktivt bedriver lantbruk eller
bidra till

verksamhetsmal. Ansokan om medlemskap behandlas och godkénns av den

livsmedelsproduktion och kan fdrvantas foreningens
aktuella distriktsstyrelsen. (www.lantmannen.se’ 2013-11-27) Samtliga
medlemmar bjuds arligen in till &garmoten och distriktsstamma, och har dar
mojlighet att uttrycka sina asikter till styrelse och ledning. Som medlem kan
man paverka pa flera olika sétt, bland annat genom en skriftlig motion till
foreningsstdmman, engagera sig som fortroendevald eller som ledamot i
valberedningen. Valberedningens arbete ar betydande, da de rekryterar
fortroendevalda till distriktsstyrelserna och valjer representanter till

foreningsstamman.

Lantminnen — beslutsordning och styrning

Varje medlem i Lantminnen har en rést vid de distrikisstimmor som alla medlemmar kallas till varje ir.
Hir kan du se beslutsordningen inom Lantminnen och lisa om féreningens styming.

( 3 s
Distrilctsstyrelse Distriktsstimma Valberedning
I varje distrikt finns det Landet ar uppdelat i distrikt. Varje 4r kallas samtliga medlemmar i varje distrike till distrikesstimma, Valberedningen forbereder
en distrikesstyrelse som dar representanter frin koncernstyrelsen och koncernledningen medverkar. och Emnar farslag tll beslut
ansvarar for medlemsfripor L ) om w!.a\' revisorer och
och ir en viktig Eink - - lodam'mcr i foreningsstyrel-
mellan medlemmarna och Foreningsstimma sen. Valberedningen limnar
Lantminnens styrelse. Féreningsstimman ir hogsta beslutande organ och hills normalt en ging per ir. Stimman avhandlar fére- aven férslag p arvoden till
glende drsverksamhet och resultat, behandlar motioner, viljer styrelse och beslutar om ansvarsfrihet for fareningsstyrelsen, revisorer
styrelse och vd. Stimmans fullmikrige bestir av de valda ledamiterna frin distrikisstimmorna. och dvriga fortroendevalda.
~ J
( 2

Fortroenderad

I fortroenderddet ingir
styrelseordféranden i
varje distrikt och

Styrelse
Ansvarar for foreningens organisation och angelipenheter och faststiller foreningens dverpripande strategi samt
beslutar om stirre stratepiska vigval fiir koncernen. Styrelsen utser verkstillande direkti, tillika koncernchef,
och utfirdar rikelinjer for dennes forvaltning av foreningen

Revisorer

Revisorerna utses av
foreningsstimman,
Revisorernas huvuduppgifter

styrelseordforande i b o . - -
L ~ innefattar granskning av
organisationsmedlem Vd/Affirsledning Arsredovisningen samt
Koncernledningen har dvergripande samordningsansvar for koncernen och bestir av koncernchefen, styrelsens och vd:s
) L samtliga divisionschefer och cheferna fir koncerngemensamma stabsfunkrioner. farvalming.

Bild 2: Lantmé&nnens beslutsordning

Fortroendevaldas tankar kring &garkommunikationen

Som fortroendevald dar du en nyckelperson mellan Lantménnen och
medlemmarna. (www.lantmannen.com®, 2013-10-08) Darfor &r relationen
till de fortroendevalda betydelsefull. De fortroendevalda péaverkas av

samtliga forandringar som ror Lantméannen, det &r darmed viktigt att de
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anser att Lantmannen har en fungerande organisation. De fortroendevalda
ska kunna kanna att de kan paverka organisationen och att de kan driva
medlemmarnas talan. Men det framkom i intervjuerna att de tycker det ar
svart att na ut till medlemmen och engagera dem, formedla delagarskapet till

distrikten och fora en dialog.

”Inte vanligt att fa fragor ifrdn andra medlemmar, men det hédnder. Kanske inte en
frdga utan i sa fall; vad hdller de djévia Lantmdnnen pa med? Det dr inte Idtt att
overtyga en negativ instdllning. Jag foérséker da forklara, kommunikation dr det
enda man har!” (representant fran Sérmland)

“Vi som dr fortroendevalda har férstatt vara uppdrag men vi har svdrigheter med
att férmedla deldgarskapet i vdrt distrikt. Det fdr vi betyg pa nér vi diskuterar
frdgorna” (representant fran Varmland)

Distriktsstyrelser ar en enkel vag for kommunikation till medlem, eftersom
de fortroendevalda ror sig ndra medlemmarna i det lokala. De
fortroendevalda tycker att samarbetet med den medlemsansvarige fungerar
bra och &r generellt ndjda med informationen de far fran Lantméannen, med
undantag for representanten fran Skane. Denne menar att informationen som
sker I6pande under aret kan forbattras och att det kravs kontinuerlig
information for att man ska kunna engagera sig och ge nagot som
fortroendevald. Vidare forklarar representanten att det ar svart att soka efter

information pa egen hand.

“Det finns ingen mdjlighet att jag ska s6ka information och se vad som dr aktuellt,

2

bdttre att fa indikatorer sG att man efter hand kan s6ka information”
(representant fran Skane)

Trots att informationen pa Lantmannen ofta &r bra, kravs det ett
tydliggorande vad det ar att vara fortroendevald enligt representanten fran
Véxjo. Lantmannen uttalar sig om vad som behévs men inte alltid varfor.
Forstaelsen Over att viktiga beslut maste tas hogre upp har samtliga
informanter, men det &r Onskvart att Lantméannen bollar med
distriktsstyrelserna om det som kommer berora lantbrukare i de olika
distrikten. De menar att de vill ha ett mer spannande och utmanande
uppdrag och mer skarpa fragor, pa sa satt hojer man aven statusen av att

vara fortroendevald.
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“Som fértroendevald har jag fatt ldra mig sG mycket mer om Lantmdnnen”.
(representant fran Norrbotten)

Det framkom i intervjuerna att man tycker olika om Lantmannen beroende
pa om man ar fortroendevald eller medlem, och att installningen till
Lantmannen har blivit mer positiv sedan de tog sig an uppdraget. Darfor
finns det en frustration hos de fem fortroendevalda, da de vill utnyttja sin

kunskap och sitt engagemang mer an vad de har mojlighet att gora idag.

Det framkom &ven under intervjuerna vilka kommunikationskanaler som de
fortroendevalda upplevde som viktigast och effektivast. Telefonen var for
flera den viktigaste kanalen, eftersom det &r behandigt och gar snabbt. Men
for en generell medlem antog de fértroendevalda att den viktigaste kanalen
ar Grodden och saljaren. Det personliga motet, e-post och sms ndmndes som
effektivast. Distriktens lokala informationsblad tycker ett par var viktig, om
syftet ar att informera lokalt. Applikationer var de samtliga lite tveksamma
till men menade att det var battre 4n hemsidan om applikationen innehaller

individuell information.

“Appar dr bdttre dn hemsidor. Ndr man loggar in pa appen kan man géra den mer
specifik for en sjdlv, med exempelvis information och foderbestdllning”.
(representant fran Vaxjo)

Vikten av att man som lantbrukare ska hitta allt pda samma plats, da
tidsutrymmet for informationssokning ar begrdnsad, blev tydligt under

intervjuerna.

”En applikation kan fungera jéttebra, men allt ska finnas ddr. Inte ett till system
som jag mdste kolla av utan allt samlat”. (representant fran Skane)

Agarmatningar

Agarmitningar (N6jd-Agar-Index, NAI) ar en metod Lantmannen anvander
for att mata medlemmarnas installning till Lantmannen. Den genomférs
vartannat ar och ska ge ett samlat betyg pa hur néjd man ar som medlem i
Lantméannen. Forutom primarintressentens installning till Lantmannen far
foreningen en kartlaggning pa hur pass forankrade
kommunikationskanalerna ar hos medlemmen. Nedan foljer tvd modeller
fran enkatundersokningar gjorda under 2011 och 2013.
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Information (55) Lantmannen (2187)

Har uppfattning % 1+2 % 4+5 Medel 2009

Jag upplever att jag far den information jag behdver i min roll
som &gare (kring t ex strategiska fragor, utdelningar, 99% 19 49 3,4 3,6
emissionsinsatser, mm)
Lantmannens personal ger mig bra information om mitt

. 89% 32 34 3,0 3,0
medlemskap och dgande

100 0 100

Skala: 1 = Instdmmer inte alls, 5 = Instémmer helt

Bild 3: Lantmannens &garundersokning 2011

I modellen ovan (bild 3) stalls tva pastdenden som Lantmannens dgare ska
ta stallning till. Svaren méts pa en skala 1 till 5, dar 1 betyder instammer

inte alls och 5 betyder instdimmer helt.

Agarnas svar pa pastdendet; Jag upplever att jag far den information jag
behdver i min roll som &gare (kring t ex strategiska fragor, utdelningar,
emissionsinsatser), blir svarsfrekvensen av 99 % som hade en uppfattning
ett medel pa 3,4. Nar matningen gjordes 2009 blev medelvérdet 3,6. Darmed
har néjdheten sjunkit med 0,2.

Agarnas svar pa pastdendet; Lantmannens personal ger mig bra information
om mitt medlemskap och &gande, blir svarsfrekvensen av 89 % som hade en
uppfattning ett medel pa 3,0. Nar méatningen gjordes 2009 blev medelvardet
3,0. Darmed har det inte skett ndgon forbattring eller forsamring.

Modellen kommer vidare i texten att ifragasattas och analyseras ytterligare,

under kapitlets diskussion.
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INFORMATION
(svari %)

Genom vilka kanalertar du del avinformation fran Lantmé&nnen i din roll som dgare?

T T s v i
69 79 71 61 72

Via Grodden

Via www.lantmannen.com 50 42 60 39 52
Via mitt distrikts lokala informationsblad 37 39 41 40 29
Via arsredovisningen 24 24 25 15 31
Via distriktsstammor och andra dgarmadten 26 27 28 21 28
Via Lantbrukspressen t.ex Land, ATL, 70 73 73 71 65
Jordbruksaktuellt

Via saljare 61 58 63 61 60
Annat 6 6 7 4 8

Annat: reklamutskick, kolleger i branschen, sms, kontakter med koncernledningen, distriktstyrelsen.

Bild 4: Lantmannens NAI 2013

I modellen ovan (bild 4) presenteras svaret pa vilka kanaler agarna tar emot
information fran Lantmannen. Man kan utldsa att informationstidningen
Grodden, lantbrukspress samt séljare ar viktiga kanaler fér medlemmen,
totalt sett men &ven i samtliga regioner. Lantmannens hemsida visar en mer
splittrad bild, som kanal anvénds den som informationskalla frekvent i en
region, men mindre i en annan. Modellen visar att arsredovisningen,
distriktsstdmmorna, distriktets lokala informationsblad och annat, dvs.
reklamutskick, kollegor i branschen, sms, distriktsstyrelsen och kontakter

med koncernstyrelsen, inte uppfyller sin forvantade funktion.

Arsredovisningen, distriktsstimmorna och andra agarméten innehéller
grundlaggande och vasentlig information for dgarna i Lantmannen. Hur ska
Lantméannen gora dessa mer intressanta och oka forstaelsen att de har stor

betydelse i rollen som primérintressent?
Tidigare 1 texten har man blivit informerad om distriktsstyrelsens betydelse

for Lantméannen, men fran modellen kan man utlasa att den kontakten inte ar

sa betydelsefull for medlemmen nar denne inhamtar information.
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7. Lantmannens kommunikationskanaler idag

For att informera och kommunicera mellan koncernen och deras intressenter

finns idag en rad kommunikationskanaler som Lantmannen anvéander sig av.

Dels for komplettering och dels for att samtliga priméarintressenter ska

kunna nas. Lantménnens kommunikationsmetoder fungerar forutom som

informationskallor, dven till att minska avstandet mellan berorda aktorer.

Eftersom Lantméannen ar en nationell koncern med internationella afféarer ar

kommunikationskanalerna ett satt att verka glokalt, bade lokalt och globalt.

Kommuniceras till allménheten

Lantmannens hemsidor - Lantménnen har tva hemsidor med olika
inriktningar. Lantmannen.se riktar sig till konsumenten, déar
presenteras allt fran en beskrivning av foreningens ansvar, till
tavlingar, recept och aktiviteter. Denna sida skiljer sig genom att den
vander sig till en annan kundgrupp forutom medlemmarna.
Lantmannen.com ger en presentation av féreningen med ekonomisk
information, organisationsforandringar, aktuella héandelser inom
foreningen och nyheter. Dar hittar man kontaktuppgifter,
foretagsbeskrivning, lediga jobb samt press. Lantmannen anvénder
sig av en enhetlig layout, med grona inslag och en tydlig struktur, pa
samtliga hemsidor. Men samtidigt formedlar foreningen olika
kanslor vid forsta intrycket, vilket kan bero pa att de tva
hemsidornas olika syften.

Ekonomisk information - Arsredovisningen ger en dverblick hur
Lantmannen har utvecklats under aret, vilken kompletteras med
delarsrapporter som publiceras pa tertialbasis var fjarde manad.
Arsredovisningen 2012 &r en publikation pa 148 sidor, som &ven
publiceras pa lantmannen.com. Arsredovisningen &r omfattande och
innehallet beskriver och analyserar Lantménnen verksamheten under
det gangna aret. Den har en tydlig struktur med hjalp av farger och

olika textstorlekar, trots mycket text, modeller och siffror. Det kan
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forbattra intrycket som annars kanske formedlat komplexitet for en

person som inte har intresse eller stor kunskap inom ekonomi.

Lantméannen ser emellanat sin information som investerarrelationer
och menar att efterlikvid, aterbaring och utdelning &r valdigt kopplat
till medlemskapet. Medan investeringsinformation ar kopplat till
specifika uppdrag, som att sélja aktier, forlagsandelar och till viss

del marknadsfdra emissionsinsatser.

Press - Lantbrukspress sa som ATL och Land publicerar varje vecka
farska nyheter. ATL publicerar forutom nyheter dven affarsrelaterad
information, som riktar sig till jord- och skogséagare, men &ven for
andra som bedriver ekonomisk verksamhet pa landsbygden. Land
moter en bredare malgrupp och skriver om djur och natur sa som hus
och tradgard. Eftersom malgruppen for lantbrukspress ar bred nar
informationen manga. Det som formedlas i dem kan anses vara
trovardigt. Det kan bidra till att man inte reflekterar &ver
informationen, samt att det ofta finns referenser som tynger texten.
Lantbrukspressen kan publicera nyheter/handelser som beréttats fran
en synvinkel, darmed saknas en nyanserad bild. Det positiva med
lantbrukspressen &r att de bevakar de gréna naringarna och manga

ganger rapporterar om vardefull information.

Kommuniceras till medlemmar

Lantméannens medlemstidning - Grodden ar en medlemsférman som
ger lasaren nyheter och bakgrundsinformation om det som hander
inom Lantmé&nnen just nu. Det &r en informationstidning i A3 format
som kommer hem i brevladan till Lantmannens samtliga medlemmar
fem ganger om aret. Grodden varvas med ekonomi, nyheter, portratt,
omvarldsbevakning och framtidsutsikter samt annonser, all
information & om och for Lantménnen. Den orienterar medlemmen i
Lantmannen som forening, genom reportage med styrelseledaméter,
medlemmar och anstéllda tydliggors bredden och det aktuella. I det

fjarde numret, som utgavs tidig host i ar, fanns reportage om skorden
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2013, bland annat ”en dag péd spannmilsmottagningen”.
(lantmannen.com®, 2013-11-20) Med Grodden krymper avstindet
mellan medlem och foretaget, eftersom man blir uppdaterad och
informerad om koncernen som verkar nationellt och internationellt.

En bred malgrupp nas vilket ocksa ar resurseffektivt.

Fysiska moten ar stammor, fullméktige, distriktskonferenser,
agarmoten. De ar fysiska moten dér information om bland annat
organisationsforandringar, demokrati och inflytande berors. De
fysiska motena har gemensamt att de ger utrymme for uppdatering
samt informations- och erfarenhetsutbyte, men deras verkliga syfte
ar skilt. Pa agarmoten diskuteras aktuella fragor kring Lantmannen.
Det kan vara hur dgarorganisationen ska se ut i framtiden men ocksa
om Lantménnens industriverksamhet och framtida planer.
Stammorna, bade foreningens och distriktens, &r distriktens
viktigaste mote. Medlemmarna far aktivt vara med att bestimma
bland annat styrelse och valberedning, och darmed utgdr stdmmorna
grunden for ett demokratiskt distrikt.

Distriktets lokala informationsblad &r for distriktens medlemmar om
distriktet. Det ar distriktsstyrelsen som star for framstallningen av
bladet med st6ttning fran medlemsansvarig pa Lantmannen. Denna
kanal kan vara ett komplement och en mojlighet att lokalanpassa,
eftersom det som ar aktuellt i ett distrikt & kanske ovanligt i ett
annat. ldag framstalls informationsbladet flera ganger per ar i manga

distrikt, medan i andra distrikt utfors inga.

E-post ar en individuell l6sning for informationsutbyte mellan
distriktens ledamoter, mellan medlemsansvarig och ledamot samt
nar viktig information fran Lantméannen ska na de fortroendevalda

snabbt och enkelt.

Sms ar en individuell l6sning som anvands for att snabbt fa ut

information, det ar en kanal som gor en uppmarksam om vart man
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ska lasa vidare samt skickas paminnelser om exempelvis dgarmoten

eller foderleveranser via sms.

Agarnatet ”Mina sidor” #r en individuell sida  for
kunden/leverantéren (medlemmen) dar information om bland annat
utdelning s& som arsbesked, medlemsbesked och emissionsinsatser
finns. Har kan man &ven exempelvis bestalla foder, gddning och

folja priser.
Inloggade sidor &r en plattform for fortroendevalda, vilken

innehaller bland annat protokoll, moteskalender och presentationer

fran distriktskonferensen.
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8. Diskussion

Studiens syfte ar att forbattra kommunikationen mellan Lantmannen och
deras intressenter. | kapitel fem besvarades fragestallningen hur andra
foreningar arbetar med dgarkommunikation. | kapitel sex aterskapades de
fortroendevaldas tolkning av Lantménnens agarkommunikation, foljt av hur
kommunikationen fungerar pd Lantmannen idag. Dessa fragestallningar

kommer att utvecklas och diskuteras vidare i foljande text.

Paverkande faktorer

Vad paverkar hur medlemmen tar till sig information? Det ar flera saker
som paverkar kommunikationen med medlemmar i en organisation. Den
insamlade informationen i detta examensarbete visar att framst tid,
vardering och trovérdighet ar paverkande faktorer. Det finns ytterligare
forklaringar som tydliggoérs i kommande text, som alla tillsammans ar

betydande fér kommunikationens kraft.

Hur information tas emot i grunden kan avgoras av tva saker. Den forsta ar
hur relevant fragan upplevs av mottagaren, medan den andra faktorn ar hur
budskapet utformas enligt the medium is the message”. Att dverldgga hur
och om Lantméannen formedlar budskapen i ratt form ar en atgard. Att
meddelandets form kan avgora hur meddelandet i sin tur tolkas, anser jag ha
betydelse da exempelvis en nyhet som kommuniceras genom en fysisk
dialog gor informationen mer personlig, &n om du laser det pa internet eller i
lantbrukspress som riktar sig at alla. Det behdver inte nodvandigtvis vara
informationen som ar problemet, det kan ocksa vara hur informationen

formedlas.

Tid

Kooperativ har idag flera utmaningar, dar tiden &r en av dem. Det framkom i
intervjuerna att tiden ar dyrbar for medlemmarna. Idag ar manga lantbrukare

mer entreprendrer an bénder. (www.Irf.se’, 2013-10-04) De driver lantbruk

och forhandlar vid inkdp men behover ocksa omvarldsuppdateras kring
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affarer och spannmalspriser utomlands. Samtidigt ska de vara delaktiga i de

foreningar de &r medlemmar i. Hur ska tiden racka till?

“Vdara kunder pa Landshypotek ér ofta medlemmar hos er, Arla och Sédra. Det dr
samma folk, man kan inte springa pd medlemsméten varje vecka. Mdste se en
kollektiv styrka i detta, vi dr jord- och skogsbrukare gemensamt och vi mdste
vdnda oss ut till samhdllet gemensamt.” (Tomas Uddin, Landshypotek)

Informationschefen pa Landshypotek foreslar att lantbruksorganisationerna
ska samarbeta mer &n vad de gor idag. Framdver tror jag det blir allt
viktigare att samarbeta med andra kooperativa foreningar, och vara 6dmjuk
med att l&ra andra om kunskapen var och en besitter. Kooperativ grundar sig

i samverkan.

Lantmannen har ambitionen att komplettera inloggade sidor och anvéanda e-
post till samtliga fortroendevalda, for att lattare nd ut till dem. Fran
intervjuerna kan jag konstatera att kommunikationskanalen kan vara
avgorande hur man som fortroendevald tar till sig informationen (“the
medium is the message™). Representanten fran Sérmland laser Lantmannens
tertialrapport eftersom den skickas direkt till dennes e-post. Eftersom
personen ar fortroendevald finns &ven andra anledningar till att l&sa
materialet; ”... det kan komma ndgon som frédgar mig om det, dd mdste jag veta.
Ju mer man vet, desto roligare”. Att Lantmannen kompletterar inloggade sidor
med e-post kan vara bra for att goéra fortroendevalda observanta, men
samtidigt ar inloggade sidor en kommunikationskanal dar informationen kan
vara samlad och tydlig. Sdledes borde man underbygga inloggade sidor, och
hitta skal for att fortroendevalda ska soka sig dit, istallet for att gora den

mindre betydelsefull.

Det framkom i mina intervjuer med de fortroendevalda att medlemmen
tycker det ar svart att soka information, pa grund av tiden det kraver. All
information som foérekommer vill medlemmen ska kommuniceras létt,
smidigt och samlat. De fértroendevalda efterfragar endast en inloggning for
samtliga roller, en sammankoppling, och menar att det kan Oka
anvandningen av en plattform pa internet. Att exempelvis agarnatet ska

kanna av att personen &r fortroendevald och darmed skots sidbytet av datorn
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istallet for att medlemmen ska behdva logga in och ut mellan &garnétet och
inloggade sidor pa Lantmannen. Att samordna kommunikationskanaler for
att minska eventuella komplikationer och bli mer tidseffektivt anser jag vara
en bra idé, for dagens och morgondagens lantbrukare. Lantmannen bor
darmed samordna en métesplats for samtliga medlemmar som innehaller for

dem l6pande angeldagen information, i rollen som kund och agare.

Forutom att tiden manga ganger ar begransad hos lantbrukaren sa &r aven
timing viktigt i relation med medlem och fortroendevald. Det framkom i
intervjuerna att information som under aret kommuniceras behover goras
vid ratt tidpunkt for att medlemmen ska vara mottaglig. Om féretag ska
informera om exempelvis priser, ar det lampligt att géra nar medlemmar vill
skriva kontrakt. For att kunna fullfdlja sitt uppdrag som fortroendevald och
forklara for andra medlemmar nér forandringar sker, ar det viktigt att de har
ratt information och far den i ratt tid. Saledes ar det viktigt att de blir
informerade om handelser pd Lantmannen innan lantbrukspress, med
undantag for speciella affarer och forandringar. Representanten fran Skane
menar att det en principsak att Lantmannen mdojliggor att de fortroendevalda

blir informerade, &ven om det bara ar en timme innan alla andra.

Intressen

Intresse paverkar ocksa hur priméarintressenten valjer att disponera sin tid.
Intresse kan paverkas av kunskap. Arsredovisningen &r ett tydligt exempel.
Trots tidsbegrénsning tror jag att den som har intresse for exempelvis
ekonomisk information anda hade last arsredovisningen. Men det ar svart att

fa intresse for arsredovisningen om kunskapen ar lag.

Det framkom i intervjuerna att de fortroendevalda har stort intresse for
Lantmannen, och att det har okat allt eftersom de far mer kunskap.
Representanten fran Norrbotten menar att aven om medlemsvarden &r bra,

finns inte intresset hos alla medlemmar;

“Att man inte alltid ndr fram, exempelvis folk dr intresserade av varierande grad.
En del tycker det krdvs mer dn att vara del i féretaget, en del bryr sig inte alls och
en del vill bara ha affdr.” (representant fran Norrbotten)
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Mottagaren maste, férutom att informationen levereras vid ratt tidpunkt,
vara intresserad av att ta emot informationen menar Sddra Skogsagarnas
informationsdirektér. Som exempel forklarade han att det &r forst nar det
hander nagot som man vill soka information. Att tendensen till att soka
information  6kar nar det finns skdl menade ocksa Arlas
agarkommunikationschef. Deras &garnat véxer idag stadigt, eftersom
medlemmen nu dven kan se uppgifter om sin egen mjolk pa plattformen. De
kan fa uppgifter om kvalitet, pris och méangd pa mjolken de levererade
dagen innan. Det &r for Arla en fordel, jamfort med Lantménnen, att alla
agare ar leveranttrer. Dadrmed finns det ett ekonomiskt intresse att ta del av
informationen, vilket inte finns pa samma satt i Lantmannen. Lantmannen

behover finna andra skél som gor att medlemmen vill sdka information.

Varderingsforskjutning

En annan utmaning ar att det idag syns skillnader mellan lantbrukarnas
varderingar och de varderingar som &r grunden for de lantbrukskooperativa
organisationerna (Hakelius 2006). Aldern hos lantbrukaren paverkar
varderingsforskjutningen. Idag gar trenden mot sjalvstandighet och
ekonomisk effektivitet, vilket inte stimmer Overens med den kollektiva
grundteorin. Forskaren Karin Hakelius forklarar att de &ldre lantbrukarna ar
mer lojala och engagerar sig i fdreningarnas organisation &n de
affarsinriktade yngre. Detta yttrar sig i deras beteenden genom att handla pa
andra marknader och bendgenhet att engagera sig i styrningen av
foreningen. (Hakelius 2006)

Lantmannen stravar efter att ha goda relationer med samtliga medlemmar,
vilket ar viktigt eftersom de da har malséttningen att alltid bli battre i sin
agarkommunikation. Men samtidigt maste Lantmannen acceptera att
medlemskaren visar tendens till forandrat beteende, och att vissa
medlemmar inte har mojlighet att engagera sig utan endast vill ha en

affarsrelation idag.

”... hur vi ska nd medlemmen och fa fler fragor ér 10 000 kronors frdgan, vi fragar
om det varje méte. Vi kanske fdr néja oss med vad som dr. Vi far koncentrera oss
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pd de 50 personer som kommer. Engagemanget mdste komma inifrdn.”
(representant fran Norrbotten)

Representanten fran Skane menar att det &r béattre att ha en liten grupp
engagerade medlemmar och darfor ar det forsta steget att gd mot storre
distrikt. Att forandra traditioner och vérderingar ar en kontinuerlig process
som kraver tid men, ”... féreningarna mdste anpassa sin verksamhet efter hand
som de nya vdrderingarna blir allt starkare i medlemskérerna” (Nilsson och
Bjorklung 2003). For framtiden kan det finnas skal men ocksa mojligheter
att genomféra andringar i de lantbrukskooperativa organisationernas
strukturer menar forskaren Hakelius. Det kan vara forandringar som i
framtiden leder till dndrade stadgar och genom att diskutera stadgarna
narmar man sig ocksa demokratifragor. Ar det hallbart att tillhandahalla god
service at alla lantbruk, stora som sma? Kan Lantmannen hitta vagar for att
engagera mer gynnsamma medlemmar, de medlemmar som &r en betydande
affarspartner for Lantmé&nnen? En annan fordndring &r att anpassa
kommunikationen for individen, vilket inte kréver stadgeandring utan

resurser.

Det krdvs dock forsiktighet nar man forandrar, eftersom det kan forskjuta
den kooperativa grundidén. En grundldgggande motsattning préglar
Lantmannen, mellan den kooperativa idén och behovet av att driva
verksamheten affarsmassigt. Representanten fran Varmland menar att
kooperativ behdvs och skapar balans pa marknaden.

”Kooperation dr viktig fér lantbruket. Det balanserar och jimnar ut och sdtter en
bottenniva. Nagot som de andra aktérerna mdste ga éver om de ska fa affdren.”
(representant fran Varmland)

Né&r ett lantbrukskooperativ vaxer sig storre, kan de komma att bli
marknadsdominerande. En fortroendevald menar att marknadsandelarna
motsvarar nojdhet, men ocksa att andelarna inte har nagon betydelse om
man inte tjanar nagra pengar som primarintressent. Istdllet kan
marknadsmakt som foljd av stordrift, medfora risk for missbruk. (Nilsson
2011) De kooperativa principerna kan paverka att foreningarnas volymer

Okar, och samtidigt forhindra risken till missbruk av marknadsmakt. Genom
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exempelvis frivilligt och 6ppet medlemskap, kan lantbrukaren latt komma in

och ur foreningen.

Alder

Ar det agarfrdgan som aven kommer vara aktuell i framtiden? Lantméannen
bor kontinuerligt kommunicera med sina priméarintressenter enligt
intressentteorin, for att ha mojligheten att tillgodose deras krav och

forvantningar. (Deegan och Unerman 2006)

Mediets betydelse som budskapsbarare, enligt McLuhan, tydliggors vid
utveckling da digital infrastruktur kan vara mer betydelsefull an den
postburna, eftersom den yngre generationen ser teknisk utveckling som en
mojlighet och kommunicerar garna pa internet. Medlemschefen pa
Lantmannen tror inte man kan dra en generell slutsats, den yngre
generationen behdver inte rekommendera tekniska l6sningar framfor
postgang vid kommunikation med Lantmannen. Sodra Skogsdgarnas
informationsdirektor uppfattar natet som snabbt och ett bra arkiv men tycker
att  informationen  blir  smakligare  forpackad i1  tidningen.
Agarkommunikationschefen pd Arla menar att man inte har rad att tappa
kontakten om man utesluter ndgon kommunikationskanal. Hon beskriver att
nér en eller annan medlemstidning dimper ner i brevladan ar det en konstant
paminnelse om att relationen med foretaget finns. Hon laser den aldrig och
skulle klara sig utan, men fragan ar om foretaget skulle klara sig utan.

“Varje gang bladet kommer dr det ett slags handslag.” (Ulrika Gyllenvik, Arla)
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Bild 5: Handslag, ClipArt

Agare eller medlem?

Hur vi valjer att definiera primarintressenten &r en provocerande och aktuell
fraga, och beroende hur vi benadmner kan rollen paverkas. Somliga
primérintressenter identifierar sig som medlemmar, medan andra identifierar
sig som &gare. Detta kan paverka hur de kommunicerar och tar till sig
information. De fortroendevalda jag har fatt mojlighet att intervjua tycker att
agarskapet behdver formedlas och fortydligas sa att agaren forstar att denne
faktiskt ar &gare. De fortroendevalda antar att det finns samband mellan

engagemang och &garkansla:

“Jag trodde att fler ringde med synpunkter. Det hdnger nog samman med att man
har svart att se sig sjilv som dgare” (representant fran Sérmland)

Nar nyttjarrollen & mer central &n dgandet, har beslutsfattandet stérre chans
att Gverlatas till ledningen for foretaget. Om dialogen med medlemmarna
uteblir kan det darmed bli svart for foretaget att fatta ratt beslut.
Representanten fran Skane tycker inte om ordet medlem. Denne menar att
man inte ska agera som en medlem utan som &gare, eftersom man inte &r
medlem i en klubb utan tjanar pengar och far avkastning som &gare. En ung
lantbrukare forklarar ddremot i en intervju att ndr man pratar om agarrollen
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och vad man som &gare far ut av det kooperativa foretaget denne ar medlem
I, blir kopplingen till aktiebolag for néra. Istallet behdver man diskutera
medlemsnyttan och vad som &r bra med bondesamverkan och framtiden for
den. (www.Irf.se? 2013-11-10)

”Pd ren svenska skiter jag i "dgarperspektivet”, om jag vore intresserad av det kan
jag lika gdrna satsa pa bérsbolag med maximal avkastning pa satsat kapital. Jag
vill inte ha utdelning pa mitt kapital, jag vill ha medlemsnytta.” (ung lantbrukare)

Idag pratar de kooperativa féreningar mer om investerarrelationer, vilket jag
tror kommer att 6ka &n mer, darmed ar det mer naturligt att bendmna sina
intressenter som &gare istéallet for medlem. Men ar denna utveckling nagot

som gynnar eller missgynnar den kooperativa grundidén.

Trovardighet

“De fértroendevalda har en trovdrdighet som inte de anstdllda har. De dr en
medlem sjélv och sdger de att saker dr bra sa lyssnar andra medlemmar. De
uppfattas som mer objektiva dn en anstdélld”. (Magnus Berg, Sodra Skogsagarna)

Lantbrukspress ar en extern informationskanal, men Lantméannens
medlemmar uppdateras och hamtar garna information darifran. Det ar darfor
viktigt for Lantmdnnen att ha en god relation till journalister och
lantbrukspress for att kunna paverka hur bilden av organisationen
kommuniceras offentligt. ”.. mycket av bilden prédglas av vad som stér i
lantbrukspress, hur saker tolkas av pressen prdglar hela bilden.” Medlemschefen
pa Lantmannen menar att det alltid ar lattare nar ett budskap kommer fran
nagon annan an fran Lantméannen, darfor ar det viktigt for féreningen att ha
en god relation och ett bra samarbete med lantbrukspress sa att de

exempelvis vet vem de ska prata med och forlita sig pa den informationen.

Det framkom vid informationsinsamlingen att metoder som anvénds for
kommunikation kan vara mer eller mindre trovardiga for medlemmen. De
moderna lésningarna kan uppfattas krangliga, medan de traditionella &r
enligt informanterna mer lattillgangliga. Grodden dar betydelsefull for de
fortroendevalda, bade wur ett trovardighets- och tidsperspektiv.
Representanten fran Virmland menar att ... det gér mycket att Grodden

ligger vid kékssoffan”. De fortroendevalda som har intervjuats var 6verens om
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att information levererad i pappersform har storre chans att l4sas &n
information via internet. Grodden formedlar for medlemmen viktig
information som Lantméannen borde ta till vara och utveckla. Att publicera
ett flode (blogg) som motsvarar Grodden pa internet ckar chansen till
aterkoppling och dialog. | bloggen kan intressenten omedelbart svara genom
att kommentera inlagget/artikeln. Da kan d&ven Lantméannen lattare

sakerstalla att de nar ut med sitt budskap i Grodden.

Medlemschefen pa Lantméannen beréattade att de medvetet forbereder for
forandringar som de vet kommer komma genom att informera i Grodden,
med flera reportage om exempelvis EMV (egna markes varor) och
internationalisering. | Grodden finns en medveten rod trad som manga inte
vet finns. L&saren tenderar har att uppfatta det uppenbara, men inser inte den
underliggande férandringen. Nar intressenten fokuserar pa informationen
istallet for budskapet menar McLuhan att de strukturella férandringarna som
kan ske ar svara att uppfatta. Vad Lantmannens strategi faktiskt innebar
medférde funderingar, kan det medfora att Lantmé&nnen kan forlora
trovardigheten eller kanske det underlattar en vergang och forandring?

Idag ar det valdigt viktigt att ha en dialog med sin malgrupp, saledes har de
sociala medierna blivit mer inflytelserika. De intervjuade foretagen har mer
eller mindre utvecklad kommunikation via sociala medier. Fordelen med
sociala medier ur mina informanters synvinkel ar att dialogen finns pa den
arenan som medlemmen kanske redan ror sig pa, exempelvis facebook,
istallet for att behova logga in pa agarnatet och/eller inloggade sidor for att
bedriva en dialog. Med sociala medier kan man fanga upp viktiga buskap
och ta temperaturen. De traditionella kommunikationskanalerna nar manga
och det gor saval de sociala medierna men de nar framfor allt snabbt.
Kommunikationschefen pa Landshypotek menar att den é&ldre
organisationsformen dar kommunikationen sker inifran foretaget och ut inte

fungerar i dagens samhalle.

“Man mdste vara pd platser ddr medlemmar och kunder dr. DG dr man mer
jémbérdig. En social plats pa ndtet kommer bli den framtida informationskanalen”
(Tomas Uddin, Landshypotek)
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Forandringar  krdver tid, men i framtiden kan nétbaserade
kommunikationskanaler bli som de traditionella kanalerna idag - trovérdiga,
lattillgangliga och genuina. Men man ska vara forsiktig med att forandra
mycket i snabbt takt, for att medlemmen inte ska forlora fortroende och
kanslan av att vara delaktig i en forening. Enligt ’the medium is the
message” ir det forst efter en forandring som den strukturella paverkan blir
tydlig, konsekvenserna av mediers teknologiska l6sningar. Framtidens
kommunikation med mer digital aktivitet kan daremot problematisera for
landsbygdsutveckling. Utan infrastruktur som internetuppkoppling &r det i
stort sett omajligt att bedriva en verksamhet pa landsbygden. Genom att
bevara vissa motesformer och kommunikationskanaler bevarar man ocksa

traditionen.

”Jag dr en stolt dgare av Lantmdnnen, eftersom det dr ett av fa féretag som dr dgt
av svenska bénder” (representant fran Skane)

Individanpassad kommunikation

Eriksson menar att alla maéanniskor &r unika och darfor behovs
individanpassad kommunikation (Eriksson 2007). Vi kan konstatera att
olika medlemmar har olika behov och det framkom i mina intervjuer att
medlemmarna inhamtar information olika. Men det finns generellt inte

resurser att individanpassa ytterligare dn vad Lantménnen gor idag.

Agarkommunikationen hade kunnat péverkas positivt av att delas in
eftersom medlemmar har olika behov. Behoven beror lite pa var i cykeln
lantbrukaren befinner sig, om personen &r ung och nyinvesterare eller haller
pa att trappa av. Medlemschefen pa Lantmannen menar att de kanske
behover bli duktigare pa att na en viss malgrupp. De som ar pa alderns host
behover antagligen inte information om hur man handlar med
emissionsinsatser, de behéver snarare information om att det bérjar bli dags
att salja. Den yngre generationen, som &r mer affarssinnade och aktiva, kan
behtva bemdtas mer lockande med erbjudanden och information som é&r
relevant for dem. De som exempelvis handlar mycket med Lantmé&nnen och
har utrymme att investera kan inbjudas till traffar for att diskutera insatser
och annan ekonomisk information. Landshypotek delar in sina kunder och

har investerartraffar (VIP) for de som har investerat fyra procent (av lanat
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belopp) i banken eller har mojlighet till det, efterat foljs gruppen upp for att
se resultatet av traffarna. Intressentteorins tva inriktningar visar sig i
foreningarna. Lantmannen skiljer inte intressenterna at beroende pa storlek
eller vilket inflytande de har pa foreningen, medan Landshypotek delar in
for att forsoka tillgodose de betydelsefulla intressenterna. Lantménnen har
mojlighet och utrymme for att dela in efter hur stark intressenten &r, men gor
det inte idag pa grund av deras sociala ansvar och demokratin i foreningen.
Lantmannens medlemschef menar att det gar lite emot principen, en medlem

har en rost och det ska vara demokratiskt.

”... vad har vi fér rétt att anvdnda vara register mot vara medlemmar? Det dr ett
stort ansvar ndr man bérjar tycka, om hur medlemmarnas avrékningar och
insatser ser ut, s man inte gér pd en mina.” (Anna Carlstrém, Lantmannen)

Lantmannen vill ha mer kontakt med sina medlemmar men kan inte
tillgodose allas behov. En resurseffektiv atgard dar Lantmannen kan
individanpassa, &r genom en metod Arla anvander sig av. Metoden innebar
att varje medlem kan markera pa hemsidan vilken sorts information de vill
ha. N&r exempelvis Lantmannen publicerar en nyhet och en lantbrukare har
klickat i att denne vill ha information om det amnet sa skickas e-post om det
till personen i fraga. Forslagsvis kan detta &ven komma att gélla kanaler, hur
medlemmen vill ha sin information och de kanaler man inte onskar att
anvanda later man std omarkerat. Eftersom Grodden innehaller vasentlig
information och ar en medlemsférman behover den vara obligatoriskt,
medlemmarna kan darmed inte valja bort den. Daremot kan det lokala
informationsbladet vara ett alternativ. Lantmannen visar da genom att
kontinuerligt méta medlemmens efterfragan att de, enligt intressentteorin,
efterstravar nojda intressenter och har samtidigt forstaelse for att kanalen har

betydelse vid informationsinhdmtning, enligt ’the medium is the message”.

En anpassning kan kravas for att na den blivande medlemmen, vilken ar en
malgrupp som man manga ganger glémmer. Informationsdirektéren pa
Sodra Skogsagarna menade att det ar svart att na den eventuellt blivande
medlemmen eftersom all information gar till den nuvarande medlemmen.
Detta kan bli ett problem nar generationsskiften gors hégre upp i aldern.

Sodra Skogsédgarna har dérmed informationsmoten och aktiviteter som
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valkomnar alla, pa sa satt blir det lattare att fanga upp den blivande
medlemmen. Eftersom det kontinuerligt sker generationsskiften i
Lantmannens medlemskar behover man hitta vagar for att bemdéta
morgondagens primarintressenter. Oppna méten underlattar for icke direkta
medlemmar att medverka och en offentlig inbjudan kan skapa mer intresse
och engagemang.

Medlemsnytta

Lantmannen ar en koncern med stora marknadsandelar i Sverige. Genom att
de dr en stark kooperation kan de erbjuda sina medlemmar
konkurrenskraftiga priser. Lantmé&nnen &r i sin tur beroende av sina
medlemmar for att driva verksamheten vidare, foreningen bygger pa att
medlemmarna handlar av och levererar till dem. Det finns darmed ett
Omsesidigt beroende. Medlemmen &r en primérintressent, enligt
intressentteorin behover saledes foretaget skapa varde for medlemmen for
sin fortsatta framgang och existens. For att skapa varde for medlemmarna
behdver Lantménnen informera sa att denne forstar vad nyttan med
organisationen &r, vart organisationen ar pa vag och varfor vissa atgarder

vidtas.

Lantmannen skapar varde genom att tydliggéra medlemsnyttan. Men det
finns ingen utformad medlemsnytta pa Lantmannen idag menar
medlemschefen, forutom att medlemskapet ska bidra till l16nsamhet pa
dgarnas gardar och maximera avkastningen pa dgarnas kapital. For att
forklara medlemsnyttan behdver Lantménnen vara en vass affarspartner,
utover ett fungerande medlemskapet med flera positiva aspekter menar

medlemschefen pa Lantmannen.

“Som féretag dr vi vildigt vilkonsoliderade och medlemskapet dr vél fungerande.
Sen sdger jag inte alltid att afféren dr det men medlemskapet ér vil fungerande,
med kopplat till tydlighet med insatser i policy, utdelning, efterlikvid, dterbdring.”
(Anna Carlstrom, Lantmannen)

Nar man forklarar medlemsnyttan tar den ekonomiska informationen stor
plats. Darmed behdver den ekonomiska informationen vara vél bearbetad.

Det framkom i intervjuerna med de fortroendevalda att Lantménnen behdver
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konkretisera den ekonomiska informationen, eftersom flera fortroendevalda
har svart att forstd den. Att handla med emissionsinsatser ar en
medlemsnytta men ocksa ett exempel dar de fortroendevalda énskar en
enkel och dverskadlig forklaring, utan krangliga ord. Representanten fran
Véarmland tror att fler medlemmar hade medverkat pd dgarméten om ett
tema hade varit “att 4ga emissionshandel”, och da marknadsfora det battre
genom att exemplifiera den. Men trots att man utvecklar emissionsinsatser

for 6kad handel, kravs det ocksa att medlemmen har kapital att handla med.

“Man behéver férdndra sdttet man pratar pd, man mdste prata om landsbygdens
entreprenérer och mdjligheter... vi mdste komma ner fran pedistalen och vara
med | ett samtal som bedrivs ddr ute, utanfér dessa vidggar” (Tomas Uddin,
Landshypotek)

Sodra Skogséagarna har haft medlemsmaoten med syfte att fora en dialog med
medlemmen kring befintliga tjanster och vad det &ar for tjanster som
skogsbrukaren behdver ha imorgon. De forsoker beskriva medlemsnyttan
genom att forklara medlemskapet och de olika rollerna — leverantérsroll och
agarroll. Enligt informationsdirektéren har leverantorsrollen vdrden som
marknadsmassiga priser, proffsig radgivning och formodligen Sydsveriges
basta forskning och utveckling gallande skogsbruket. Medan &garrollen
innebar att medlemmen ager en industri, ar delaktig i en koncern och far ta
del av de varden, vilket konkret menas med att medlemmen far langsiktig
avkastning pa leveranserna. Informationsdirektéren menar att d&ven om ett
annat skogsbolag erbjuder ett annat alternativt battre pris, maste Sodra
Skogsagarna fortydliga sitt erbjudande och pavisa att de skiljer sig fran

andra foretag, dar aktieagarna far vinsten.

Medlemsnyttan &r, forutom den ekonomiska informationen, att man som
medlem har méjlighet att paverka. Det ska vara tryggt, bra och lIonsamt att
vara medlem i Lantmé&nnen, vilket férhoppningsvis medfor att medlemmen

ska vilja vélja Lantmannen dven om denne inte har nagra alternativ.
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Samarbete inom féreningen

“Lantmdnnen har en bild av vad féretaget ska géra, men medlemmarna har en
annan. Eftersom féretaget inte dr vad det var fér 50 ér sedan, behéver man finna
varandra igen”. (Tomas Uddin, Landshypotek)

Det har uttryckts att Lantméannen och medlemmarna vill olika saker med
verksamheten. Det koncernen borde kommunicera till en borjan &r eniga
mal for att fardvagen ska bli enklare. (Eriksson 2007)
Kommunikationschefen pa Landshypotek namnde att féreningar och deras
medlemmar maste ha samma bild av foreningen och framtiden, vilket idag
kan skilja sig. P4 Lantmannen har exempelvis ledningen langsiktiga mal
som ska bidra till att foreningen star stark Gver tid och ge langsiktig
avkastning, medan medlemmarna ar intresserade av kortsiktiga mal med hog

utdelning hér och nu. (Nilsson®, 2011)

”... vi har s mdnga positiva saker vi kan jobba vidare med, men dd mdste vi jobba
tillsammans och ha samma bild om vart féretag dr och dr pd vdg.” (Anna
Carlstrom, Lantmannen)

Att Lantmannen behdver samarbeta béttre kring agarfragorna galler inte
minst saljkaren. Saljarna pd Lantmannen hanterar dgarna som kunder,
darmed faller de inte inom ramen for studien. Men det &r dnda viktigt att

belysa deras roll som informationsbéarare for medlemmen.

Saljaren ar for manga medlemmar den viktigaste kommunikationskanalen.
Eftersom séljaren &r den person som mdéter medlemmen i det lokala &r det
av storsta betydelse att de kan bemdta medlemmens samtliga fragor och
funderingar pa nagot satt. Att Lantmannens medlemmar kéanner att de far bra
information i sin roll som primarintressent fran Lantmannens personal
praglas darmed inte bara av de som arbetar direkt med medlemsfragor utan
daven av siljaren. Medlemsfragor och affarsfragor behover i storre
utstrackning bryggas over igen. Det kan vara smarta sma losningar som gor
det enklare, exempelvis lankar fran dgarnatet pa Lantmannen lantbruk till

inloggade sidor samt medlemsservice och tvartom.

40



Genom ett utokat samarbete mellan Lantménnen lantbruk och
medlemsavdelningen skulle &garnétet kunna anvéndas mer effektivt. Jag
namnde tidigare att en motesplats fér samtliga medlemmar bor efterstrévas.
Agarnatet kan vara en motesplats, en digital gemensam plattform for
medlemmen, vilken ocksa fungerar som en kommunikations- och
informationskanal. En plattform déar det ska finnas mojlighet att skicka
feedback till Lantmannen, uppgifter som ar hdgst vasentligt for medlemmen

samt en aktivitetskalender for verksamhetsaret.

Representanten fran Vaxjo menar att de forsoker ha en dialog med séljaren
och uppmanar denne att bolla vidare agarfragor till distriktsstyrelsen. Da
kan viktiga synpunkter fran medlemmen fangas upp. Lantmannen har en
kommunikationspolicy dar &garfragorna ingar i en del av Lantmaénnen,
darfor kan ett 6kat samarbete mellan saljaren och distriktsstyrelsen vara en

atgard som inte kraver strukturforandringar.

“Uppmana sdljaren mer att héra av sig. Séljaren ska veta vilka distriktsstyrelsen
dér.” (representant fran Vaxjo)

Infor distriktsstimmor och andra distriktsmoten Onskar ledamoterna i
distriktsstyrelsen att representanter fran koncernstyrelsen kommer en timme
innan till dem. For att traffas, fa en personlig kontakt och stélla eventuella
fragor. De fortroendevalda uppfattar att det darefter ar lattare att ta kontakt
med koncernstyrelsen. Koncernstyrelsen ar betydelsefull for medlemmarna,
de ska kunna ta tillvara medlemmarnas intressen vid beslut, darfor bor

styrelsen forstarka sin kommunikation med medlemmen och distrikten.

Distriktsstyrelsen

Lantmannens fortroendevalda efterfragar att uppdraget ska vara ett
spannande och roligt atagande. Det i sin tur kan Oka intresset och
engagemanget, samt en mer utvecklad relation med Lantmdannen. Det
behovs mer I6pande information under aret till de fortroendevalda men dven
till alla medlemmar, eftersom det ger storre utrymme for dem att engagera
sig. Av den orsaken att Grodden utges fem ganger per ar och distriktens

lokala informationsblad manga ganger inte blir mer an en tanke.
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Idag fungerar Lantménnens fortroendevalda som ambassadorer till
respektive distrikts medlemmar, men inte i motsatt riktning, fran det lokala
tillbaka till Lantménnen. Lantménnen borde dérmed i storre utstrackning
lata de fortroendevalda agera som bollplank och sta for radgivning mot

Lantmannen.

”Blivit mer positiv till Lantménnen sedan jag blivit fértroendevald.” (representant
fran Sérmland)

Detta forstarker Lantménnens behov av att marknadsfora fortroenderollen,
eftersom den &r en vég till att engagera medlemmar och mojligen fa fler
nojda medlemmar. Lantménnen behdver framst berdtta om uppdraget pa
hemsidan, vilket idag saknas, men kan dven marknadsforas med hjélp av en
broschyr s& som Landshypotek gor. Trots att de fortroendevalda har god
kunskap om koncernen tror jag att man kan 6ka kunskapen dn mer, vilket
aven informanterna poéngterade. FOr att de ska k&nna sig trygga i rollen och
representera Lantmannen mer enhetligt i hela landet. Idag skiljer det sig hur
de fortroendevalda ser pa rollen och hur de formedlar vidare information
fran och om Lantméannen i deras distrikt. Samtliga representanter jag har
intervjuat utom en, tar ansvar och beréattar vidare vid varje tillfalle de moter

en medlem.

”“Den som inte har information kan inte ta ansvar, den som har information kan
inte undvika att ta ansvar” (Robert Taylor)

Det framkom i mina intervjuer att de fortroendevalda vill skapa en battre
kontakt dven med medlemmarna, men att de mycket séllan far fragor fran
andra medlemmar. Detta styrktes dven av resultatet i &garmatningarna.
Samtidigt tycker medlemmarna, baserat pa dgarmatningen fran 2011, att
informationen och méjligheten att diskutera medlemskapet och dgandet med
de fortroendevalda saknas. De bada parter sager nagot emot varandra.
Representanten fran Skane tycker det behover bli lattare att fora en
diskussion. Representanten menar att all information behover bli mer
koncentrerad, for att medlemmarna ska veta vart de ska vanda sig om de har
fragor eller vill bli upplysta om vad som hander i distriktet. Direkt
aterkoppling efter ett fortroenderadsmote gav representanten fran Skane som

exempel, och menar att det saknas ett forum d&r medlemmarna blir
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informerade att motet har skett samt att distriktsstyrelsen valkomnar fragor

och funderingar.

Ett forslag for att informationen ska bli mer samlad fér medlemmen &r en
hemsida for varje distrikt tyckte representanten fran Skane. Den ska enkelt
innehalla en tydlig anslagstavla, dar informationen &ar kategoriserad i olika
amnen exempelvis nyheter, last, organisation, fortroendevald, &gare.
Anslagstavlan pa varje distrikts hemsida kan fungera som en motesplats dar
medlemmen kan hadmta information, men ocksd diskutera med
distriktsstyrelsen och andra medlemmar i det lokala. Detta for att en
overbrygga en franvarande dialog mellan distriktsstyrelsen och
medlemmarna. For att diskutera fler 16sningar for dialog och bemoéta fragan
gemensamt mellan samtliga distrikt, kan &ven ett gemensamt méte under

verksamhetsaret anordnas.

Denna form av nya metoder kan komplettera distriktets lokala
informationsblad eller till och med att ersatta, eftersom informationsbladet
idag inte anvénds i tillracklig utstrackning som informationskélla. Férdelen
med distriktets lokala informationsblad &r att informationen har mojlighet

att spridas vidare pa garden.

Arsredovisning och distriktsstammor

Bild 4 i bakgrunden visade att arsredovisningen, distriktsstimman,
distriktens lokala informationsblad, reklamutskick, kollegor i branschen,
sms, distriktsstyrelsen och kontakter med koncernstyrelsen behover atgardas
och forbéattras. Idag uppfyller de inte sin forvantade funktion och darmed

kan viktig information for dgarna utebli.

Det kan bero pa flera saker varfor inte arsredovisningen fungerar som en
utpraglad informationskélla till fler medlemmar. Den kan for medlemmen
vara svar att ta till sig och forsta, det kan bero pa bristande intresse men
aven tidsbrist kan vara en anledning bakom det stora antalet som inte laser
arsredovisningen. Darfor ar det viktigt att foreningen hittar alternativa

I6sningar som kompletterar arsredovisningen, jag anser dock att det inte
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behovs nagra drastiska forandringar eftersom Lantmannens arsredovisning
ar idag mer &n bara siffror och text. Den &r utformad med bilder, olika farger
och former, vilket bjuder in ldsaren — nar man val 6ppnat den. For att fler
medlemmar ska kunna ta arsredovisningen till sig kan Lantmannen utforma
en konkretiserad broschyr som &r 6verskadlig och narmre lantbrukarens
verksamhet, likt den Arla gor. | broschyren som fdder intresse, hanvisar
man till arsredovisningen om vidare angelagen information for medlemmen.
Medlemschefen pa Lantméannen gjorde mig varse om att medlemsbesked
och arshesked &r ett kvitto pa att medlemskapet lonar sig men att det
behover forbattras och fortydligas eftersom flera medlemmar kan tycka
medlemsnyttan ar otydlig. Att under ett informationsmote forklara hur man
laser arsredovisning, medlemsbesked och arsbesked tror jag hade varit

nyttigt for fortroendevald sa som medlem.

Genom att fortydliga den ekonomiska informationen tror jag
svarsfrekvensen i &garméatningarna, kring hur man som medlem upplever att
man far den informationen man behdver, kommer att forbattras. Det kan
aven bidra till att medlemmen i storre utrackning tycker att Lantmannens
personal ger dem bra information i rollen som primérintressent. Men for att
medlemmen ska kéanna att informationen &r bra kravs ocksa ett Okat

samarbete inom organisationen.

Distriktsstimmorna dr betydelsefulla genom att de &r navet for
medlemsorganisationen och den demokratiska beslutsprocessen. Intresset
for agarfragor har minskat och idag &r det fa aktiva utover distriktsstyrelsen
i distriktet. En atgard ar darmed att gora distriktsstammorna natbaserade.
Representanten fran Skane menar dock att Lantmannens agarkar inte ar

riktigt redo for natbaserade val.

”Distriktsstdmman ser jag gdrna pd ndtet, men med de dgarna vi har idag dr det

7

inte aktuellt. Lantmdnnen dr inte mogen att sldppa det fysiska métet.
(representant fran Skane)

Samtliga chefer jag har intervjuat konstaterar att det personliga motet ar
oslagbart och en effektiv relationsbyggande kanal. Det fysiska motet &r en

viktig motesplats, en plats for diskussion, mojlighet till konfrontation och
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kansla av samhdrighet. Formen for budskapet har stor betydelse enligt
McLuhan, darmed borde Lantménnen prova nya metoder vid fysiska moten.
Detta kan i sin tur exempelvis motverka ineffektiva distriktsméten och
bringa delaktighet och dynamik. Open Space &ar en motesform dér
deltagarna utformar programmet och organiserar motet for nyskapande i
organisationen. Den skapar mojlighet for kunskaper, erfarenheter och
formagor att uttryckas, som annars inte upptacks i mindre dppna processer.
En forutsattning ar att ledningen ser mojligheter i deltagarnas direkta och

konkreta delaktighet. (www.openspaceconsulting.com)
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9. Slutsats

Att besvara huvudfragan hur Lantmannen kan forbattra sin kommunikation
till sina nuvarande och kommande medlemmar, ar komplext. Genom att
identifiera, kommunicera och anvénda ratt metod for budskapet kommer
Lantmannen att na primarintressenten. Det kravs dven att innehallet har ett
varde och &r av betydelse for intressenten. Lantméannen rekommenderas att

kommunicera mera och att sikerstélla kvaliteten i innehallet.

Lantmannen kan genom att anvdnda ett mindre avancerat sprak,
decentralisera och ndrma sig lantbrukarens egen verksamhet, bli mer
jambordig med sina primérintressenter och fa dem att beréras av foreningen.
Lantmé&nnen behover framst tydliggora och forenkla informationen de
kommunicerar, framfor allt den ekonomiska kommunikationen och vad det
innebar att vara fortroendevald. Genom att fortydliga foregaende exempel
pavisar Lantmannen vad lantbrukare tjanar pa att vara medlem, att engagera

sig och bedriva verksamhet inom den grona néringen.

Lantmannen  behéver  ocksa  strukturera  och  vardera  sina
kommunikationskanaler. Utover att effektivisera dgarnatet genom att vara
en samlad informations- och kommunikationsplattform, finns det goda
mojligheter for en komplettering av den postburna informationen pa
internet. Lantmannen kan nd priméarintressenten pa ett battre satt om det
aven finns tekniska losningar till utvalda kommunikationskanaler, s som
applikation, sociala medier och distriktshemsidor. Att méjligheten finns, for
den som vill bladdra i Grodden hemma i kokssoffan, eller den som vill l&sa
pa internet, gor att medlemmen har mojlighet till individanpassad

kommunikation trots att foreningen inte delar in primarintressenterna aktivt.

Det finns anledning att med konkreta atgarder férdjupa dialogen till
primarintressenten. | texten har atgarder som nya arenor fér kommunikation,
annorlunda métesformer och samordning diskuterats. Engagemanget for den
kooperativa verksamheten skulle forbattrats men &ven att relationen kan 6ka
mellan lantbrukare samtidigt som man skapar en tydligare arena for

gemensamma fragor. Om metoderna varieras kan &ven ineffektiv
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kommunikation motverkas genom att fler primérintressenter deltar och
bidrar, bade gammal som ung. Med liknande forandringar kan
kommunikationen aterfd dynamiken och primarintressenterna aterfa

engagemanget.

Att primérintressenten ser Lantmannen som en helhet préglar Lantmannen
varje dag. Saledes ar det viktigt att alla delar i foretaget jobbar tillsammans
och har ratt sorts information. Hur samarbetet kan utvecklas mellan
Lantménnens koncerngemensamma funktioner som dagarkommunikation
med lantbruk och maskin kan bli utgangspunkt i fortsatt forskning. Att
undersoka hur de i framtiden kan forhalla sig skulle vara intressant och

givande for Lantméannen.

Sammanfattningsvis foresprakar jag nedanstaende forslag till atgardsplan

for Lantmannen.
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10.

Fortroe

Primari

Atgirdsplan

ndeuppdraget

Bygga stolthet kring uppdragen som erbjuds pa Lantméannen.
Uppdatera och ge de fortroendevalda mer information samt anvénd
dem som bollplank i en storre utstrackning.

En kompetenshojning hos ledamoterna 1 deras roll som
fortroendevald. (Nagra av informanterna har tex. svart att
forklara/forsta emissionsinsatser samt annan ekonomisk information)
Forklara fortroendeuppdraget pad hemsidan och med en broschyr
(Mgjligheten okar att fler priméarintressenter far intresse for
uppdraget).

Marknadsfor fortroenderollen for att fa fler engagerade (lat de
nuvarande fortroendevalda vara delaktiga i en kampanj).

Mer l6pande information under aret, framfor allt till fortroendevald
men &ven medlem. Kunskap foder intresse.

Utoka kontakten mellan distriktsstyrelsen och koncernstyrelsen.
Lagg grund for en 6msesidig kontakt mellan lantbruksséaljarna och
distrikten.

ntressenten

Det &r viktigt att Lantmannen har en strategi och en enhetlig bild om
vad priméarintressenten ska identifiera sig med, &gare eller medlem?
Undersék vad som goOr primarintressenten stolt att vara med i
Lantmé&nnen och anvand det for att forbattra kommunikationen.
Agarskapet behover formedlas, sd att man agerar som en &gare
(fortroendevalda anser att detta Okar aktiviteten).

Marknadsfor och klargdr motionernas effekt (ett sétt att forbattra
agarskapet).

Ta tillvara primérintressentens erfarenheter och kompetens.
Intressanta och aktuella teman som lockar fler primarintressenter till
moten.

Lantménnen &r inte idag ett sjalvklart val — gor er till ett givet

alternativ for primarintressenten genom att forklara hur en langsiktig
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affarsrelation och medlemskap paverkar dem positivt ur olika
perspektiv (socialt, ekonomiskt, hallbart).
Transparens, var 6ppen och underratta primarintressenten om goda

saval som mindre goda affarer/handelser.

Ekonomisk information

Konkretisera den ekonomiska informationen mot primérintressenten
med en enklare illustration ndrmre lantbrukarens egen verksamhet.
Forklarande och konkreta broschyrer med ett enkelt sprak som
kompletterar arsredovisningen.

Tydliggér medlemsnyttan genom att forklara medlemskapet och de
olika rollerna (leverantérsroll och dgarroll).

Genomgang om arsredovisning, medlemsbesked och arshesked. For
att underlatta for primarintressenten kan det forslagsvis vara pa

webben (dven ett satt att tydliggdéra medlemsnyttan).

Framtida kommunikationskanaler

Anvand mer internetbaserad information och mobila lésningar, s
som applikation, i framtiden (man vill ha tillgang till information
omedelbart).

Identifiera lamplig kommunikationsmetod for information (for viktig
information kan snabbheten vara viktigast (&garnétet, e-post), vid
mer tid kan mer personliga metoder anvandas (grodden, fysiska
moten)).

Utnyttja e-post effektivare, &dven till medlem (enklare for
primarintressenten och gor denne uppmarksam pa vart information
ar publicerad).

Informera vid ratt tidpunkt, ndr informationen ar relevant for
medlemmen (information om pris nér det &r dags att skriva kontrakt).
En hemsida per distrikt med en tydlig anslagstavla.

Endast en inloggning for primdrintressentens samtliga roller
(fortroendevald, medlem, kund).

Etablera en gemensam plattform for samtliga medlemmar

(exempelvis utveckla och samarbeta mer kring &garnétet)
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Hitta skal som gor den gemensamma plattformen populdr, som féder
en nyfikenhet och ett ’beroende” hos medlemmen.

Pa den gemensamma plattformen ska primarintressenten kunna
markera vilken sorts information personen ar intresserad av och inte,
samt hur denne vill ha informationen.

Storre anvandning av sociala medier. Lantméannen ska finnas dar
primérintressenten ar (facebook, twitter, instagram, blogg).
Vidareutveckla Grodden med en blogg.

Oppna moten (och aktiviteter) for att inkludera fler generationer.
Varierande motesformer, sa som Open Space.

Utveckla samarbetet med saljarna pa Lantmannen lantbruk.
Samarbeta med andra kooperativ for utbyte av erfarenheter samt
forenkla for primérintressenten. (Landshypotek, Sodra, Arla)
Aterkoppling. Uppféljning av méten och information kan leda till att
priméarintressenten tydligare ser samband mellan exempelvis méten
och héndelser. Genom att primdrintressenten ser konkreta
forandringar kan bilden av foretaget forandras.

Allmant

Bilda en enig bild av foretaget, det ska vara tydligt vart Lantménnen
ar pa vag.

Bevara Lantméannens traditioner utan att vara bakatstravande.

God kontakt med lantbrukspress.

Intressenters  forvantningar och krav fordndras med tiden,
Lantmannen behover  kontinuerligt ~ kommunicera  med
primdrintressenterna for att veta vad som &r vasentligt for dem.
Dérmed rekommenderar jag Lantmdnnen att géra en omfattande
internetenkaét, vilket &ven 6kar generaliserbarheten.

Det ar viktigt att benchmarking sker kontinuerligt for att uppna
resultat i den egna organisationen. Man kan anvanda sig av en extern

konsult som ansvarar for processen, pa grund av objektiviteten.
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Landshypotek — Tomas Uddin, kommunikationschef, 2013-10-18

Sodra Skogségarna — Magnus Berg, informationsdirektor och medlemschef,
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Fortroendevalda
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Representant fran Véxjo, 2013-10-24
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Bilaga 2. Intervjufragor

Fragor till personer pa foreningar

1. Er organisation idag

Beratta om er medlemsorganisation

Vilka &r era styrkor/svagheter?

Vem ansvarar for &garkommunikationen?

Hur har det sett ut de senaste fem aren?

Har forandringarna berott pa nagot speciellt?

Hur ser er strategi kring internationell information ut?

2. Kommunikation i organisationen

Hur kommunicerar ni med era medlemmar och fortroendevalda?
Anvander ni olika kommunikationsmetoder till olika sorters information?
Nagon speciell strategi for de olika kommunikationskanalerna?

Ser ni er kommunikation som IR? Hur jobbar ni med IR?

Hur beskriver ni medlemsnyttan/agarnyttan?

Hur identifierar ni medlemmarnas behov?

Hur méter ni dgarnéjdhet? VVad sager den er?

Hur jobbar ni med/férbattrar ni kommunikationen med era medlemmar?
Har ni nagon sarskild kommunikationsplan for de kommande aren?

3. Dina tankar som medlemsansvarig

Vilka ar de grundlaggande bestandsdelarna for en god kommunikation?

Vad framjar en god kommunikation?

Pa vilket satt anser du att viktig information ska kommuniceras?

Vilken kommunikationsform upplever du att era medlemmar tycker &r
viktigast?

Vilken upplever du &r den effektivaste formen av kommunikation med
medlemmar?

Hur ser ni att medlemmarna pa sikt vill ha sin information?

Hur &r er instélining till mangden kommunikation/kommunikationskanaler?

Vad upplever du ar den storsta orsaken till kommunikationssvarigheter
mellan organisationen och dess medlemmar?

Pa vilket satt skulle er kommunikation till medlemmarna och de

fortroendevalda kunna bli battre?
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Fragor till fértroendevalda

1.
2.

10.

11.
12.
13.

14.

15.

16.

17.

Berdtta om din relation med Lantménnen.

Hur upplever du Lantmannen i din roll som fértroendevald? Vilken
betydelse har de medlemsansvariga for dig?

Né&r och hur kommunicerar du med Lantménnen?

Vilka kommunikationskanaler ar battre/samre? Viktigast?

Vilken &r den effektivaste formen att kommunicera med Lantménnen
idag?

Hur kommunicerar du med 6vriga medlemmar?

Far du fragor fran andra medlemmar?

Vad tycker du om informationen som ges fran Lantméannen?
Exempel?

Vad gor du med informationen fran Lantméannen?

Far du tillrackligt med information for att kunna forklara/beskriva
vidare till medlemmarna?

Pa vilket satt vill du ha viktig information?

Har du nagra ytterligare behov?

Vad kan underladtta for dig, kommunikations-  och
informationsmassigt?

Hur vill du pa sikt fa din information?

Vad tror du om en applikation?

Vad kan bli battre i din relation som fortroendevald med
Lantménnen?

Hur lange har du varit medlem i Lantmannen? Produktion?

Lokalisering? Alder? Vad har du fér erfarenhet av en medlemsagd

organisation?
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