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1. ABSTRACT

The purpose of this study was to create a picture of Sédra’s round wood
transporters usage, and positive or negative experiences of the KOLA-system.
The KOLA-system, owned and managed by SDC, is a program for handling timber
orders and displaying their locations on digital maps. The study was conducted as
a twenty-three question internet-based survey. Of those asked to complete the
survey, 57 percent chose to answer the questions.

The results of the study indicated that several of the transporters found the
system quite good and used it to a large extent. The system also had many
deficiencies however, and there was clear potential for further increasing the
usage of the system. The use of arrival notification could increase if more of the
receiving sites were suitably equipped for this. The study resulted in some
recommendations and important points that Sédra should bring up together
with SDC, as well as some suggestions for possible future studies. These issues
included the concerns about current quality of some of the digital maps, the
interest in upgrading the application to make it compatible with newer operating
systems, as well some complaints regarding frequently re-appearing error-
messages in the system. Sodra should also offer additional education to the
transporters concerning the practical usage of the system. Finally, it is
recommended that Sédra perform a work study to investigate the time required
during the unloading process at the mills to make it possible to increase their
efficiency.






2. INLEDNING

2.1 Avverkning och transport

Den berdknade bruttoavverkningen i Sverige uppgick ar 2011 till cirka 90 miljoner
m>sk och under 2010 transporterades cirka 50 miljoner ton rundvirke, varav 42,8
miljoner ton med lastbil (Skogsstyrelsen 2012). Skogsbrukets transporter av
ravara, tillsammans med produkter ifran skogsindustrin, utgjorde cirka 25
procent av alla transporter pa land i Sverige ar 2010 (Skogsstyrelsen 2012). De
stora volymer skogsravara som transporteras i Sverige innebar givetvis stora
kostnader for skogsforetagen, vilka hela tiden arbetar for mer kostnadseffektiva
transporter.

Enligt Uusitalo (2010) utgor kostnaden for virkestransporten mellan 40 och 60
procent av den totala kostnaden for avverkning och transport, vid langre
transportavstand i norra Europa.

Skogsindustrin ser stora vinster i optimering av virkestransporter. Enligt Bergdahl
m.fl., (2003) kan optimal transportledning teoretiskt sett minska
transportkostnaderna med 10-15 procent.

2.2 Sodra Skogsagarna

Sodra Skogsagarna ar en ekonomisk forening som ags av cirka 51 000 skogsdgare
i sodra Sverige. Sodra ar en ledande aktor pa den sydsvenska virkesmarknaden,
och omsatter cirka 18 miljarder kronor (Sédra, 2012, Lank A).

Startdatumet for Sodra Skogsdgarna brukar raknas som 1938, da Gosta Edstrom
tog initiativ till att bilda ”"Sydostra Sveriges Skogsagarforeningars Forbund”. Via
olika omorganisationer, sammanslagningar och industrisatsningar har Sodra fatt
dagens struktur (Sédra, 2012, Lank B).

Avverkningsvolymen i Sédras regi ar 2011 uppgick till 7,6 miljoner m>fub.
Ytterliggare 1,5 miljoner m>fub tillkom genom leveransvirke. Dessa stora volymer
av virke som ska levereras till manga olika industrier och mottagningsplatser,
kraver effektiva och fungerande transporter (Sédra, 2012, Lank A).

2.3 Digital kedja

Under mitten av 1990-talet borjade skogsbranschen se stora majligheter att
effektivisera logistiken inom skogsbruket. Genom att anvanda mobil
datakommunikation, moderna datorer, internet och genom att utveckla en
nationell vagdatabas, hoppades naringen pa att avsevart kunna effektivisera



transporterna av rundvirke. Figur 2.1 nedan ar ett exempel pa hur en sddan
digital kedja schematiskt kunde se ut. Skogsbolagen sneglade mycket pa det
finska skogsbruket, dar anvdandandet av digitala hjalpmedel redan pagatt nagra
ar (Johansson, 1997a).

| ett resultatnummer fran Skogforsk, beskriver Johansson (1997a) hur
virkeshantering fran skog till industri i framtiden sker i regionala
virkesledningsgrupper, VLG. Systemet innebar att man med hjalp av ny teknik
kan effektivisera virkeslogistiken, samt gora transporterna miljovanligare.

Walter och Carlsson (1998) beskriver vidare hur modern teknik kan ge mojlighet
att anvanda nya beslutsstod for att effektivisera transporterna. En centralt
placerad server kan erhalla information ifran flera transportledare och utnyttja
denna information for att astadkomma optimerade transporter. Detta skulle ge
mojlighet att ersdtta mycket manuellt planeringsarbete, som ofta bygger pa
lokalkdnnedom, telefonkontakter och erfarenhet.

Figur 2.1 Schematisk beskrivning av en tankbar digital kedja (Svanberg 2000a). (Bild: Skogforsk).

2.3.1 Mobildatasystem

| takt med att den tekniska utvecklingen av skogsbruket fortsatte under 1990-
talet borjade skogsforetagen se mojligheter i att anvanda sig av mobildatasystem
bland annat i virkesbilar. Ett mobildatasystem bestar av mjukvara och hardvara.
Mjukvaran utgors av de program som hanterar och bearbetar informationen.



Hardvaran utgors av fordonsdator samt utrustning for kommunikation och
navigering (Johansson, 1997b).

Genom att anvanda mobildatasystem hoppades skogsbruket pa stora vinster
genom bland annat effektivare transportledning och administration, hogre
transportkapacitet genom okad lastfyllnadsgrad och minskad
felkorningsfrekvens. Naringen sag aven potentiella mojligheter for 6kad
kundservice, da battre kontroll pa virkesvolymer och mojligheter till snabbare
andringar kunde uppnas (Johansson, 1997b).

2.3.2 Fordonsdatorer

Den viktigaste hardvaran i ett mobildatasystem &r givetvis fordonsdatorn. Tva
olika typer av datorer ar tankbara att anvanda i ett virkesfordon, antingen barbar
standarddator, sa kallad Lap-Top, eller en foérstarkt fordonsdator (Johansson,
1997b). Figur 2.2 nedan visar en monterad, forstarkt fordonsdator.

Flera undersdkningar har gjorts angaende I6nsamheten i att anskaffa en
fordonsdator. | ett resultatnummer fran Skogforsk, beskrivs olika faktorer som
gor inforskaffande av fordonsdatorn I6nsamt. Bland annat kan namnas att det
blir Iattare for transportoren att hitta i okdnda omraden, telefonkostnaderna blir
lagre och administrationen underlattas. Enligt datidens kostnader och intakter,
kunde investeringen i en fordonsdator vara aterbetald pa mellan 25 och 11
manader, beroende pa graden av utnyttjande (Svanberg, 2000a).

Ur transportorens synvinkel ar fordonsdator tillsammans med
navigationsutrustning oerhort vardefullt aven ur den aspekten att det ar latt att
veta exakt var man befinner sig. Detta kan ge besparingar genom minskat antal
felkdrningar, men kan dven vara en trygghetsfaktor om hjalp snabbt behéver
tillkallas (Nilsson, 2004).




2.3.3 Industrin

Industridelen av skogsbruket sag dven den stor potential i den digitala kedjan. De
fordelar som framst kan ndmnas ar minskade kostnader i form av lagre
lagervolymer och battre kontroll pa virkesflédet. Mobildatasystem ger dven
mojligheten att i storre utstrackning styra olika sortiment till ratt
mottagningsplats. Det dr dven tankbart att den digitala kedjan bidrar till battre
och enklare sortering av massavedsfraktioner vid industrin (Svanberg, 2000b).

2.4 Digitala kedjan idag

Utvecklingen av digitala kedjor har gatt framat under 2000-talet. Transportorer
och transportledning forsoker hela tiden gora transporterna mer effektiva och
I6nsammare. Vissa hinder finns dock idag for en tillrackligt effektiv
transportledning. Ett stort problem &r bristen pa tillrackligt bra information om
vaglagrens storlek, pa grund av brister i rapporteringen och ojamnt
informationsflode (Ekstrand & Skutin, 2004).

Enligt Frisks (2003) undersokning ar tillforlitliga uppgifter angaende vaglager en
utav de viktigaste parametrarna for att uppna effektiva transporter.

Skogsbranschen saknar dven en gemensam standard for virkesorder och
kommunikation, vilket gor det svart att fa olika system att fungera tillsammans.
Tyvarr ar datorer i virkesfordon dnnu inte fullt utbrett, vilket gor att en del
transportledningsarbete fortfarande gors telefonledes (Nordstrom 2011).

Skogslogistikforetagen efterfragar starkt en 6kad satsning pa, och ett 6kat
samarbete kring, sa kallad ankomstavisering, vilket utgor en viktig del i en
fungerande digital kedja. Ankomstavisering innebar att timmerbilschaufforen i
forvag anmaler sin ankomst till mottagande industri, for att pa sa satt minska
tiden vid matstationen (Svensk Akeritidning, 2012, Lank E).

2.5 KOLA- systemet

KOLA-systemet borjade utvecklas under mitten av 1990-talet av Sédra
Skogsagarna och Sydved tillsammans med TietoEnator. Den forsta versionen av
systemet installerades i en timmerbil 2001 (Sandstréom 2011).

Idag ags KOLA-systemet av SDC, Skogsbrukets Data Central, vilka ansvarar for
service, utveckling och support. SDCs dgande ger aven mojlighet for flera andra
skogsbolag att anvdanda systemet. Tieto (tidigare TietoEnator) arbetar idag som
konsult med utveckling och kompetenssupport av systemet. Tieto ar fortfarande
agare till de ursprungliga kallkoderna (F. Bratteberg, SDC, personlig
kommunikation 2012-09-19).



KOLA-systemet ar till for att underlatta kommunikationen mellan transportledare
och transportdrer, genom att kunna distribuera transportorder digitalt.
Fordelarna med KOLA-systemet ar manga, jamfort med innan systemet fanns, da
transportorder hanterades pappersvagen, ofta via fax. Bland annat kan battre
transportekonomi, mindre miljopaverkan, battre samarbete mellan
transportorer, battre lageruppgifter och storre mojligheter till returlaster
ndamnas som positiva effekter av systemets inférande (SDC, 2012, Lank C).

Systemet finns i tva varianter, vilka ar lampade for olika anvandare.

KOLAmap ar den applikation som installeras i en dator i virkesbilen, vilken
transportoéren sedan anvander for det dagliga arbetet. Applikationen hanterar
virkesorder och visar informationen som finns tillganglig. KOLAmap innehaller
kartor med olika grad av detaljering, pa vilka virkesorder visas utifran GPS-
koordinater. Transportéren anvander KOLAmap for att sénda en
ankomstavisering till mottagningsplatsen. Ankomstaviseringen innehaller
information om virkesordernummer, sortiment, ankomsttid, eventuell
samlastning med mera (SDC, 2012, Lank D).

Den andra applikationen av KOLA-systemet ar KOLAwebb, vilken anvands pa en
mer administrativ niva. Denna applikation ger mojlighet att till exempel skicka
virkesorder till andra transportérer, anvanda olika filtreringsfunktioner samt
skriva ut order i PDF-format for vidarebefordran till transportérer som saknar
systemet (SDC, 2012, Lank D).
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Figur 2.3. Skarmbild av KOLAmap (SDC, 2012).



2.6 Syfte

Syftet med detta examensarbete ar att kartlagga hur Soédras avtalstransportorer
anvander och utnyttjar KOLA-systemet. Arbetet syftar dven till att genom
undersodkningen fanga vilka funktioner inom systemet transportérerna ar
missnojda med. Forhoppningsvis ska resultatet kunna innehalla ett antal
forbattringsforslag, avseende anvandandet, programmet eller badadera.

Soédra Skogsagarnas logistikavdelning avser dven att anvanda resultatet for
internt utvecklingsarbete och utbildning gentemot transportdrerna, samt mot
virkesanskaffningsomradenas inspektorer. Resultatet ska dven kunna anvandas
som underlag vid framtida diskussioner med SDC, vilket dr det foretag som idag
tillhandahaller KOLA-systemet.



3. MATERIAL OCH METOD

3.1 Urval

Gruppen som valdes ut for undersdkningen var Sodras avtalstransportorer, det
vill sdga de akeriforetag som har tecknat ett avtal med Sodra Skogsagarna
avseende transporter. Ett mindre antal akerier som transporterar at Sodra
Skogsdagarna genom logistikforetaget Vastra Svealands Virkesfrakt, VSV, blev
dven uttagna att medverka i undersdkningen.

Urvalet begransades till dessa eftersom det var den mest intressanta gruppen att
undersdka. Denna grupp anvander systemet mer kontinuerligt an de
transportérer som arbetar utan transportavtal. Samtliga avtalstransportérer blev
uttagna till undersdkningen, varfér den da kan anses vara en totalundersdkning
av denna specifika grupp.

Sodras egendgda timmerbilar, det sa kallade "Sodraakeriet” utelamnades helt i
undersokningen.

3.2 Undersokningen

Undersokningen utférdes som en kvantitativ studie. Kvantitativa studier innebar
enligt Trost (2007) att det som undersdks ar matbart genom siffror eller ord, till
skillnad fran kvalitativa studier, vilka mera anvands for att undersoka sadant som
inte ar matbart i absoluta tal.

Undersokningen startade 2012-11-15 med ett e-postmeddelande till samtliga
deltagare, innehallande information om undersdkningen. | meddelandet
beskrevs syftet med undersokningen samt hur transportérerna skulle ga till vaga
for att besvara enkaten. Enkatundersdkningen 6ppnades 2012-11-19, i samband
med att transportorerna fick ett e-postmeddelande med en lank till den
webbplats som innehodll sjalva enkdten. Det fanns mojlighet att besvara enkaten
under 14 dagar. Efter sju dagar skickades en sista paminnelse ut, med
forhoppning om att de som annu inte besvarat enkaten skulle gora det.

3.3 Enkiten

Enkaten skapades som en webbaserad enkat. SLU tillhandahaller ett program via
foretaget Netigate, vilket kan anvandas for att skapa enkater, genomfora
undersokningar, samt utféra enklare statistiska berakningar. Enkaten bifogas
rapporten, se bilaga 1.



Undersdkningen innehdll totalt 23 fragor. Fragorna hade flera valbara
svarsalternativ, samt mdjlighet att lamna fritextkommentarer. Enkaten var
fordelad pa tre olika omraden. De olika delomradena var “skog”, “industri” samt
”andra tranportorer”. Delomrade “skog” inneholl fragor angdende hur de
skogliga funktionerna av KOLA-systemet fungerar, till exempel vagstandard,
korrekta koordinater for avlagg samt kartmaterial. Syftet med dessa fragor var
dven att forsoka fa en bild av kvalitén pa de indata som levereras av bland annat
inspektorer. Delomrade ”industri” bestod bland annat av fragor kring
ankomstavisering, transportkvot och mottagningsrutiner. Fragorna i delomrade
"andra transportorer” syftade till att undersoka i vilken utstrackning
transportorerna utnyttjade systemet for att byta virkesorder med varandra, samt

i vilken utstrackning de skulle 6nska gora detta.

3.4 Berdkningar och Rapport

Statistiska berdkningar och skapandet av diagram har gjorts i Microsoft Excel.
Skogsmastarskolans rapportmall har anvants for att uppratta rapporten, vilken
huvudsakligen foljer instruktionen "Handledning i rapportskrivning for
Skogsmastarprogrammet”.
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4. RESULTAT

Svaren som inkommit i samband med enkdten redovisas i avsnittet resultat.
Undersokningens olika delar presenteras var for sig, under respektive rubrik
nedan.

4.1 Svarsfrekvens

Transportorerna hade mojlighet att besvara enkdten under 14 dagar (se avsnitt
3.2 ovan). Andelen svar varierade 6ver tiden och mellan regionerna, vilket
framgar av Figur 4.1 nedan. Pa region Syd och Vast var svarsfrekvensen 65
procent, medan svarsfrekvensen pa region Ost uppgick till 40 procent. Totalt gav
detta undersdkningen en svarsfrekvens om 57 procent. Endast svarande som
genomfort hela enkaten inkluderades i analysen. | nagra fall forekom svar pa
endast fraga ett och tva, vartefter personen lamnade enkaten. Dessa
utelamnades helt i det fortsatta arbetet.
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Figur 4.1 Diagram over svarens fordelning i tiden, regionvis.
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4.2 Anviandande

Enkatens inledande fraga innebar att de svarande procentuellt fick uppskatta hur
mycket de anvande sig av KOLA-systemet. Fullt anvandande innebar alltsa 100
procent, och avsag alltsa att programmet anvants i alla situationer dar det varit
mojligt. Denna fraga var dven belagd med en sparr, vilket innebar att det inte
gick att komma vidare i enkdaten utan att lamna ett svar. Vid bearbetningen av
resultaten framkom att 83 procent angav att deras anvandande av systemet
uppgick till 100 procent. Den regionvisa fordelningen av svaren redovisas i Figur
4.2 nedan. En av transportdrerna angav som fritextsvar: ”“Jag maste anvanda
det. Finns inget annat satt att fa information om uppdragen”.
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Figur 4.2. Stapeldiagram 6ver enkatdeltagarnas anvandande av KOLA-systemet, regionvis (n= 36).

4.3 Delomrade Skog

Delomrade skog innehdll fragor som syftade till att ge en bild av
transportérernas uppfattning om bland annat kartmaterial, vagstandard och
avlaggskoordinater i KOLA-systemet. Av de funktioner som behandlades under
denna rubrik hade flera stark koppling till S6dras faltpersonal, i och med att
dessa i flera fall levererar information till systemet angaende exempelvis
vagstandard och koordinater for avlagg.

Den inledande fragan i delomradet undersokte vad transportdrerna tyckte om
kartmaterialet i KOLA-systemet. Totalt tyckte 67 procent av de svarande att
kartmaterialet var “bra” eller "godkant”. Pa region Vast tyckte 77 procent att
kartmaterialet var “godkant”. Motsvarande siffra for region Syd och Ost uppgick
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till 27 respektive 63 procent. Flera transportorer lamnade fritextkommentarer
dar de 6nskade att kartmaterialet skulle uppdateras. Ndgra kommentarer angav
dven att manga nyare skogsbilvagar inte fanns med pa kartorna.

Nedan visas Figur 4.3 och Figur 4.4, vilka beskriver resultatet av fragan, totalt och
regionvis.

M Bra

B Godkdnt
= Bristfalligt
m Daligt

Figur 4.3. Fordelning over transportdrernas uppfattning om kartmaterialet i KOLA-systemet
(n=36).
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Figur 4.4. Fordelning 6ver transportérernas uppfattning om kartmaterialet i KOLA systemet,
regionvis (n=36)
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| enkaten stalldes en fraga angaende hur transportorerna upplevde klassningen
av skogsbilvagar, det vill siga den delen av systemet som anger vilka vagar som
ska vara korbara for bil med sldp. Dessa vagar markeras med bla farg pa kartorna
i KOLA-systemet. | enkdten svarade 72 procent att de uppfattade vagklassningen
som "bristfallig” eller ”dalig”, vilket framgar av Figur 4.5. Tre procent svarade att
de uppfattade klassningen av vagar som “bra”. Bland fritextkommentarerna till
fragan skrev flera transportorer att uppdatering kring vilka vagar som ar korbara
med bil och sldp var nédvandig. Tva transportérer lamnade dven kommentarerna
"Gar ej att lita pa” och ”"Vagarna maste blivit godkanda pa 70-talet”. Resultatet
av fragan redovisas i féljande diagram.

M Bra
B Godkant
M Bristfalligt
B Daligt
Figur 4.5. Transportérernas omdome angaende vagklassning (n=36).
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Figur 4.6. Transportérernas omdome angaende vagklassning, regionvis (n=36).
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40 procent av de svarande pa region Syd valde alternativet ”“bristfalligt” eller
"daligt”, bade pa fragan angaende vagklassning och pa fragan angdende
kartmaterialet. Andelen som svarade likadant p& region Vist och Ost, uppgick till
15 respektive 25 procent.

En fraga i enkaten |6d "hur ofta stammer koordinaten for ett avlagg?” 89 procent
av de svarande angav att avlaggskoordinaten stamde ”“ofta”. Av de som inte
valde svarsalternativet ”ofta”, transporterade tva pa region Vast och tva pa
region Syd. Pa region Vast svarade tva transportorer att koordinaten stamde
"ibland”, medan tva transportorer pa region Syd svarade ”alltid” pa fragan
angaende avldggskoordinaten.

Fordelningen av svaren pa fragan “Hur ofta stammer angiven vagstandard med
den verkliga?” befann sig alla inom kategorierna ”sallan”, "ibland” och ”ofta”.
Dessa tre svarsalternativ erholls pa alla tre regionerna och var relativt jamnt
fordelade. Inga svar forekom i kategorierna ”aldrig” eller ”alltid”. Nagra av
kommentarerna till fragan 16d “Okunskap hos det “grona” folket” och “En del
uppkopare tror att vi kor med skogsmaskin till mottagningsstallen”.

Pa fragan om transportorerna skulle 6nska en funktion som anger en transports
prioritet direkt i KOLA-systemet, svarade 86 procent av de tillfragade ”ja”. Av de
fem transportérer som svarade “nej” pa fragan, transporterade fyra stycken at
region Syd, samt en &t region Ost. En transportér kommenterade sitt “nej” med
”Fanns det sa tror jag att allt blev hégsta prio”.

Den sista fragan inom delomrade skog undersokte hur val transportoérerna tyckte
att angivet antal travar och avlagg i systemet stamde 6verens med det verkliga
antalet. Av det totala antalet svarande angav 53 procent att antalet travar och
avlagg i verkligenheten stimde dverens med angivet antal i systemet ”ofta” eller
”ibland”. Samtliga svar ifran region Syd hamnade inom kategorierna ”aldrig”,
”sallan”, eller ”ibland”, medan transportdrerna pa region Vast lamnade svari alla
kategorier utom ”alltid”. Svarens férdelning redovisas i Figur 4.8 nedan.

15



60%

50%

40%

mSYD
30%

HVAST
OsT

20%

Andel av svarande

10%

0% = T T T 1
Aldrig Sallan Ibland Ofta Alltid

Omdome

Figur 4.8. Diagrammet redovisar svarsfordelningen for fragan ”I vilken utstrackning anser Du att
antalet travar och/eller avlagg i verkligheten stammer 6verens med angivet antal i KOLA-
systemet?” regionvis (n=36).

4.4 Delomrade Industri

| enkaten stélldes flera fragor for att kartlagga vad transportérerna ansag om de
funktioner i KOLA-systemet som hor samman med kontakten mot industri och
mottagningsplatser. Exempel pa detta ar ankomstavisering och
mottagningsrutiner. Ankomstavisering innebar att féraren av timmerbilen sdander
ett meddelande om sortiment, ankomsttid, vagstandard med mera ifran datorn i
timmerbilen. Detta meddelande nar mottagningsplatsen i form av ett fax och
forbereder pa sa satt mottagningspersonalen pa att en virkesbil dr pa vag.

En av fragorna 16d "1 vilken utstrackning ankomstaviserar Du dina transporter
(funktionen "avrakna lager och lastspecifikation" i KOLA-systemet?)”. Det
forekom svar pa fragan i alla kategorier, men totalt sett svarade 86 procent av de
tillfragade att de anvander sig av ankomstavisering ”ofta” eller "alltid”. Av
transportorerna pa region Vast svarade 54 procent att de alltid anvander sig av
ankomstavisering. Motsvarande siffra pa de andra regionerna var cirka 40
procent. Flera transportorer lamnade fritextkommentarer till fragan som sa att
ankomstavisering anvandes sa mycket som majligt, i de fall dar utrustning for det
fanns pa mottagningsplatsen. Avsaknande av utrustning for att kunna ta emot
ankomstavisering pa vissa mottagningsplatser ansags av flera transportérer vara
en stor brist. Fordelningen av svaren visas i Figur 4.9 nedan.
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Figur 4.9. Beskrivning av de svarandes anvandande av funktionen ”avrdkna lager och
lastspecifikation”, regionvis (n=36).

Av de tillfragade angav 78 procent att de anvande sig av ankomstaviseringen
mest nar de transporterade massaved. P& region Vist och Ost uppgick denna
andel till 85 respektive 88 procent.

Pa fragan "1 vilken utstrackning anser Du att ankomstaviseringen verkligen natt
matplatsen?” svarade 81 procent av de tillfragade ”ofta” eller ”alltid”. Flera
transportorer skrev i sina kommentarer att de garna skulle se nagon form av
bekraftelse pa att ankomstaviseringen verkligen natt matplatsen.

Av de tillfragade svarade 92 procent att de skulle vilja se sin transportkvot, och
transporterad del av denna, direkt i KOLA-systemet. En transportér kommenterar
fragan med ”Detta har vi blivit lovade i fem ar, valdigt svart att skota kvalitén
utan detta i ett akeri”.

| enkaten stalldes fragan “Om Du ej anvant funktionen "Avradkna lager och
lastspecifikation" i KOLA-systemet, anvander du da istallet funktionen "Avrakna
lager"?”. Totalt svarade 75 procent att de “alltid” anvande denna funktion om de
ej anvant funktionen ”avrakna lager och lastspecifikation”. Bland de tillfragade
pa region Vast, angav 92 procent att de alltid anvande funktionen avrdkna lager,
om de inte anvant funktionen avrakna lager och lastspecifikation. Motsvarande
siffra for region Syd och Ost, var 73 procent, respektive 50 procent. Svaren som
[amnades av enkdtdeltagarna redovisas i Figur 4.10 nedan.

17



100%

90%

80%

70%

60%
ESYD

0,
50% mVAST

40% — OsT

30% —

Andel av svarande

20% —

10% i =
ool W . .

Aldrig Sallan Ibland Ofta Alltid
Anvdndande av "avrdkna lager"
Figur 4.10. Fordelning av svaren pa fragan “Om Du ej anvant funktionen "Avrakna lager och

lastspecifikation" i KOLA-systemet, anvander du da istallet funktionen "Avrakna lager"?”,
regionvis (n=36).

Enkaten innehdll en fraga som hade till syfte att ge en uppfattning om vad
transportérerna tyckte om mottagningsrutinerna pa Sédras egen industri,
jamfort med annan industri. Totalt svarade 64 procent att mottagningsrutinerna
fungerade battre pa annan industri an Sodras egen. Pa region Vast svarade 52
procent att mottagningsrutinerna fungerade battre pa Sédras egen industri.
Region Vast var den enda region som var mer positiv till Sodras egen industri, an
till annan industri. En transportér kommenterade fragan med ”Oftast snabbare
loss pa andra stallen”.

4.5 Delomrade Andra Transportorer

Det sista delomradet i enkaten innehdll fragor vars syfte var att fa en bild av pa
vilket satt mojligheten att skicka och ta emot, byta och dela med sig, virkesorder i
KOLA-systemet utnyttjades.

Tva av fragorna i delomradet 16d ”i vilken utstrackning anvander Du mojligheten
att "KOLA over" transportorder till andra Sodra-transportorer?” och ”i vilken
utstrackning erhaller du transportorder ifran andra Sédra-transportérer?”. Pa
region Vast angav 46 procent att de utnyttjade maojligheten att “"KOLA over”
virkesorder varje dag. Motsvarande siffra var 20 procent pa region Syd respektive
13 procent pa region Ost. P& region Syd och Ost svarade 13 procent att de erhéll
virkesorder fran andra Sodra-transportérer varje dag, medan denna siffra
uppgick till 23 procent pa region Vast. Atta procent av de svarande pa region
Vast angav att de aldrig erholl nagra virkesorder ifran andra Soédra-
transportorer. Fragornas svarsfordelning visas i tabell 4.1 nedan
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Tabell 4.1. Tabellen redovisar bytesfrekvens av virkesorder for varje region, Sédra-transportorer
emellan (n=36).

SYD VAST OsT
Frekvens KOLA 6ver | Erhdller | KOLA 6ver | Erhaller | KOLA 6ver | Erhaller
Varje dag 20% 13% 46 % 23 % 13% 13 %
Varje vecka 47 % 47 % 39 % 46 % 62 % 62 %
Varje manad 33% 40 % 15 % 23 % 25% 25%
Aldrig 8%
Summa 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %

| enkaten fanns dven fragor som undersokte transportorernas bytande av
virkesorder med transportdrer som inte var ordinarie S6dra-transportorer.
Fragorna "i vilken utstrackning anvander Du mdjligheten att "KOLA 6ver"
transportorder till andra transportorer, vilka inte ar ordinarie Sédra-
transportérer” och ”i vilken utstrackning erhaller Du transportorder ifran andra
transportorer, vilka inte transporterar for S6dra?” har anvants for att underséka
detta. Resultaten av fragan visar att 15 procent av de svarande pa region Vast
angav att de "Kolade over” virkesorder till andra transportorer varje dag, medan
motsvarande siffra var noll procent bade fér region Syd och Ost. Av de svarande
pa region Syd och Ost svarade 60,- respektive 63 procent att de aldrig ”Kolade
over” transportorder till andra transportorer. Motsvarande siffra var 46 procent
for region Vast. Vidare angav 23 procent av de svarande pa region Vast att de
erholl virkesorder ifran andra transportorer varje dag. Motsvarande siffra for de
ovriga regionerna var noll procent.

Tabell 4.2. Tabellen redovisar bytesfrekvens av virkesorder for varje region, mellan Sédra-
transportorer och andra transportérer (n=36).

SYD VAST OsT
Frekvens KOLA 6ver | Erhaller | KOLA 6ver | Erhdller | KOLA 6ver | Erhaller
Varje dag 0% 0% 15% 23 % 0% 0%
Varje vecka 7% 13 % 8 % 8 % 12 % 12 %
Varje manad 33% 13% 31% 23 % 25 % 12 %
Aldrig 60 % 7% 46 % 46 % 63 % 76 %
Summa 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %

Av de tillfragade i enkdten svarade 94 procent att de garna skulle vilja se mer
bytande av virkesorder. Tva transportorer svarade att de inte skulle vilja byta fler
virkesorder. En avdem kommenterade sitt svar med ”Vi byter redan sa mycket
det gar. Goda kontakter”. Av de som svarade att de skulle vilja byta mer
virkesorder skulle 56 procent helst se ett 6kat bytande med Sodra-transportorer,
medan 44 procent skulle vilja byta mer med andra transportorer. Pa region Syd
skulle majoriteten av de svarande vilja byta mer med Sodra-transportorer,
medan majoriteten pa region Vast skulle vilja byta mer med andra transportorer.
P4 region Ost var det lika manga som svarade att de skulle vilja byta mer med
Sodra-transportorer som med andra transportorer.
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Pa fragan ” Vad skulle ett 6kat bytande av virkesorder kunna betyda for Ditt
foretag?” svarade manga transportorer att det skulle betyda battre ekonomi och
[6nsamhet, hogre utnyttjande, mindre tomkorning, positiva miljoeffekter och
battre virkesflode. Tva transportérer limnade dven kommentarerna "Mindre
tomkorning, men da maste planeringen vara mycket battre. Mottagningsplatser,
volymer, oppettider” och ”Givetvis positivt men man maste trivas med
sammarbets parten annars funkar det ej”.

Slutligen innehdll delomrade Andra Transportorer utrymme for de svarande att
lamna Ovriga kommentarer kring mojligheterna att byta virkesorder. Flera
transportorer svarade att de skulle vilja ha mdojlighet att lagga 6ver order till
andra transportorer direkt ifran kartan, det vill sdga i laget KOLAmap, utan att
behéva gé in i KOLAwebb. Onskemal fanns dven om att det ska vara mojligt att se
vilka transportorer som har en viss order, utan att behova ga in i KOLAwebb. En
svarande onskade att "foretagskolan” skulle komma tillbaka, medan en annan
svarade att det borde finnas nagon indikation om att det finns en notering i
orderinformationen, eftersom det ar ltt att missa detta.

4.6. Ovriga kommentarer och synpunkter

Avslutningsvis fanns det i enkdten mojlighet for de svarande att lamna 6vriga
kommentarer och synpunkter. Av de svarande angav flera att KOLA-systemet
fungerar bra eller hyfsat som det ar idag. Bland de kommentarer som forekom
flest gdnger kan ndmnas att manga anvandare upplevde att olika typer av
felkoder dok upp alltfor ofta och att ”Krént vagval” fungerade daligt, bade
avseende vagval och vaglangd. Flera transportérer 6nskade dven att det skulle
arrangeras utbildning sa att alla anvandare hanterade systemet pa samma satt.
En transportor tyckte att KOLA-systemet fungerade samre sedan SDC tog over
ansvaret for systemet, medan en annan efterfragade att KOLA-systemet skulle
kunna anvandas i nyare operativsystem som till exempel iPad.
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5. DISKUSSION

5.1 Svagheter i studien

Tyvarr blev inte svarsfrekvensen riktigt sa hog som den férvantades bli (se avsnitt
5.2 nedan). Detta bidrog givetvis till att studien blev ganska osdker och att dess
kvalité kan diskuteras. Eftersom undersokningen genomfordes som en
enkatundersokning, formulerades fragorna sa att de svarande fick ange vad de
tyckte eller uppfattade, uttryckt i termer som till exempel "bristfalligt” eller
”godkant”. Detta kan dven ha utgjort en faktor som bidragit till att minska
studiens relevans, eftersom vad man som person upplever eller kdnner, inte
alltid stammer 6verens med vad som egentligen har hant. Tillexempel kanske en
svarande upplevde manga felmeddelande i KOLA-systemet och irriterade sig
mycket pa detta. Irritationen kunde da ge kanslan av att felmeddelande forekom
oftare an vad de egentligen gjorde.

En fraga fanns med i undersdkningen men utelamnades sedan helt i det fortsatta
arbetet. Fragan var formulerad pa foljande satt: "l vilken utstrackning anser Du
att funktionen "slutmarkerat" i KOLA-systemet verkligen fungerar(eller har
slutmarkerade order formaga att dyka upp igen)?”. Denna fraga kunde tolkas pa
olika satt beroende pa hur man laste den och kunde alltsa anses vara
felformulerad. Svaren pa fragan hade stor spridning, vilket bekraftade att den var
moijlig att tolka pa flera olika satt.

5.2 Svarsfrekvens

Svarsfrekvensen for undersokningen hamnade pa 57 procent, vilket var lite lagre
an forvantat. Andelen svarande for region Syd och Vast var 65 procent, medan
den for region 6st endast uppgick till 40 procent. Anledningen till varfor
svarsfrekvensen pa region Ost blev lagre dn for de andra regionerna kunde inte
identifieras. Nagon bortfallsanalys gjordes heller inte. Tyvarr gav detta
undersdkningen en viss osiakerhet, sarskilt for region Ost. Detta bér beaktas nar
resultaten i studien diskuteras.

5.3 Anvandande av systemet

Anvandandet av KOLA-systemet bland Sédras transportorer visade sig vara hogt,
da 83 procent av de svarande angav att de anvdande systemet sa mycket de
kunde. Anledningen till att systemet anvandes mycket var férmodligen den stora
hjalp det gav i det dagliga transportarbetet. Om det i framtiden kommer att bli
mojligt att ankomstavisera till flera mottagningsplatser och att antalet
felmeddelanden i systemet kan begransas, kommer sannolikt anvandandet att
Oka ytterligare.

21



5.4 Delomrade Skog

| undersékningen visade det sig att manga transportérer var missnéjda med
kartmaterialet. Det fanns dock en ganska stor spridning i svaren, vilket framgar
av figur 4.4. Tillexempel tyckte 77 procent av de svarande pa region Vast att
kartmaterialet var “godkant”, medan denna siffra endast uppgick till 27 procent
for region Syd. Gemensamt for regionerna var anda att flera svarande lamnade
kommentarer med 6nskemal om att kartorna skulle uppdateras och aktualiseras.
Transportdrerna tyckte dven att klassningen av vilka vagar som var kérbara med
bil och slap var alldeles foér dalig. 72 procent av de tillfragade tyckte att
klassningen var ”bristfallig” eller “dalig”, vilket maste innebara att det foreligger
ett stort arbete kring att uppdatera vilka vdagar som ar korbara med bil och slap.
Noterbart dr dven att en hogre andel svarande var missnéjda med bade
kartmaterialet och klassningen av vigar pa region Syd an pa region Vst och Ost.

Av de svarande tyckte de 89 procent att koordinaterna for ett avlagg stamde
"ofta”. Detta ar en relativt bra siffra, men den kan sdkert forbattras. Felaktiga
koordinater leder till felkdrningar och onédiga kostnader bade for Sodra och for
transportoren. Flera transportorer upplevde dven problem kring att angiven
vagstandard inte stdmde 6verens med den verkliga. Detta kan ha att gora med
att vagstandarden ofta satts utifran bedomning och inte en faktisk méatning.
Argument som “virkesbilarna har alltid kort har” och “andra bolag anvander
denna vag” ar formodligen ganska vanligt forekommande. Utbildning och
uppdatering kring vagfragor for inspektorer och produktionsledare, samt god
kommunikation mellan dessa och akare, kan vara tankbara |6sningar for att
minska problemet kring felaktig vigstandard. Aven detta ar en viktig frdga som
leder till 6kade kostnader da den inte fungerar. Pa fragan om hur ofta antal
travar och/eller valtor i verkligenheten stamde med angivet antal i KOLA-
systemet, var det ganska stor spridning bland svaren. Pa region Syd var svaren pa
frdgan generellt mer negativa dn pa de andra regionerna. Region Ost hade mer
positiva svar pa fragan, medan region Vast hade mer spridda svar.

5.5 Delomrade Industri

Ankomstavisering ar en viktig fraga nar kontakten mellan virkesfordon och
industri diskuteras. | Undersokningen framkom att 86 procent av de tillfragade
ankomstaviserade sina transporter “ofta” eller alltid”. Flera kommenterade
dven fragan med att ankomstavisering anvandes till de industrier som hade
utrustning for det. Antagligen anvandes funktionen i sa hog utstrackning pa
grund av att det var smidigt, sparade tid och gjorde att féraren slapp skriva
lastspecifikation manuellt. Eftersom lagret pa den aktuella ordern dnda ska
minskas efter lastning medfor det inget extra jobb att ankomstavisera.
Skogslogistikféretagen arbetar dven med fragan om ankomstavisering, eftersom
det gor skogslogistikkedjan mer effektiv (Svensk Akeritidning, 2012, Lank E).
Transportorerna svarade dven att de ankomstaviserade mest nar de
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transporterade massaved, vilket troligen berodde pa att mottagningsplatserna
for massaved oftare hade utrustning for att kunna ta emot ankomstavisering.
Totalt 81 procent av de som svarade pa enkdten upplevde att
ankomstaviseringen verkligen natt matplatsen “ofta” eller ”alltid”. Pa nagot satt
"forsvann” en del av ankomstaviseringarna pa vagen, kanske beroende pa att
tackningen for internet kan ha varit dalig dar virkesfordonet befunnit sig nar
ankomstaviseringen skickades ivag. Flera transportorer skrev kommentarer till
fragan dar de 6nskade att nagon form av kvitto som bekraftade att
ankomstaviseringen verkligen natt matplatsen skulle inféras i KOLA-systemet. En
sadan kvittens skulle minska den extra tid som gar at nar féraren av virkesbilen
manuellt far skriva en lastspecifikation vid matplatsen, nar det visar sig att
ankomstaviseringen inte natt matplatsen.

Nastan alla svarade dven att de skulle vilja se sin transportkvot och transporterad
del av denna, direkt i KOLA-systemet. Det skulle formodligen underlatta
transportplaneringen och ge mojlighet till att mer exakt folja de kvoterade
volymerna. Av de tillfragade i enkadten svarade totalt 75 procent att de alltid
anvande funktionen "avridkna lager”, om de ej anvant sig av ankomstavisering.
Svaren varierade dock mellan regionerna, vilket framgar av Figur 4.10.
Formodligen innebar detta att transportérerna ar mana om att vaglagret ska vara
sa uppdaterat som mojligt. Att ha ett val uppdaterat vaglager ar viktigt for att fa
ett bra virkesflode (Ekstrand & Skutin, 2004). Totalt 64 procent av
transportérerna angav att de tyckte att mottagningsrutinerna fungerade battre
pa annan industri an pa Sodras egen industri. Formodligen, vilket dven en
transportor skrev i sin kommentar, berodde detta pa att transportdrerna
upplevde att lossningscykeln tog langre tid pa Sédras industri.

5.6 Delomrade Andra Transportorer

Detta delomrade undersoker i vilkken omfattning transportérerna utnyttjar
mojligheten att byta virkesorder med varandra. | resultatet framkom att i stort
sett alla svarande bade delade med sig och erhdll virkesorder ifran andra Sodra-
transportorer. Hogst intensitet i bytande av order verkade férekomma pa region
Vast, dar 46 procent uppgav att de delade med sig av virkesorder till S6dra-
transportérer varje dag. Detta framgar dven av tabell 4.1. Aven gentemot
transportdrer som ej transporterade for S6dra, var bytesfrekvensen hogre pa
region Vast, vilket visas i tabell 4.2. Det &r svart att svara pa vad som ar
anledningen till att bytandet av virkesorder generellt sett ar mer intensiv pa
region Vast an pa de andra regionerna. S8 manga som 94 procent av
enkatdeltagarna svarade att de skulle vilja byta mer virkesorder. Majoriteten
angav att de ville byta mer virkesorder for att minska tomkorningen och fa battre
ekonomi i sitt foretag. Det var nastan lika manga som skulle vilja byta mer med
Soédra transportérer som med andra transportorer. Faktorer som kan begransa
bytandet av virkesorder kan vara att det ar svart att fa flodena att stamma i vissa
omraden dar det finns ett mindre antal mottagningsplatser. Personliga
motsattningar och traditioner kan dven forekomma som begransande faktorer.
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5.7 Fortsatt arbete

Nedan lamnas forslag till fortsatt arbete med fragor som rér KOLA-systemet och
omkringliggande verksamheter.

5.7.1SDC

| enkaten framkom att manga transportorer ansag kartmaterialet och
klassningen av vagar som ska vara korbara med bil och slap i KOLA-systemet som
daligt uppdaterat. Manga ansag aven att det férekom manga felmeddelanden i
systemet, vilket tog extra tid och skapade en viss osdkerhet bland annat vid
ankomstavisering. Det efterfragades dven vissa nya funktioner, som tillexempel
mojlighet att "Kola 6ver” order i kartlage, se aktuell transportkvot i systemet
samt fa en kvittens pa att ankomstaviseringen natt matplatsen. | undersékningen
framkom &ven kritik mot ”Kront vagval” och dnskemal om att KOLA-systemet
skulle kunna vara anvandbart i nyare operativsystem som till exempel iPad. Detta
ar fragor som Sodra internt bor kunna fora fram som forbattringsforslag till SDC,
vilken ar den organisation som idag forvaltar och utvecklar KOLA-systemet.

5.7.2 Intern utbildning

| resultatet av undersokningen framkom aven att flera transportorer efterfragade
utbildning kring KOLA-systemet, sa att alla inblandade hanterade systemet pa
samma satt. Utbildning skulle férmodligen 6ka anvandandet av systemet och
dven bli ett satt att fanga transportorernas asikter och synpunkter. Detta bor
kunna genomfdras av Sodra regionvis, i samband med 6vriga traffar med
transportoérerna.

5.7.3 Industri

64 procent av de tillfragade i enkdten svarade att de tyckte att
mottagningsrutinerna fungerade béattre pa annan industri an pa Sodras egen.
Denna fraga ser jag som ganska viktig, da det kan finnas mycket pengar att spara
pa snabbare mottagningsrutiner. Effektiviteten hos transportorerna skulle kunna
O0ka med snabbare mottagningsrutiner. | framtiden kommer snabbare
mottagningsrutiner att bli allt viktigare, eftersom det férmodligen kommer att
transporteras mer virke till farre mottagningsplatser. En tidsstudie bor kunna
genomforas for att kartlagga vart pa industrin det gar at mest tid, och vart det
finns majligheter att spara tid. Detta kan férmodligen utféras som ett
examensarbete.
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6. SAMMANFATTNING

Under 1990- talet borjade den digitala kedjan gora entré inom skogsbruket. | takt
med internets utveckling, modern mobil kommunikation och smidigare datorer
upptackte skogsbruket stora majligheter till effektivare transporter och
transportledning. KOLA-systemet (KOmmunikation LAstbil) utvecklades av Sodra
och Sydved tillsammans med Tieto Enator, och anvidndes i ett virkesfordon forsta
gangen ar 2001. Idag ar SDC den organisation som dger och ansvarar for
systemet. For att kunna anvdnda KOLA-systemet i en timmerbil krdvs en dator,
utrustning for GPS-navigering och tillgang till mobilt bredband. KOLA-systemet ar
ett program som ar till for att underlatta transportledarnas kommunikation med
virkesbilar och akerier, genom att virkesorder skickas digitalt istéllet for via brev
eller fax, vilket tidigare var standard. Systemet underlattar dven det dagliga
transportarbetet for féraren av timmerbilen, eftersom avldaggens position,
tillganglighet och volym gar att se direkt i datorn. Féraren av virkesbilen kan dven
skicka och ta emot virkesorder ifran andra transportorer, vilket ger majlighet till
effektivare transporter.

Detta examensarbete har utforts pa uppdrag av Sodra Skogsagarnas
logistikavdelning. Det huvudsakliga syftet ar att skapa en bild av hur Sodras
avtalstransportorer anvander KOLA-systemet, vad de anser fungerar bra eller
daligt och vilka tankbara forbattringsforslag som finns. Undersokningen har
utforts som en kvantitativ studie och samtliga transportérer med avtal har fatt
majlighet att delta i undersokningen. Undersdkningen genomférdes som en
webbaserad enkat, vilket innebar att deltagarna fick en lank till enkaten skickad
till sin e-post-adress. Den totala svarsfrekvensen for undersokningen blev 57
procent.

Resultaten av undersokningen ar inte statistiskt sakerstallda men ger anda en
god uppfattning om vad transportérerna anser om KOLA-systemet. Generellt kan
sagas att systemet anvands i stor utstrackning och att transportérerna éverlag ar
nodjda med systemet. Vissa delar av systemet fick dock viss kritik. Manga
transportorer ansag att kartmaterialet behévde uppdateras och att klassningen
av vagar som ska vara korbara med bil och slap behdévde ses over. Pa fragan om i
vilken utstrackning transportdrerna anvande sig av ankomstavisering (mojlighet
att i forvag anmala virkesbilens ankomst till industri) svarade 86 procent “ofta”
eller ”alltid”. Majoriteten av de svarande anvande sig av ankomstavisering i
storst utstrackning nar de transporterade massaved. Mer dn halften av de
svarande angav dven att mottagningsrutinerna fungerade béattre pa annan
industri an Sodras egen. | studien framkom aven att transportérerna pa region
Vast arbetade mer intensivt med att byta virkesorder med varandra, an vad man
gjorde pa de 6vriga regionerna. Gemensamt for de svarande pa alla regioner var
att nastan alla skulle vilja byta mer virkesorder med andra transportorer, mest
for att minska andelen tomkorning och fa battre ekonomi i sina foretag. Flera
transportorer efterfragade dven utbildning kring systemet, sa att alla inblandade
skulle kunna hantera det pa samma satt.
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Avslutningsvis rekommenderas S6dra att framféra de svagheter som KOLA-
systemet har idag till SDC, och efterfraga forbattringar pa dessa punkter. Vidare
kan man tanka sig att S6dra arrangerar utbildning kring KOLA-systemet for
transportérerna. En tidsstudie bor utféras for att se vad som gor att

mottagningsrutinerna fungerar simre pa Sodras egen industri an pa annan
industri.
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8. BILAGOR

8.1 Frageformular

S

S L u Sveriges lantbrnuksuniversitet
Swadish Unsarsity of Agricuftural Sciances

Undersokning angédende KOLA-systemet.
Hej Sddratransportor!

Du har tidigare fatt information om denna undersékning, som ar en del av mitt
Examensarbete, pa uppdrag av Sédra Skogsagarna.

Jag ber nu Dig om hjalp att fylla i denna enkét. Forsok att fylla i alla svar sa
sanningsenligt som mdjligt. Om det finns kommentarer som forstarker Ditt svar,
far Du garna skriva dem i kommentarsfaltet som finns under varje fraga.

Frdga nummer 1 &r belagd med en sparr, alltsd maste Du fylla i den for att komma
vidare i enkéaten.

Alla svar sker helt anonymt.

Om det uppstar fragor far du garna kontakta mig: 0730-444332.
Stort tack foér Din medverkan!
Martin Svarén

Skogsmastarprogrammet, Skinnskatteberg

1. Uppskattningsvis, hur mycket anvander Du/Din personal KOLA-systemet?
(fullt anvandande avser har 100%)

Vanligen valj ett alternativ nedan:

L] 0%

[ 25%
L] 50%
[ 75%
L] 100%

Skriv garna kommentarer nedan:
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2. Vad anser Du om kartmaterialet i KOLA-systemet?

Vanligen valj ett alternativ nedan:

[ Daligt

[ Bristfalligt
[ Godkant
[ Bra

Skriv garna kommentarer nedan:

3. Vad anser Du om markering av vagar som ska vara koérbara med bil+slap
(blda vagar) i KOLA-systemet?

Vanligen valj ett alternativ nedan:

[ Daligt

[ Bristfalligt
[ Godkant
[ Bra

Skriv gdrna kommentarer nedan:
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4. Hur ofta stammer koordinaten for ett avliagg?

Vanligen valj ett alternativ nedan:

[ Aldrig
[ Séllan
[ Ibland
[ Ofta
[ Alltid

Skriv garna kommentarer nedan:

5. Hur ofta stimmer angiven vagstandard med den verkliga?

Vanligen valj ett alternativ nedan:

| Aldrig
[ Sallan
L] Ibland
[ Ofta
[ Alltid

Skriv garna kommentarer nedan:

6. Skulle Du 6nska en funktion i KOLA-systemet som visar en transports prioritet?
Vanligen valj ett alternativ nedan:
[ Ja

[ Nej

Skriv garna kommentarer nedan:
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7. 1 vilken utstrackning ankomstaviserar Du dina transporter(funktionen "avrékna
lager och lastspecifikation" i KOLA-systemet)?

Vanligen valj ett alternativ nedan:

[ Aldrig
[ Séllan
[ Ibland
[ Ofta
[ Alltid

Skriv garna kommentarer nedan:

8. Vid vilka transporter anvéander Du dig mest av ankomstavisering? (funktionen
avrakna lager och lastspecifikation i KOLA-systemet)

Vanligen valj ett alternativ nedan:

[ Transport av Timmer
[ Transport av Massaved
[ Transport av Ovriga sortiment

Skriv garna kommentarer nedan:

9. | vilken utstrackning anser Du att ankomstaviseringen verkligen natt matplatsen?

Vanligen valj ett alternativ nedan:

[ Aldrig
[ Séllan
[ Ibland
[ Ofta
[ Alltid

Skriv garna kommentarer nedan:
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10. Skulle Du vilja se Din transportkvot och transporterad del av denna, direkt i
KOLA-Systemet?

Vanligen valj ett alternativ nedan:
[ Ja

[ Nej

Skriv gdrna kommentarer nedan:

11. Om Du ej anvant funktionen "Avrakna lager och lastspecifikation" i KOLA-systemet,
anvander du da istallet funktionen "Avrakna lager"?

Vanligen valj ett alternativ nedan:

| Aldrig
[ Sallan
L] Ibland
[ Ofta
[ Alltid

Skriv garna kommentarer nedan:
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12. I vilken utstrdckning anser Du att antalet travar och/eller avlagg i verkligheten
stammer 6verens med angivet antal i KOLA-systemet?

Vanligen valj ett alternativ nedan:

" Aldrig
[ Séllan
" Ibland
[ Ofta
" Alltid

Skriv garna kommentarer nedan:

13. I vilken utstréackning anser Du att funktionen "slutmarkerat" i KOLA-systemet
verkligen fungerar(eller har slutmarkerade order formaga att dyka upp igen)?

Vanligen valj ett alternativ nedan:

[ Aldrig
[ Séllan
[ Ibland
[ Ofta
[ Alltid

Skriv garna kommentarer nedan:

14. Anser Du att mottagningsrutiner fungerar battre pa Sodras egen industri, &n pa
annan industri?

Vanligen valj ett alternativ nedan:
| Ja

[ Nej

Skriv garna kommentarer nedan:
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15. I vilken utstrdckning anvander Du mojligheten att "KOLA 6ver" transportorder till
andra Sédra-transportérer?

Vanligen valj ett alternativ nedan:

" Aldrig

[ Varje manad
[ Varje vecka
[ Varje dag

Skriv garna kommentarer nedan:

16. | vilken utstrackning erhaller du transportorder ifrdn andra Sédra-transportorer?

Vanligen valj ett alternativ nedan:

" Aldrig

[ Varje manad
[ Varje vecka
[ Varje dag

Skriv gdrna kommentarer nedan:

17. I vilken utstrackning anvander Du mgjligheten att "KOLA dver" transportorder till
andra transportorer, vilka inte &r ordinarie Sédra-transportorer?

Vanligen valj ett alternativ nedan:

" Aldrig

[ Varje manad
[ Varje vecka
[ Varje dag

Skriv garna kommentarer nedan:
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18. | vilken utstrackning erhaller Du transportorder ifr&n andra transportorer,
vilka inte transporterar for Sédra?

Vanligen valj ett alternativ nedan:

" Aldrig

[ Varje manad
[ Varje vecka
[ Varje dag

Skriv garna kommentarer nedan:

19. Skulle 6kat byte av virkesorder vara positivt for Ditt foretag?

Vanligen valj ett alternativ nedan:
[ Ja

[ Nej

Skriv garna kommentarer nedan:

20. Om Du svarat Ja pé& foregaende fraga, vilka transportérer skulle Du helst vilja byta
Fler transportorder med?

Vanligen valj ett alternativ nedan:

[ Sodra-transportorer

[ Andra transportorer

Skriv garna kommentarer nedan:
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21. Vad skulle ett 6kat bytande av virkesorder kunna betyda for Ditt foretag?

Skriv gdrna kommentarer nedan:

22. Har Du néagra 6vriga 6nskemal kring mojligheten att "KOLA 6ver" transportorder?

Skriv gdrna kommentarer nedan:

23. Ovriga kommentarer och synpunkter:

Detta ar den sista frdgan i enkaten. Har kan Du skriva 6vriga synpunkter pa
KOLA-systemet, andra relaterade kommentarer eller Dina personliga synpunkter pa
enkaten.

Skriv garna kommentarer nedan:

Du ar nu klar med enkaten.

Du &r nu fardig med arbetet att fylla i enkaten. Resultatet av undersékningen kommer
att vara klart under varen 2013. Tack, for att du har tagit Dig tid att fylla i enkéten, och
for Ditt bidrag till mitt examensarbete!

Med vanlig halsning
Martin Svarén
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