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ABSTRACT / SAMMANFATTNING

Public participation and dialogue in the planning
process is a topic often discussed on planning
offices today. There are few doubts concerning the
fact that the public possesses unique knowledge
about the area in which they live, work or in other
ways spend their leisure time in. The public have
knowledge about the qualities, the shortcomings
and the potential of an area. Their way of using the
area creates social values, which shapes how they
interpret, and thereby identify a space. This is the
kind of crucial knowledge that is hard to obtain by
the municipality by traditional field analysis.

The challenge for the municipality is: How to get
hold of and take part of this knowledge? How is it
possible to carry out representative dialogue with
the public, without creating a situation where
the person in charge of the project drowns in
administrative work?

This essay relates experiences of communication
with public to academic literature on participation,
collaboration and communicative planning. The
discussion ends up with a solution, which deals
with the administrative issues, by introducing
a new professional role, a Communicative
Architect. The purpose of the new profession is
to be a complement to the traditional workforce
on the planning offices of today. The work task
of a Communicative Architect is described along
with the idea of where in the planning process this
individual operates.

Amnet deltagande och dialog i planeringsprocessen
diskuteras flitigt pa dagens planeringsinstitutioner.
Att allminheten besitter unik kunskap om ett
omride som de lever i, eller pi annat sitt brukar
dagligen, rader det knappast nigra tvivel om.
Allminheten har kunskaper om ett omrades
kvalitéter, brister och potential. Individer formar
ett omrades sociala virden genom sittet pa vilket de
anvinder och identifierar en plats. Denna sortens
kunskap ir vildigt viktig, och svar for en kommun
att inforskaffa genom vanliga omradesanalyser.

Fragan dr hur kommunen kan fi ta del av denna
kunskap. Hur dr det mojligt att genomféra
inkluderande  och  representativ.  dialog i
planeringsprocessen utan att den projektansvarige
drunknar i administrativt arbete?

Uppsatsen foreslar en losning som hanterar den
administrativa problematiken genom att foresld
att en ny yrkesroll introduceras, en kommunikativ
arkitekt. Yrkesrollen skall fungera som ett
komplement till de traditionella professioner som
bedriver planeringsverksamhet pd kommuner idag.
Den kommunikative arkitektens arbetsuppgifter
beskrivs i uppsatsen, samt i vilket skede av
planeringsprocessen som denna individ kan verka.



LIVETS TEATER

en pojke spottar fran ett hoghus

och demonstrationer

vinglar lingst gator av gamla visioner
vad de in letar efter si finns det hir
fast inga kartor stimmer

“Livets teater”, Hakan Hellstrom, Det kommer aldrig vara over for
mig, Universal Records, 2013




FORORD

Jag har genom min utbildning kommit att bli
vildigt intresserad av stadsplanering. Jag dr speciellt
intresserad av samspelet mellan allmidnheten och
kommunen i samhillsutvecklingsfragor.

Nistan alla individer har unika kunskaper och
tankar kring hur ett omrade bor forindras eller
bevaras. Kunskap som ir virdefull f6r kommunen
ndr stider och samhaillen skall utvecklas.

I borjan av varje kapitel kommer det att std en
individ eller en mindre grupp ménniskor och hilsa
lasaren vilkommen. Dessa individer 4r urklippta
ur illustrationen pa framsidan och symboliserar
den enskildes sirskildhet. Syftet 4r att paminna
lasaren hur enkelt det dr att se en grupp méinniskor
som just “en grupp’, och inte som individer med
unika tankar. Den lilla individen vill piminna om
varfor staden miste skifta fokus och striva efter att
ta in medborgarnas bild av staden nir den byggs,
for livet pagar, i alla miljéer hela tiden. Den lilla
individen star ddr for att paminna ldsaren om att
inga kartor stimmer.

Jag vill ta tillfdllet i akt och tacka de personer som
hjilpt mig att genomféra den hir uppsatsen. Jag
vill forst och frimst tacka min handledare Gunilla
Lindholm som wvarit ett enormt stéd genom
hela processen. Jag vill tacka informanterna pa
Malmé Stad som tog sig tid att triffa mig trots
fullspackade scheman. Deras deltagande gav tyngd
och trovirdighet till studien. Jag vill dven tacka

min tidigare arbetskamrat Jens Bengtsson. Jens
och jag arbetade tillsammans sommaren 2012 och
sammanstillde den rapporten (se bilaga 1) som
till stor del 4r utgdr den hir uppsatsens empiriska
material.

Jag vill tacka min syster Lisen som har varit och
ar ett stindigt stod bade genom akademiska och
kinslomissiga eskapader. Jag vill tacka mina kira
klasskamrater som jag har lirt kinna genom min
tid pd SLU. Ingen kan vil 6nska sig bittre vinner!
Jag vill slutligen tacka mina nira och kidra som
uppmuntrat mig genom hela min studietid.
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Hér introduceras uppsatsens centrala delar och dess kérna. Avsikten ér
att beskriva motivet till Gmnesvalet. Hér redovisas ocksé avgrénsning
samt ndgra definitioner som kan hjélpa lasaren att félja uppsatsens

resonemang.

1.1 Planering, delaktighet och hélsa
Dagens  planeringsprocess har en  tydlig
ansvarsfordelning. Oversikesplaner (Op) beskriver
en kommuns visioner och avvigning mellan
allminna och enskilda intressen. Detaljplaner
(Dp) oversitter dessa malsdttningar till en specifik
tomt eller kvarter, dir kommunens perspektiv
sammanvigs med markigares och byggarens mer
specifika avsikter. De tvd planelementen ir olika i
manga avseenden, och skapade for att komplettera
varandra. For den initierade 4r dagens planmodell
oversiktlig och inkluderande. Det finns mojligheter
att paverka bide Op och Dp i olika samridskeden
och liknande. For en del av befolkningen kan
dock planprocessen upplevas som exkluderande
och svirtolkad. Det ir svart ate forhalla sig till
Op:s stundtals abstrakta karteringar, uttryckssitt
och visionsmanifesterade. Likasi kan det vara
svart att forstd Dp:s grafiska sprik, med formalia
och kartor som frimst dr utformade for att andra
tjanstemin skall tolka dem. Svérigheterna i hur de
olika skedena av planprocessen kommuniceras till
medborgarna skapar ett gap mellan kommun och
allminhet.

Fenomenet brukarmedverkan och medborgardialog
i planeringsprocessen ir idag ett dmne som

diskuteras i Sveriges kommuner. Dels dr detta en
demokratifriga och handlar om att minniskors
ritt att vara delaktiga i utformningen av sin egen
livsmiljo. Men det 4r ocksi en friga om hur
kommunerna kan fi gemene man att engagera sig i
samhillsplaneringsdebatten, och dirigenom kunna
tadel avindividens specialkunskaper om det omréde
denne lever i. Detta i avsikt att viktiga virden och
kvaliteter som skapar tillhérighet, identitet och
trivsel inte gir forlorade nir stider och samhillen
utvecklas. I boken “Making better places” diskuterar
forfattaren Patsy Healey hur synen pa deltagande av
allmidnheten i planeringsprocessen har forindrats
fran att ha varit mer av en demokratisk skyldighet
till ace bli ett instrument som berikar kommunens
kunskapsbas och dirigenom forbittrar resultatet av
planeringsprocessen.

"Fngaging with citizens and other stakeholders helps to
improve the richness of the knowledge base for planning
work, through drawing on what s often called local
knowledge.”

(Healey, 2010, s. 202)

Den lokala kunskapen ir en nyckel till lyckad
planering. Personer som bor och verkar i ett omrade
upplever och observerar, genom sitt dagliga bruk,
de komplexa relationerna mellan verkan och effekt,
som genererar brister, kvaliteter och potentialer.
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Dessa personer kallas "citizens experts” och innehar
forstaelser angdende en plats som ér vildigt svira for
kommunen att inf6rskaffa sig genom traditionella
omréadesanalyser. Dock bér planering ej ske endast
genom allminhetens ésikter. Individer eller lokala
foreningar kan sakna de insikter, och tillging till
teoretisk kompetens p4 manga olika omraden som
planering kriver, angdende storre sammanhang
och komplexa beslutsprioriteringar som en
kommun kan méta i planeringsprocessen. Darfor
bor allmidnhetens och kommunen samarbeta i
planeringsprocessen och komplettera varandras
kunskaper i avsikt att generera det bista mojliga
resultat av planeringsprocessen Det svara dr dock
att hitta metoder pa hur det praktiske skall ga ill.
Utmaningen ligger i att kombinera allménhetens
erfarenhetsbaserade expertis, med det tekniska
kunnandet hos tjinstemin och fortroendevalda, i

produktiva och interaktiva arbetsmetoder (Healey,
2012).

Ytterligare en aspekt av medborgarnas deltagande
ar folkhilsan. Statens folkhilsoinstitut nimner i
sina “6vergripande mal for folkhilsa” delaktighet
och inflytande i samhillet som den forsta av elva

punkter som ligger till grund fér god folkhalsa.

“Delaktighet och inflytande i samhdllet dar en av de mest

grundlaggande forutsattningarna for folkhdlsan. Brist
pa inflytande och maojligheter att paverka den egna
livssituationen har ett starkt samband med hélsa.”

(Statens Folkhilsoinstitut, 2013)

S4, hur fungerar delaktighet i samhillsutvecklingen
idag? Svaret varierar beroende pé vilken filosofisk
kontext som du befinner dig i. Uppsatsen
behandlar planeringsfragor och ror sig i den
sfir som regleras av Plan och Bygglagen (PBL:s
lagtext angiende planeringsprocessen kommer
att beskriva i uppsatsens teoretiska avsnitt). PBL
kan uppfattas som tandlost nir dialogfragor i
planeringsprocessen diskuteras. PBL innehéller
regler som reglerar samradd och utstillningar i

samband med framtagandet av fysiska planer.
Samrad och utstillningar som har for avsike
att involvera allmidnheten i debatten angiende
samhillsutvecklingen. Dessa regler anvinds dock
ofta passivt, d v s kommunen ligger ansvaret hos
allminheten for att engagera sig. Trots manga
beskrivna exempel, frin flera decennier, innovativa
idéer frin kommuner som avser att frimja
deltagandeiplaneringsprocessen, talasdetistélletom
genomforandeunderskott och det tycks fortfarande
inte finnas bra metoder f6r medborgardeltagande
som rutin i planeringsprocessen.

Ar planeringsprocessen och rollen som planerare i
behov av férindring?

Ur sammanfattningen av "Staden 4r nyckelhalet
till hillbarhet” skriver Sveriges Arkitekters tidigare
ordférande att stora férindringar krivs, bade i
planeringsprocessen men dven i yrkesrollen som
planerare genom samverkande strategier over
yrkesrevir och etablerad praxis, for att kunna skapa
hallbart stadsbyggande. Forfattaren beskriver hur
nya planformer och arbetsformer maste utvecklas
for att kunna hantera frigor som utveckling,
upprustning, forindring och deltagande. Allt
i avsikt att tillfredsstillande kunna hantera
stadsmiljon pé ett sammanhingande sitt (Ullstad,
2008).

I ett debattinligg i Arkitekten nr 2 2013,
beskriver forfattaren Bjorn Ekelund A MSA
hur vissa arkitekter arbetar med detaljplaner pa
plankontor idag. Artikeln 4r dopt till “Ser vi slutet
for arkitektens detaljplan?” och beskriver hur
forfattaren upplever att arbetsuppgiften med att
framstilla detaljplaner har forindrats de senaste
aren. Arbetet tenderar att Gvergd dill ate endast
disponera volymer enligt bestillares 6nskemal, och
allt mindre estetiskt utrymme ges for arkitektoniska
uttryck  utifrin  planarkitektens  kompetens.
Detta genererar en arbetssituation som inte dr
anpassad for en arkitektutbildning utan snarare en



ingenjorsutbildning. Detta inligg dr en subjektiv
dskadning pa en enskild arbetssituation, men
mojligen visar den pé en tendens som aterfinns pa
dagens kommunala planeringskontor.

Ullstad (2008) menar att plankontoren maste
stirkas och att kompetensen hos de olika
arkitekturdisciplinerna maste utnyttjas bittre
in vad de gor idag. Vir specialkompetens som
landskapsarkitekter,  planeringsarkitekter  och
husarkitekter dr att vi har en férméiga att kunna
ge struktur och form it komplexa funktioner och
ddrigenom skapa helhetslésningar. Vi har férmaga
att hantera och forstd det offentliga rummet, och
vi har sakkunskap i planeringsfragor. Allt detta
resulterar i att vi kan komma med nya infallsvinklar
pa stadsplaneringsfragor, och dirigenom avvisa

konflikter i stadsutvecklingen (Ullstad, 2008).

Hur kan da var kompetens kombineras med den
svenska planmodellen? Hur kan arkitekter bidra till
att planprocessen resulterar i ett si bra resultat som
mojligt? — och hur kan planprocessen anpassas till
var kompetens sa att yrkesrollen blir stimulerande
och passande? I likhet med Patsy Healey ir
jag intresserad av hur idéer kan forvandlas till
ett program som genererar handling. Jag vill
undersoka om ytterligare moment skulle kunna
komplettera den svenska planeringsmodellen i syfte
att fungerande och konsekvent dialog skall vara
genomforbar pa ett effektivt och inkluderande sitt.
Jag har en kritisk utgingspunkt f6r min uppsats
och menar att den svenska planeringsmodellen
ar for formell for att majoriteten av allminheten
skall vilja och viga ta del av den. Forutsittningen
for uppsatsen ir att brukarmedverkan och dialog
i planeringsprocessen gynnar bade processen och
resultatet.

1.2 Syfte och fragestéllningar

Uppsatsens syfte dr att skapa en djupare forstaelse
for den svenska planeringsprocessen samt att
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kritiskt belysa hur dialog och brukarmedverkan ar
forenligt med denna. Mélet med uppsatsen ir att
foresla forindringar i planeringsprocessen genom
diskussion baserad pa planeringsteori, tidsenlig
placeringspolicy samt egna erfarenheter.

Utifran detta syfte har foljande fragestillning
formulerats:

Behover dagens roll som stadsplanerare diversifieras,
i syfte att skapa ramar och former for konsekvent
och effektiv dialog och brukarmedverkan i
planeringsprocessen?

1.3 Metod

Detta 4r en kvalitativ tolkande studie av
medborgarmedverkan i planeringsprocessen.
Amnet diskuteras med hjilp av en litteraturstudie
baserad pa planeringsteori, kommunikationsteori,
planeringslagstiftning ~ och  planeringspolicy.
Vidare har tre nya intervjuer med projektledare pa
Malmé Stads Stadsbyggnadskontor genomforts.
Dessa personer var Ulrika Lundquist, Malin
Nilsson och Magdalena Alevra. Intervjuerna var
ca 45-60 minuter langa, och har transkriberats
och sammanstillts. Intervjuerna genomfordes
med bakgrund mot att fa en uppdaterad bild av
projektledares syn pé allminhetens deltagande och
dialog i planeringsprocessen, se kapitel 5.1. De
empiriska exempel som jag refererar till 4r dels de
tre intervjuerna, och dels mina egna erfarenheter
som definieras som case 1 och case 2. Dessa case
redovisas i kapitel 5.2-5.3 och beror projekt som
genomfordes under 2011-2012.

1.3.1 Datainsamling och analys

Gillande datainsamling och analys si har
datamaterialet frin de A casen arbetats
igenom ytterligare med utgangspunkt frin min
fragestillning och min litteraturstudie. Jag har
siledes “analyserat om” delar av det insamlade
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datamaterialet d& jag i detta arbete har haft en
annan teoretisk utgangspunkt samt frigestillning
an vid sjdlva utférandet av de case som jag refererar
till. Denna analys har frimst tagit sin utgingpunkt
i tankarna kring medborgarmedverkan och dess
roll f6r planeringsprocessen. Mitt teoretiska
ramverk i kombination med min analys av dessa
case fick mig att se vilka behov som finns for att
stryka planarkitektens yrkesroll.

1.4 Uppsatsens struktur

Uppsatsen inleds med ett avsnitt dir de teoretiska
utgangspunkterna redogors. Dessa bestir bade
av subjektiva och juridiska referensramar som
tillsammans utgdér min personliga kunskapsbas for
uppsatsens huvudriktning.

Uppsatsens empiri bygger delvis pd mina egna
erfarenheter av medborgar- och brukardialog i
planeringsprocessen och delvis pa de intervjuer som
jag genomférde med tre projektledare pa Malmo
Stad. Genom denna empiri har jag grundlagt en
sammanhingande forstaelse av hur det i praktiken
fungerar att diskutera planeringsfrigor med manga
olika manniskor. P4 s vis fir uppsatsen en narrativ
del som kallas “Empiriska argument”, och som
inleds med en kortfattad sammanfattning av de tre
intervjuerna. Direfter f6ljer en redogérelse av mina
egna erfarenheter.

De tvé avslutande kapitlen innehaller en forslagsdel
och en diskussion som avhandlar hur (utifrin
det teoretiska ramverket samt de personliga
erfarenheterna) nya metoder for hur medborgar-
och brukardialog i planeringsprocessen ir
genomforbar.

1.5 Avgrénsningar
Uppsatsen avgrinsas av att jag viljer att fokusera pa

den svenska planeringsprocessen. Uppsatsen vill ge
handfasta exempel pa tilligg i planeringsmodellen

som kompletterar dagens planeringselement, med
malsittningen att skapa bittre forutsittningar samt
tydliga ramar for hur inkluderande och konsekvent
dialog med allminheten kan ske. Forslagen till
kompletteringar hor frimst hemma i en urban
kontext, d v s mina idéer himtas fran en diskussion
som har sin utgangspunke i stadsbyggnadsfragor.r.

1.6 Begreppsdefinitioner

Uppsatsen ir framférallt riktad dill personer som
har en liknande utbildningsbakgrund som jag, eller
ett redan etablerat intresse i planeringsprocessen.
Med bakgrund mot detta kommer vissa avsnitt
kriva en viss forkunskap om den svenska
planeringsprocessen. Dock kan termer inom
planeringsdiskursen betyda olika saker beroende
pa geografiska och aldersmissiga diskrepanser.
Jag viljer darfor att definiera de mest centrala
begreppen (enligt min férstaelse och mitt bruk) for
den hir uppsatsen i fljande lista.

Brukare — En person som anvinder ett omride for
ett sdrskilt indamal.

Brukarmedverkan — Deltagande i en styrprocess.
Deltagandet legitimeras genom att personen har
kunskap om omridet genom sin anvindning av
det samma.

Deltagande — Ordet anvinds for att beskriva att
kunskapsutbyte mellan kommun och allminhet
inte endast behover ske genom samtal utan kan
ta andra former, t ex genom skriftliga dokument
och skisser. Ordet anvinds idven for att beskriva
engagemang i planeringsprocessen.

Inkluderande dialog — Begreppet anvinds for
att  kortfattat beskriva hur medborgare och
brukare, som vanligtvis inte kommer till tals i
traditionella dialogforfaranden, skall omfattas av
nya dialogintiativ.
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Medborgare — Person som har medborgarskap
och  dirigenom legitimeras att delta i
planeringsprocessen.

Medborgardialog — Dialog och kunskapsutbyte

som sker mellan kommun och medborgare.

Planeringsmodell — Modellen som beskriver hur
den svenska planeringsprocessen ir uppbyggd. Nar
begreppet anvinds syftar det till att beskriva de
olika nivderna av planering.

Planeringsprocess — Den process som baseras pa
det ramverk som utgar ifrin planeringsmodellen.

12
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2. THE IMAGE OF THE CITY



THE IMAGE OF THE CITY

Kevin Llynchs bok “the image of the city” har haft ett stort inflytande pé& flera
generationer av planerare. Den beskriver, pad grundval av et antal samtal om
och i urban miljé, hur ménniskor laser av sin omgivning olika. D v s boken belyser
den subjektiva, icke-representerande bilden av en plats som individer fér genom
att anvédnda och leva ddr. Boken fastslér déven vdrdet av denna mentala bild,
eftersom den hjélper en utomstdende person (t ex en planerare) att férsté hur en
plats uppfattas och fungerar. Studiens metoder och tillvégagéngssatt redogérs fér.
Daérefter klargérs varfér studien ér sé viktig fér den har uppsatsen.

2.1 Lynch om “the building blocks for the
designer”

The Image Of The City (Lynch, 1960). Boken
behandlar en studie som gjordes i tre amerikanska
stider med kontrasterande urban struktur. Syftet
med studien var att undersdka stadens visuella
kvaliteter genom att studera invinarnas mentala

bild av densamma (Lynch, 1960).

I sin studie beskriver Lynch fem element som
individer anvinder for att definiera den fysiska
formen av sin omgivning. Dessa element ir strak,
kanter, omraden, noder, och landmirken. I boken
ges inneborden av dessa begrepp stort utrymme.
D v s begreppens innebérd och funktion beskrivs
for att redogora och systematisera hur individer
definierar sin omgivnings fysiska form. Dock
framhdver Lynch att begreppen inte ir fysiskt
representativa, utan bor ses som redskap kring vilka
individer kan knyta information. Lynch beskriver
begreppens funktion som:

"These five elements — path, edge, district, node and
landmark — must be considered simply as convenient em-
pirical categories, within and around which it has been
possible to group a mass of information.

(Lynch, 1960 sid 109)
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Vidare beskriver studien dven hur dessa begrepp
kan anvindas som hjilpmedel vid utformning
av nya urbana miljder. T ex beskriver Lynch,
utifrin respondenternas syn pd begreppet strik,
hur en vilfungerande stig bor utformas, vilken
omgivning den bér ha och hur den bér svinga etc.
Genom att anvidnda begreppen som konceptuellt
informativa beskrivningar av generella foreteelser
i den fysiska miljon, beskriver han begreppens
funktion som “building blocks for the designer”.
Dessa begrepp har blivit allmint vedertagna
hjilpmedel hos planerare idag. Begreppen anvinds
flitigt i arkitekturdiskursen, bide i arbetslivet och
pa universiteten. Begreppen anvinds sirskilt ofta
for att beskriva en intention med en design, eller
ett konceptuellt grepp som senare mynnar ut i ett
gestaltningsforslag.

Som jag uppfattar boken si utgdr begreppen,
och hur de kan anvindas, studiens mest centrala
resultat. Dessa begrepp dr givetvis ocksd viktiga
for den hdr uppsatsen dven om mitt fokus snarare
ligger pi den bakomliggande processen, d v s de
metoder och arbetstekniker som ledde Lynch fram
till dessa begrepp. Lynchs metoder (se nedan)
baseras pa den faktiska upplevelsen av en plats, d v
s den icke representativa bilden av en plats. Det idr
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detta fokus som gor "The image of the city” central
for den hir uppsatsen.

2.2 Lynchs metoder och resonemang

Lynchs metod bestod av att han och hans team
triffade frivilliga deltagare f6r intervjuer. Vid
dessa intervjuer anvindes ett intervjumanus som
gar att finna som appendix i boken. Vidare fick
respondenten rita en karta for att beskriva sin
tankar i bild. Dessutom ombads respondenterna
att genomféra en vandring med nagon ur Lynchs
team. Under denna vandring skulle respondenten
vandra frin en punke till en annan och samtidigt
beskriva och motivera varfor just den aktuella

vigen valdes (Lynch, 1960).

Enligt Lynch si konstrueras den mentala bilden
av omgivningen genom en tvavigsprocess mellan
observatéren och det som observeras. Den
information som en person fir genom att iaktta
ett objekt dr inte uteslutande beroende av objektets
fysiska form, utan dven beroende av individens
tolkning av objektet. Tolkningen baseras pa
individens erfarenheter, minnen och intressen
och dr avgérande for vad individen verkligen
ser. Minniskan 4r en anpassningsbar och flexibel
organism, och olika grupper uppfattar, eller ser,
olika saker i samma objekt (Lynch, 1960).

« S ) ) o
... and his image is soaked in memories and meanings.

(Lynch, 1960, s. 1)

Vid djupare studie av vad som framkallar bilder
hos observatéren havdar Lynch att en uppfattning
av en omgivning kan analyseras ner till tre
nyckelkomponenter. Identitet, strukturoch mening.
Dessa tre begrepp upptrider alltid samtidigt, och
ir de hjilpmedel som en individ anvinder nir
hen registrerar och virderar sin omgivning. Lynch
beskriver de tre nyckelkomponenterna enligt

foljande:

Identitet innebdr kortfattat att en plats har sitt
ursprung i vad observatoren identifierar som
platsens objekt, d v s hur platsens objekt skiljer sig
fran andra objekt, och vad dr det som skiljer objektet
frain andra och gor det till en urskiljbar enhet.
Strukeur relaterar till objektens rumsliga relation
— denna struktur anspelar pa ett identifierbart
monster som dskadaren kan tolka. Den tredje
komponenten ir mening. Mening idr kopplat till
vilken sorts mental eller fysisk mening objektet har
for observatoren, d v s en relation mellan objekt
och observator. Siledes beskriver de tva forsta
komponenterna rumsliga och fysiska aspekter. Den
tredje komponenten laddas med en emotionell
aspekt som gor tolkningen ofrankomligt subjektiv.

Lynch menar att om vi analyserar uppfattningen
om platser utifrin dessa begrepp si kommer
utfallet att variera vildigt. Begreppen ger oss
mojlighet att forstd varfor den enskilda individens
omgivningsuppfattning varierar sa mycket. Till
exempel belyser Lynch hur begreppet mening
varierar. Han menar att var syn pa var omgivning,
d v s var faktiska visuella upplevelse, bland annat
baseras pa vilken mening vi anser att den fysiska
strukturen har. D4 kan vi dven forstd varfor folk
uppfattar omraden som olika. Vad har t ex Turning
Torso for mening? Asikter bland Malmés invénare
gar nog isir ett otal ganger.

Lynch papekar att de resultat som framkom
genom hans studie, som var begrinsad genom att
endast en begrinsad grupp individer deltog, inte
representerar en sann bild, eller “svaret”. Studien
visar att det ingalunda finns generella uppfattningar
om platsers funktion och form, men att olika
asikter dr timligen ldttatkomliga genom dialog

(Lynch, 1960).

Uppsatsen avser att i detta kapitel forklara varfor
minniskor liser sin omgivning olika. Genom att
beskriva hur Lynch kopplar plats till mening si
skapas forstdelse for individens forméga att tolka
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sin omgivning subjektivt. I kommande kapitel
kommer uppsatsen beskriva virdet av dessa
subjektiva uppfattningar, och hur de berikar
resultatet av planeringsprocessen.
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Hér féljer ett avsnitt som beskriver den svenska planeringsprocessen.
Avsikten med detta avsnitt ér att redogéra fér uppsatsens juridiska
utgdngspunkter. De olika elementen av planprocessen beskrivs, speciell
vikt lédggs vid att férklara hur dagens samréd ér uformade.

3.1 Beskrivning av Oversiktsplan

Enligt PBL 4r det alla kommuners ansvar att
kunna tillhandahélla en aktuell Gversiktsplan som
omfattar hela kommunens yta. Oversikesplanens
huvudsakliga syfte 4r att vara ett vigledande
planeringsinstrument som redogér kommunens
avsikter med den fysiska miljon infér framtiden.
Oversiktsplanen ger stod for beslut rorande hur
den byggda miljon kan utvecklas och bevaras, samt
for anvindningen av mark- och vattenresurser utan
att vara juridiskt bindande. D v s beslut kan fattas
i en djupare planeringsfas, t ex vid detaljplanering,
som gir emot oversiktsplanens anvisningar.

Oversiktsplanen  redovisar ~ hur ~ kommunen
positionerar sig i olika frigor, t ex hur allminna
intressen vigs gentemot varandra. En 6versiktsplan
miljokonsekvenser  av
kommunens intentioner enligt miljobalken (MB).
Detta forstirker oversiktsplanens funktion som
vigledande dokument i planeringsfragor eftersom
fragor kan diskuteras pa ett tdigt stadium i

skall 4ven redovisa

planprocessen om utredningarav miljokonsekvenser
finns att tillgd. For att en 6versiktsplan skall f6rbli
aktuell kan tilligg och fordjupningar underlitta
planens funktion som vigledande dokument, utan
att hela planen behéver fornyas (Boverket, 2013).
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De ésikter som framférs i 6versiktsplaner behandlar
fragor som kan paverka en kommuns invinare och
miljoer under generationer. Eftersom dven intressen
for hela Sverige kan inrymmas i en 6versikesplan
skall dokumentet bygga pa resultatet av dialog
mellan stat och kommun (Boverket, 2013).

Oversiktsplanens funktion kriver att processen ir
levande och férinderlig nir nya forutsittningar
och politiska diskussioner gor planen inaktuell.
Kommunfullmiktige skall d4rfér minst en gang per
mandatperiod, i samférstind med Linsstyrelsen,
besluta huruvida oversiktsplanen behéver férnyas
eller inte (Boverket 2013).

3.2 Beskrivning av Detaljplan

En detaljplan, beskrivs enligt Boverket, som en
uppgorelse mellan markigare och kommun.
Det idr endast kommunen som kan ta fram och
anta en detaljplan. Det dr dven kommunen som
beslutar nir och var en detaljplan 4r nodvindig att
uppritta. Planen reglerar vad markigaren far gora
inom planomradet. Till en detaljplan medfoljer
en planbeskrivning som forklarar innehallet och
mailet med planen. Aven illustrationsmaterial
fortydligar

som ytterligare planens  syfte

kan forekomma, t ex illustrationskarta eller
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miljokonsekvensbeskrivning. Kravet pd att uppritta
en detaljplan uppstir alltid nir ny anvindning
eller nya ansprak uppstir pa en plats, t ex nir ny
bostadsbebyggelse paverkar befintliga mark- och
vattenomriden (Boverket, 2013).

I en detaljplan skall det framgi vad som ir
platsmark, kvartersmark och vattenomraden.
Anvindningsomradena for kvartersmark och
vattenomraden skall dven anges. Om kommunen
dger marken, eller pa annat sitt star som huvudman
skall funktioner pa allmin platsmark anges, d v s
anvindningsomriden for de offentliga omridena
sd som vigar, torg och parker. Aven kvartersmark
regleras genom detaljplan, t ex hushojd, avstand
mellan hus och tomtgrins o s v. En detaljplan ir
giltig tills den upphivs eller till dess att den gérs om
och ersitts. En detaljplan har en genomféranderitt
pa 5-15 ar, under denna tid 4r det finns det en
garanterad ritt att bygga enligt planens angivelser.
Genomforanderitten riknas frin dess att planen
vunnit laga kraft.

Arbetsprocessen som féranleder en detaljplan
varierar beroende pa planens omfattning.
Detaljplaner som inte 4r av intresse for den stora
allminheten, och/eller saknar avgorande betydelse
for kommunen, kan tas fram genom en kortare
och enklare process, ett s k enkelt planférforande.
Majoriteten av de planer som kommuner framstiller
sker dock genom s k normalt planforfarande. Vid
normalt planférfarande stéts och blots planen
genom allminhetens deltagande. Planen stills
forst ut for samrad, di skickar kommunen ut en
version till berérda personer samt till linsstyrelsen.
Kommun delger 4ven till allmidnheten var planen
gar att bevittna i dagstidningar, oftast stills planen
ut pa en kind offentlig plats t ex pa bibliotek eller
i stadshus. Det idr dven vanligt att samradsméten
sker i samband med utstillning, dir kommunen
fir chans att beritta om planens innehall och
sina intentioner. Personer som har synpunkter pa
planen fir darefter tillfille att limna dessa skriftligt

till kommunen. Dessa synpunkter sammanstills
ddrefter och eventuella fragor besvaras i en
samridsredogorelse. Utifrin samradsredogorelsen
kan kommunen ta stillning till om de synpunkter
som kommit in bor férindra detaljplanens
innehall infor granskningen. Vid granskning
stiller kommunen aterigen ut ett exemplar som
allminheten fir kommentera. For att i processens
senare skede ha ritt att 6verklaga planen miste
synpunkter framféras skriftligen till kommunen
innan granskningstiden har gitc ut. Det ir
kommunens ansvar att planen finns tillginglig for
granskning av allmidnheten i minst tre veckor.

Efter granskningsfasen antar byggnadsnimnden
eller kommunfullmiktige detaljplanen, och
meddelar om detta pa sin anslagstavla och/eller
webbplats. Direfter kan sakidgare som limnat in
skriftliga synpunkter tidigare 6verklaga planen
till Linsstyrelsen under tre veckors tid. Planen
vinner laga kraft om Linsstyrelsen beslutat att
inte ta hinsyn till 6verklagandet, eller efter att
overklagandet avgjorts i domstol. Planen vinner
dven laga kraft om inga 6verklaganden inkommit
under 6verklagande-perioden. Det dr kommunen
ansvar att meddela allmidnheten nir en plan vunnit
laga kraft och kan bérja anvindas, t ex kan bygglov
beviljas i enlighet med detaljplanen (Boverket,
2013).

3.2.1 Samrad som medborgardialog

Genom de olika samradskedena i
detaljplaneprocessen erbjuds sakigare och andra
intressenter att limna synpunkter pa planforslag.
Det ir viktigt att medborgardeltagande pa detta
sdtt 4r reglerat och lagstadgat, men manga kritiker
menar att samradet dr otillrickligt och att det inte
nar upp till den grad av medborgardialog som
foresprikas i exempelvis Brundtlandrapporten (FN,
1987) eller Europeiska Landskapskonventionen
(Europaradet, 2002).
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Henecke och Khan skriver (2002) att reellt
inflytande genom den formella samradsprocessen
ar begrinsat och att medborgardeltagandet dirfor
ar skevt fordelat. De skriver att alla inblandade
parter entydigt stiller sig bakom det faktum att
medborgardeltagande och inflytande ir centralt i
planeringsprocessen, men det forsvaras av att gamla
rutiner och planeringsformer fortfarande priglar
kommuners arbetsmetoder (Henecke et al. 2002).

"...medborgarinflytande arviktigt, bade for en forbattrad
demokratisk forankring och for ett forbdttrat underlag
Jor planbesluten. Det finns dock mycket som tyder pa
ett betydande gap mellan den offentliga retoriken om

medborgarinflytande och praktisk handling.”
(Henecke et al. 2002, s. 7)

Forfattarna fortsitter att beskriva hur den formella
samradsprocessen forpassar medborgarnas
inflytande till frigor som rér planers utférande.
Diremot har allmidnheten sillan mojlighet
att paverka strategiska eller principiella fragor
rorande en plan. De anser dven att samradet som
dialogmetoden framférallt gynnar de grupper som
redan har inflytande i planeringsprocessen och
samhillsfragor. Forfattarna ar dven kritiska il
den mojlighet att paverka som allminheten ges
i samband med samrid. Eftersom det gentemot
allminheten mest handlar om information/
konsultation kan missforstind skapas kring om
beslut har stdd hos allminheten eller inte. (Henecke
et al. 2002).

Vi har alltsa en situation dar mdanniskor ges en
legitim rattighet till mojligheten att paverka genom det
institutionaliserade  medborgardeltagandet, men  dar

denna rattighet i praktiken negeras.”

(Henecke et al. 2002, s. 33)

Vidare beskriver forfattarna hur sprikbruk,
tolkning av problem och virderingar kan
varierar mellan allminhet och tjinstemin vid en

20

DEN SVENSKA PLANERINGSPROCESSEN

samradsdiskussion. Ofta priglas diskussionen av de
termer och perspektivsom tjinstemdnnen anvinder,
som kan verka frimmande for allminheten. Detta
giller 4ven planer som stills ut samt tillhérande
plantexter. Aven uppfattningar om den fysiska
miljons problem och 16sningar varierar ofta mellan
exempelvis boende och tjinstemin (Henecke et al.

2002).

Erfarenheter  visar  att  min  deltar i
samradsdiskussioner i storre utstrickning 4n
kvinnor. Mins stillningstaganden bygger i
stor utstrickning pa tekniska och ekonomiska
overviganden. Dock anses de boende som
berdrs, bade kvinnor och min, vardagliga liv och
erfarenheter mindre viktiga. Forfattarna menar
att detta leder till att de intresserade och aktiva
medborgarna soker andra vigar for att paverka och
skapa opinion, protestlistor ,sociala medier osv, och
samradsfunktionen urholkas. De anser dirfor att
samradets syfte bor férnyas och ses som et tillfille
for informations- och kunskapsutbyte hellre 4n
ett tillfille for kommunen att skapa acceptans och
legitimitet f6r ett beslut (Henecke et al. 2002).

Hur kan da den traditionella samradsprocessen
forbittras? Suzanne de Laval beskriver i sin artikel
”Samrid och dialog i planering” att den som leder
samradet maste vara medveten om vilka problem
och svérigheter som kan uppkomma vid processen,
men dven overtygad om vilka vinster som dialog i
en samradsprocess kan generera (de Laval, 2002).

For det forsta menar De Laval att det finns en
kunskapsbrist hos allminheten, bade sakigare,
privatpersoner och organisationer. Hon hivdar att
det egentligen bara ir professionella tjanstemin
som vet hur planeringsprocessen gar till, och
vilken mojlighet att paverka som finns vid ett
samrad. Dirfor dr det avgorande for ansvarig att
informera alla deltagare grundligt om samradets
forutsiteningar f6r paverkan (de Laval, 2002).
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En annan problematisk sida av traditionella samrad
ir att de ofta halls som offentiga storméten.
De Laval hivdar att detta dr en délig metod om
syftet med samradet 4r att generera en dialog som
resulterar i sakliga synpunkter. Sddana former av
samrad stiller hoga krav pa de ansvariga, och ett
vanligt scenario ir att alla deltagare inte kommer

till tals (de Laval, 2002).

De Laval beskriver i sin artikel att samradsprocessen
bor férnyas och moderniseras. Hon visar exempel
pa hur samrédsprocessen kan ledas av en ny roll, en
processledare, eller dialogsamordnare. Hon foreslar
att det 4r en person som leder dialogarbetet utifrin
en neutral agenda, d v s stotta alla parters dsikter
och sammanstilla resultatet (de Laval, 2002).

Aven Henecke och Khan antyder att det finns
ett forindringsbehov hos dagens planerare. De

efterfragas att vara mer lyssnade, pedagogiska och
stottande (Henecke et al. 2002).

3.3 Beskrivning av Omrédesbestdmmelser

Omradesbestimmelser kan antas for begrinsade
omraden i de fall det inte finns nagon befintlig
detaljplan.  Kravet dr dock att forslaget
foljer  intentionerna  frin  Gversikesplanen.
Omréidesbestimmelser reglerar bebyggelse samt
mark- och vattenanvindning pa ett 6versiktligt plan.
Omradesbestimmelser ger inte garanterad byggritt
sa som detaljplaner eftersom byggnadshojd och
antal vaningar inte fir regleras i denna planform.
Omradesbestimmelser ger inte nigon direkt ritt
till att anvinda mark pa ett speciellt sitt utan har
som huvudsyfte att se till att mark inte anvinds pa
ett sitt som motverkar oversikesplanens visioner

(Boverket, 2013).

3.4 Beskrivning av planprogram

Planprogram ir ett planeringsverktyg som kommun
kan vilja att uppritta eller inte infoér omfattande
planarbete. Det finns inga krav pa kommunen att
uppritta ett planprogram (efter 2011) men det
kan underldtta planarbetet om t ex utveckling av
ett omrade saknar stod i oversiktsplanen eller ett
omrade skall forindras grundligt. Planprogrammets
syfte dr att oversikdligt utreda forutsittningar och
visioner for ett avgrinsat omrade (Malmé Stad,

2013).

Om kommunen viljer att uppritta ett planprogram
si giller samma regler fér samrid som vid
detaljplaneforfarandet  (Boverket, 2013). Efter
samridsskedena si fungerar planprogrammet som
en utgangspunkt for de detaljplaner som upprittas
inom det omrade som planprogrammet omfattar.
Planprogrammet blir ett visionsdokument som
leder kommande detaljplaner i den riktningen
som planprogrammet utstakat. Planprogrammet
ar dock ingen bindande handling utan har samma
funktion som en 6versiktsplan, om 4n i en mindre
skala. Dirfor gors sillan planprogram i omraden
som redan berors av en fordjupad 6Gversikesplan
eller liknande.

Anvindningen av planprogram varierar mellan
de olika kommunerna. Malmé stad beskriver
planprogrammet syfte som:

Syfiet med ett planprogram dr ait  kommunens
beslutsunderlag 1 ett tidigt skede skall breddas med de
berordas erfarenheter och synpunkter. De berorda skall
ges moylighet till insyn och paverkan innan kommunens
stallningstaganden ar lasta.”

(Malmé Stad, 2013)
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Hér beskrivs dialog som ett demokratiskt instrument, som férankrar
medborgares dsikter i kommunens beslut. Vidare diskuteras ocksé
relationen mellan dialogens férutséttningar och dess effekt i olika
styrprocesser, t ex planeringsprocessen. | detta avsnitt kommer jag
redogéra fér generella utgédngspunkter rérande dialogteori. Vidare
kommer kapitlet problematisera kommunikationsteori utifrén  ett

planeringsperspektiv.

4.1 Politik, planering och konflikter

I boken "Planeringens grunder” hivdar férfattaren
Jan Nystrom att alla former av samhillsplanering,
i grunden dr en politisk process (Nystrom,
2003). Att pasta att politik och planering ar titt
sammanlinkade ir kanske inte 6verraskande, dock
ar det nigot som sillan diskuteras. Om planering
ocksa ses som politik si ir steget inte langt till
att se planeringsprocessen som en demokratisk
process, beroende av medborgarnas inflytande.
Precis som i politiska processer uppstar konflikter i
planeringsprocessen. Det ir viktigt att forsta bade
uppkomsten till konflikter men ocksa virdet av
dem. Personer har sirintressen, d v s dsikter och
forslag som pa nagot sitt gagnar deras befintliga
situation eller ett framtida scenario. Sandercock
beskriver just sirintressen som en viktig del i
planeringsdiskursen. De dr ofta sirintressen som
skapar identitet, tillhérighet och kinsloband
till en plats (Sandercock, 1998). Att vara lyhord
for sirintressen dr siledes efterstrivansvirt, men
kommunal planering handlar om prioriteringar.
I tidskriften PLAN (2012) nyanserar Jimme
Andersén och Carl Axling synen pa sirintressen.
De hivdar att konflikter dr en sjilvklar del

av sambhillsplaneringen, det ir ett tecken pa
att processen fungerar eftersom politiker och
medborgare bor ha synpunkter och sirintressen.
Dock menar de att planeringen skall lyssna till
siarintressen, inte ledas av dem. (Andersén et al.

2012)

Konsensus dr inte nédvindigtvis det enda malet
med dialog som ir efterstravansvirt. Att komma
overens om att man inte behover komma overens
dr en viktig utgangspunkt for att kunna fora en
dialog dir olika deltagare far argumentera for sin
sak, baserat pé sina virderingar (SKL, 20006).

4.2 Representativ demokrati

I Sverige finns en stark tradition av representativ
demokrati palokalnivd. Kommuner och landsting ir
beroendeav representation foratt fatta demokratiske
forankrade beslut. Medborgardialog kan ses som
ett sitt att forstirka den representativa demokratin
for beslutsfattande. D v s medborgardialog kan ses
som ett demokratiskt instrument som kommuner
och landsting bér anvinda vid beslutsfattande som
ett komplement till professionella faktakunskaper.
Det ir viktigt att inse att medborgardialoger
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inte ersitter det representativa systemet som
planprocessen bygger pa. Syftet bor vara att skapa
transparens i kommunens verksamheter, skapa
ett kunskapsutbyte och utveckla ett samspel
mellan kommunen och allminheten. Politiker
och tjanstemin maste inse att allmidnheten 4r en
kunskapskalla och att det ar viktigt att fa kunskap
om medborgarnas dsikter i olika fragor (Jones et
al. 2007). Med denna utgangspunkt kan en ny
kultur med medborgarfokus skapas och effektiva
strukturer f6r medborgardialog utarbetas.

Valdeltagandet i Sverige har sjunkit de senaste
decennierna sedan 1970- och 1980-talets hoga
deltagande. Endast 5% av Sveriges invinare ir
medlemmar i ett politiskt parti och endast 2% ar
aktiva. Sirskilt svart 4r det att engagera ungdomar i
partiverksamhet vilket gor att medelildern generellt
sitt 4r hog. Valdeltagandet skiljer sig stort mellan
olika delar av Sverige och olika kommuner inom
samma region. En avgorande faktor for om en
person skall engagera sig i demokratiska processer
ir dennes socioekonomiska situation (SKL, 2006).
Fortroendemannauppdraget har blivit allt mer
frimmande for allminheten i takt med att det vuxit
sig svarare och mer professionaliserat. Parallellt
som kommuners arbete blir allt mer omfattande
och komplext blir de som engagerar sig som
fortroendevalda allt farre.

“Pa femtiotalet gick det fem medborgare per fortroende-
vald. I dag finns det 43 654 fortroendevalda pa en be-
Jolkning som 2007 var 9 182 977 personer vilket innebdr

ett snitt pa 210 medborgare per fortroendevald.”
(SKL, 2006, s. 6)

Koalitioner mellan partier i bide kommuner och
landsting skapar blockpolitiska allianser vilket
bidrar till att invinare kan fi svart att forhalla
sig till hur de olika partierna positionerar sig i
sakfragor. For att aterskapa fortroende och intresse
for demokratiska processer krivs insatser som sitter
individen i fokus och skapar en personlig relation
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mellan medborgaren, kommunens tjinstemin och

fortroendevalda. (SKL, 2006)
4.3 Deliberativ demokrati

Deliberation betyder enligt nationalencyklopedins
definition 6verlidggning, ridslagning, diskussion
eller debatt, oftast i politiska sammanhang. (NE.
se, 2013-04-18) Deliberativ demokrati ir en
demokratimodell som ser samtalet som helt centralt
for beslutsfattande. Uppsatsen viljer att beskriva
denna demokratimodell f6r att kunna argumentera
for virdet av dialog som instrument att fatta beslut
och undvika konflikter i planeringsprocessen. Det
styrelseskick som officiellt efterstrivas i Sverige enligt
regeringen och riksdagen idr deltagardemokrati med
deliberativa kvaliteter. Ord som ibland anvinds
som betyder samma sak som deliberativ demokrati
ir samtalsdemokrati och diskussionsdemokrati.
(Premfors et a, 2004)

I boken Deliberativ Demokrati (Premfors et al,
2004) beskrivs begreppet. Forfattarna lyfter fram en
definition som kommer frin en kind foresprikare
vid namn Joshua Cohen. Fritt 6versatt baseras
begreppet pa tre element. Det forsta elementet
ar att demokratisk samexistens mellan jimlika
medborgare miéste fastliggas i 6ppen diskussion,
d v s genom deliberation. Det andra elementet
beskrivs som den allmint vedertagna tesen att
offentliga beslut far sin legitimitet och rationalitet
genom deliberation. Det tredje elementet beror
proceduren som foreligger beslut som baseras pa
deliberativa metoder. D v s ritten att medborgare
skall fa vilja om de vill deltaga i en diskursiv
viljebildning, som fria och jimlika. Besluten som
deltagarna tillsammans tar baseras pa argument
som diskuteras fram, och pa sa vis lyfts samtalet
fram som en process som skapar forutsittningar
for att legitima beslut kan fattas. (Premfors et al,
2004) Samtalet som dynamisk process understryks
eftersom ett samtal innebir ett utbyte av dsikter och
kunskaper. Under samtalet paverkas deltagarna av
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det som sigs och nya insikter formas. Det dr detta
som 4r kidrnan av deliberativ demokrati.

1 all sin enkelhet...: ait prata med andra och overviga
med sig sjcly.

(Premfors et al 2004, s. 6)

Med denna mening definierar Premfors det som jag
finner centralt i min bild av dialog och deltagande
i planeringsprocesser. Samtalet handlar lika mycket
om att dverviga med sig sjilv som det handlar om
att Gvertyga andra.

4.4 Vinster genom dialog

Allmanhetens deltagande i styrprocesser, t ex
planeringsprocessen,  genererar
vinster. De vinster som framhalls generellt sdtt ur
det demokratiska perspektivet dr att allminheten
fir kunskap om de demokratiska processerna
om de fir delta i diskussionen som behandlar
samhillsfragor. Genom att delta i dialoger skapas
insyn i kommunens verksamhet, samt kommunens
komplexa uppgift och ansvar, och pa si vis skapas
fortroende for kommunens arbete och beslut.
Dessutom kan deltagande i argumentationer
rorande sakfrigor fi allminheten att inse vilka
dilemman de fértroendevalda star infor vid
fattande av beslut, och pa sa vis skapas forstaelse for
kompromisser och prioriteringar. Deltagandet kan
vicka engagemang hos den enskilde medborgaren.
Att fa delta i en diskussion som leder till att ett
beslut fattas, skapar ansvarskinsla och nyfikenhet.
Det sociala kapitalet stirks, bade i samhillet och
hos individen. (SKL, 20006).

demokratiska

Deltagande i styrprocesser kan iven generera
effektivitetsvinster trots att dialogprocesser kan
upplevas som tidskrivande. Ullstad (2008)
hivdar att samtal tar tid men de forlinger inte
den totala tiden av planarbetet. Samtal och dialog
forskjuter endast arbetsinsatserna till bérjan av
planprocessen genom att losa upp knutarna i ett

tidigt skede, vilket i sin tur gor de formella och
tekniska momenten enklare. Det blir littare for
kommunen att genomfora prioriterade insatser
om medborgarna dr insatta i bakgrunden till
ett  beslut. Dessutom kan kontinuerlig och
systematisk dialog ge okad kunskap om de behov
och onskemil som allmanheten har, pa si vis
kan kommunen méta medborgarnas efterfrigan
bittre och effektivare. Dialog kan bidra till 6kad
transparens i kommunens aktiviteter vilket kan
pressa den interna effektiviteten inom kommunen
samt underlitta for medborgarna att ifrigasitta hur
insatser prioriteras (Lindholm, 2010).

4.5 Begreppsskillnader vid dialog med
intressenter

De dr skillnad mellan brukardialog och
medborgardialog. I brukardialog deltar en person i
sin roll som brukare av en funktion eller verksamhet.
T ex i rollen som skolelev. Dialogen kriver ofta di
inte politiska beslut utan halls framférallt mellan
tjanstemin och allminhet.

Medborgardialog handlar om frigor som ror
minniskor i deras roll som medborgare eller
invinare i kommunen. Det kan t ex handla om
utveckling av boendemiljéer, infrastrukturfrigor
och sociala fragor i bostadsomriden. Eftersom
detta ofta dr frigor som kriver politiska beslut ar
det viktigt att fortroendevalda deltar i dialogen,

bide som deltagare men 4ven som mottagare for
dialogens resultat (Lindholm, 2010).

4.6 Paverkansutrymme

For att vinna allmidnhetens fortroende och intresse
att delta i dialog dr det viktigt att kommuner alltid
har ett drligt uppsat med sina intentioner. Dialogen
far inte upplevas av deltagarna som en manipulativ

aktion som endast har for syfte att forankra redan
fattade beslut. (SKL, 2006)
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Det har framkommit vid utvirdering av
medborgardialoger att deltagarna kan kidnna
tveksamhet infér huruvida kommunen verkligen
intresserar sig av vad som framkommit av dialogen
eller om det finns en dold agenda som redan ir
bestimd innan dialogen gt rum. Medborgarna
maste kdnna att det gir att paverka och att dialogen
inte bara dr ett spel for galleriet. Det dr viktigt
att det finns ett verkligt paverkansutrymme for
att dialogen skall upplevas som meningsfull for
deltagarna, och att malet med dialogen ir att skapa
valbara alternativ (Lindholm, 2010).

Om ett beslut redan ir fattat bor ett initiativ
inte kallas for dialog. Om en kommun har en
sadan approach riskerar de urholka allmidnhetens
fortroende. Dirfor bor dialog ske i tidigt i processer
eftersom di finns det storst piverkansutrymme
(Lindholm, 2010) Om dialog sker for sent i
processen har erfarenheter visat att fértroendevalda
hamnar i en forsvarsposition resultatet av

dialogprocessen paverkas negativt (SKL, 2000).
4.6 Metoder fér deltagande

For att skapa underlag for att en sa effektiv
och inkluderande dialog som mojligt skall vara
genomforbar dr det viktigt att inte endast anvinda
arenor som politiker och tjinstemin ir fortrogna
med. Ménga samhillsgrupper kan uppleva att de
blir obekvima i vissa forum och dirfér begrinsade
vid dessa moten. For att komma runt detta
problem kan det vara anvindbart att undersoka
hur kommunens olika samhillsgrupper foredrar
att kommunicera och att siledes vara dynamisk
och inte anvinda endast en dialogmetod for alla

(SKL, 2000).

Ar kommunen uppsat att verkligen fa ta del av
invanarnas asikter, virderingar och idéer sa har de
ett ansvar att utarbeta fungerande och inkluderande
dialogmetoder. Internationella erfarenheter visar
att nya former av dialogmetoder, som fringir
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konventionella, #r efterstrivansvirda. Genom
uppsokande verksamhet kan kommunen fi héra
roster som annars inte skulle valt att delta.

4.7 Tydliga roller och struktur

Det finns ett behov av att tydliggora rollerna vid
medborgardialog eftersom erfarenheter visar att
roll- och ansvarsférdelningen mellan politiker
och tjinstemidn kan upplevas som otydlig. Vem
bestimmer vad, hur mycket inflytande har
tjansteminnen genom sin sakkunnighet och
hur 6versitts allminhetens asikter till gillande
argument? Principen fungerar men tydligare ramar
behovs for hur fenomenet skall behandlas, samt
vilken akt6r som ansvarar for dialogens olika delar

(Lindholm, 2010).

Det dr viktigt att de ansvariga fér processen dr
vildigt tydliga med dialogens syfte och dialogens
ramar, si att alla som deltar ir inférstdidda med
spelreglerna. Det dr viktigt att deltagarna inser att
dialogen inte behéver generera ett firdigt beslut.
Det dr ldtt for en deltagare att anta att beslut som
diskuteras vid ett dialogtillfille 4r det som senare
skall gilla. Beslut pid kommunal niva handlar
om prioriteringar och alla som deltar maste vara
inforstadda med att dialogen alltid bor ses som
radgivande (SKL, 20006).

Dialogprocesser kriaver mycket arbete. Hur en
dialogprocess struktureras dr avgorande foér hur
stor arbetsinsats som krivs for att inforskaffa ett
representativt underlag. Charlotta Fredriksson
nimner i sin artikel "Att fi saker att hinda
genom strategiska planeringsprocesser”  virdet
av att vara strategisk som planerare. Att vara
strategisk vid ett dialogtillfille kan vara ett sitt att
effektivisera processen, dock far detta inte ske pé
bekostnad av dialogens kreativa utrymme. D v s
dialogen far inte styras s att ansvarig person leder
deltagarna till ett resultat genom indireke paverkan.
Fredriksson hivdar att kommunen méste ta en
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aktiv roll i utvecklingsarbetet och agera uttolkare
av de som framkommer vid dialogtillfillena.
Om man dessutom kan agera berittare och styra
diskussionens fokus skapas forutsittningar for att
relevanta idéer och kunskaper skall framkomma
under processen (Fredriksson, 2012).

I kapitlet Medborgardialogens forutsittning i
praktiken skriver Anna Fridén om riskerna med
att dialogprocesser blir for generaliserade, och
ddrigenom for styrda. Resonemanget dr himtat
ur boken Framtiden ir redan hir som skrivits av
forskningsprojektet "Mellanplats”. Hon beskriver
situationer ddr tjinstemin hamnar i klim mellan
kraven pd resultat fran politiker, och kraven frin
inflytande fran allminheten. Dialogtjinsteminnen
upplever dirfor att det kan vara svart att genomfora
inflytelserik och relevant dialog med allminheten
om det foreligger krav pd forutsigbara resultat.
Dialogen riskerar da att forlora sin trovirdighet
som problemlésande element.

“Det kan rora sig om unga i en kommun som vill dis-
kutera framtidens mojligheter till jobb men istdllet bjuds
in tll dialoger om aktiviteter pa fritidsgarden eller vilka
bocker som ska kopas in till biblioteket. Lller boende
som vill framfora asikter om de stora generella planerna
Jor fortatning i deras omrade men istdllet far tycka tll

om tre olika forslag pa hur en fortdtning kan se ut. *
(Fridén et al, 2013, s. 48)

Hur kan planeraren undvika att hamna i klim
mellan intressen och forvintningar. Insikten om
problematiken synliggér dilemmat, men 16sningen
maste anpassas till varje enskild situation. I artikeln
"Visioner som maktmedel” talar Josefina Syssner
om begreppet metastyrning, vilket beskrivs som
styrning av styrning (Syssner, 2012), vilket ger en
filosofisk idé om hur nigot kan styras mot ett mal
utan att innehallet paverkas. Att vara strategisk vid
dialogtillfillen innebdr onekligen att nagon sorts
styrning maste ske.

I Kevin Lynchs studie som beskrivs i kapitel tvd
forsokte de ansvariga att formulera frigorna pa ett
sitt som indirekt styrde diskussionen mot ett mal,
men limnade stort utrymme f6r individens egna
asikter inom svaret. T ex tillfragades passerande pa
stan tre frigor: Hur kommer jag till? Hur kommer
jag kinna igen det nir jag 4r dar? Hur lang tid tar
det mig att ga dit? (Lynch, 1960)

I kapitel 5.2 och 5.3 aterfinns exempel pa hur ett
passivt intervjumanus kan hjilpa projektledare
att styra en dialogprocess utan att inkrikta pd
individens frihet att uttrycka sina asikter.

4.8 Aterkoppling

Det ir viktigt for de deltagande att kinna att deras
input leder till nidgon output, d v s att deras dsikter
leder till fram till nagot. Detta kan inte garanteras
och dirfor att det viktigt att inte lova nagonting
forutom att adsikter kommer behandlas seriost
och att de beslut som kommunen fattar kommer
motiveras och kommuniceras. Om kommunen inte
tagit hinsyn dill vissa synpunkter 4r det viktigt att
detta ocksi kommuniceras och motiveras, och att
kommunen motiverar varfér andra asikter har legat
till grund for beslut, si att deltagarna i processen
inte tappar fortroendet for kommunen. Darfor ar
aterkoppling en viktig del av dialogprocessen (SKL,
20006)

Det ir viktigt att kommunicera processen
fortlopande f6r att allmidnheten skall forstd
komplexiteten i t ex planeringsprocesser, men dven
for att de skall forstd att deras asikter fortfarande
finns med i beslutfattande trots att processen ir
vildigt ling. Aterkoppling ir dirfor viktig for att
deltagaren som limnat en asikt inte skall uppleva
att dennes asikter inte har nagon betydelse.
Medborgardialog kan dirfor anses bestda av de tre
faserna forarbete, genomférande och efterarbete.
Alla tre faser kraver effektiv kommunikation for att
fungera och stédja principen (SKL, 2000)
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4.9 Demokratiska risker med dialog

Det finns risker med medborgardialog. T ex finns
det en risk for att endast en liten, resursstark del
av allminheten deltar. Da skapas en ojimlik
dialog som skapar en icke representativ bild av
allminhetens uppfattning, och starka roster blir
annu starkare. Det dr dirfor viktigt att striva efter
en sd bred dialog som mojligt med ett stort antal
deltagare ur olika sambhillsgrupper (Lindholm,
2010).

"Det dr oftast medborgarnas perspektiv som kommunen/
landstinget har minst kunskap om och ddr ett systema-
tiskt arbete saknas. Saknas systematik i att ta reda pa
hur olika medborgargrupper ser pa verksamheten finns
en risk att de som skriker hogst far stort inflytande pa

enskilda fragor.”
(SKL, 2006, s. 13)

For att gora medborgardialogen si tillginglig som
mojlige dr det viktige att inse att tidpunkten och
motesformen dr vikeiga faktorer. Moten utgar
ofta fran en vis formalitet som kan gora deltagare
obekvima och darfér himmade i sitt uttryck.
Som tidigare nimnts si finns det dven ett tydligt
samband mellan minniskors socioekonomiska
situation och deltagande i demokratiska processer.
Det ir viktigt att vara medveten detta for att skapa
underlag for att en jamlik och representativ dialog
skall vara genomférbar. Det dr dirfor viktigt att
forsta vilka barridrer som personer som deltar kan

uppleva.
4.10 Kommunikation som process

Enligt Ullstad dr samtalet planeringens viktigaste
verktyg. Han beskriver att planering handlar om
att snappa upp, avviga och prova olika intressen
mot varandra. Denna process sker i samtal mellan
planerare, allminheten, representanter for olika
intressen och politiker.
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Lyhorda samial klarligger karnan i olika intressen,
skapar fortroende och soker rimliga samforstand.”

(Ullstad, 2008, s. 51)

Nir vi kommunicerar s utvixlar vi budskap,
men kommunikation handlar inte bara om fakta.
Kommunikation handlar om attityder, 6vertygelser
och kinslor. Nir en person befinner sig i en
dialog tinker denne pi det som kommuniceras,
inte bara i efterhand utan 4ven under tiden som
kommunikationsprocessen sker. Detta innebir
att en dialog paverkas av gillande fysiska faktorer,
ordval och sinnesstimning. Kommunikation
ar dynamisk. Det hinder hela tiden nagonting
nir vi skapar kommunikation eller tillignar oss
den. Kommunikation 4r en handlingsupplevelse,
en aktivitet och en process. Nar vi befinner oss i
en diskussion eller ett samtal pagar ett stindigt
utbyte av idéer, fakta och asikter. Dessa forvandlas
till intryck och ord som 6verfors till den andra
personen genom talet (Dimbleby et al, 1998).

Hir sker en aterkoppling till Premfors citat
angdende att dialog handlar lika mycket om att
overtyga andra som att dverviga med sig sjilv. Pa
sa vis skapas fortroende for att foresla samtal som
problemlésande instrument i planeringsprocessen.

4.11 Filter/péaverkan vid kommunikation

Om du som planerare vill arbeta med dialog i en
planeringsprocess dr det viktigt att veta hur du
skapar ett forum dir individer kidnner sig fria att
delta i diskussioner. Det finns tre faktorer som
begrinsar kommunikationsprocessen och som stér
i vigen for fri och fullstindig kommunikation.
Dessa faktorer kallas ofta barridrer men en exaktare
term vore filter eller interferens, eftersom de
det sillan forekommer fullstindiga barridrer i
kommunikation (Fiske, 1982).

Kommunikationsprocessen kan hindras eller
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paverkas av fysiska faktorer i styrprocesser, dessa
faktorer kalla mekaniska barriirer (1). T ex kan
stérande ljud eller andra distraktioner som péaverkar
forméga att framfora eller uppfatta ett budskap
(Fiske, 1982). Svarighet att tyda ett fysiskt material,
sd som en ritning eller en detaljplan riknas siledes
ocksa som en mekanisk barriir.

Semantiska barridrer (2) behandlar de problem som
kan uppstd nir diskussionsprocessen himmas av
att de inblandade personerna inte forstar varandra
pa grund av ordval eller dialekt. Terminologi och
uttrycksitt dr en viktig barridr att 6vervinna for att
kommunicera en fackhandling, t ex en detaljplan.
Manga kan kinna sig begrinsade svira ord och
facktermer som en tjinsteman anvinder for att
beskriva ett forslag. Kommunikation begrinsas
ndr vi inte kan knyta en betydelse till de anvinda
orden, vi kan di inte avkoda ett budskap och vi
darfor inte hur vi skall forhélla oss till det samma
(Fiske 1982).

Psykologiska  barridrer (3) kan  blockera
kommunikationen genom virderingar, dvertygelser
och attityder. Dessa varierar beroende pé personens
egna erfarenheter och bakgrund, det 4r dock
oundvikligt att dessa férekommer och dirigenom
ar det oundvikligt att en personlig tolkning av
ett budskap sker. T ex kan en persons tidigare
erfarenheter av dialog med en tjinsteman firga
en aktuell dialog och dirigenom paverka dennes
asikter angdende diskussionens innehall och
resultat (Fiske, 1982).

Mekaniska barridrer behandlar
avkodningsprocesserna  och ~ sammanhanget.
Semantiska barridrerna paverkar hur ett budskap
tolkas genom formuleringar. Psykologiska barridrer
paverkar en kommunikationsprocess genom
deltagarnas emotionella band till situationen och
dmnet.

utflyke till

Slutsatsen av denna

kommunikationsteoriniratttydliggora att intebara
VAD som sigs i dialogen om landskapsforindring,
utan ocksd HUR det sigs, med vilket kroppssprak,
vilka miner, referenser som bara antyds, ir
avgorande for utfallet av en dialogprocess.
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5. EMPIRISKA ARGUMENT



EMPIRISKA ARGUMENT

Detta kapitel behandlar likheter och olikheter géllande medborgarbeskrivningar
och stdllningstaganden om den egna miljén, byggt pé erfarenheter av medborgar-
och brukardialog i planeringsprocessen. Kapitlet bérjar med en beskrivning av
tre Malmébaserade projektledares syn pé dialog och allménhetens deltagande
i planeringsprocessen. Dérefter framstdlls tvd illustrativa case frén mitt eget
projektarbete p& Falkenbergs kommun, Halland, under 2011 (case 1) samt 2012

(case 2).

5.1 Tre projektledare berattar

Enligt Malmé Stad bor de regler som reglerar
deltagande i PBL wutnyttjas mer offensivt av
kommunen fér att frimja deltagande och lokalt
engagemang i planeringsprocessen. Malmé Stad
beskriver virdet av allminhetens deltagande i
planeringsprocessen i sin kommande Oversiktsplan.
Kommunen patalar tydligt att  framgangsrik
stadsutveckling dr beroende av grinsoverskridande
initiativ och samverkan, och nyckeln till detta
ir att engagera mdnga olika aktorer tdigt i
processen. Genom att blanda in olika intressenter,
markigare, byggherrar, invanare och brukare vill
man skapa goda forutsittningar for att resultatet av
planprocessen ska bli lyckat (Malmo Stad, 2012).
I den kommande oversiktsplanen — beskrivs
deltagande av allminheten i formella och informella
planeringsprocesser som en forutsittning for att
projekt ska fa en lingsiktighet och en férankring
i stadens medborgare. Oversiktsplanen redovisar
dock inte hur det praktiskt skall ga till utan fastslar
endast att nya idéer och strategier uppmuntras.

Under véren 2013 fick jag mojlighet att intervjua

tre projektledare som arbetar pi Malmo Stads
Stadsbyggnadskontor, och som pa si vis paverkas
av Malmos Stads kommande oversiktsplan. Dessa
personer var Magdalena Alevra, Malin Nilsson och
Ulrika Lundquist. P4 olika sitt uttryckte de savil
mojligheter som svarigheter kring medborgardialog
i planeringsprocessen.

Ulrika Lundqvist 4r projektledare for arbetet med
utvecklingen av Norra Sorgenfri. Hon beskriver
svarigheterna med sambhillsengagemang pa ett
filosofiskt plan, som djupt rotat i den svenska
kulturen.

Hur folk engagerar sig speglar vad har i for sam-
héille idag. Hur ar Sverige konstituerat och hur ser
den sociala tryggheten ut i Sverige. Vi har av tradition

Jorlitat oss pa ett system, ett socialt trygghetsndt, som

inte egentligen bygger pa att man behover ha person-
liga kontakter, utan det dr samhdllet som ordnar det ot
behover, Samhdillet tar hand om ens barn, om de gamla
och om man blir sjuk. Man behover inte ha det person-
liga engagemanget, det tror jag speglar sig pa natt vis i

alla nivaer av vart samhidille.

Hon pekar iven utinformationsflodet som en méjlig
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faktor till att allminheten inte ser kommunala
processer som tillrickligt intressanta att engagera
sig i dven om de behandlar levnadsmiljéer som
individen brukar.

Det finns ett overflod av information idag som paverkar
oss hela tiden, ett standigt brus. Detta kanske bidrar till
att folk blir lite mdtta pa att engagera sig i langsiktiga
projekt, som t ex en planprocess.

Ulrika Lundqvist papekar att det 4r viktigt att inse
att intresse for kommunala planeringsprocesser
varierar kraftigt beroende pa vilken typ av
exploatering som kommunen foreslar.

Vid komplettering i befintlig miljo, ddr finns det alltid
intresse, dar hittar man alltid till vara méten om man dar
intresserad.

Ulrika betonar att, utifrin hennes erfarenheter av
dialog, ir det viktigt att kommunen lyfter fragor till
diskussioner om helheter. Om deltagare far insyn i
hur en kommun tinker, d v s om tjinstemin fir
tillfille att argumentera for sina asikter och mota
allminhetens kritik med argument, si skapas ofta
acceptans f6r kommunens val.

Malin Nilsson dr planarkitekt pi Malmé Stads
Stadsbyggnadskontor och arbetar bland annat
med kommande detaljplaner for gamla Cementa
omridet i Malmé. Hon tror att den traditionella
yrkesrollen som planerare dr under f6rindring.

qu tror al/. det iir en g/[d/u'ng pd gang i yrkesrollen, dar
ot maste bli mer och mer aktiva att arbeta med medbor-

garna pd ett annat salt.

Malin Nilsson tror att kompetensen finns pa dagens
plankontor for att kunna hantera dialog- och
deltagandefrigor, men arbetsbordan tenderar att
bli stor snabbt. Dirfor efterfrigar Malin avlastning
i dialogarbetet, t ex genom att processledare tillsitts
som avlastar planarkitekten i de olika dialogfaserna
av planeringsprocessen.
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Jag tanker att man skall jobba tillsammans, och att den
personen kan vara en forstarkning till det jag kan, min

kompetens, i de situationer som jag behover.

Magdalena Alevra ir arkitekt och projektledare.
Hon har tillsammans med kaospilot Moa
Bjornsson arbetat innovativc med dialog- och
deltagandefrigor, de tvé har tillsammans utgjort ett
team liknande det som Malin Nilsson efterfrigar
i ovan nimnda citat. Arbetet har skett i nyligen
genomforda planeringsprocesser i Rosengard,
bide pa planprograms- och pé detaljplaneniva.
Magdalena Alevra beskriver svirigheter med hitta
limpliga metoder f6r att nd ut till allménheten och
fd dem intresserade av att deltaga.

Det finns inget facit for hur man gor. — vi valde darfor
att prova olika saker som skulle kunna funka just dar.
Generellt dr det svart att na folk. Det dir inte sa latt art
kalla all storméten. Ofia dr det samma personer som
kommer. Vi gjorde over 3000 utskick till alla hushall i

ndrheten och da fick i in ca 10 svar.

Magdalena anser att inkluderande dialog kriver
nytinkande, man maste soka efter ritt metod
som passar just for det aktuella projektet. Hos
Magdalena finns en overtygelse att dialog f6r med
sig kvaliteter till resultatet av planeringsprocessen,
men hon tilldgger att inte alla ser just de vinsterna
lika tydligt. Hon anser att offensiva metoder som de
arbetat med fungerar mycket bittre 4n traditionella
samrddsmetoder. Hon anser dven att dialog stirker
henne i hennes yrkesroll. Hon lir sig mer om
omréidet och kinner att de som bor i det berorda
omradet, och som varit engagerade, fir nagonting

tillbaka. Det 4r vildigt viktigt.

Jag kdnner mig mycket starkare som planerare efiersom
g m 4
Jjag vet, ocksa ndr jag skall kommunicera med min chef,

vad jag baserar mina forslag pd.
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5.2 Projektanstéllning pa Falkenbergs
Kommun

Under sommaren 2011 var jag projektanstilld av
Falkenbergs kommun. Jag var anstilld med syfte
att utreda hur omradet runt Hotell Strandbaden
kunde utvecklas for att anpassas till framtida
stadsbyggnadsplaner.

Projektet var = strukturerat kring tre faser.
Den forsta var en personlig instuderings- och
inventeringsperiod. Instuderingsmaterialet bestod
av befintliga detaljplaner, forslag till kommande
detaljplaner och omridets historik. Inventering
skedde genom fotodokumentation av omradet vid
ett flertal besok, samt genom GIS-information fran
Falkenbergs Kommun.

Del tva av projektet bestod av intervjuer med
intressenter och sakdgare som berordes av
eventuella forindringar i omradet. Kommunen
hade 6nskemal om att de storsta foretagarna i
omradet, t ex dgarna till Hotell Strandbaden,
Falkenbergs Tennis Klubb och ett stort fritidsblad
som heter Klitterbadet, var de viktigaste deltagarna
i intervjustudien. Kommunen hade 4ven som krav
att jag skulle intervjua de tva markigarna som hade
bestillt de nya detaljplaner som ifrigasatte den
nuvarande strukturen i omradet.

Alle  eftersom  projektet  fortskred — vixte
intervjustudien. Jag spenderade vildigt mycket
tid i omradet, och forsokte prata med minniskor
pa plats i avsikt att hitta personer som hade god
lokalkinnedom. Det ledde till att jag intervjuade
boende,  smaforetagare, lokala  féreningar,
semsterboende och  personer som anvinde
omréidet for rekreation och motion. Med hyjilp
av kartunderlag och skisspapper besokte jag
intressenterna och hade en 6ppen diskussion kring
deras visioner fér omradet. For att ytterligare
forstirka kinslan av att den enskildes mojlighet att
paverka, samt min egen forstaelse for deras visioner,

lit jag dven respondenterna skissa tillsammans med
mig. Vid intervjun lade vi pé ett skisspapper over
en befintlig karta, samt 6ver en karta som visade
de framtidsscenario som kommunen foreslog.
Tillsammans skissade vi ut riktningar, floden,
volymer, virdefulla ytor, restytor o s v.

Nir den intervjuade personen upplevde att jag,
som representant for kommunen, var intresserad
av dennes syn pad hur omradet skulle kunna se
ut i framtiden skapades en kreativ och positiv
samtalston som lede till pragmatiska diskussioner
och tolerans for andras respondenters tidigare
uttalanden. Som representant f6r kommunen blev
jag bade ett bollplank och ett filter i diskussionen.
Jag forsokte virdera den enskildes asikter mot
allminhetens, samtidigt som jag forsokte vara
oppen och lyssnade till nya idéer.

Men rollen innebar dven att f6rsoka fa respondenten
att forstd hur kommunen och andra respondenter
ser pd vad som skall prioriteras. T ex kan olika
representanter for allmidnheten argumentera for att
just deras asikter dr de bista for staden, dven om de
olika asikterna dr motsatser. Healey beskriver virdet
av att tydliggora konflikter i intressen eftersom det
bidrar till att fa en forstaelse for dess uppkomst,
forst da dr en kompromiss nibar (Healey, 2010).

Alla intervjuer spelades in och transkriberades.
Alla skisser fran intervjutillfillena renritades och
arkiverades. Totalt genomférdes 13 intervjuer.

Fas tre av mitt arbete bestod dels av att prioritera
de olika asikterna utifrin min kompetens och
handledande tjinstemin pda kommun, och dels
att gestalta ihop de olika asikterna och skapa en
strukturplan. Avsikten med denna strukeurplan var
att redovisa en helhetslésning som kunde fungera
som underlagsmaterial for framtida diskussioner.
Projektet resulterade i ett gestaltningsforslag som
uteslutande bestod av asikter som inkommit genom
intervjuerna.
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Eftersom forslaget byggde pd kompromisser,
skapade av deltagarnas asikter, forankrades
forslaget demokratiskt. Men det var inte forslagets
enda kvalité. Forslaget inneholl lésningar pa
stadsbyggnadsfrigor som var mycket komplexa.
Vid intervjutillfillena fick respondenterna tillfille
att uttrycka sina egna idéer pa hur omradet kunde
utvecklas, och hur befintliga problem kunde l6sas.
Det var idéer som formats genom dagligt bruk over
drtionden, idéer som pa sa vis ar svara att inforskaffa
genom en traditionell omridesinventering, t ex den
jag genomforde pa ca tva veckor. Men det kunde
dven vara idéer som yttrade sig som spontana
infall allt eftersom diskussionen mellan mig och
respondenten fortskred.

Den absolut viktigaste insikten jag fick genom
min projektanstillning sommaren 2011 var att
det forslag som hela processen mynnade ut i var
ett bittre forslag 4dn vad jag enkom skulle kunna
dstadkomma. Forslaget var starke kvalitetsmissigt
ur ett sambhillsplanerarperspektiv, men dven
demokratiskt genom att forslaget uteslutande
byggde pa idéer som kom fran allminheten.
Projektet gav mig pa sa vis stort fortroende for den
kunskap som allminheten besitter. Jag férstod virdet
av att aktivt forsoka soka upp denna information
for att resultatet av en planeringsprocess skall bli si
bra som mojligt.

5.3 Projektanstéllining Falkenbergs Kom-
mun 2012

Under sommaren 2012 blev jag dterigen anstilld av
Falkenbergs Kommun. Kommunen befann sig da i
uppstartsarbetet med att skapa ett planprogram f6r
stadsdelen Stafsinge i Falkenbergs titort. Uppgiften
bestod av att skapa underlagsmaterial infor arbetet
med planprogrammet. For detta projekt anstélldes
jag och ytterligare en landskapsarkitektstudent.

Kommunen planerar att bygga bostider i Stafsinge.
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Omrédet r ndra centrum, nira havet och nira den
nybyggda jirnvigsstationen, vilket gér omradet
vildigt attraktive. Trots omradets stadsnira lige
har Stafsinge idag stora naturkvalitéer. Uppgiften
bestod av att inventera hela omridet pa rekreativa
och sociala virden. Resultatet av dessa inventeringar
skulle generera ett stadsbyggnadsstrategi-dokument
(som underlag till kommande planprogram), samt
en fordjupad gestaltning av en stadsdelspark centralt
i omradet. Jag och min kompanjon beslutade oss
for att dela upp projektet i tre faser (en liknande
uppdelning som vid min tidigare anstillning). De
tre faserna skulle resultera i tre dokument.

Vi valde att kalla det forsta dokumentet ”Var
Inventering”. Detta dokument bestod av en
grundlig inventering och kategorisering av de
offentliga ytorna och gronomradena i omréidet.

Det andra dokumentet kallade vi "Stafsinge by
Stafsinge” (se bilaga 1). Dokumentets namn valde
vi dérfor vi ville vara tydliga med att innehallet var
brukarnas och medborgarnas syn pa stadsdelen, d
v s Stafsinges egen syn pa Stafsinge. Empirin till
dokumentet bestod av intervjuer med personer
som har nigon form av koppling till omradet.

Var metod vid interfasen bestod avatt triffa s manga
personer som mojligt individuellt. Dessa personer
intervjuades och vid intervjutillfillet noterades
deras asikter bade i bild och text. Respondenterna
fick tala fritct om sitt omrdde och samtalet styrdes
endast vagt av ett intervjumanus som forsikrade att
inget viktigt sporsmal glomdes bort. De fragor som
diskuterades genomgédende var:

- Hur anvinder du omradet?

- Hur skulle du vilja att omradet utvecklades?

- Saknar du nigot i omradet idag?

- Hur tar du dig till olika platser, till exempel till
centrum och de olika naturomridena? — vilka vigar
anvinds mest? — till fots, cykel, kollektivt eller bil?
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Respondenternas forkunskaper angdende
kommunens visioner for omradet styrde till viss del
diskussionen. Stadsbyggnadskontoret hade vintern
2011-2012 tagit fram en skiss som redovisar ett
mojligt framtidsscenario for Stasinge. Denna skiss
hade vickt mycket starka asikter bland allméinheten
eftersom den foreslog att bland annat tre hoghus
skall byggas i nirheten av ett gronomrade. Eftersom
majoriteten av respondenterna tagit del av denna
skiss vid publiceringstillfillet, i en lokaltidning
vinter 2011-2012, fanns det en vilja att diskutera
skissens innehdll. Detta var dock nagot som vi inte
planerade i forvig utan forstod under resans lopp.

Avsikten med urvalet av respondenter var att
ticka de olika intressentgrupperna som vi kunde
identifiera i omridet. Vi valde att fokusera pa
boende med olika kulturella bakgrunder, personer
som arbetade i omradet, personer som bedrev
foreningsverksamhet i omridet samt personer som
anvinde omridet for rekreation. Vi befann oss
ofta i det aktuella omradet och forsokte genom
nyfikenhet och 6ppenhet bjuda in till samrtal.
Arbetet resulterade i 24 intervjuer 6ver tre veckor.

Den tredje delen (del 3/3) av projektet resulterade i
dokumentet "Stafsinge Forslag”. I detta dokument
sammanstillde vi 4sikterna  som inkommit
genom véra intervjuer med erfarenheterna som
vi fatt genom vir egen inventering. Denna
sammanstillning resulterade i ett forslag som
inneholl strategier fér hur staden kunde vixa i
Stafsinge, utan att omradet skall forlora de rurala
kvaliteter som finns idag.”

Utdrag ur “Stafsinge by Stafsinge”

Hir foljer ett utdrag ur dokument tva ”Stafsinge
by Stafsinge”. Avsikten 4r att visa hur vi jobbade i
intervjudelen av projektet, d v s hur vi registrerade,
bade i bild och i text, de asikter som uppkom genom
dialogen. 4 utav totalt 24 intervjuer har valts
ut och presenteras tillsammans med tillhorande
text. Avsikten med urvalet dr att tydliggora hur
uppfattningen om Stafsinge skiljer sig at beroende

pa respondentens koppling till stadsdelen. Skisserna
visar pa hur den mentala bilden av omradet skiljer
sig frin person till person. Den mentala bilden
av ett omrade varierar beroende pa individens
bakgrund, intressen, sammanhang etc. Utifrin
denna bakgrund skapar individens sig en subjektiv
bild av sin omgivning, baserat pa vad hen uppfattar
som brister respektive kvaliteter. Utifrin denna
uppfattning kategoriserar och virderar individen
omradet.

Metoden som projektet bygger pa, d v s registering
av respondentens asikter i bade text och bild
genom personlig intervju, skulle kunna kallas for
landskapsdialog. Metoden paminner till stor del
om de metoder som Lynch anvinde i The image of
the city, och baserades pd idén om att allmidnheten
innehar kunskap om det omride som de bor
och/eller verkar i. Kunskap som ir virdefull for
kommunen att inforskaffa eftersom den kan ge en
nyanserad bild av omridet.

Vid intervjutillfillet sa anvinde vi en diktafon
som spelade in hela samtalet, pd si vis kunde
vi i efterhand transkribera intervjun. Fran
transkriberingen tog vi essensen av de dsikter
som respondenten klargjort som mest centrala
for dennes uppfattning om omradets brister,
kvaliteter och anvindningsomraden. Parallellt
ljudupptagning gjorde vi skisser under tiden som
intervjun fortlopte. Dessa skisser gjordes pd ett
skisspapper som vi la 6ver en karta av det aktuella
omradet. Frigor som “var dr den bista passagen
in dll gronomradet?”- eller “vilka omraden ir
viktigast for dig i din vardag?” — besvarades genom
att respondenten fick peka och rita pa skisskartan.
Skisserna gjordes saledes tillsammans med oss under
tiden som intervjun fortldpte. Skisserna blev ett
kommunikationsmedel som hjilpte respondenten
att uttrycka sig mer personligt 4n bara genom
muntliga beskrivningar. Jag tror dven att skissandet
vickte intresse hos de svarande for diskussionen
fick en annorlunda och pedagogisk inriktning.

Landskapsdialogerna tilldt oss att insamla mycket
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Orienteringskarta
Falkagérd - Stafsinge

FALKENBERGS
MOSSE

information pa en strukturerat och tidseffektivt vis.
Metoden gav oss mojlighet att presentera en version
av den mentala bilden hos respektive individ pé ett
overskadligt och ldttforstieligt vis. Dokumentets
uppbyggnad (skissredovisning + beskrivande text -
uppslagvis) blev ett viktigt hjilpmedel nir vi ville
kommunicera vad vi upplevt vid intervjuerna.
Uppbyggnaden ger en tydlig bild hur deltagarnas
svar, angdende hur de upplever, anvinder och ser
omradet, varierar.

Kartan ovan visar Stafsinges avgransning (heldragen
vit linje) samt var karaktirsindelning (streckad
vit linje). Skisserna som féljer pa kommande
sidor utgdr ifrin  denna
Karaketirsindelningen 4r resultatet av del 1 av

orienteringskarta.

projektet, d v s vir egen inventering av omradet som
skede innan intervjufasen. Karaktirsindelningen
hjilpte oss att definiera olika omraden i Stafsinge,
vilket i sin tur blev ett stéd i intervjuerna.

Nedan f6ljer text- och bildutdrag ur intervjuerna

av fyra olika individer, som har olika kopplingar
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till omradet. Texten 4r en sammanfattning av
personens asikter. Texten i sin helhet gar att finna i
bilaga 1. Avsikten med detta utdrag ir att forsoka
illustrera vilken enorm kunskap allminheten
besitter, samt vilka goda stadsbyggnadsidéer som
kan uppkomma genom dialog.

Skisserna som f6ljer har valts ut for att redovisa hur
de mentala bilderna kan variera och kontrastera.
Beroende pa vilken koppling respondenten har
till stadsdelen, d v s vilka omriden som hen anser
viktiga for sin bild av Stafsinge, si far skisserna
olika fokusomriden. T ex beskriver ofta boende
hur kringliggande naturomriden ir viktiga for
friluftsliv, detta syns pé skisserna eftersom stora ytor
tas upp av promenadslingor. Andra som t ex driver
en verksamhet anser kanske att det niromradet ir
viktigast och borde prioriteras av kommunen, da
syns detta genom att stora ytor pa skissen dr tomma.

Genom arbeta med landskapsdialog som metod
sa kan kommunen erhalla en fysisk version av
respondentens mentala bild. Bilden blir tydlig och
littldst, och den ir enkel att jimfora mot andra
respondenters bilder.
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Sikra 6vergingar . .

behdvs

Boende kv. Stenfalken

Den forsta individen som beskrivs hir dr en person
som bor i omradet. Foljande asikter dr de viktigaste
for hen:

[ dagens lage behovs ingen park i omradet. De
befintliga naturomradena tillfredsstiller alla behoo
som kan tankas uppkomma. Dock kanske park-
ens existens berdttigas om Stafsinge exploateras i
Jramtiden och befolkningsmdngden avsevart okar.
Om en park anlaggs bor Vallarna anvéndas som
malbild. En loparslinga kommer dock troligtets inte
behovas. At det faktiskt finns riktig skog i nérheten
av en stadsdel ar sdllsynt. Om omradet bebyggs
kommer detta leda till ait Falkagard hamnar mer
centralt i Falkenberg och da blir denna kvalitet dnnu
mer sdallsynt. Boende i omradet tror pa Falkagard,
de ser att omradet har stor potential och inser vilket
bra lage stadsdelen har.

Det finns inget behov av motesplatser for vurna i
omradet. Alla  har sitt sociala wmgange och

Viktigt med 6ppet
beteslandskap

O

Viktigt
Vacker
skog

Fagelliv Borde bli infartsvig
Natur 5

Gangvigar-behovs / o

\1 = : "@Smmma kulle

. Promenadstrak

Vackra gronomr

Batterivigen

~ Anvinds sillan

I . Li. I3 Ealb Sl Stafers
D over I g 1fsing
Boende Kv. Ormvraken

Svérorienterad GC
vig till centrum

bekantskapskretsar, — dessutom ~ finns — gott  om
motesplatser nere i centrum. Motesplatser bor
Sramforallt planeras for den yngre delen av be-
Jolkningen som kdnner att det inte finns nagot att
gora for dem. Om grillplatser anlaggs i syfie att
Sungera som motesplatser dr det viktigt att dessa
underhalls dagligen. Boende i omradet har olika
synsdtt pa hur sophantering fungerar till foljd av
olika kulturella bakgrunder. Dock dar en sak sikert,
det ar enklare for en person att skrapa ner pa en
plats som redan blivit nerskrdpad.

Falkagard maste oppnas upp, bade mot Falkenbergs
centrum men dven mot de nybyggda omrddena i
nordost. Det ar ohallbart, bade miljomdssigt och
soctalt, att inte forbinda Falkagards vagsystem med
kringliggande vdgsystem. Om kommunen dr rdadd

Jor att boende i Falkagard skall buskora i dessa

andra bostadsomraden borde mer energi laggas pa
att forse aktuella vagar med effektiva farthinder.
Guppen  har ingen inverkan pa  fartsyndare,
blomlador och objekt som tvingar foraren ull
svangar anses lampligare.

37



LI
2
L3
LI
o
15
1
||
\ Héghus for
1 ndra inpd
\
|
\
|
| Park som mb’tcsplars\
1 for dldre och yngre \
v Milpunkter behovs
1 Sittplatser
\
\
\
\
)
\
\
\

Solhaga é&ldreboende

Den andra skissen som valt ut r fran en avdelning
pa ett dldre- och sjukhemsboende i omradet. Av de
asikter som inkom frin avdelningen var foljande
viktigast:

Manga ay de boende pa Solhaga vardhem stdller sig
kritiska till att det ska byggas hoghus i@ ndaromradet.
Skogen och den omgivande naturen an- vdnds
mycket ay de boende idag och bor bevaras. “Tycker
absolut inte att det skall byggas hoghus runt
omkring Solhaga. Har finns en skog och natur som
anvdnds ay de boende och personalen. Bevara de
Jina gronomrddena som redan finns!!!

Ddremot staller man sig positiv till en mer park-
lik karakiiir i en del av grénomrddena. Aven om
mdnga personer inte ror sig utanfor daldreboendet
kan personal och boende tinka sig att det
kan dndras med ett ndrliggande parkomrade.
Tillganglighetsaspekten dr avgorande, stigar maste
vara minst sa breda att toa rullstolar kan motas. A
knyta thop Solhaga med bokskogen ser manga som
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Bostadsnira

= T betande djur

Barriir ;Ill Sten-
falksskogen

Diskussionskiss 6ver Falkagird-Stafsinge
Solhaga dldreboende

efierstravansvdrt.

Malpunkter utanfor vardhemmets omrade behos.
Istallet for att “ga fem vary runt byggnaden och
sen vanda..” ’'n malpunkt skulle kunna vara en
samlingsplats som dar belagen 1 ett ndrliggande
parkomrade. Ddr  skulle de boende ha olika
evenemang och traffar, exempelvis dragspelskoallar
eller aktiviteter som boule. Vid dessa motesplatser ar
det bra om dldre, funktionsnedsatta och barn kan

trdffas.

LEnligt boende och skotare pa Solhaga och Haga vore
det en stor kvalitet om det fanns djur till- gangligt
[ naromradet. Far ar inte sa allergiframkallande
och att fa folja ett lamm fran fodseln tll vuxet djur
skulle kunna tillfora, bade friska och sjuka personer
en vardagskvalitet. Det finns studier som visar pa
att framforallt demenssjuka personer kan ha stort
utbyte av djur och husdjur.

Lnligt personalen finns onskemal om att skapa et
Solhaga som dr mindre isolerat fran samhdllet
och staden. “Vi kan tanka oss en ny gron attraktiy
stadsdel, dir unga och dldre kan samspela.”
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Den tredje skissen ir frin en ornitologintresserad
boende i omridet. Foljande asikter var de mest
centrala:

Det fantastiska med Stafsinge i stort ar att det
Jinns sa manga olika naturtyper bredvid varandra.
Dessa olika levnadsmiljoer genererar en rik flora
och fauna. Bokskogen dr extremt viktig att bevara.
Denna skog innehaller alla koaliteter som du som
besokare kan krdva av ett naturomrade. "Varfor
ska man anlagga en park nar man har ett sadant
hdr omrade som dar fardigt.” Bokskogen huserar en
mdngd bade vanlig och sdllsynta fagelarter och ar
en avskdrmad 6 i staden brus.

Det viktigaste i skogen dr att stigarna gors
tillgangliga. Skogens besokare har redan skapat
ett stigsystem genom sin dagliga anvdndning,
mdnniskorna har rort sig dar det ar naturligt
beroende pa omradets olika malpunkter. Om

-~ ~

/ \
( Giirna héghus-
ghus- |
\ bebyggelse |

/

“Gustavsberg”
\

. ~ ~
Stort naturvirde - -

Anvinds flitige

Biittre gingstigar behdvs

Disk onshi b'ver"""cujp for

Boende Kv. Ormvriken

detta system ay stigar kan forstarkas sa skapas ett
vdlfungerande omrade genom en liten insats med
minimal inverkan pa naturen. De vindfallda traden
ar ocksa vik- tiga element i biotopen. Dessa trad,
ddr rotvdltan sagas av och vdalts tillbaka, anvands
aven for lek och moten. En parkanliggning vore
slosert med pengar. Motesplatser och stigar finns
redan, placera bara béankar utmed de befintliga
straken. Det vore synd om parkmiljo prioriteras
Sramfor skog.

Beteslandskapet ar fantastiskt! Insatser bor goras
Jor att de manniskor som kommer flytta tll om-
radet gor sa lite paverkan pa miljon som moyligt.

Det ar positivt att byggbolagen foreslar att bostader
bor byggas pa hojden. Pa sa vis minskar den
ytmdssiga exploateringen och fler omraden kan
bevaras. Likasca trivs mcnniskor med att bo hogt och
ha utsikt. Det dr positivt om djur och betesmarker
kan behalls i ndarheten av nya bostadsomraden.
Betande djur dr bra for de ornitologiska vdrdena.
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\ Fritidsgard anvinds
mest av ungdomar

frin Falkagard

Stenfalken

Tidigare
fotbollsplan

Yy \ Ny cirkulationsplats behdvs
Forstirka identitet

Stenfalkens Frtidisgard

Den fjirde och sista skissen illustrerar en
fritidsledares bild av omridet. Som kan utlisas
ur skissen si vill denne att kommunen fokuserar
utvecklingsatgirder i fritidsgirden niromrade.

Barnen — anvdnder  Stenfalken — mycket  flitigt,
Jramforallt - multisporiplanen och omradet runt
den- samma. Fotbollsplanen har blivit lite ay en
samlingspunkt for omradets barn och ungdomar.
Det dr onskvart att forsoka fa fler ourna [ran
omradet att engagera sig i Stenfalken och pa sa
sait ytterligare forankra organisationens betydelse
{ omradet.

Skogsomradet som ligger i anslutning till Stenfalken
upplevs som en valdigt stor kealité, framforallt
bland de dldre som Sten- falken har kontakt med.
Dock saknas enkla saker, sa som grillplatser och
bra stigar for att angorande hoga naturvdrdena
med omgivningen. Manga daldre har vid flera
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Diskussionskiss 6ver Falkagird-Stafsinge
Stenfalken fritidsgard

tllfillen sagt atr de “flyttar hit for skogen”. Den
typen ay aktiviteter och miljoer som idag finns pa
Vallarna skulle dven kunna bli uppskattade inslag i
Stenfalkens naromracde.

Odlingstappor  skulle  kunna  fungera som en
maotesplats over generationsgrdnserna. For manga
invandrare dar det tradition att odla sina egna
gronsaker och att aterinfora det i omradet anses
positivt. In odlingstappa kan man vara stolt over
och det skapar tillhorighet och identiter.

Andra ytor som anvands mycket av barn och
ungdomardrt.ex. ytan mellan HSB och Riksbyggens
koarter. Tidigare fanns det fotbollsmal pa denna
ytan med de togs bort. Fordldrar har efter- fragat
dessa mal da de uppskattar att ha de yngsta barnen
( ndrheten ay hemmet nar de leker.
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FORSLAG - EN KOMMUNIKATIV ARKITEKT

| arbetet med denna uppsats, och genom mina tidigare erfarenheter som
beskrivs i féregdende kapitel, har svérigheterna vad gdller genomférandet
av medborgardialog framstétt allt klarare. Nér jag nu férséker bidra till att
underlatta detta genomférande, handlar det inte om férandringar i den
féreskrivna processen. Badde erfarenhet och litteratur sager i stéllet att det
handlar om en institutionell of6rméga att ta hand om, hantera och dra nytta
av de synpunkter och férslag som kommer in via dialogarbete. Slutsatsen
blir dérfér att det gér att férbétra den process som redan finns genom
att férdjupa vissa delar och tillféra kompetens i syfte att frémja dialog i

planeringsprocessen.

Det handlar om kompetens som tydligt
bor introduceras som en ny yrkesroll.
Den ska komplettera de professioner som
deltar i planprocessen och kan antingen
utvecklas som en uppgradering av redan
aktiva planerare eller tillforas som en ny
planerartjinst - en “kommunikativ arkitekt”.

- Dersonen ir ansvarig for att uppritta
dialog genom personliga samtal med
medborgare och brukare som berérs
av ett utvecklingsprojekt. Personen ir
sdledes ansvarig for att ta kontakt med alla
intressenter, utifrin en avgrinsningsmodell
som baseras pad omfattningen av omradet
som skall utvecklas, och diskutera
utvecklingsfrigor med dem.

- Dersonen arbetar utifrin metoden
landskapsdialog. D v s vid intervjutillfillet
registreras respondentens dsikter i bade text
och bild, genom inspelning av ljud och
skissarbete som beskrivs i kap 5.3 samt bilaga
1.

- Personen ir ansvarig att hantera de dsikter

och synpunkter som genereras genom dialog
med allminheten i bide text och bild.
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Dessa asikter samlas i ett dialog-dokument
som sedan fungerar som underlagsmaterial vid
utvecklingen av visioner och birande idéer i
planprogrammet.

- Dersonen arbetar sedan, i det f6ljande
arbetet med planprogramet, med att prioritera
allminheten &sikter och korsa dem med
kommunens  ambitioner himtade fran
oversiktsplanen, eller djupare dokument,
i syfte att framstilla utvecklingsvisioner
som beskrivs i planprogrammet. Dessa
visioner blir de teoretiska utgingspunkterna
varifrin diskussionen om detaljplaner utgir.
Vid framstillandet av visioner arbetar den
kommunikative arkitekten i en grupp bestdende
av alla de kompetenser som normalt framstiller
planprogram pa ett stadsbyggnadskontor. D v s
planarkitekter, ingenjorer, ekologer, socionomer
etc. Den kommunikative arkitekten bidrar med
resultatet av dialogarbetet.

- Personendransvarig forattdterkoppla resultatet
av dialogfasen och motivera kommunens
prioriteringar gentemot deltagarna.
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| detta kapitel problematiseras och diskuteras uppsatsens férslag. Den
kommunikative arkitektens yrkesrolls och arbetsuppgifter beskrivs mer
detaljerat fér att ge lésaren férstdelsen fér de bakomliggande argumenten
som ledde fram till slutsatsen. Men i detta kapitel tar uppsatsen dven ett
steg tillbaka och sétter den kommunikative arkitekten i et stérre filosofiskt
sammanhang. Yrkesrollen blir en symbol som belyser et problem som
uppsatsen uppmdrksammar. Vidare kommer &terkoppling till syfte och

frégestdllning ske.

Uppsatsens tvd syften var att skapa en djupare
forstdelse for den svenska planeringsprocessen
samt hur framférallt dialog och brukarmedverkan
ar forenligt med denna. Malet med uppsatsen var
dven att foresl férindringar i planeringsprocessen
genom diskussion baserad pa planeringsteori,
tidsenlig planeringspolicy samt egna erfarenheter.

foljande

Utifrin  detta syfte formulerades

fragestillning:

Behover dagens roll som stadsplanerare diversifieras,
i syfteatt skapa ramar och former f6r hur konsekvent
och effektiv dialog och brukarmedverkan i
planeringsprocessen kan ske?

Uppsatsen tva syften har uppfyllts. Den svenska
planprocessen har studerats. Dialogprocesser
har studerats och svenska exempel pa hur dialog
i planeringsprocessen dr genomforbart  har
presenterats. Den svenska planeringsprocessens
har ifrigasatts. Uppsatsen antyder att den svenska
planeringsprocessen kan upplevas som svirforenlig
med modern
och framfér ett forslag. Utifrin en diskussion

dialogbaserad  planeringsteori
baserad pa egna erfarenheter, planeringsteori

och tidsenlig planeringspolicy har uppsatsen
foreslagit  forindringar i planeringsprocessen.
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Detta genom att introducera en ny profession,
den kommunikative arkitekten, som genom
metoden landskapsdialog, utdkar dialog- och
deltagandefasen i planeringsprocessen.

Uppsatsen viktigaste funktion, vilket ocksd kan
anses vara svaret pa uppsatsens fragestillning, ir att
belysa att dagens roll som stadsplanerare behover
diversifieras for att kunna hantera de forvintningar
angiende dialog i planeringsprocessen som
framtiden stiller pd yrkesrollen. Detta kommer
vidare att diskuteras nedan.

7.1 Den Kommunikative Arkitekten

Ambitionen att genomfora dialogprocesser tycks
generellt sett finnas hos alla potentiella deltagare.
Plankontor vill engagera sig i dialogprocesser
eftersom de ser att resultatet av planeringsprocessen
blir av hogre kvalitet. Min personliga uppfattning
dr att allmidnheten vill delta i samhillsdebatten i
allt storre utstrickning eftersom det finns en 6kad
medvetenhet om virdet av god stadsplanering.
Mina intervjuer med de tre projektledarna pa
Malmé Stad visar att tjanstmin inser virdet av
dialogarbete, dven om det medfor merarbete i
borjan av planeringsprocessen. Andi har mina
erfarenheter visat pa brister i metod och ramverk
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for hur inkluderande och representativ dialog
faktiske skall ga till. Av mina erfarenheter upplever
jag de tvivel som uppkommer nir dialog diskuteras
som framforallt av administrativ art. Exempel pa
fragor som ofta uppkommer ir:

- Vem skall delta?
- Hur avgrinsas en studie?
- Hur skall all information processas?

Om frigan dr av administrativ och inte av
ideologisk art handlar 16sningen till problemet
framférallt om att skapa en metod som ramar in de
administrativa problemen till en hanterbar uppgift.
Dessa resonemang ledde mig fram till att foresla
att en ny profession introduceras for att hantera de
hinder och barridrer som uppkommer vid dialog
i planeringsprocesser. Denna profession som jag
kallar for kommunikativ arkitekt.

Genom  den  kommunikative  arkitekten
diversifieras planarkitektyrket i syfte att gynna
bade  planeringsprocessen  (demokrativinster
och effektivitetsvinster) samt planarkitektyrket
(bredare arbetsuppgift som 4r mer passande mot
var utbildning).

Kommunikativ arkitekt blir en ny profession som
fungerar som en fysisk link mellan allminheten
och plankontoren. Genom att aktivt soka upp
personer, som vanligtvis inte skulle vilja att
delta i samhillsutvecklingsdebatten, minskar
yrkesrollen det fysiska avstindet mellan kommun
och allminhet. Aven det mentala avstindet
minskar dem emellan eftersom dialogprocessen
genomfors genom personliga samtal. Ambitionen
ar att respondenten skall fa mojlighet att uttrycka
sig obehindrat i text och i bild. Inga formella
dokumentsom kan var svartolkade, t ex detaljplaner
eller mkb:s, dr nédvindiga for att kommunicera
det som dialogen har for avsikt att avhandla.
Vid dialogtillfillet anvinds forslagsvis endast en
omrideskarta samt skisspapper. Pa skisspappret

registreras respondentens dsikter i bild som sedan
sammanstills i dialogdokumentet, enligt den
metod som jag valt att kalla landskapsdialog, se
exempel i kap. 5.3 ovan, alternativt bilaga 1.

En  kommunikativ  arkitekt  ansvarar  for
kommunikation med medborgare och brukare
infér  utvecklingsprojekt.  Den  huvudsakliga
metoden ir personliga samtal och intervjuer dir den
enskilde far uttrycka sina asikter. Med bakgrund
mot dialog som process har den hir uppsatsen
uppmirksammat virdet av att kommunicera i
direkt samtal. Vad som hidnder med vara asikter
nir vi diskuterar ett problem ir ovirderligt for
ett pragmatiskt problemlésande. Utifrin mina
egna erfarenheter har 4ven det enskilda samtalet
visat sig vara ett bra instrument for att insamla
virdefulla asikter frin brukare och medborgare.
Respondenter har upplevts som avslappnade och
systematiska nir ett samtal fors kring utvecklingen
av deras omride. Personer blir intresserade av
slutresultatet nir de upplever att de far uttrycka
sina asikter. Ett personligt samtal ir timligen
prestigelost, inga stérande element som himmar
kommunikationsmajligheter foreligger, och
personer som vanligtvis inte skulle uttrycka sina
asikter far chans att gora sin rost hord. Genom att
styra ett personligt samtal utifrdn ett 16st ramverk
kan dialogen effektiviseras, likt det som beskrivs i

kap 4.7.

En viktig del av arbetsuppgifterna for den
kommunikative arkitekten dr dterkoppling.
Deltagarna upplever att deras asikter virderas om
nagon form av aterkoppling sker dir resultatet av
dialogen redovisas, och beslut motiveras. Aven i
denna fas finns en stor administrativ arbetsuppgift,
speciellt om dialog skall bli en annu mer vedertagen
arbetsmetod i planeringsprocessen 4n vad den ir

idag.

7.2 Pluralistisk attityd och gestaltnings-
férmaga
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I boken "Making better places” beskriver forfattaren
Patsy Healey hur planerare i olika projekt, baserade
pa olika planerings-tillvigagingsitt och metoder i
olika linder, fir olika roller. Det vill siga en och
samma person, ~planeraren”, kan enligt forfattaren
vara bl a reglerare, forhandlare, utvecklare,
utformare och informatdr. Genom att visa pa de
olika rollerna, som yrkesrollen kriver av planeraren,
argumenterar Healey for att planerare behover
en pluralistisk attityd (Healey, 2010). Doak och
Parker (2012) anvinder samma resonemang nir de
beskriver att planeraren maste ha formagan att vara
bade en medlare och en domare nir intressen stills
mot varandra (Doak et al, 2012).

Uppsatsens ~ forslag, den  kommunikative
arkitekten, kriver tvirvetenskapligt kunnande
genom sakkunskap i planeringsfragor, men dven ett
socialt engagemang i frigor som ror allmianhetens
basta. Yrkesrollen, som uppsatsen foreslar, och den
metoden som f6ljer yrkesrollen, kriver férmaga
att vid samtal med olika intressenter kunna
hantera asikter, tvivel och sirintressen. Personen
miste besitta en formaga att kunna argumentera
for kompromisser, samtidigt som hen maste ha
fortroende f6r den demokratiska aspekten i att alla
har rdte till en &sike. Dessutom kréiver yrkesrollen
sakkunskap i planeringsfragor, vilket legitimerar
dennes ritt att diskutera utvecklingsfrigor som
representant for kommunen. De arbetsuppgifter
som denna person hanterar kriver en pluralistik
attityd, d v s for att kunna genomféra en
pragmatisk men dndi inkluderande dialogprocess
tror jag det dr avgorande att personen i fraga kan
reglera, férhandla, utveckla, utforma och informera
parallellt som dialogen fortloper.

Utover egenskapen pluralistisk attityd och en

formiga att kommunicera och sakkunnighet i
stadsbyggnadsfrigor, kriver dven min vision av
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yrkesrollen en estetisk formaga. En kommunikativ
arkitekt, som anvinder sig av den beskrivna
metoden landskapsdialog, maste kunna uttrycka
sina, och respondenternas asikter i bild, samt en ha
formaga att kommunicera koncept och visioner till
allminheten.

Dessa  egenskaper, pluralistisk ~attityd och
gestaltningsformaga, leder till slutsatsen att en
person med en arkitekturbakgrund, rimligtvis med
nagon form av planeringsinriktning, torde vara vil
limpad for yrket. Didrav yrkestiteln, kommunikativ
arkitekt.

Under senare ar har det gjorts en hel del
forsok att astadkomma dialog och deltagande
i planeringsprocesser i svenska kommuner. T
ex i Malmoé finns mer permanent verkande
“kommunikatérer” med liknande funktion som
den jag beskriver i mitt foérslag. Utan att forringa
dessa arbeten menar jag att det 1) finns skil att
verbalt beskriva rollen, for att den ska bli mer
tydlig och dirmed utvecklingsbar och 2) prova
idén att en arkitektutbildad dialogansvarig har
en fordel, genom sin estetiska skolning och
gestaltningsférmaga.

7.3 Dialogdokument som underlag fér
utékat planprogram

I ovanstiende forslag ingar att den kommunikative
arkitekten sammanstiller inkomna &sikter fran
dialogarbetet i ett dialogdokument, som sedan
fungerar som underlagsmaterial vid utvecklingen
av visioner och birande idéer i planprogrammet.
Ett forslag dr att dialogdokumentet har samma
struktur som bilaga 1 (refereras till i kap. 5.3), d v
s redovisar en sammanstillning av respondenternas
uppfattning om kvaliteter, brister och potentialer i
bade bild och text. Dialogdokumentet f6reslas bli
en del av arbetet med planprogrammet, eftersom
det 4r ett stadium dir dialogen kan inarbetas i

beslutsunderlag och dirmed fa verklig betydelse.
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Denna syn pa dialogarbete och planprogram ir
framforalle grundat pa hur Malmé Stad anvinder
detta instrument (se 3.4). Kommunen anser att
planprogrammets syfte ar att 6versiktligt utreda
forutsittningar och visioner for ett avgrinsat
omrade. Kommunen anger dven att syftet med
planprogram ir att ge allminheten mojlighet att
inse vad kommunen foreslar, samt mojlighet att
paverka innan kommunens stillningstagande ir
beslutade (Malmé Stad, 2012). De planprogram
som framfor allt ligger till grund f6r min bild av
planprogrammets karaktdr 4r de som beskriver
Norra Sorgenfri (Malmé Stad, 2008) och
Herrgirden/Rosengardsfiltet (Malmo Stad, 2012).

Nir jag forsoker visualisera dialogdokumentets
funktioniarbetet med att framstilla ett planprogram
dterkommer jag till Kevin Lynchs resultat i "The
image of the city”. Han nimner att de studier
som han genomférde bl a resulterade i kartor som
var foga representativa for en plats jimfort med
traditionella omradesanalyser, dock var de oerhort
informationsrika. Han beskriver dem som:

"Like a site analysis, it does not determine a plan but
is the backbone upon which creative decisions can be

made.”
(Lynch, 1960, s. 25)

Dessa kartor inneholl information som vanliga
kartor inte redovisar, t ex isolation, karaktirslésa
omraden och omraden som orsakar forvirring. Det
ar sidana hir sociala brister och kvaliteter som jag
tror 4r svarast att uppfatta for en kommun som
arbetar med att utveckla ett omride. Det handlar
om brister och kvaliteter som kanske kriver dagligt
bruk eller bruk under en lingre sammanhallen tid
(under flera olika arstider eller liknande), for att
vara mojliga att detektera. Det dr dessa asikter som
landskapsdialogen har for avsikt att uppfatta och
registrera i dialogdokumentet. Asikter som i hog
grad kan paverka resultatet av planeringsprocessen,

och kvaliteten pd de miljoer som processen
resulterar i. Dialogdokumentet blir pa sa vis, precis
som Lynchs kartor, en ryggrad av demokratiskt
forankrade asikter varifrin kreativa beslut kan
fattas i arbetet med planprogrammet.

Baserat pa de planprogram som anges ovan s anser
jag att planprogrammet ir ett effektivt instrument
for kommuner att anvinda nir stérre omraden
skall utvecklas. Planprogram ir informativa och
latta att ta dill sig. De skapas pa ett tidigt stadium
i planeringsprocessen vilket gor att de har stort
paverkansutrymme. De innehéller visioner som
ar malande men dven tydliga beskrivningar av
t ex ett kvarters egenskaper genom fasad bredd,
vaningsantal o s v. Pa sd vis skapas en forstaelse
hos betraktaren som beskriver kommunens
intentioner samtidigt som utrymme limnas for
tolkningar och tilligg. Fordelarna med att utéka
planprogramskedet kan beskrivas pa tva sitt:

1. I planprogramskedet skapas riktlinjer
och visioner for hur ett omride skall utvecklas. I
denna fas finns stort paverkansutrymme eftersom
planeringsprocessen fortfarande ir i sin linda och
arbetet med detaljplaner vanligtvis inte paborjats
annu.

2. I planprogramskedet finns det stora
mojligheter att genom estetiska uttryck forma
visioner for hur utveckling kan ske. Dessa visioner
ir enkla att kommunicera och uppfatta i ett
planprogram eftersom de har en tydlig anknytning
till ett omrade (till skillnad frin OP som ofta
beskriver i generella termer fo6r hela staden),
dessutom dr ofta planprograms formsprik och
uttryckssdce ldcta ate till sig (till skillnad frain DP
som kan upplevas som svartolkade).

Om planprogrammet ir linken mellan OP och DP

sd kan den kommunikative arkitekten bli linken
mellan allménheten och planprogrammet.
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7.4 Avslutande ord/Sammanfattning

Yrkesrollen 4r en symbol f6r en metod. Metoden
uppkommer ur ett behov. Behovet dr att svensk
plankultur behover och vill férindras. Metoden
foreslar ett sitt som detta skulle kunna ske. Metoden
legitimeras  utifrin mina egna erfarenheter,
intervjuer med tjdnstemdn och teoretiska studier.
Medborgar- och brukardialog 4r genomforbar om
mer resurser tillsitts. Medborgar- och brukardialog
har en mental troskel som 4r enkel att komma Gver.
Medborgar- och brukardialog ir tidskrivande i
ena delen av processen men effektivitetsvinster kan
plockas ut i andra delen av processen. Medborgar-
och brukardialog skapar bittre forslag som
genererar bittre resultat av planeringsprocessen och
ddrigenom bittre levnadsmiljoer.

Men uppsatsens huvudresultat 4r dnda inte att
generera ett svar till hur dialog i planeringsprocesser
skall hanteras. I stillet handlar min uppsats om att
belysa ett problem som kan hanteras pi manga
olika sitt. Uppsatsen vill belysa att framtidens
planarkitekt méste ha férmaga att hantera
kommunikationsfrigor 1 stérre utstrickning
ian vad dagens plankultur och lagstiftning
kriaver. Detta péastdende baseras pa uppsatsens
beskrivning av virdet av dialog i styrprocesser
samt det konstaterande att samradsforhandlingar
och liknande kommunikativa element i dagens
planprocess inte dr tillrickliga for att pa ett
representative  sitt  inkludera allminheten i
samhillsutvecklingen.

Uppsatsen belyser en problematik genom att
beskriva ett problem. Den gingse uppfattningen
kring dialog 4r att den gynnar resultatet av
planeringsprocessen. Uppsatsen forsoker endast
foresla att det dr arbetsbordan som verkar emot
syftet. Om mer resurser kan tillféras till dagens
plankontor, som blir ett stéd i det administrativa
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arbetet som omfattande dialogarbete genererar,
skapas forutsittningar for att inkluderande
och konsekvent dialog skall vara genomférbar.
Ambitionen finns redan pia dagens plankontor
men arbetsbérdan forsvarar uppgiften. Genom
att foresla en ny yrkesroll belyser jag min syn pa
ett problem som existerar och som begrinsar
plankontors férmaga att genomfora dialog i
planeringsprocessen. Ett problem som jag tror gar
att losal
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FORSLAG PA FORTSATTA STUDIER

Arbete med denna uppsats har véckt ménga frégor. Négra av dem redovisas
nedan som férslag p& fortsatta studier. Frédgorna har uppkommit vid

intervjutillfallen, litteraturstudier och vid handledningstillféllen.

8.1 Férslag pa fortsatta studier

I Lynchs anda foresprakar den hir uppsatsen en
situationistisk uppfattning om kontexten, d v
s att situationen och momentet alltid 4r unike.
Forstdelsen for att vara situation ar unik skapar
forutsittningarna for relevant planering. Ett forslag
pa hur studien skulle kunna utvecklas 4r t ex att
genom attanvinda uppsatsen resonemang och stilla
dem mot miljépsykologins mer generaliserande
teorier.

I vilken kontext skapas bist forutsittningar for
att dialog ska kunna upprittas? — d v s dr det
bist att triffa deltagare individuellt, eller kan
dialogprocessen rent av gynnas om deltagarna
befinner sig i en grupp dir de kinner sig trygga att
uttrycka sig? — och hur ser en sidan grupp ut isf?

Ett annat sitt att utoka studien vore att arbeta som
kommunikativ arkiteke, utifrin den beskrivning
som uppsatsen ger, med ett riktigt case. Siledes
arbeta med utifrin metoden landskapsdialog,
genom att aktivt uppsoka, diskutera och aterkoppla
till individer som berdrs av utvecklingsitgirder.
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