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1. Abstract

The aim of the present literature study was to define and describe the area "compliance in
veterinary medicine” (i.e. the way treatment recommendations are being performed) and
discuss the factors that influence the level of compliance. Based on the findings, a model
that intended to increase compliance in orthopedic postoperative rehabilitation of dogs was
designed. In the daily work as a veterinary nurse it is essential that one provides the best
possible care to the animals from the beginning to the end of the treatment. This includes
achieving good compliance. Based on the literature review, good communication is one of
the most important things in increasing compliance. If the pet owners do not understand
the treatment instructions it is impossible for them to comply. Another important factor is
motivation; the pet owner needs to understand why the treatment is important for their pet.
If one succeeds in making the pet owner comfortable and confident with performing the
treatment it is more likely that they will comply. The study discusses a variety of models
that intend to help in the daily work of increasing compliance. One of them is the four
habit approach which may help to increase compliance in veterinary medicine by working
on how to improve the communication between the animal healthcare team and the pet
owners. The model explains some techniques that the healthcare team can use to
accomplishing better communication. The model designed in this study seems to be a
promising tool in increasing compliance in rehabilitation of dogs. To confirm that the
model really leads to increased compliance it has to be evaluated in practice. Knowledge of
important factors that helps the veterinary nurses to increase the level of compliance will
lead to better quality of care and better treatment results for the animals.



2. Inledning

Rehabilitering av hundar med ortopediska sjukdomstillstand &r ett av de stérsta omradena
inom rehabilitering. Det krévs att djurhélsopersonalen som rehabiliterar hunden &r val
medvetna om dess medicinska och kirurgiska tillstand for att kunna skapa en adekvat
rehabiliteringsplan. Malet med planen &r att hjalpa hunden att sa snart som mojligt fa
tillbaka sin normala funktion samt minimera risken fér komplikationer.
Djurhalsopersonalen maste aven aktivt utvardera hunden for att kunna justera
behandlingsplanen (Davidson et al., 2005). | dagslaget sker denna utvérdering delvis
genom uppfoljande telefonsamtal men framst genom fysiska aterbesok.

Rehabiliteringsplanen innehaller ofta detaljerade traningsinstruktioner som ska utfras av
djuragaren i hemmet. Hur val dessa instruktioner efterfoljs paverkar behandlingsresultatet.
| praktiken finns det manga faktorer som har betydelse for om en behandling inte utfors
alls eller om den utfors felaktigt. Om foljsamhet (hur val djurégaren foljer
behandlingsrekommendationer) inte infinner sig paverkas inte enbart kvaliteten av varden,
det blir aven en storre ekonomisk kostnad nar eventuella extra aterbesok eller langre
behandlingstider kréavs for att hunden ska aterfa sin normala funktion (Wayner & Heinke,
2006; Davidson et al., 2005).

Malet med detta kandidatarbete ar att utfora en litteraturstudie inom omradet foljsamhet
(compliance) samt undersoka vad som skulle kunna hjalpa djurégare och djurhélsopersonal
att forbéattra detta inom postoperativ rehabilitering av rorelseapparaten hos hund. Baserat
pa resultaten i litteraturstudien skapas en webbaserad modell som har for avsikt att 6ka
compliance inom ovan namnda omrade.

For att fortydliga kommer ordet compliance att definieras och sedan anvandas i féljande
delar av studien.

2.1 Bakgrund

Compliance &r ett ord som kan ha olika betydelser. | en dversiktsartikel forklarar Wayner
& Heinke (2006) att compliance inom veterinarmedicin vanligtvis star for ett av dessa tva
pastaenden.
1. De aktiviteter som utfors till foljd av kd&nnedom om lagar, férordningar och
professionella koder eller riktlinjer.
2. Den grad av foljsamhet enligt vilken Klienten har utfort veterindrens
rekommendationer och behandlingsprotokoll.

I en sammanfattning av en studie gjord av American Animal Hospital Association
(AAHA) 2009 definieras &ven dar uttrycket compliance inom veterindrmedicinen.
Definitionen lyder som foljande: i vilken utstrackning husdjuret far en behandling,
undersokning eller reckommendation i enlighet med vedertagen praxis for djursjukhus eller
djurkliniker. Compliance involverar har bade veterinarmedicinsk personal som utfor
och/eller rekommenderar behandlingar, undersékningar samt djurdagarens uppféljning av
dem.

Wayner & Heinke (2006) beskriver en modell som kallas CRAFT for att uppna
compliance. Enligt forklaringsmodellen CRAFT uppnas compliance genom en process



som grundar sig pa ett samarbete mellan djurhalsopersonalen och djurdagaren. Compliance
(C) = Recommendation (R) + Acceptans (A) + Follow-Through (FT). Pa svenska kan
modellen forklaras som att C star for foljsamhet och aven for kommunikation som har stor
betydelse inom amnesomradet. R star for rekommendation. Det ska vara ett klart, koncist
och forstaeligt budskap som ges baserat pa vad djurhalsopersonalen anser ar det bésta for
patientens halsa. A star for godkannande och innebdr att djurdgaren har fatt och forstatt de
avsedda rekommendationerna. De godké&nner darmed den ténkta behandlingen av
patienten. FT star for genomférande och innebér att djuret far den bestamda behandlingen
som utfors av djurhélsopersonalen eller av djurégaren sjalv hemma. Sammanfattat &r
compliance ett resultat av den rekommenderade behandlingen av djuret, forstaelsen och
godkannandet fran djurdgaren samt genomférandet av behandlingen (Wayner & Heinke,
2006).



3. Syfte och Fragestallningar

Syftet med detta kandidatarbete &r att utfora en litteraturstudie inom &mnesomradet
compliance i djursjukvarden samt baserat pa resultaten av studien skapa en webbaserad
traningsmodell som har for avsikt att 6ka compliance vid rehabilitering av hund.

Fragestallningar:

e Vad finns det idag skrivet i litteraturen inom @mnesomradet compliance i
djursjukvarden?

e Finns det idag ndgon webbaserad modell for uppfoljning av
rehabiliteringsplaner fran klinik eller djursjukhus?

e Finns det majlighet att skapa instruktioner for nagra terapeutiska
rehabiliteringsévningar, med tillhérande vetenskapliga referenser?

e Vad finns det for alternativa webbaserade modeller pa marknaden idag?



4. Material och metod

Metoden utgdrs av en litteraturstudie. Resultaten fran litteraturstudien ligger sedan till
grund for skapandet av den webbaserade traningsmodellen.

4.1 Litteraturstudie

Litteraturen som ligger till grund for resultaten &r av varierande grad evidensbaserade
artiklar och bocker.

Databaser: Google scholar, PubMed, JAVMA, Science direct och Web of Knowledge.
Sokord: "compliance”, "web-based compliance”, "compliance in veterinary medicine”.

Antal artiklar som ansags relevanta fran borjan: 30 st.
Antal artiklar som ansags relevanta efter mer genomgaende analys och som valdes att
anvandas: 16 st.

Inklusionskriterier: Artiklar eller bocker med helt eller delvis vetenskaplig dokumentation
inom amnesomradet compliance. Efter grundlaggande analys av amnet inom
djursjukvarden ansags aven fakta fran humansjukvarden som kan appliceras inom
djursjukvarden vara relevant att inkludera.

Exklusionskriterier: Artiklar som inte bidrog till 6kad information inom d&mnesomradet
compliance riktat mot djursjukvarden.

Béde originalartiklar samt 6versiktsartiklar har anvants. Oversiktsartiklarna har hjalpt till
att finna ytterligare originalartiklar av relevans for arbetets utformning.

4.2 Webbaserad traningsmodell

Baserat pa resultatet av litteraturstudien skapades den webbaserade traningsmodellen.
Denna modell publicerades pa foljande hemsida: hundenstraningsdagbok.webgain.se.

Innan modellen och hemsidan kunde skapas behdvdes inte bara en grund inom
amnesomradet compliance utan aven en grund i vilka metoder som finns for att skapa en
hemsida. Ett gratisprogram med forinstallda mallar som hjalp for att skapa hemsidan
Onskades. Detta hittades, men efter en stunds arbete konstaterades att det programmet inte
hade forutséttningarna for att skapa de grundlédggande funktionerna som behdvdes. Darfor
valdes det aktuella programmet Webgain, som dessvérre inte var gratis. Webgain hade
forutsattningar for att anvanda forinstallda mallar som kunde skapa alla de funktioner som
ansags behodvas. Funktionerna som behdvdes var: en inloggningsfunktion, méjlighet att
kunna publicera bilder, text samt videoklipp.

De bilder som publicerades var pa en Golden retriever tik vid namn Stina och hennes
dgare Katarina. Valet av demonstrationshund baserades pa Stinas storlek och hennes
’personlighet” samt deras otroligt goda samarbete.

Texten som publicerades pa hemsidan ar kortfattad information om nagra vanliga
terapeutiska 6vningar inom rehabilitering, hur dessa ska utféras samt deras vetenskapliga
referenser. Informationen har skrivits efter en litteratursokning inom omradet
rehabilitering. Databas: Google scholar. Sokord: “rehabilitation” och “therapeutic
exercise” in dogs. Litteraturen i textavsnittet & en sammanstallning av bade vetenskapliga
artiklar samt en vetenskapligt belagd kursbok inom rehabilitering for hund och Katt.



Filmklippen som publicerats pa hemsidan ar korta sekvenser dar Stina och Katarina utfor
de beskrivna terapeutiska rehabiliteringsévningarna. Ovningarna filmades med en
digitalkamera (Nikon COOLPIX S9100) och redigerades innan de publicerades med ett
program som heter Windows Live Movie Maker.

Urvalet av 6vningar baserades pa de materiella resurser som fanns tillgangliga.

Bild 1. Detta & modellerna Katarina och Stina.



5. Resultat

5.1 Litteraturstudien inom compliance

5.1.1 Kommunikation

Abood (2007) beskriver i sin artikel att det & kommunikation som &r grunden for god
compliance. Inom humansjukvarden har man sett att effektiv kommunikation mellan lakare
och patient forbattrar behandlingsresultaten genom 0kad foljsamhet av
behandlingsrekommendationerna. Enligt forfattaren tror de att djursjukvarden fungerar pa
samma satt trots att det inte &r allmant dokumenterat. | dversiktsartikeln av Adams &
Frankel (2007) poangteras ocksa dar vikten av god kommunikation for att fa god
compliance, vilket resulterar i god djuromvardnad.

Kommunikation kan utforas pa olika sétt. | en studie av Shaw et al. (2006) studerades pa
vilka satt veterindrer och djurdgare kommunicerar med varandra. Studien visade att det
framst var biomedicinska (58 %) och biolivsstils-sociala (42 %) kommunikationsmonster
som anvandes. Det biomedicinska kommunikationsmonstret anvandes framst nér det fanns
misstanke om sjukdom hos djuret, vilket &r ett mer medicinsk inriktat moénster dar
veterindren soker sjukdomsdiagnosen. Biolivsstils-sociala kommunikationsmonstret
anvéndes framst vid hélsokontroller. Det kommunikationsmoénstret var mer kundorienterat
och relationscentrerat. Enligt studien visade det sig att veterindrerna inte anvénde sig
enbart av den ena eller andra metoden i sina moten med djurdgarna, de varierade beroende
pa vilken typ av besok som var inbokade.

Wayner & Heinke (2006) beskriver ett problem inom kommunikation som arbetande
djurhélsopersonal bor ta i beaktning. Ibland kan djurhélsopersonal kritisera en djurdgare
direkt eller indirekt for att den tankta behandlingen av djuret inte gav det férvantade
resultatet. Nar detta sker ar det viktigt att kontrollera vad som lett till denna "non-
compliance” och inte enbart peka ut djurdgaren som enda anledningen.
Djurhdlsopersonalen bor tanka tillbaka och kontrollera om bristande kommunikation har
skapat denna bristande compliance. Ett effektivt satt att gora detta pa, ar genom att
reflektera Gver om traningsinstruktionerna har getts pa ett bra sétt, om informationen
forstatts av djuragaren och om djuragaren samtyckte. Vidare forklarar forfattarna att
anvandandet av ett for medicinsk inriktat sprak manga ganger kan vara ett
kommunikationshinder. Det ar darfor viktigt att reflektera éver sin kommunikativa
formaga och kontrollera om djuragaren verkligen har forstatt vad som har rekommenderats
(Wayner & Heinke, 2006).

| en studie av Frankel (2006) samt en Oversiktsartikel av Adams & Frankel (2007) beskrivs
en metod som kan anvandas i syfte for att forbattra sin kommunikativa formaga. Metoden
kallas “The Four Habits Approach” och bestar av fyra forhallningssatt som bor efterstravas
for att forbattra sin kommunikation. Malet med de fyra forhallningssatten ar att snabbt
skapa en avstdmning av situationen samt att bygga upp ett fortroende hos djuragaren. Detta
for att underlatta och effektivisera utbytet av information. Metoden leder ocksa till att
djurhélsopersonalen visar omsorg och empati gentemot djurdgaren. Detta 6kar
sannolikheten for forbattrad foljsamhet och resulterar i positiva hélsoresultat och darmed
aven forbattrad compliance. Forhallningssatten kategoriseras sedan in i fardigheter,
tekniker och resultat. De fyra forhallningssatten ar: 1. Inledande kontakt, 2. Locka fram
agaren/klientens perspektiv, 3. Uppvisa empati samt 4. Avslutande kontakt. | féljande
stycken kommer olika forslag fran forfattarna om hur djurhalsopersonalen skulle kunna ga
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till vaga for att uppna de olika forhallningssatten radas upp. For att forklara strukturen
narmare ar forhallningssatten kursiverade. Dessa nar personalen upp till genom olika
fardigheter som ar markerade a, b, c... etc. samt genom ett antal tekniker som star
beskrivna i punktform.

1. Inledande kontakt: I borjan av ett mote med djurégaren &r det viktigt att skapa en
kontakt. Det finns tva metoder djurhélsopersonal kan anvanda sig av for att snabbt fa fram
djurdgarens perspektiv av besoket. Den ena ar med stangda fragor och den andra ar med
oppna fragor. De stangda fragorna pastas ge snabbare information men ger inte djurdagaren
utrymme att kdanna sig delaktig och fa uttrycka sin oro eller dvriga problem utéver det som
veterinaren fragar. Dessa fragor ska besvaras med korta svar eller enbart ja och ne;j.

| de 6ppna fragorna far djuragaren mer sjélvstandigt beratta sin uppfattning om djurets
hélsosituation. D& kommenterar veterinaren med exempelvis mm-hmm, jag forstar, fortsatt
och sa vidare. Med denna metod far djurdgaren mer utrymme att paverka samtalet. | den
forsta delen &r det foljande tre fardigheter som har en viktig roll.

1 a) Snabbt skapa en avstdmning av situationen.

Presentera dig for alla i undersokningsrummet.

Bekrafta/ursékta ev. véntetid.

Formedla kunskapen om patientens tidigare besok och problem.

Skapa en trygghet hos djuragaren.

Ge en social kommentar som inte har med det medicinska att gora for att latta upp
spanningen hos djuragaren.

e Anpassa spraket efter djuragaren.

1 b) Ta del av djurégarens oro:
e Borja kommunicera med metoden 6ppna fragor.
e Prata direkt med djurdgaren om du har en tolk med dig.

1 c) Planera besoket:
e Upprepa problemet for att kontrollera att det ar ratt uppfattat.
e LAt djuragaren fa veta och godkéanna vad du tankt géra med djuret.
e Prioritera atgarder nar det blir nédvandigt.

Om foljande fardigheter och tekniker har effekt sa skulle det kunna leda till att det skapas
en valkomnande atmosfar, personalen far snabbt fram anledningen till besoket, framjar att
ratt diagnos stalls, det behdvs mindre arbete, minimerar risken for att annan viktig
information bara kommer fram i slutet som djurégaren gldmde beratta tidigare, det bidrar
till en kansla av delaktighet samt minskar risken for att en eventuell konflikt skulle uppsta
(Frankel, 2006).

2. Locka fram &garen/klientens perspektiv: Om personalen anvander sig av nedanstaende
forhallningssatt och tekniker skulle ett vanligt problem i kommunikationen mellan
djuragare-djurhalsopersonal kunna undvikas. Det &r problemet som uppstar nar
djurhélsopersonalen antar att djuragaren kommer séga ifran om de inte haller med om ett
beslut. Manga ganger behover de bli tillfragade om de forstar syftet med behandlingen och
om de ar dverens om att den bor utféras. | den andra delen &r foljande tre fardigheter
forklarade.
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2 a) Djuragarens tankar om djuret:
e Utvardera djuragarens syn pa tillstandet.
e Fraga 6vriga (om det ar flera berorda med vid besoket) vad deras syn ar.

2 b) Forvantningarna av besoket:
e Tareda pa vad djurdgaren tycker malet med besoket ér.

2 ¢) Paverkan pa vardagslivet:
e Kontrollera hur tillstandet har paverkat livssituationen i hemmet, pa jobbet eller
inom familjen.

Resultaten av dessa fragor ar att djuragaren respekterar de olika vinklingarna som ges, det
ger ocksa djuragaren majligheten att ge viktiga ledtradar i diagnosutredningen, tar fram
gémda orosmoment/asikter, tar fram majlighet till andra alternativa behandlingar och tester
samt forbattrar diagnosticering av bland annat depression och angest hos husdjuren
(Frankel, 2006).

3. Uppvisa empati: Den nya tidens teknologi och ekonomiska press har satt sina spar inom
varden. Enligt forfattaren Frankel (2006) visas det valdig lag grad av empati av personalen
under veterindrbesoken. Det finns paralleller dragna till att detta skulle kunna leda till
samre compliance. | den tredje delen ar det fyra fardigheter som kan hjalpa till att uppna
forhallningssattet.

3 a) Var oppen for djuragarens kanslor:
e Bedom forandringar i sprak och tonlage.
o Leta efter tillfallen att kunna ge empatiska kommentarer.

3 b) Ge minst en empatisk kommentar:
e Namn kanslor som kan uppsta (exempelvis: det later véldigt upproérande).
e Ge komplimanger till djurdgaren om de forsoker l6sa problemen.

3 ¢) Visa icke-verbal empati:
e GOr en paus, ge beroring (exempelvis i form av trostande klapp pa axeln), eller
andra ansiktsuttrycket.

3 d) Var sjdlvmedveten om dina egna reaktioner:
e Anvand egna kénslor som kan ge en gissning om vad djurdgaren kan
uppleva/kanna.
e Taen paus om det kravs.

De resultat som kan visas efter dessa tekniker och fardigheter har anvénts ar att det blir ett
meningsfullt besék. Det ger ocksa upphov till fortroende som kan leda till att béattre
information ges av djuragaren, compliance dkar samt att det gor det lattare att fa respekt
om personalen skulle behdva sétta en grans och séga nej (Frankel, 2006).

4. Avslutande kontakt: Till skillnad fran de féregaende forklarade forhallningssatten som
gar ut pa att kommunicera for att samla information fran djuragaren gar det har
forhallningssattet istéllet ut pa att ge information. Fardigheterna ger tips pa hur personalen
pa ett bra satt kan ge diagnostisk information, motivera djuragarna till ett gemensamt
beslut om behandlingen samt se till att de har forstatt rekommendationerna. | den fjarde
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delen &r foljande fyra fardigheter beskrivna av forfattaren.

4 a) Forklara diagnosen:
e Borja med den grundlaggande anledningen till bestket.
e Kontrollera att djurdgaren har forstatt.

4 b) Utbilda:
e Forklara anledningen till de olika tester och behandlingar som blir aktuella.
e Namn mojliga biverkningar och det troliga sattet behandlingen kommer att ga till
pa.
e Rekommendera eventuella livsstilsforandringar.
o Erbjud skriftligt material samt andra tillgangliga resurser.

4 ¢) Involvera djurdgaren i besluten om behandlingen:

Diskutera malen med behandlingen.

Undersok om det finns andra majligheter, lyssna till djuragarens énskemal.
Sétt gréanser (med visad respekt).

Beddm djurégarens mojligheter och motivation att utféra behandlingen.

4 d) Slutfora besoket:
e Fraga om de har nagra fler fragor.
e Beddm om de ar nojda.
e Forsakra dig om att djuragaren ar med pa den tankta planen.

Genom att informera djurdgaren pa detta satt kan det resultera i: 6kad potential for
samarbete, forbattrar behandlingsresultatet, forbattrar compliance, minskar aterkommande
samtal med fragor och aterbesok samt uppmuntrar till mer egenvard (Frankel, 2006).

5.1.2 Praktiska rad for hur compliance kan forbattras pa kliniken/djursjukhuset.

Genom att 6ka compliance 6kas dven vardkvaliteten for det specifika djuret, vilket ar ndgot
som alla i djurhélsopersonalen alltid bor stréava efter (Wayner och & Heinke, 2006).
Forbattrad compliance okar fortroendet hos kunderna. De kanner sig tryggare att vidta
atgarder och genomfdra rekommendationer som de forstar och stodjer.
Djurhélsopersonalen far se fordelarna genom att behandlingsplanen féljs hela vagen
(Abood, 2007).

| studien av AAHA (2008) har forfattarna utgatt fran sin tidigare studie “The path to high-
quality care” (2003) och férdjupat sig mer inom compliance och hur den har férandrats
over de senaste aren. | studien skapades tre moduler. Den forsta modulen inriktar sig pa en
analys av compliance inom humanmedicinen for att identifiera strategier for att 6ka
compliance. Den andra modulen beskriver forskning relaterad till djurdgarnas attityder och
reaktioner angaende foljsamheten for att identifiera potentiella barriarer och beteenden hos
djurhélsopersonalen som skulle kunna leda till en forsamrad compliance. Den tredje
modulen bygger pa en analys av vilka insatser djursjukhus/kliniker har utfort for att
forbattra sin compliance.
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Modul 1: Det finns ett antal atgarder som visat sig forbattra foljsamheten inom
humanmedicinen. Forfattarna anser att dessa ocksa borde galla inom veterinarmedicinen.
Generellt delas atgarderna in i foljande tre kategorier:

e Tekniska: Forenkla behandlingsmetoderna.

e Beteende: Ge hunden berdm, lek eller mat for att den lattare ska acceptera
behandlingen. Ge ut paminnelser via mail, telefon eller e-post.

e Utbildning: Ge tryckta eller bildméssiga instruktioner och ge patienten mojlighet att
fa radgivning av en lakare eller farmaceut. Nagra av dessa ar ganska enkla och kan
latt utforas medan andra kan innebéra noggrant planerande for att fa resultat
(AAHA, 2008).

Modul 2: 1 denna modul var en av de mest betydande upptéckterna att det finns stora
skillnader mellan den kommunikation som ges av djurhélsopersonalen jamfort med den
typen av kommunikation som troligen skulle kunna leda till battre foljsamhet. Forfattarna
beskrev sex viktiga faktorer som skulle kunna leda till en battre kommunikation. Dessa ar
foljande: demonstration av den ténkta behandlingen, tiden for undersdkningen, skriftlig
information, uppféljande telefonsamtal, kontinuerliga medicinska paminnelser samt
kontinuitet med veterindren. N&ar den ekonomiska aspekten studerades ur djurdgarnas
perspektiv visade det sig att de flesta djurdgarna skulle kunna tanka sig att betala mer for
att fa en enklare behandlingsmetod om det fanns alternativ (AAHA, 2008).

Modul 3: Ett viktigt resultat fran modul tre visade sig vara bekraftelsen av att CRAFT, som
forklarades tidigare, ligger till grund for all form av compliance. Forfattarna sag ocksa att
de kliniker som hade utformat program for att forbéattra sin compliance dven hade den
hogsta graden av compliance. Nagra olika satt de kunde forbéattra sin compliance pa var
exempelvis genom att anordna workshops, utbildning av personal och klienter samt
regelbundet utvardera resultaten (AAHA, 2008).

Forfattarna till studien ”The path to high-quality care” (AAHA, 2003), som ndmndes
tidigare, skapade en modell med syfte att 6ka compliance i praktiken baserat pa studiens
resultat. Modellen ar uppdelad i foljande 6 steg.

Steg 1: Mat/kontrollera den nuvarande graden av compliance.

Det forsta steget gar ut pa att de som arbetar pa kliniken ska bérja analysera graden av
compliance samt granska vilket omrade som &r i mest akut behov av en forbattring. AAHA
skapade 2003 en bok som sammanfattar dessa 6 steg. | bokens parm finns en CD bifogad.
Denna CD har ett medféljande program som inte ska ta mer an 2 timmar for personalen att
anvanda for att mata den aktuella graden av compliance.

Steg 2: Involvera alla i personalen.

| det andra steget forklarar forfattarna hur personalen kan involveras pa flera olika satt for
att forbattra djurdgarens compliance. De behdver trdna och bli medvetna om klinikens
allmanna rekommendationer. Dessa brukar finnas nedskrivna i olika guider for att alla i
personalen ska kunna ge samma rekommendationer till djurdgarna. En guide kan
exempelvis beskriva hur en seniorhalsokontroll gar till och vad som ingar i den eller vad
som tillhor en preanestetisk blodprovsprofil. Hela personalen bor samlas och ga igenom
dem, eller om de inte finns, skapa dem tillsammans. Detta gor att alla far en chans att
godkanna guiderna vilket sedan underlattar for att de ska foljas. Forfattarna belyser ocksa
att det &r viktigt att bestdmma hur kliniken ska folja upp sina patienter och deras
behandlingar. Detta kan exempelvis géras genom att en i personalen utses till att beddma

14



patientens compliance status. Da kontrollerar den personen hur patientens behandling har
gatt och om det finns nagot omrade med bristande compliance. Detta beréttar personen
sedan for den berdrda personalen sa de har en majlighet att ge battre information pa de
punkterna. Denna information kan bland annat ges i form av broschyrer eller en lank till en
hemsida som é&r palitlig om mer information 6nskas. Det dr ocksa bra om personalen fragar
patienten om de ska boka in eventuella aterbesok innan de lamnar kliniken. AAHA (2003)
skriver dven i detta steg att ett program for hemgangsrad bor implementeras sa att alla
djuréagare kan fa skriftlig information om hur de ska fortsatta behandlingen hemma. Upp
till 80 % av djuragarna som varit med i studien ville ha bade muntliga samt skriftliga
rekommendationer/instruktioner med sig hem efter bestdket. Utvardera om det finns nagot
system for paminnelser. Det finns idag manga kliniker som exempelvis har
vaccinationspaminnelser. | studien menar forfattarna att den maskinvara som anvands for
sadana andamal aven skulle kunna skapa andra typer av paminnelser. Exempelvis
paminnelser for nar det ar dags att bestélla hem ny medicin for de husdjur som star pa
livslang behandling. De tyckte ocksa att ett system for uppféljande telefonsamtal borde
skapas, om det inte redan finns.

Steg 3: Satt upp compliance mal.

Det tredje steget ger tips pa hur malen bor sattas upp. Det ar viktigt att poangtera for
personalen att malet ar att 6ka compliance for att hoja kvaliteten pa varden, och inte
primart pa grund av den ekonomiska aspekten. Se till att det ar hela personalens mal och
inte bara ledningens. Var noga med att sétta realistiska och specifika mal. Det ar inte
mojligt att fa 100 % compliance pa nagon punkt men de flesta kan forbattras.

Steg 4: Implementera guiderna/rekommendationerna som utformats.

Det fjarde steget ger tips pa hur personalen kan fortsétta arbeta for att fa resultat.
Forbattringen av compliance bor vara av hog prioritet hos alla i personalen. For att det ska
fortsatta vara en prioritet bor en i personalen utses som coach for att hjélpa de resterande.
Coachen kan exempelvis vara den personen ur personalen som ser till att steg 2 i modellen
genomfors.

Steg 5: Mat och utvardera resultaten.

| det femte steget pavisas vikten av att folja upp arbetet. Studien visade att de kliniker som
hade métt och utvérderat sin compliance hade hogre grad av compliance an de kliniker som
inte gjort det. Hur kliniken véljer att utvardera var olika. Det kan vara sa att de redan hade
ett dator-baserat program att tillga, annars gick det lika bra att utvardera i pappersformat.
Huvudsaken var att allt skrevs ned sa det senare kunde utvarderas.

Steg 6: Fira att ni har fatt en battre compliance.

Det sjatte steget far inte glommas. Det ar en viktig del i en process som denna. Ett tips kan
vara att satta upp delmal som firas nar de uppnatts istéllet for att bara fira nar det slutliga
malet uppnas. Om malet &r att 6ka compliance inom seniorhélsokontroller fran 35 % till 45
% kan ett bra delmal vara att fira med exempelvis eftermiddagsglass eller liknande vid 40
%. Kom &ven ihag att mata compliance i hur manga patienter som fatt en battre vard. Ett
exempel pa detta kan vara: baserat pa arbetet i att forbattra compliance inom
seniorhalsokontroller har vi under den senaste manaden undersokt 14 hundar, varav 3 av
dem hade hélsoproblem som nu upptéckts i tid sa de gar att behandla innan de blir mer
allvarliga (AAHA, 2003).
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5.1.3 Utbildning genom video och internet

Tidigare i arbetet har utbildning av djurdgarna angetts som en faktor som skulle kunna
forbattra compliance (Frankel, 2006). I en studie inom humansjukvarden har Croker et al.
(2010) studerat om anvandandet av video skulle kunna leda till en férbattrad inlarning hos
studenter. I studien filmades olika laboratoriska 6vningar som studenterna sedan skulle lara
sig utfora. Resultatet fran studien visade att inlarningen 6kade hos studenterna. De blev
mer motiverade och kunde arbeta mer sjélvstandigt.

En annan typ av media som kan anvéndas i utbildande syfte &r internet. Gremeaux &
Coudeyre (2010) gjorde en litteraturstudie inom humansjukvarden for att studera om det
fanns intresse av att anvanda internet som ett verktyg for att utbilda patienter. Resultatet
visade att internet ar ett bra komplement till vanlig information fran lakaren. | dagslaget
behovs de studerade internetsidorna dock kompletteras med mer vetenskaplig fakta. Inom
de olika omradena for att gora dem mer korrekta och anvandbara. Forfattarna tyckte att
lakare borde borja ta del av dessa internetsidor sa de kan rekommendera en sida som de vet
ar korrekt och anvandbar vid de specifika sjukdomstillstanden patienten rakat ut for. |
studien presenterades ett antal olika program som erbjuder information/utbildning pa olika
satt. De flesta programmen utbildade enbart genom information, men det fanns nagra som
var mer interaktiva och kognitivt-beteende inriktade. Programmens upplagg varierade fran
att erbjuda en e-post tjanst som informerar eller motiverar, till andra tjanster som hanvisade
patienten till ett slags sjalv-hjélps program for hantering och behandling av deras
sjukdomstillstand. Studien visade att patienter var positivt installda till denna typ av media
for utbildning. De tyckte att det var trevligt och Iatt att anvanda. Det var dock ett par
problem som lyftes fram i studien. Ett av dem var att aldre manniskor kunde behdva hjélp
med att komma at informationen. Frosch et al., (2003) studerade om det fanns nagra
skillnader mellan att utbilda mén om prostata specifika antigen test (PSA) genom internet
eller video. Resultatet visade att video generellt var mer effektivt i utbildande syfte an vad
internet var.

5.1.4 Motivation

Tidigare i arbetet har motivering av djurdgare belysts som en faktor som kan 6ka
compliance (Frankel, 2006). | ett examensarbete av Forsman (2012) undersoktes genom en
intervjustudie vad som motiverade djurdgare. Resultatet visade att foljande faktorer
inverkade pa vad som motiverade djuragare.

e Bemotandet: bade gentemot djuret samt djuragaren. De djuragare som deltog i
studien upplevde att hela besdket spelade in men att det framst var det inledande
skedet som ansags viktigast. De ville kdnna sig valkomna och bra bemétta pa en
gang. Nar det géller bemotandet av djuren tyckte djuragarna att det var viktigt att
personalen bemotte dem trevligt och att de var snalla mot dem. Djurégarna
uppskattade ocksa om det kanns att personalen tycker om djur. Ytterligare en viktig
aspekt var att tilltala djuren vid deras namn samt att de bade kommunicerar fysiskt
och verbalt med dem.

e Information: forklarande, skriftlig samt orosddmpande information. Djurégarna
ville bli tydligt informerade om varfér en behandling véldes och varfor den var
viktig. De ville dven fa information om den specifika behandlingen och om det
fanns nagra eventuella biverkningar eller komplikationer. De ville ocksa veta hur
det kommer att paverka djuret och om det kommer kravas nagon speciell
omvardnad i hemmet. De tyckte att det var battre med for mycket information &n
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for lite. Skriftlig information i form av en folder, broschyr eller lapp med viktiga
punkter uppskattades for att de skulle komma ihag hur de ska ga tillvaga efter
besoket. Paminnelser infor exempelvis vaccinationer ansags vara positivt.
Orosdampande information kunde vara att de fick med sig skriftlig information
hem, att de bemottes av en lugn djursjukskotare som tog sig tid att svara pa alla
deras fragor.

Respekt: for djurdgarens ekonomi och val av behandlingsalternativ. Né&r det gallde
respekt for djurédgarnas ekonomi syftade de framst till att de ville att
djurhélsopersonalen skulle ta hansyn till deras ekonomiska situation. De
uppskattade ocksa om det gavs flera alternativ och att djurhalsopersonalen
uttryckligen sa vad som var viktigast att lagga pengar pa. Djuragarna ville
dessutom fa olika valmojligheter samt att djurhalsopersonalen respekterade deras
beslut (Forsman, 2012). Den ekonomiska aspekten finns dven studerad av Coe et
al., (2007). I den studien jamfordes skillnaden mellan veterinarers och djuragares
syn pa ekonomi. Resultatet visade att djuragare ville att det skulle framsta fran
veterinérens sida att djurets halsa kommer forst och att de ekonomiska aspekterna
kommer sen, men de ville fortfarande att veterindren skulle vara 6ppen och ta upp
en diskussion om kostnader kring behandlingar och deras prognos. Veterindrerna
tycker att det var ett svart &mne att diskutera och kanner sig ofta undervarderade.
Deras ekonomiska synsétt ar att djuragarna ofta inte tanker pa de materiella
kostnaderna, tiden det tar samt kunskapen hos veterindren (Coe et al., 2007).

Palitlighet: Kunnig, fortroendeingivande, tillganglig och kompetent personal samt
att ryktet paverkade motivationen. For att djuragarna skulle uppfatta personalen
som kunnig syftade de framst pa handlingar. De tyckte att det skulle markas att
personalen visste vad de gjorde, att de gjorde vad de kunde samt att de visste vad
de pratade om. De ville att djurh&lsopersonalen ska vara fortroendeingivande, de
ville kunna lita pa de som ska ge deras djur vard. Djurhélsopersonalen kan uppna
detta genom att inte vara osakra i sina handlingar, vara lugna men framsta som
kompetenta, kunniga och trygga i sin arbetsroll. Djurdgarna tyckte aven att ryktet
om kliniken eller djursjukhuset kunde motivera dem. Tillgangligheten i syftet att
motivera djuragarna var att de skulle vara latt att na kliniken/sjukhuset, att de
snabbt skulle kunna fa rad per exempelvis telefon (Forsman, 2012).

5.1.5 Orsaker till féorsamrad compliance

Faktorer som kan leda till séamre compliance ar manga. | en studie av Abood (2007)
beskrivs ett antal som skulle kunna bidra till forsamrad compliance &ven kallat ”non-
compliance”. Dessa ar exempelvis ekonomiska bekymmer, tidsbrist, fragor om
bekvamlighet samt bristande formaga i att forsakra djuragaren om fordelarna med
behandlingen. I resultaten av modul ett ur studien av AAHA (2008) identifierades ett antal
hinder som skulle kunna vara orsaker till non-compliance. Dessa hinder ar fran
humansjukvarden men forfattarna till studien utgar fran att liknande hinder finns inom
djursjukvarden. Har nedan finns hindren forklarade.

Psykologiska faktorer sasom biverkningar, oro, férnekelse om behov, glémska och
brist pa uppenbara eller akuta symtom (som exempelvis for sjukdomar som hogt
blodtryck).

Brist pa forstaelse eller tro pa betydelsen av den tankta behandlingen.
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e Behandlingslangden, eventuella komplikationer och kostnad foér behandlingen.
e Bristfallig eller ineffektiv kommunikation mellan patient och ldkare (AAHA,
2008).

Genom att de som arbetar inom djurens hélso- och sjukvard & medvetna om de ovan
namnda faktorer och hinder som leder till non-compliance kan de aktivt forsoka motverka
uppkomsten av dem (Abood, 2007).

5.2 Webbaserad traningsmodell — Hundens traningsdagbok

Syftet med modellen &r att 6ka compliance inom rehabilitering av hund genom att skapa
funktioner som i litteraturstudien funnits kunna leda till en forbattrad compliance. Tanken
ar att denna modell ska kunna anvandas efter att djurdgaren har traffat djurhalsopersonalen
och fatt en rehabiliteringsplan med olika 6vningar de ska utféra hemma. Den webbaserade
traningsmodellen publicerades pa hemsidan: hundenstraningsdagbok.webgain.se.

5.2.1 Funktioner

1. Bild och text pa startsidan.
Pa startsidan star en valkomsthalsning samt kortfattad information om hemsidans
innehall.

2. Inloggning samt en egen profil.
Grundtanken é&r att kliniken ska skapa en individuell inloggning till djurdgaren. Nér
djuragaren har loggat in far de tillgang till sin profil det vill sdga deras hunds
traningsdagbok. Inloggningen ar viktig for att djuragaren ska kunna fa tillgang till
alla funktionerna pa hemsidan. | profilen ar det meningen att djuragaren ska skriva
ned ndr de har utfort en 6vning samt kortfattat beskriva hur det gick. Exempel: Idag
har Stina dansat och gatt skottkarra 2 ggr och det gick utmarkt. Anvandarnamn och
l6senord skall vara framtagna sa att kliniken som véljer att anvanda hemsidan ska
kunna félja upp hur det gar for varje patient. Exempelvis sa skulle hundens
journalnummer kunna anvandas som anvandarnamn och sedan skapa ett I6senord
som ar samma alla anvéandare for att latt komma at informationen.

Inloggningsfunktionen valdes framforallt for att djurdgarna skall fa egna profiler sa
att det finns en mojlighet for uppfoljning av varje patient. Den valdes ocksa for att
enbart djuragare skall kunna fa tillgang till 6vningarna. Detta for att undvika att
allmanheten ska missbedéma och eventuellt behandla hemma utan
djurhélsopersonalens foregaende rekommendationer och instruktioner. Meningen
med hemsidan &r att den ska fungera som en hjalp till de instruktioner som getts,
inte att djurdgarna ska konstruera egna.

3. Text som forklarar évningen samt dess effekt pa kroppen.
Efter att djuragaren har loggat in far de tillgang till 6vningarna. Det finns en
skriftlig information till varje terapeutisk 6vning. Informationen beskriver
6vningens syfte, instruktioner om hur den bor utféras samt den vetenskapligt visade
effekten 6vningen har pa kroppen.
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Djuragarna ska endast utféra de évningar de blivit rekommenderade och som star
skrivna i rehabiliteringsplanen. Enligt resultaten i litteraturstudien visade det sig att
internet var en typ av media som patienter var positivt installda till att anvénda i
utbildningssyfte (Gremeaux & Coudeyre 2010). Denna del av hemsidan ar
fokuserad pa just utbildning for att gora djurdgaren mer trygg i hur évningen skall
utforas. En trygg djurdgare kan bidra till forbattrad compliance (Frankel, 2006;
Adams & Frankel, 2007).

4. Film som visar hur évningen ska utforas.
Eftersom litteraturstudien ocksa visat att compliance kan forbattras genom att
djuragare/patienter far utbildning genom videofilm (Frosch et al., 2003; Croker et
al., 2010) valdes de terapeutiska évningarna att inte enbart forklaras i text utan
aven via nagra film-klipp.

Valkommen till Hundenstraningsdagbok

Héar kommer du kunna logga in pa din hunds
Min kalender traningsdagbok for att f4 hjalp med hur du ska utfora

«« « apnil 2013 » »» ('jvmngarna 50m tvsmterapeuten rekommenderat.

v man tis ons tor fre lor son :
i 2 3 4 5 6 7
8 9 10 11 12 13 14
15 16 17 18 19 20 21
22 23 24 25 26 27 28
29 30

Anvindamamn:

Losenord:

Glomt Iosenord?
Registrera dig

Nyhetsbrev

Registrera er for nyhetsbrev:

Ange epostadress:

Bild 2. Det hér &r startsidan p& modellen/hemsidan.

5.2.2 Ovningar

Forst forklaras nagra grundlaggande begrepp som kommer att namnas i 6vningarna.
Proprioception = djurets sjdlvmedvetenhet om dess position utan visuell input (Millis et al.
2004b)

Stegléangd = en cykel av kroppsrorelser som borjar ndr den ena tassen kommer i kontakt
med underlaget och slutar nar den tassen aterigen far kontakt med underlaget (Gillette,
2004).

Stegcykel = en period i stegcykeln fran att tassen lamnar underlaget till att den fors upp i
luften och sedan nuddar underlaget igen (Gillette, 2004).
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Staendefas = den period i stegcykeln da tassen ar i kontakt med underlaget (Gillette, 2004).
Svavningsfas= den period i stegcykeln da tassen ar i luften (Gillette, 2004).

Range of Motion = En leds totala rérelseomfang fran extension till flexion (Millis et al.,
2004a).

P4 bilderna nedan visas de leder som namns senare i texten samt skillnaden mellan
extension och flexion i en led.

Hifitled
Armbagsled Kn-’eileé

Karpalled
gl 5 5% Hasled

Bild 3. Har visas var de olika lederna sitter pa kroppen.

Bild 4. Extension i knaled = utstrackt knaled.
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Bild 5. Knéled i flexion = bojd knéled.

Skottkarran
Syfte: Att forbattra anvandandet av frambenen hos hunden (Weigel et al., 2005).

Utférande: Lyft forsiktigt upp hundens bakdel genom att placera dina h&nder vid hundens
ljumskar. Nar du har lyft upp bakdelen en bit fran marken sa att vikten enbart ligger pa
frambenen for du forsiktigt hunden framat. Tank dock pa att vissa hundar kan behdva lite
hjélp i borjan for att inte tappa balansen och falla omkull. Det kan vara bra att ha nagon
som stodjer framdelen om det skulle beh6évas. Nar hunden blir starkare och orkar mer kan
évningen aven utforas i svag uppatlutning (Bockstahler et al., 2004)

Vetenskaplig referens: | en studie av Millis et al., (2004) har 6vningens effekt pa kroppen
studerats och jamforts med hur kroppen fungerar under vanlig skritt. Ovningen gav
signifikant 6kad extension i bogleden och 6kad flexion i armbagsleden, samt minskad
flexion i bogleden, extension i armbagsleden, extension i karpalleden, flexion i karpalleden
och total Range of Motion (ROM) i karpalleden, jamfort med normalt gaende. Steglangd,
staendefas och svavningsfas var signifikant kortare vid skottkarregang an vid normal skritt.

Skottkidrran

OE 4 v ) —e—
Bild 6. En bild fran filmsekvensen av 6vningen skottkarran.

Sitt-sta
Syfte: Att fokusera pa ROM och styrkan i bakbenen (Gross Sanders, 2007).
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Utférande: Borja med att fa hunden att sétta sig ner kontrollerat med bada bakbenen i lika
stor flexion. Efter att hunden har satt sig ner ska den resa sig med lika mycket vikt fordelat
mellan bada bakbenen (Bocksthaler et al., 2004).

Vetenskaplig referens: Pa denna 6vning har ingen vetenskapligt referens med bevisad
effekt av Gvningen hittats.

Sitt-Sta

] ) —e

Bild 7. En bild fran filmsekvensen av 6vningen sitt-sta.
Dansa

Syfte: Att 6ka belastningen pa bakbenen samt 6ka dess muskelstyrka (Bockstahler et al.,
2004; Weigel et al., 2005).

Utforande: Ta vardera framben i dina hander och lyft dem, vikten blir da riktad enbart pa
bakbenen. For sedan forsiktigt hunden framat eller bakat beroende pa i vilken riktning ni
ska dansa. Om hunden behover extra stod kan man forsoka halla den i armhalorna istallet
for i frambenen. Nar hunden blivit starkare kan aven denna 6évning utforas i svag
uppatlutning (Bockstahler et al., 2004).

Vetenskaplig referens: | studien av Millis et al. (2004) jamfordes effekten pa kroppen
mellan att dansa med hunden och lata den ga normalt. Dansévningen gav signifikant
minskad flexion i hoftleden, total ROM i hoftleden, flexion i hasleden samt total ROM i
hasleden jamfort med normalt gaende (i genomsnitt 10 grader). Steglangd och
svavningsfas var signifikant kortare, medan stafasen var lika lang som vid normalt gaende.
| 6versiktsartikeln av Weigel et al. (2005) beskrivs dven effekten av att dansa bakat. Det
ger en 6kad extension i hoftleden samt flexion i kndleden. Dessutom blir det &ven minskad
flexion i hoftleden, total ROM i1 hoftleden, extension i kndleden och total kndleds ROM.
For att 6ka muskelstyrkan i gluteus muskeln rekommenderar Weigel et al. (2005) att dansa
framat.
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Dansa

Bild 8. En bild fran filmsekvensen av 6vningen dansa.
Viktférdelning
Syfte: Att forbattra proprioceptionen (Bockstahler et al., 2004).

Utférande: Placera hunden sa att den star stadigt pa alla fyra tassarna. Den som utfor
évningen ska sedan halla sina hander pa hundens vardera sida. Darefter trycker man
forsiktigt pa hundens ena sida sa att den forflyttar sitt viktcentrum till andra sidan utan att
tappa balansen. Ibland kan hunden behdva stod vid denna 6vning sa var alltid vaksam pa
hur hunden reagerar (Bockstahler et al., 2004).

Vetenskaplig referens: Pa denna 6vning har ingen vetenskapligt referens med bevisad
effekt av Gvningen hittats.

Viktfordelning

O s o) —

Bild 9. En bild fran filmsekvensen av 6vningen viktfordelning.
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6. Diskussion

6.1 Metoddiskussion

Metoden som anvants i detta kandidatarbete ar en litteraturstudie. Enligt Friberg (2006)
finns det olika satt att skriva en litteraturstudie. Baserat pa vad forfattaren beskrivit om de
olika skrivsatten sa ansags en litteraturdversikt passa bast for att uppna kandidatarbetets
syfte. Friberg (2006) beskriver att en litteraturéversikt inom humansjukvarden gar ut pa att
skapa en Oversikt 6ver kunskapslaget inom ett visst vardvetenskapligt omrade, eller ett
problem inom en sjukskoterskas verksamhetsomrade. Arbetssattet anses ha bidragit till
okad forstaelse for begreppet compliance inom djursjukvarden, samt 6kat kunskapsnivan
kring vilka faktorer som anses paverka graden av compliance. Nagot som Friberg (2006)
ocksa poangterat ar att den forskning som anvands i resultatet maste granskas kritiskt pa
grund av att forfattarna kan ha valt att ta med resultat fran andra studier som stodjer deras
resultat. Detta kan bidra till en vinkling som kanske inte alltid ar korrekt da det &r tolkat av
en annan person.

For skapandet av den webbaserade modellen anses litteraturdversikten ge en bra grund.
Det bidrog till att ta reda pa vilka funktioner modellen skulle behdva for att kunna bidra till
en 6kad compliance inom rehabiliteringen.

6.2 Resultatdiskussion

6.2.1 Litteraturstudien inom compliance

Vad finns det skrivet om compliance inom djursjukvarden idag?

Det finns inte s& mycket forskat pa compliance inom djursjukvarden. Speciellt inte hur en
djursjukskotare och en djuragare skulle kunna samarbeta for att fa en forbéattrad
compliance. Storsta delen av litteraturen som har publicerats inom djursjukvarden om
compliance belyser &mnet kommunikation mellan veterinérer och djurdgare. Det finns
dock tva studier gjorda av AAHA ar 2003 och 2008, dar de har studerat compliance av
exempelvis seniorhalsokontroller, vaccinationer, tandvardsprofylax och
dietfoderradgivning. samt vad som hant med compliance i praktiken sedan de gjorde den
forsta studien ar 2003. Forfattarna till de ovan namnda studierna har kommit fram till att
compliance ar mycket lagre i verkligheten an vad djurhélsopersonalen generellt tror.
Utdver studierna av AAHA (2003, 2008) ar de flesta artiklarna som fokuserat pa
djursjukvarden litteraturéversikter inom compliance. De flesta ar da dven baserade pa ett
antal humansjukvardsartiklar. Nar artiklar inom humanmedicinen anvants har forfattarna
forsokt dra direkta kopplingar till att det skulle kunna fungera pa ett liknande satt inom
djursjukvarden. En fraga som har dykt upp under arbetets gang ar om det finns nagon
forskning gjord pa hur bra compliance uppnas nar det inte ar du sjalv som manniska som &r
patienten. Nér det ar en tredje part som ska fa behandlingen. Ar det da sa klokt att dra
direkta kopplingar? Finns det nagon forskning pa hur det varierar i compliance om man
behandlar sig sjalv jamfort med om man behandlar andra manniskor eller sina barn som
skulle kunna visa andra resultat? Trots idogt sokande har forfattaren till detta arbete inte
kunnat hitta nagra sadana studier.

Arbetet har gett en storre forstaelse for definitionen av compliance, vilka metoder det finns
for att kunna forbattra samt nagra faktorer som skulle kunna bidra till forsamrad
compliance. Det centrala i rollen som djursjukskotare &r att utfora olika behandlingar och
ge rekommendationer till djurdagare om hur de ska behandla sitt djur for att det ska fa den
basta tankbara varden. En 6kad forstaelse for hur en djursjukskotare uttrycker sig for att
motivera djurdgaren att fullfolja behandlingen anses vara i hog grad relevant. Det &r viktigt
att djursjukskatare borjar utvardera hur bra compliance det verkligen infinns pa
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arbetsplatserna. Detta for att kunna forbattra compliance som i sin tur leder till att djuret far
battre kvalitativ vard. Litteraturstudien har gett nagra konkreta forslag pa hur man skulle
kunna ga tillvaga for att forbattra compliance pa en Kklinik eller ett djursjukhus som anses
anvandbara aven i Sverige.

Finns det idag ndgon webbaserad modell for uppféljning av rehabiliteringsplaner fran
djurklinik eller djursjukhus?

Under studiens gang har det inte hittats nagon litteratur som visat att det finns. | stéllet
anvands oftast aterbesok eller telefonsamtal som aterkoppling och uppfdljning av planerna.

Finns det mojlighet att skapa instruktioner for nagra terapeutiska rehabiliteringsovningar,
med tillhérande vetenskapliga referenser?

Ja, baserat pa resultaten av studien har sadana skapats. Det ar dock fortfarande problem
med att finna relevanta vetenskapliga referenser som beskriver évningarnas effekter pa
kroppen. Det behdvs mer forskning inom omradet.

Vad finns det for alternativa losningar av webbaserade modeller pa marknaden idag?

Det finns ett antal olika paminnelsesystem. Ett exempel &r att det skickas ut paminnelser
per post nadr det &r dags for hunden att vaccineras. Det finns program inom
humansjukvarden som syftar till att ge information om olika sjukdomstillstand samt &ven
en del sjéalv-hjalps program om hur vissa kroniska sjukdomar kan behandlas hemma. Dock
tyckte forfattarna Gremeaux & Coudeyre (2010) till den studien som namnts dessa
modeller att de varken var tillrackligt aktuella eller vetenskapligt korrekta for att
rekommenderas i dagslaget.

6.2.2 Webbaserad traningsmodell — Hundens traningsdagbok

| skapandet av den webbaserade modellen var syftet att den skulle hjalpa till att 6ka
compliance inom postoperativ rehabilitering av rorelseapparaten hos hund. En 6kad
compliance inom omradet skulle leda till att djuret far en battre vard och snabbare aterfar
sina normala funktioner i den grad det gar. De resultat i studien som kunnat bidra till detta
ar att djuragaren kan fa utbildning genom att de har tillgang till skriftlig information om
hur 6vningarna gar till hemma. De har dessutom fatt 6vningarna forklarade med
filmsekvenser som enligt en studie skulle kunna vara ett bra alternativ for utbildning. Det
har ocksa noterats i studien att internet ar en typ av media som personerna uppskattar att
anvanda sig av i utbildande syfte. Att djuragarna far skriva en liten dagbok och att de ar
medvetna om att kliniken har mojlighet att folja upp detta anses vara en motivationshojare.
Sattet kliniken kan folja upp rehabiliteringsplanen och resultaten pa ar ett nytt och enklare
satt som ocksa bor kunna leda till en forbattrad compliance. Hemsidan borde underlatta for
familjer som har hundar som behdver rehabilitering. Oftast upplevs det som att det bara &r
den familjemedlemmen som var med hunden pa kliniken som ensam har ansvaret for
rehabiliteringen. Genom hemsidan har de nu majlighet att utbilda flera i familjen pa ett
enkelt sétt.

Det finns idag stor avsaknad av vetenskaplig dokumentation for de terapeutiska
évningarnas effekter pa kroppen, anda anvands 6vningarna i stor utstrackning och da
troligtvis baserat pa beprévad erfarenhet. Vidare forskning inom detta omrade ar av stor
betydelse for att djuren ska fa sa bra behandlingar som mojligt och kunna aterga till sin
normala funktion sa snabbt som majligt. Bockstahler et al., (2011) har studerat vilken
effekt nagra terapeutiska évningar har pa utvalda muskler pa hunden. Tyvarr var ingen av
de évningarna jag valt att ta med i arbetet studerade, vilket annars hade gett en forbattrad
syn i hur vél évningen verkligen fungerar.
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Det finns ett antal funktioner i modellen som jag 6nskat kunde ha varit battre. Exempelvis
var tanken att djurdagarens profil skulle utformats annorlunda. Rehabiliteringsplanen skulle
ha inforts dér det stod exakt vika 6vningar, samt hur ofta och hur lange de skulle utféras
for att underlatta for djuragaren. Det skulle ocksa finnas ett veckoschema dar djuragaren
skulle kunna kryssa i den évningen som blev utférd och av vem, samt hur det gick. Trots
att dessa funktioner inte kunde skapas sa upplevs modellen dnda kunna forbattra
compliance. For att ta reda pa om den verkligen uppfyller sitt syfte skulle den behova
testas. En enkadtundersokning kanske skulle kunna vara ett relevant alternativ for en
framtida student att anvénda sig av for att kontrollera om den &r anvandbar samt utvardera
om den uppfyller sitt syfte. En enkatstudie grundar sig pa ett antal faststallda fragor med
fasta eller 6ppna svarsalternativ (Bjorklund & Paulsson, 2003). Dessa skulle kunna skickas
ut till de utvalda kliniker som anvéander modellen. Tanken nér arbetet paborjades var att
detta skulle ha utforts. Tyvérr bidrog tidsbegréansningen av kandidatuppsatsen till att detta
inte kunde utforas.

Infor framtiden ar nu syftet att modellen ska vara ett levande dokument som aven efter
kandidatarbetets slut ska fortsatta uppdateras med fler Ovningar allt eftersom forskningen
framskrider.
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7. Popularvetenskaplig sammanfattning

Compliance é&r ett ord som inom veterinarmedicin vanligtvis star for ett av dessa tva
pastaenden.

1. De aktiviteter som utfors till foljd av kdnnedom om lagar, férordningar och
professionella koder eller riktlinjer.

2. Den grad av foljsamhet enligt vilken klienten har utfort veterindrens
rekommendationer och behandlingsprotokoll.

Det kan ocksa forklaras som i vilken utstrackning husdjuret far en behandling,
undersokning eller reckommendation i enlighet med vedertagen praxis for djursjukhus eller
djurkliniker. For att uppna god compliance maste bade djurhalsopersonalen och djuragaren
vara involverade. En god compliance leder till en god vard av djuret.

| litteraturstudien finns nagra modeller eller metoder som forklarar tillvagagangssatt for att
skapa compliance samt hur djurhélsopersonalen skulle kunna jobba for att forbéattra sin
compliance.

Den forsta modellen kallas CRAFT. Denna modell forklarar konceptet med att bade
djurhalsopersonalen och djuragaren maste samarbeta for att de ska uppna compliance.
Compliance (C) = Recommendation (R) + Acceptans (A) + Follow-Through (FT). Pa
svenska kan denna modell forklaras som att C star for foljsamhet och aven for
kommunikation som har stor betydelse inom @mnesomradet. R star for rekommendation.
Det ska vara ett klart, koncist och forstaeligt budskap som ges baserat pa vad
djurhalsopersonalen anser &r det basta for patientens hélsa. A star for godkéannande och
innebar att djuragaren har fatt och forstatt de avsedda rekommendationerna. De ger darmed
ett godkannande av den tankta behandlingen av patienten. FT star for genomférande och
innebar att djuret far den bestamda behandlingen som kan utforas av djurhalsopersonalen
eller av djuragaren sjalv hemma. Sammanfattat &r da compliance ett resultat av den
rekommenderade behandlingen av djuret och forstaelsen och godkannandet fran djuragaren
samt genomfdrandet av behandlingen.

Det finns &ven andra modeller som kan anvandas for att forbattra compliance. En som har
som syfte att forbattra kommunikationen mellan djurhélsopersonal och djurdgare och en
annan som har mer praktiska tips pa hur en forbattrad compliance uppnas pa en klinik.

Baserat pa resultaten ur studien har en webbaserad modell skapats. Denna modell syftar till
att 6ka compliance inom postoperativ rehabilitering av hund. Modellen publicerades pa en
hemsida dar djuragaren far mer information utéver den som kliniken redan har gett.
Djuragaren far oftast en plan 6ver hur rehabiliteringen av hunden kommer fortsatta. Denna
plan kan ibland bli 6vermaktig om inte djurdgaren ké&nner sig trygg i hur 6vningarna ska
utforas. Modellen som skapats innehaller darfor skriftlig forklaring om olika terapeutiska
évningar som kan inga i en rehabiliteringsplan. Vad de har for syfte, hur de ska utforas,
samt vilken effekt dvningen har pa hundens kropp. Ut6ver detta har évningarna aven
filmats och ligger som en komplettering for att fortydliga de skriftliga instruktionerna.
Detta for att djuragarna dven ska kunna fa se hur 6vningen bor utforas.
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