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Férord

Under studiernas gang har vi upprepade ganger stott pa "brukarna” och
"brukarattityder”. Nar man jobbar med utemiljo ar det ofrankomligt att man jobbar mot
allmanheten. Vart yrke existerar for brukarnas skull och vi maste standigt forhalla oss
till deras krav pa och anviandande av det vi anldgger och skoter.

Dartill stoter man standigt pa behovet av pengar. Att forvarva medel till att fortsatta sina
aktiviteter ar forstas viktigt i alla branscher. Parkforvaltningar i Sverige star oftast
under den offentliga sektorn, sa darféor kommer vara pengar fran politikerna, Vill vi ha
mer pengar ar det alltsa till dem man maste vanda sig forr eller senare och det dr dem
man maste fa till att inse vikten av det vi gor.

[ vara alltmer hardgjorda stader utsatts vaxtligheten for allt mer konkurrens med vagar
och annan infrastruktur. Infrastrukturen varderas, forstdeligt, hogt men ofta pa
bekostnad av gronska. Forslag pa olika lI6sningar finns fran den grona sektorn men de
krdver en satsning i tid och pengar som ofta kan vara svar att fa till stand. Ett problem
kan vara att drivkraften for kommunerna saknas da efterfragan fran allmanheten
saknas. Jag tycker att det sker for lite offentlig diskussion kring den urbana gréonskans
existensvillkor. Varken kring skotsel av existerande anldggningar eller vid nyanlaggning.
Den opinion som finns vacks framst ndr nagot ar pa vag att tas bort.

Jag ar mycket glad att jag i detta arbete fatt chansen att gora en djupdykning inom
argumenten och strategierna for att vicka uppmarksamhet och kunna ge var bransch en
battre ekonomisk utgangspunkt for att gora vart jobb sa bra vi kan.

Jag vill tacka Patrick Quist for att han stallde upp pa intervju och Tim Delshammar for
hans stora talamod vid handledningen.

Tack!
Helge Bjornsson

Sveriges Lantbruksuniversitet
Alnarp, juni 2013



Sammanfattning
De forsta allmanna parkerna skapades pa privata initiativ. Linge handlade
parkforvaltning framst om ren férvaltning av utemiljoerna. Under 80-talet skedde ett
skifte i synen pa parkforvaltningarnas arbetsuppgifter. Medvetenhet om stadskarnans
identitetsskapande roll medférde att man borjade ta sig an trafikplanering, utsmyckning
och gestaltning. Man infoér gagator och anordnar aktiviteter i stadens centrum.
Manga offentliga problem skulle kunna 16sas genom att engagera allmdnheten i
beslutsfattandet, detta galler i hogsta grad aven gronytor.
Aktivt medborgardeltagande ar en framgangsfaktor i manga projekt. Att involvera
allmanheten kan minska kostnaderna och minska trycket pa lokala myndigheter.
Allmanheten blir ocksd mer tillfredsstélld da de ser resultatet av sina egna
anstrangningar och darigenom férenklas underhdll for myndigheterna. Detta arbete
syftar till att undersoka genomforda projekt med avseende pa hur man skapar opinion
for stadsgronska. En sddan opinion gar att anvanda som verktyg for att skaffa medel till
forvaltning och anlaggning av gronytor i staden. De fragor jag soker besvara ar darfor;
1. Vad var malet man ville uppna i respektive projekt?
2. Vilken strategi valdes for att nd malet?
3. Var projektet en framgang? I sa fall varfor, och pa vilket satt?
Metoderna for faktainhdmtning var litteraturstudie av vetenskapliga artiklar och
facklitteratur samt en halvstrukturerad intervju dar informanten fick beskriva projekt.
Projektbeskrivningarna strukturerades sedan utifran fragorna "Vad var malet man ville
uppnd?”, "Vilken strategi valdes for att na malet?” och "Var projektet en framgang? I sa
fall varfor, och pa vilket satt?”. Analys visades att man kunde sortera projekten i
underkategorier efter typ av mal och strategi.
Det man ville uppna var att;
1. Utoka stadsgronskan
2. Undersoka och formedla medborgare och brukares asikter
3. Padverka medborgares och brukares attityder
4. Bygga ett foretags eller en stads varumarke
De strategier man valde var att;
1. Involvera medborgarna
2. Involvera foretag
3. Erbjuda en upplevelse
4. Kartlagga opinioner
5. Sprida information
Om ett projekt ska vara framgangsrikt maste man utga fran tre saker;
1. Vilken dr malgruppen?
2. Genom vilken kanal ndr man den?
3. Vad ska malgruppen ha for incitament for att delta?
Kan man identifiera dessa faktorer sd kan man skapa gronyteopinion. Detta gor
parkforvaltningar genom att involvera medborgare, foretag och politiker och vilja en
strategi som passar till den valda malgruppen.
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Inledning

Bakgrund

[ borjan av forra seklet var offentliga parker fortfarande ett relativt nytt fenomen.
Sveriges forsta kommunala stadstradgardsmastare tillsattes i Stockholm 1869 (Olsson
2008, 14). I denna tid av begynnande urbanisering vixte den offentliga parken fram.
Drivkrafterna var manga. Dels sociala, dels sanitdra. Men det handlade ocksa om
forskonande och representation, om att visa upp en vacker stad (Olsson 2008, 23).
Tidigare hade parker framst finansierats och organiserats av forskonings-rad. Vissa av
dessa som t.ex. i Malmo ar fortfarande aktiva. Det var dessa foreningar, drivna av de
ovre skiktens medborgare, som anskaffade mark, medel och argument for parkerna
(Olsson 2008, 23).

Under boérjan av 1900-talet borjade de kommunala parkférvaltningarna vaxa fram.
Dessa var inledningsvis mycket sma, och stadstradgardsmastaren fick fungera bade som
projektor och parkforman. Utan formell makt 13g stadstradgardsmastarnas inflytande i
det faktum att de styrde 6ver hela kedjan fran planering till skotseln(Olsson 2008,
24,25).

Vid 1930-talets borjan bodde nastan hélften av alla svenskar i stader (Olsson 2008, 26).
Funkis var tidens melodi och i 1931 ars stadsbyggnadslag dterspeglade detta. For forsta
gangen omfattade lagen dven utemiljoerna och behovet av frisk luft, lek och rekreation
fastslogs. Detta blev inledningen pa en guldadlder for stadsparkerna och
stadstradgdrdsmastarna som med sin stora mojlighet att paverka processen hade fullt
upp med att uppfylla lagstiftningens ambitioner (Olsson 2008, 26).

Pa 1940-talet forst, slog tanken pa parkanldggning som en del av stadsplanering till pa
allvar, parken var ”"stadens lunga” (Olsson 2008, 32).

Frdan och med 50- och 60-talet skulle parkverksamheten paverkas kraftigt av den nya
trenden inom stadsplanering; biltrafiken (Olsson 2008, 36). Under 50-talet kan man
ocksa se att tillgdngen pa ekonomiska medel upptog allt storre del av
parkforvaltningarnas tid (Olsson 2008, 38).

60- och 70-talen var miljonprogrammens tid. Nu férsvann den jamnvikt som tidigare
funnits i parkutveckling och bebyggelseutveckling da den sociala aspekten varit den
dominerande for dem som planerade (Olsson 2008, 56). For att uppna malen inom de
tidsmassiga och ekonomiska ramarna utférdes de mesta efter standarder och biltrafiken
prioriterades 6ver ndarmiljon (Olsson 2008, 58).

[ borjan pa 80-talet var det uppenbart att det saknades parker for befolkningen. Men for
de flesta parkforvaltningar var ekonomin vid denna tid valdigt kdrv och pa manga hall i
landet hade parkfoérvaltningen rationaliserats bort helt. De gamla argumenten med
"gront ar skont” och "frisk luft” bet inte pa beslutsfattarna. Man var tvungen att hitta en
ny argumentation (Olsson 2008, 80).

Samtidigt skedde ett skifte i synen pa parkfoérvaltningarnas arbetsuppgifter. En ny
generation parkforvaltare kom in i bilden och ville visa att man hade ndgot att bidra med
annat an att férvalta utemiljoerna (Olsson 2008, 80).

Den stadskdrna som under de senaste decennierna hade anpassats for biltrafik hade
tappat sin attraktionskraft. Med en stérre medvetenhet om stadskdrnans
identitetsskapande roll bérjade man ta sig an trafikplanering, utsmyckning och
gestaltning. Gagatorna borjade dyka upp och man anordnar aktiviteter i stadens
centrum. (Olsson 2008, 80).



Manga offentliga problem skulle kunna 16sas genom att engagera allmdnheten i
beslutsfattarforfarandet. Detta galler i hogsta grad aven gronytor (Janse & Konijnendijk,
2007). Aktivt medborgardeltagande ar en framgangsfaktor i manga projekt (Wall et al.,
2006). Att involvera allmanheten kan minska kostnaderna och trycket pa lokala
myndigheter (Kobori & Primack, 2003) men ocksa ge storre tillfredstallelse hos
allmanheten da man ser resultatet av sina egna anstrangningar (Sommer et al., 1994;
Kobori & Primack, 2003) och darigenom forenkla underhall (Donaldson-Selby et al.,
2007). Deltagande ger medborgare en vardefull mojlighet att uttrycka sina dsikter och
behov och pa sa satt kan beslut fattas som svarar battre mot deras behov. Genom sadant
deltagande kan medborgare fa medbestimmanderatt och framja sin kdnsla av
samhorighet med staden och vilja att delta och bidra till bra nyttjande och omsorg for
stadens parker (Kaplan, 1980; Kobori & Primack, 2003). Praktisk erfarenhet av
medborgardeltagande i gronyteplanering under dren 1995-2002 i Helsingfors, Finland
har visat att bade medborgarna och de planerande myndigheterna ar 6verens om att
medborgardeltagande faktiskt dr anvandbart fér gronyteplanering (Sipila och
Tyrvainen, 2005). Medborgarengagemang framjar effektiviteten hos
kvartersparksprojekt och styrker anviandarnas koppling till samhallet och grannskapets
parker (Huang, 2010).

For att kunna dska medel fran myndigheter ar det viktigt att ha en forstaelse for dessas
syn pa utemiljon. Gronytesektorn som bransch har en god forstdelse for sjdlva gronskan,
men inte lika god forstdelse hur man faktiskt kan paverka policyer i samhallet d.v.s.
beslutsfattarna (McLean & Jensen, 2004).

Stadslandskapet involverar manga olika aktorer och organisationer och deras agerande
ar av betydelse for den hallbara utvecklingen av stdder (Jansson & Lindgren, 2012). For
att minimera stadernas utglesning i U.S.A. koper bade privata och offentliga
organisationer upp land for att bidra till en hallbar och multifunktionell stadsgronska.
Undersokningarna visar pa att det i samhallet finns manga olika sorters grupper med
olika mal och metoder som kan métas i sin vilja att bidra till gronare stader (Ruliffson et
al,, 2002).

Den mangfald av olika brukare som stadens gronytor tjanar har olika uppfattningar,
asikter och krav (Shan, 2012). Ett effektivt styrande kraver i 6kande grad ett aktivt
deltagande fran brukarna (Shan, 2012, Baycan-levent & Nijkamp, 2009). Shan (2012)
undersoker attityder och villighet att delta i planerande, design och skotsel av gronytor i
Guangzhou i Kina. Resultatet visade pa en stor vilja att delta, trots socioekonomiska
variationer, vilket passar in i en global trend av 6kande social medvetenhet (Shan,
2012).

Parkforvaltningar kan anvanda tre satt for att forvalta stadsgronskan. Fysisk planering,
planering av processer (skotsel) och kommunikation (Mabelis & Maksymiuk, 2009).
Skotseln av staden ar en komplex process som inkluderar ett flertal aktorer, olika delar
och forhadllanden, som pdverkar varandra. Den centrala termen ”"skotsel” (management)
ar sallan tydligt definierad i den relevanta forskningen avseende stadsmiljon men
medborgardeltagande i skdtseln ar ovanligt (Jansson & Lindgren, 2012).

For att allmanheten ska ha lust att 6verhuvudtaget vistas i gronomradena ar det viktigt
att dessa utformas med tanke pa dess intressen. Stadslandskapet ar i grund och botten



till for anvandarnas val (Jansson & Lindgren, 2012). Flera artiklar beskriver brukarnas
asikter som viktiga for design och skotsel av parker (McLean & Jensen, 2004; Jim &
Chen, 2006; Lo & Jim, 2011), 4nda tas deras asikter sdllan med. Undersokningar om
brukarnas asikter och attityder skulle kunna gynna samhalleligt funktionell design av
stadsgronska (Kaplan, 1980). Saddana undersokningar pekar pa att gronytor uppskattas
mer for skonhet och av praktiska skil som mikroklimat an av sociala och hégtravande
ekologiska ambitioner (Lo & Jim, 2011). Denna insikt om brukarnas attityder skulle
kunna paverka policyer och program gallande utvecklingen av urbana gronytor (Lo &
Jim, 2011).

Ett projekt dar medborgare tillats delta i planeringsprocesser av gronytor utférdes i
Finland av Sipila & Tyrvainen, (2005) under perioden 1995 till 2002. Malet var att
utvardera deltagarnas erfarenheter. Medborgarna kinde att deltagandet forhindrade
konflikter i planerandet och 6kade medborgarnas medvetenhet i gronytefragor. De
flesta svaranden var nojda med systemet. Myndigheterna tyckte ocksa att systemet var
anvandbart dven om de trodde att de skulle klara av en effektiv planering utan
medborgarnas deltagande. En undersokning av Baycan-levent & Nijkamp (2009) i inte
mindre dn 23 Europeiska lander visade att medborgardeltagande i planering och
skotsel, dar det hade provats, var en positiv erfarenhet for det flesta och en viktig del i
kanslan av en framgangsrik gronytepolicy. Dock upplevde myndigheterna i Finland att
processen hade varit for tids- och resurskravande. Medborgarna tyckte ocksa att deras
mojlighet att paverka hade 6verdrivits. Slutsatsen ar dnda att mer kostnadseffektiva
metoder for medborgarsamverkan i gronyteplanering skulle kunna utvecklas (Sipila &
Tyrvainen, 2005).

[ en studie undersokte Mabelis & Maksymiuk (2009) huruvida medborgardeltagande
kan bidra till insamlande av information om gronytor genom att jamfora tva stider som
har olika strategier. | Haag stottar man medborgares deltagande emedan myndigheterna
i Warszawa traditionellt inte involverar sina medborgare i planering och skoétsel av
gronytor. [ Haag har man en tydlig policy plan for planeringen och skoétseln av gronytor
dar statusen for de viktigaste gronytorna och parkerna ar beskrivna. Det publiceras ofta
artiklar om statusen for gronomraden, vilket stimulerar folk till att iaktta och samla in
data. Antalet frivilliga som anmaler sig vaxer ocksa standigt. Information ar har
lattillganglig for medborgarna. I Warszawa rdder det dock brist pa sddana planer och
information och den som finns ar svartillganglig, varfor medborgarna inte kdnner sig
inte engagerade. Tvartom verkar den auktoritdra ton som ofta anvands gentemot
medborgarna ha en negativ effekt dar de blir motvalls. Det forefaller alltsa som att
involvera medborgare ger god respons och har positiva effekter for skotseln av
gronomrddena (Mabelis & Maksymiuk, 2009).

Brukarattityder ar kulturellt betingade och skiljer sig fran land till land. I vissa lander,
som t.ex. Kina, ar det sjalvklart att betala for att uppleva gronomraden vilket forstas
underlattar att fa in medel till parkskotseln. Jim & Chen (2006) testade och utvarderade
ekonomisk vardering av gronytor i Kina genom den s.k. willingess-to-pay metoden.
Undersokningen visade att 96,6% var villiga att betala for att anvanda parkerna, vilket i
och for sig kan forklaras med socioekonomiska, kulturella och politiska orsaker som
skiljer sig mellan lander (Jim & Chen, 2006). Manga abstrakta och indirekta férdelar av
stadsgronska, dven som en icke-kommersiell vara, kan dock med férdel 6versattas i
monetdra termer. Medborgare och beslutsfattare kan skapa sig en bild av berattigandet
av medel (Jansson & Lindgren, 2012, Jim & Chen, 2006).



Syfte

Den som vill utoka eller vidmakthalla stadens gronska kan stota pa olika hinder och
problem. Det kan vara brist pa ekonomiska medel, det kan vara brukarnas attityd kring
anvandandet av anldggningarna. Bada ar oftast beroende pa brist pa intresse, eller
kunskap kring stadsgronska fran beslutsfattare och medborgare.

Detta arbete syftar till att underséka hur man kan skapa opinion for stadsgronska. En
sadan opinion gar att anvanda som verktyg for att skaffa medel till forvaltning och
anldggning av gronytor i staden.

Fragestdllning

[ denna uppsats undersoks projekt som genomforts for att vacka opinion hos politiker,
foretagare och brukare. Hur kan parkforvaltningar vanda sig till dessa malgrupper? Vad
for slags strategier har man valt som svar pa vilka problem?

Vilka ar de kritiska faktorerna for att na framgang och hur bedoms framgangen? Genom
forskaffandet av ekonomiska medel, besokssiffror eller forandring av attityder pa kort
och lang sikt?

De fragor jag soker besvara ar:

1. Vad var malet man ville uppna i respektive projekt?

2. Vilken strategi valdes for att nd malet?

3. Var projektet en framgang? I sa fall varfor, och pa vilket satt?

Metod
Informationsinhdmtning skedde genom litteraturstudie av vetenskapliga artiklar och
facklitteratur samt sokningar pa hemsidor och en intervju.

[ en kvalitativ forskningsintervju forsoker intervjuaren forstd amnet fran
undersokningspersonernas synvinkel och analysera deras tankegangar och erfarenheter
for att finna en mening (Kvale & Brinkmann 2009). Intervjun var av halvstrukturerad
karaktar vilken syftade till att erhalla en beskrivning av informantens syn pa branschen i
syfte att tolka inneb6rden for effektiv parkférvaltning.

Intervjun skedde kring tre grundfragor, vad var malet med projektet, vad var strategin
och vad var framgangsfaktorerna? Under ett intervjutillfille pd ca 2 timmar fick
informanten sjalv bestimma vilka projekt han ville ta upp som relevanta utifran min
projektbeskrivning. En del ar hans egna projekt men inte alla. En del ar tydligt kopplade
till stadsgronska emedan andra handlar om opinionsskapande utifrdn ett bredare
perspektiv. Under intervjuns gang forsokte jag fa informanten att diskutera projekten
utifran de grundfragor jag skickat till honom innan intervjun, detta visade sig dock svart
sd materialet har fatt strukturerats i efterhand. Intervjun med Patrick Quist finns
redovisad som bilaga 1.

Litteraturstudien skedde dels genom sokning pa databaser. S6kbegrepp som anvants ar
"promoting UGS”, "promoting green spaces”,” UGS AND public opinion”, "UGS and public
participation”, "UGS AND public co operation”, "green space AND public relation” och
”citizens involvement AND green spaces”. Jag har dven tagit del av facklitteratur fran

Movium pa temat parkforvaltning.



Avgrdinsning

Avgransningen sker genom att rikta in sig pa intervjuer med kunniga personer snarare
an att undersoka ett flertal forvaltningar. Inledningsvis vande jag mig till flera personer
men i slutdnden gick det endast att fa till stand en intervju, nimligen med Patrick Quist,
utbildad landskapsarkitekt och med eget foretag inom marknadsforing och utveckling av
offentlig miljo. Aven om syftet i enskilda projekt inte primart har varit gronytor har
intressanta projekt som belyser opinionsskapande tagits med.

Begrepp

[ uppsatsen kommer jag anvanda "brukare” "medborgare” och "allmidnheten” som
utbytbara med varandra. "Utomstaende” avser aktorer som inte ar en del av
parkfoérvaltningen.

»nn

Material/ Intervjuperson

Patrick Quist dr egenanstalld i Quist AB dar han jobbar med utveckling och
marknadsforing av offentlig miljo. Efter en framgangsrik karridr pa ett mer traditionellt
landskapsarkitektkontor tyckte Patrick Quist att det var dags for ndgot nytt. Han ville
jobba med det som han var 6vertygad om ar en nyckelfraga i branschen, namligen dess
presentation av sig sjalv mot omvarlden, ndgot han jobbat med av och till sedan 1987.
Quist ar idag ofta anlitad som foreldsare och kursledare i manga olika sammanhang.
Han vill framst belysa samband och peka pa vikten av stadens offentliga miljé som den
viktigaste bararen av stadens varumarke.

Vardet av varumarkes-byggande, inspiration till nya satt att se pa information och idéer
till nya tankesatt vad géller saval planering, gestaltning ar nagot han vill lyfta fram och
aven vikten av att skilja pa varfor och hur.

2012 tilldelades Patrick Quist Dalecarlica-priset for sitt arbete med att visa
parkforetradare hur man kan marknadsfora det offentliga rummet. I motiveringen lyfte
man fram att Quist med affarsvarlden som forebild visat att "syns man inte sa finns man
inte" giller dven parkvasendet (FSS, 2012). Han anser att en parkverksamhet ar en vara
som vilken annan som maste séljas in. Quist har dven under flera ar varit radgivare pa
Movium.

Resultat/ Projekt beskrivna av Patrick Quist

1 Generationsskogen - Hyllie Vattenpark, Malmé

Vad var malet?

Generationsskogen ar den forsta etappen av Hyllie vattenpark vilken ska bli Hyllies nya
stadsdelspark. Fokus ska i huvudsak ligga pa vatten, bade som upplevelsevarde och for
utbildning av skolklasser men det ska dven finnas motionsspar och med naturliga delar.
Parken ska forhoppningsvis bli ett av stadsdelens varumarken. Generationsskogen
anlades nedanfor Hyllie vattentorn pa varen och invigdes i september 2011. Malet var
att marknadsféra den nya parken genom att sdlja trad till privatpersoner.

Vilken strategi valdes?

Kommunen sdlde har 130 japanska korsbarstrad som man kunde kopa for att sedan
”skdnka” med en halsning. Alla sdldes. Malmo stad tackade givarna av traden genom tal
av kommunstyrelsens ordforande [Imar Reepalu och stadstradgardsmastare Gunnar



Ericson. Givarna fick mojlighet att 6verlamna tradet och en halsning till ndgon speciell
som tradet donerats till. Personal i frackar hjalpte till pa platsen och serverade
tilltugg. Graverade skyltar med hélsningarna och givarnas namn sattes sedan upp vid
traden.

Vilka var framgangsfaktorerna?

Detta projekt riktade sig kanske bade till privatpersoner och foretag. Drivkraften i att
delta i detta projekt, forutom att ge en gava till en bekant, ar att man vill gora sig till
ambassador for nagot, visa att man tanker pa och bidrar till framtida miljo. Det blir en
vag in i gronyte-sammanhanget, man kinner att man har ett kapitalintresse i parker och
gronytor och blir darfor intresserad av diskussion och en del av opinionsbildningen.
Genom att ge bort ett trad delar man dven med sig av intresset. Delat intresse ar dubbelt
intresse och de sprider sig som ringar pa vattnet.

Aven hir ar det forstas viktigt med presentationen, den officiella stimpeln och
ceremonin for att bidragarna ska kdnna sig uppskattade.

Ovrig information
Upprop skedde bland annat pa Hyllie stadsdelsférvaltnings hemsida (Hylle SDF, 2011).

Generationsskogen. Foto: Tim Delshammar, 2007



2 Babyskogen — Helsingborg

Vad var malet?

Att vacka opinion for stadsgronskan pa lang sikt och hos kommande generationer. Man
skulle anda plantera ut traden sa projektet innebar i princip inte ndgon extra kostnad
men man ville géra nagot extra av det.

Vilken strategi valdes?

Att koppla ihop unga ménniskor med unga trad. Man delade ut darfor trad som
"gratisprover”. Helsingborgs stad skankte under 2007 ett trad till varje barn som féddes
pa Helsingborgs lasaretts BB. Sammanlagt 1300 barn fick ett litet trad.

Vilka var framgangsfaktorerna?

Att vanda sig till en malgrupp som blir latt engagerad i &mnet; bade barn och trad vaxer
och behovs for framtiden. Quist gor ocksa iakttagelsen att nar folk far barn blir de ofta
plotsligt valdigt miljomedvetna. Genom att utnyttja detta bidrog man till att alla
smabarnsfordldrar under ett ar fick en koppling till stadens grona rum. Detta projekt
liknar "Generationsskogen” i det att man skapar ambassadorer som far kidnna att de
varnar om stadens gronska och framtiden. Projektet genererade inga pengar utan
kommunen bekostade tradden som var billiga, men genererade mycket goodwill.
Framgangen mats inte i pengar utan far istdllet matas i den positiva respons som
projektet skapade hos mottagarna enligt Patrick Quist och som férhoppningsvis ar en
investering som far genomslag pa lang sikt sd vil som i dagslaget.

Ovrig information om projektet

Ursprungligen berdknade man att ca 7-800 skulle vilja delta, men nar aret nairmade sig
slut boérjade man narma sig 1300 (Hégstrom, 2007b)

De flesta reagerade valdigt positivt, men idén var inte helt okontroversiell. Det som
framst orsakade upprordhet var sloganen man saluférde konceptet under; "Ni har 3
manaders betdnketid, det behdvs 6 och det ar 9 manaders leveranstid" (Hogstrom,
2007a) som uppfattades stotande av manga som skaffat barn pa alternativa vagar
(Hogstrom, 2007a, Nilsson, 2007).

Projektet skedde i samarbete med BB i Helsingborgs som delade ut information. De som
ville delta fick anmala sig genom att skicka in en talong till kommunen med kontakt
information.( Nilsson, 2007)

Man fick sjalv vara med och plantera sitt trad. [ bérjan av maj 2008 hade man en
planteringsdag dar varje familj fick sin kruka med en planta l6vtrad, en spade och blev
anvisade en plats att plantera pa (Movium, 2007). Skogen planteras i en 10 hektar stor
(Hogstrom, 2007b) del av Bruces skog, ett rekreationsomrade som kommunen kunde
kopa in tack vare en donation (Nilsson, 2007). En minnesplatta med de deltagande
barnens namn sattes upp (Nilsson, 2007). Tradslagen var framférallt inhemska som ek,
lind, 16nn, fagelbar och graal (Hogstrom, 2007b, Nilsson, 2007, Wallin, 2008)



3 Efter almsjukan — Helsingborg

Vad var malet?

[ Helsingborg var, liksom i resten av landet, en extremt stor del av alla stadstrdd av arten
alm. Efter almsjukans framfart finns i stort sett inte ett enda almtrad kvar. Davarande
stadstradgdrdsmastaren tog upp det med politiker, det skrevs en hel del om saken i
tidningarna nar traden filldes. Men eftersom traden var uppenbart sjuka och déende tog
debatten inte fart utan dog. Stadstradgardsmastaren forsokte fa kommunstyrelsen att
inse att miljoner i budget kravdes for att kunna ersatta forlusten men kommunen
avbojde pa grund av dalig ekonomi. Stadstradgardsmastaren nojde sig inte med detta till
svar utan vande sig till Quist.

Vilken strategi valdes?

Det utformades en kampanj dar privatpersoner kunde bli "tradgivare” som man kallade
det. Egentligen ar kostnaden for ett trad nar det val star i marken valdigt mycket mer
men man "salde” trad for ndgra tusen. Information delades ut med utskick "har
planterar vi trad”, till manniskor i de omraden man planerade plantera. Detta fick gehor
och nér de fick chans att ge trad, ville manga stotta. Man hade fyra planteringstillfallen
fyra lordagar efter varandra. Man borjade 9 pa morgonen pa ett stélle och flyttade
vidare under dagens gang. Med pa evenemanget var personerna som skankt traden,
kommunstyrelseordférande, ordférande i tekniska nimnden samt tjinstemén. Aven
tidningen var dar for att rapportera om nyheten att privatpersoner skinkte trad till
kommunmark. Ar kommunen s4 fattig, frigade man sig, att de inte har r&d med detta
sjalva?

Vilka var framgangsfaktorerna?

Politikerna som var dar och traffade givarna fick ju naturligtvis gang pa gang hora att de
garna hjalpte till men nog tyckte att det egentligen var kommunens avdelning och att de
trots allt far lov att satta asido pengar till detta. Kommunstyrelsen tog detta till sig och
fick lov att inse att fragan var politiskt relevant, det fanns en opinion. Darefter, pa grund
av en aterbaring av moms pa parkeringsavgifter fran staten som inte var 6ronmarkta.
Ndgra av dessa miljoner gick till stadstradgardsmastaren vilket de antagligen inte hade
gjort om han inte gjort detta PR-trick. Politiker ar mycket angeldgna om att varna om
samma fragor som medborgarna. En fraga med mycket fokus pa sig kan inte utsta
budgetnedskarningar utan att protester hgjs.

Ovrig information

700 privatpersoner och foretag blev tradgivare. For sitt bidrag fick man diplom och sitt
namn pa en tavla pa biblioteket. Man sdlde traden for 2000 kr till privatpersoner och
4000 kr till foretag (Movium, 2007).



Efter almsjukan. Foto: Tim Delshammar,2004

4 Millennieskogen - Lindéingelund

Millennieskogen var ett projekt som genomfordes av Malmdstad ar 2000. Malet var att
millennieskogen skulle bli en del av den nya stadspark som skulle anlaggas dar, ett
projekt som senare lagts pa is. Man foresatte sig att sdlja 2000 trad och klarade ca
halften. 2011 paborjades arbetet med att plantera resten, totalt ska det bli 11 ha.

Vad var malet?

Att forverkliga och marknadsféra Millenieskogen som ar en del av den nya botaniska
parken i Hyllie. Den botaniska parken ar avsedd som en lank i Malmos parktradition
som dr grunden i Malmdés varumarke, "Parkernas stad”. Botaniska parker ar inte bara
avsedda som utbildningsmedel utan ses i manga fall som en attraktion bade for boende
och turister.

Vilken strategi valdes?
Ocksad i detta projekt vinde man sig till utomstdende och erbjod dem att kopa trad.

Vilka var framgangsfaktorerna?

[ detta projekt sdldes enbart halften av det berdknade antalet trad. Att malet inte kunde
nas trodde Quist berodde pa att malet var orealistiskt och att lokalen inte var tillrackligt
lockande. Man kan ju ocksd anta att centrala parker med mer karaktéristiska trad ar mer
lockande for folk att bidra till &n ndgra anonyma plantor ute i en stor skog.



5 Autostadt — Wolfsburg, Tyskland

Vad var malet?

Med Autostadt vill Volkswagen med hjalp av ultramodern arkitektur, vackra
parkanldggningar och haftiga installationer ge ett mervarde till sitt varumarke som man
inte kan gora med bilar. Man vill férmedla imagen av att Volkswagen ar en kvalitets och
skonhetsupplevelse och dirmed kunna sélja fler bilar.

Vilken strategi valdes?

Autostadt ar en turistattraktion i anslutning till Volkswagen-fabriken i Wolfsburg i
Tyskland. Man betalar intrade for att komma in pd omradet. Det finns ett museum,
paviljonger for de viktigaste bil-varumarkena i Volkswagen Group som dger markena
Audi, Volkswagen, Lamborghini, Bentley, Seat, Skoda. Man kan dven ta en tur genom
fabriken.

Vilka var framgangsfaktorerna?

Man visar upp de olika bilarnas paviljonger i en vacker miljo som dr minutiost skott. Nar
man kommer in sa finns det inga skyltar med loggor eller forsaljare eller broschyrer. Det
finns inte heller nagra bilar, utan det ar modeller av bilar, dar man visar konstruktioner
och material och filmer. Man betalar for att ga och titta pa deras produkter i en sddan
vacker omgivning. Volkswagenkoncernen har antagit att om de bygger en tillrackligt
vacker park sa paverkar det imagen pa deras bilar. “Har har en koncern forstatt, att
bygger vi en tillrackligt vacker park sa paverkar det imagen pa vara bilar. Bygger vi
tillrackligt vackra parker i var stad paverkar det imagen pa var stad, det 4r samma sak”,
sager Quist. Autostadt visar att manniskor ar villiga att betala intradesavgift for att
uppleva en vacker park. Som exempel pa imagebildande tar han upp biltillverkare i
Tyskland som enligt gammal beprévad varldsutstédllningsmodell bygger stora
parkanldggningar med paviljonger for deras bilmarken i. Fokus i dessa anldggningar
ligger dock mer pa upplevelse an bilforsiljning. Detta dr ndgot kommuner bor ta till sig
menar Quist.

Ovrig Information

Ar 1998 borjade man bygga Autostadt, som ar tyska for "Bilstaden" intill den enorma
Volkswagen fabriken. Resultatet blev ett komplext verk, av flera olika arkitekter. Parken
designades av landskapsarkitektprofessorn Hinnerk Wehberg.

Den huvudsakliga paviljongen 6ppnade i maj 2000. Det rapporterades att Volkswagen
vid det laget hade investerat cirka 850 miljoner mark (435 miljoner euro) i projektet
(Baunetz, 2000). Anldggningen tacker ca 250000 kvadratmeter och tar emot ca 1,2
miljoner besokare varje ar (Volkswagen, 2000).
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Autostadt. Foto: European Tourist Guide, 2012

6 Projekt hamnpromenaden — Malmé

Vad var malet?

Skapa uppmarksamhet kring stadens gronska och fa till en tradallé i att anvianda som
promenadstrdk i vastra hamnen.

Vilken strategi valdes?

Man vande sig till stora lokala foretag och bjod med hjalp av kommunstyrelseordférande
in dem att bidra ekonomiskt till ett trdd var. Sponsringen skulle motiveras med att
foretagets namn forekom vid varje trad. Det anordnades ocksa en tack-ceremoni i
radhuset. Traden var garanterade att fa sta kvar i minst 10 ar. Idag finns de inte kvar
eftersom omradet byggdes om i samband med att det nya bostadsomradet vastra
hamnen foérverkligades.

Vilka var framgangsfaktorerna?

En stadndsmadssig presentation och mojligheten for foretag att exponera sitt namn i ett
positivt sammanhang, stadens gronska. Alla trad blev sdlda och traden blev darfor en
framgang och en forebild for projekt dar féretag sponsrade gronytor.
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7 UngBo 12 - Malmé

Vad var malet?

Ungbo 12 var ett projekt som dsyftade att ta in ungdomars syn pa bostadssituationen i
Sverige och skapa debatt bland unga och beslutsfattare pa alla nivder inom bade
politiken och branschen. Den bestod av 3 delar, en idétavling och en arkitekttdvling och
en bomadssa. Tavlingens syfte var att man skulle visa forslag pa hur man kan bygga om
och bygga nytt i Malmos stadsdelar for att 16sa bristen pa ungdomsbostader.

Vilken strategi valdes?

Till idétavlingen bjod man in alla ungdomar mellan 18 och 30 ar i hela varlden till att
tavla. Man efterlyste idéer till hur staden pa basta satt kan utnyttjas for att bygga nya
eller bygga om befintliga byggnader till bostader for unga. Man fick skicka in bilder,
youtube-klipp, vad man ville, existerande eller férslag som man gjort sjalv som visade
vad man gillade for byggnader.

Idétavlingen hade Malmos tio stadsdelar som utgangspunkt.

Den andra tavlingsdelen var arkitekttavlingen och hade som syfte att lyfta fram blivande
arkitekters idéer och l6sningar pa hur bostader och bostadsmiljoer, som unga vuxna har
behov av och rad med, kan skapas.

Budgeten for projektet var 12 miljoner. 6 miljoner skulle komma fran kommunen,
resterande fran bygg- och fastighetsbranschen. Man hade 15 forslag pa foretag som
skulle kunna vara aktuella. Dessa bjod sedan Malmdstad in pa ett officiellt satt till
diskussion kring ungdomsbostader med kommunstyrelseordférande samt
stadsbyggnadsdirektoren.

Vilka var framgangsfaktorerna?

Under ett ar deltog ca 60000 personer fran 142 olika lander sa man far saga att man i
den deltavlingen nddde malgruppen. Man lyckades dven fa in de 6 miljoner man hade
som mal att bli sponsrade med fran foretag.

Quist forefoll anse idétavlingen vara den viktigaste delen. Framgangsfaktorn var har att
inte framst rikta sig till arkitekter, utan till gemene man. Detta gor bade att folk blir
involverade samt att politiker och arkitekter kan fa en uppfattning om vad som
egentligen efterfragas. Det skapar, anser Quist, mer diskussion att borja i den dndan
snarare an att borja i verkstallarnas dnda vars asikter ofta styrs av ekonomiska och
politiska 6vervaganden och har svarare att komma till skott.

For att fa till stand sponsringen lades mycket vikt pa dekorum, att ge det hela en officiell
och socialt relevant préagel. Detta ansag Quist vara en viktig framgangsfaktor da
foretagen inte garna kan avsta fran ett sddant politiskt goodwill-sammanhang.

Ovrig information

Projektet initierades av kommunstyrelsen i Malmé och drevs av Malmo stad genom
Stadsbyggnadskontoret. Projektet hade flera samarbetspartners fran bostadssektorn
(Malmo stad, 2012).

Bakgrunden var att 248 000 ungdomar i landet saknar bostad (UngBo 12, 2012b).
Idétavlingen var indelad i tva kategorier, nybyggnad och ombyggnad.

En ny stadsdel blev aktuell varje manad. Efter varje deltdvling valde en jury varje manad
ut upp till tio forslag per kategori och stadsdel - dessa lades upp pa hemsidan for
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omrostning. Det var upp till varje enskild bidragsstallare att ragga roster till det forslag
man gillade mest. Juryn bestod av atta personer samt 1-2 sekreterare och bortsett fran
tre fasta medlemmar - Malmo stads stadsbyggnadsdirektor, UngBo 12:s projektledare
samt en journalist fran tidningen City. Juryledamoterna roterade for varje stadsdel. De
roterande medlemmarna ar respektive stadsdelschef, en representant fér byggforetagen
samt tre unga personer med anknytning till respektive stadsdel.

[ arkitekttavlingen deltog arkitektstudenter fran nio av Sveriges larosaten med arkitekt-
och fysiskplanerarutbildningar och tavlade pa 4 utvalda tomter i Malmo; alla med olika
karaktar. Fokus, oavsett tomt, var att finna 16sningar, som gynnar byggandet av bostader
for unga, pa alla nivaer, alltifran detaljplaneniva till lagenhetslosningar inklusive
inredning. Inlamnade forslag bedomdes utifrdn kriterier som innovativ hojd,
realiserbarhet, hdllbarhet, betoning myndigheternas krav och debattpotential (UngBo
12,2012a).

[ november 2013 halls en uppfoljningskonferens kring UngBo 12 under namnet
"Forever young!?”.

8 Renstad.nu — Linképing

Vad var malet?

[ kampanjen renstad.nu jobbade Patrick Quist AB med Basta kompisar AB pa uppdrag av
Linkdpings stad for att forsoka minska trycket pa stadsrenhallningen. Undersokningar
visade att det framst var ungdomar mellan dldrarna 16-22 som skrdpade ner i staden
och darfor valde man att rikta sig direkt till denna aldersgrupp for att fa bukt med
nedskrapningen.

Vilken strategi valdes?

[ samarbete med Link6épings kommun utlyste man pa internet en tjanst pa
stadskontoret, det var en halvtidstjanst i en manad med en 16n pa 30 000 kr. Kampanjen
hade som slogan "Vill du ha varldens bast betalda simsta jobb?” och for att fa jobbet var
man tvungen att kvalificera sig genom att svara ratt pa ett frageformular kring
renhdllning, skriva en text om en installning till renhallning samt att dela med sig av
tavlingen till s manga som mojligt. Fragorna i formularet rorde renhallning i Sverige
och var utformade for att vara for svara for de flesta att veta. Istdllet lankade man till en
text dar svaren fanns men var formulerade pa ett sddant satt att man inte kunde kopiera
dem rakt av till formularet, det fanns inga direkt svar till fragorna. Till exempel kunde en
fraga vara "hur mycket kostar renhallningen under ett ar?”. Svaret kunde da sta i texten
som "Renhallningen kostar lika mycket som 1/5 av barnomsorgen.” for att kunna svara
var man da tvungen att kolla upp den budgeten och riakna ut svaret. Dar till var det
tvungna att skriva en text pa 100 tecken om sina tankar kring renhallning, varfor ar det
viktigt med renhadllning och hur kan du bidra? Tio av dessa valdes sedan ut av en
bedomningskommitté bestaende av representanter fran olika delar av kommunen som
ungdomsombud, polis och socialen. Dessa 10 fick veta att de gatt vidare och ombads
presentera sig pa natet och motivera varfor de skulle ha jobbet. Sedan hoélls omrostning
pa facebook. Totalt anstdlldes 4 under en manad var under sommarhalvaret. De fick
dator, mobil och busskort av kommunen och deras uppgift bestod av att vara delaktig
under renhallningsarbetet och dela med sig av det pa sociala medier.
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Vilka var framgangsfaktorerna?

Projektet ansdgs som en framgang. Dels hade sidan renstad.nu enligt Quist fatt mer dn
350000 unika besokare vilket ar ungefar en tredjedel av stadens befolkning. Dels hade
efter projektets 4 manader ca 3000 personer i dldrarna 16-22 ansokt till jobbet.
Patrick Quist ansag projektets framgangsfaktor vara ratt val av kommunikations
kanaler. Dd malgruppen var ungdomar 16-22 ansag han internet i allmanhet och
facebook.com, som da relativt nyligen blivit stort, i synnerhet vara battre an t.ex.
dagstidningar. Dessutom ansag han att rekryteringsprocessen som kravde att
ansokanden sjdlva var tvungna att inhdmta information och bearbeta den gjorde att
kampanjen fick storre genomslag. Tidigare hade andra stader framst jobbat med
affischer och slogans, nagot som inte kommer at attitydproblem. Folk vet oftast att man
inte bor skrdpa ner men det ar forst nar man far sammanhanget man forstar varfor.
Eftersom ungdomarna var tvungen att vara med pa renstad.nu’s facebooksida for att
kunna ansodka och rosta hade man sedan en given kanal att darefter fortsatta informera
under projektets gang.

Ovrig information

Enligt Basta Kompisar (2009) som Quist genomférde projektet med hade man efter den
forsta manaden fatt in ca 1000 ansokningar, haft 6ver 35000 unika besokare och
narmare 250000 sidvisningar. Totalt fanns det 8000 i malgruppen (Basta Kompisar,
2009).

En del provocerades av projektet som tyckte det var ett hdn mot de som jobbade med
renhallning dagligen och inte hade i narheten lika hog 16n som vinnaren skulle f3, samt
tyckte det var sléseri med pengar i sken av den pagdende ekonomiska krisen. Aven
uppldgget kritiserades utifran att tavlingen tycktes handla mer om hur manga kompisar
man hade snarare an kvalifikation (Siwe, 2009).

9 Fanga Malmé City - Malmé

Vad var malet?

Har ville man i ett projekt dra politikers uppmarksambhet till vad Malmoéborna tyckte om
i sin stad, vad som var en gemensam bild for stadens identitet, da ingen stéllt fragan
forut.

Vilken strategi valdes?

Man utlyste i samarbete med Expert en fototdvling som hette "Fanga Malmo City”. Da
bad man Malmobor att ta 10 bilder pa det i centrala innerstaden som de tyckte var
typiskt for Malmo. Tavlingen blev popular och man fick in ett stort antal bilder. Dessa
bilder sorterade en bedomningsgrupp bestdende av Quist, Gunnar Ericson och Expert-
anstallda efter motiv. Resultatet sedan blev att man hade en viardematare pa vad folk
tyckte var viktigt i stadsrummet. Det vanligaste motivet blev kanalen.

Presentationen skedde genom att man klistrade samtliga fotografier 100x70 cm
skdarmar med Motiven som 6verrubriker; broar, kanaler, park, trad osv. Dessa skdrmar
placerades sedan runt om langs viaggarna i kommunfullméaktiges stora sal. Nar
politikerna kom for att ha mote fick man enligt Quist knappt igdng det eftersom alla
politiker gick runt och tittade pa bilderna och vilka som var popularast bland
Malmoborna.
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Vilka var framgangsfaktorerna?

Att be om fotografi och inte text eftersom det ar lattare att visa an forklara. Samt att
man inte styrde vad som skulle fotograferas utan limnade filtet fritt. Aven
presentationen till politikerna efter att materialet samlats in och sorterats. Att inte
skriva resultatet pa deras nisor utan bara sitta upp bilderna och sjilva lata dem se. Aret
darpa fick tekniska kontoret 4 miljoner for att rensa kanalerna.
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Analys

1. Vad var mdlet man ville uppna?

[ de olika projekten stdlls man infor olika problem som ska l6sas. Losningarna pa dessa
problem ar formulerade som mal for projektet. Man kan dela in projekten beskrivna av
Quist i fyra mal-kategorier dar projekten kan passa in i en eller fler. Jag tinker mig dessa
kategorier som;

Vacka intresse

Undersoka och formedla medborgares och brukares asikter
Paverka medborgares och brukares attityder

Att bygga ett foretags eller en stads varumarke

BN

[ den forsta kategorin finner vi projekt dar man vill vicka intresse. Dit raknar jag bland
annat Vattenparken i Hyllie, dar man ville fa medborgare att kopa trad. Intdkterna man
far in tacker inte de egentliga kostnaderna har, utan man ser det som en investering i
goodwill och vackt intresse. Det géller ocksa Babyskogen i Helsingborg dar kommunen
gav bort smatrad till alla barn som foddes pa Helsingborgs lasarett under ett ars tid,
Millenieskogen dar man bjod in Malmodborna att sponsra anldggandet av en del av den
nya Botaniska parken, Hamnpromenaden dar man fick féretag i Malmo att sponsra en
tradallé och "Helsingborg efter almsjukan” dar medborgare kopte trad for att ersitta de
sjuka almar man fallt.

[ den andra kategorin finner vi projekt dar man ville paverka politikerna genom att lyfta
fram medborgarnas dsikter och prioriteringar. I projektet "Helsingborg efter almsjukan”
lyckades man fa kommunen att ge pengar genom att forst visa att medborgarna var
beredda att gora det. | UngBo 12 lyfte man fram tusentals ungdomars i hundratals
landers asikter gillande vad de ansdg var ett attraktivt stadsrum for att stimulera
myndigheterna att atgdrda ungdomsbostadsbristen och i "Fanga Malmo City” bjod man
in Malmoéborna till att genom fotografi visa vad de varderade hogst i sin stads stadsrum.

[ den tredje kategorin finner vi projekt dar man ville fA medborgarna att gora ett
stallningstagande for en battre stadsmiljo. I projektet Renstad.nu fick man genom att
locka med jobb, tusentals ungdomar att ta del av stora mangder information och fundera
kring nedskrapning. [ projekten Vattenparken i Hyllie och Babyskogen i Helsingborg
samt Millenieskogen ville man géra medborgare till representanter fér en vacker och
hallbar miljo. Som representant kdnner man en storre vilja att se till att utemiljon
anvands korrekt.

[ den fjarde kategorin finner vi projekt dar ett foretag eller kommun vill paverka sin
image positivt genom att visa att man tar stallning for en vacker eller hallbar miljo. [
foretagens fall kan det handla om sponsring. I projekten Hamnpromenaden och UngBo
12 fick man foéretag att bidra ekonomiskt for att projekten skulle kunna genomfoéras. I
fallet Autostadt jobbar man pa en kanske dnnu storre skala genom att Volkswagen
bygger en hel parkanldaggning i toppkvalité for att visa pa sin goda smak och darmed
kunna sdlja fler bilar. Pa ett liknande satt vill kommuner ofta sdlja in sig till turister och
tankbara invanare. Malmo har sedan tidigare imagen "Parkernas stad” och anlaggandet
av den nya botaniska parken av vilken Millenieskogen ingar, ar en del av ett forsok att
uppratthdlla denna image. I projektet "Fanga Malmo City” lyfte man fram Malmos
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sjalvbild och vad befolkningen ansag symboliserade centrum. Efter att detta visade sig
vara kanalen fick tekniska forvaltningen 6kat anslag till att skéta denna.

2. Vilka strategier valdes fér att uppna malet?

Nar malen ar satta kan man tanka ut strategin. Gemensamt for de projekt som Quist har
gjort ar att forsoka aktivera malgruppen. Nar man vander sig till allmanheten ar det inte
bara for att informera utan man forsoker stimulera ett stillningstagande. Information
och instruktioner kan latt passivisera snarare dn aktivera. Darfor galler det att locka
fram en handling och ett stillningstagande. Likadant nar man vander sig till foretag ska
de kdnna att de gor ett stdllningstagande for ndgot positivt. Jag har har identifierat 5
kategorier.

Involvera allménheten
Sponsring fran foretag
Erbjuda upplevelse
Kartlagga opinion
Sprida information

i Wi

[ den forsta kategorin finner vi strategin att involvera allmanheten. Man gor deltagarna i
projektet till ambassadérer for stadsgronskan. Man ger manniskor ett tillfalle att sitta
sigin i en fraga och kdnna en koppling till den. Da dkar chansen att "ambassadoéren” gor
sin dsikt hord hos politikerna nar fragan kommer pa tal. Detta blir resultatet ndr man
far medborgare att investera i anldggandet av en park som i projekten Millenieskogen,
Hyllie Vattenpark och "Helsingborg efter almsjukan”. I fallet Vattenparken blev det
dessutom dubbelt upp avambassadorer eftersom idén var att man skulle ge bort ett trad
till en annan person. Det blev dven resultatet ndr man gav bort trad till nyblivna
foraldrar och deras barn i projektet Babyskogen i Helsingborg. Nar folk kdnner en
koppling till gronskan kommer de troligen att motsatta sig att den tas bort.

[ den andra kategorin finner vi strategin att fa foretag att sponsra ett projekt. Foretag vill
garna att deras namn ska synas, men det racker inte alltid utan de vill att deras namn
syns i ett sammanhang som ger ett positivt sken at foretaget. [ exemplen
Hamnpromenaden och UngBo 12 fick man foretag att bidra ekonomiskt for att kunna
forverkliga projekten.

[ den tredje kategorin finner vi strategin att erbjuda en upplevelse. Likt kategori tva
handlar det om att ge sitt foretag, eller for all del en kommun ett positivt sken. Hit
raknar jag Autostadt, dar Volkswagen genom att erbjuda en hogkvalitativ
parkanldggning vill forbattra sin image.

[ den fjarde kategorin finner vi strategin att kartlagga opinion. Genom att hamta in
medborgarnas dsikter har man ett argument i diskussionen med politiker. Hit raknar jag
projektet "Fanga Malmos sjal” dar man kartlade Malmobornas asikter om vad som var
viktigt for deras uppfattning om Malmé Citys stadsrum och UngBo 12 dar ungdomar
fran hela varlden bjods in att ha asikter om bostadsvillkor.

[ den femte kategorin finner vi att sprida information. Att sprida information ar en
klassisk uppgift for myndigheter i deras stravan att styra manniskors agerande. I
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projektet Renstad.nu sprider man via internet information om renhallningskostnader
for att forandra ungdomars tendens att skrapa ned.

3. Var projekten framgdngsrika? I sa fall varfér, och pa vilka sctt?
For att ett projekt ska vara framgangsrikt maste man veta tre saker. Vilken ar
malgruppen? Hur nar man den? Samt, vad ska man ha for incitament till att delta?

[ projektet Renstad.nu Var malgruppen ungdomar i dldersgruppen 16-22. Mediet man
kan anta att de anvander framfér andra ar internet och darfér var det logiskt att soka
dem pa facebook.com. Informationen spreds effektivt pa facebook.com eftersom man
skulle rosta pa varandra. Dartill ar jobb mycket eftertraktat och sarskilt svart att fa tag i
for ungdomar idag sa det var effektivt att erbjuda jobb som incitament.

[ projektet UngBo 12 finns tre malgrupper; Ungdomar, foretag och politiker.
Ungdomarna bjods ater igen in via internet att pa facebook.com foresla boendemiljoer
de skulle trivas i. Incitamentet var for en grupp som ofta ar bekant med bostadsbrist att
fa en chans att paverka en mojlig framtida bostad.

Foretagen, som valdes ur byggbranschen, ndddes genom att man bjod in dem till
stadsfullmaktige for en diskussion om ungas bostadsvillkor dar
kommunstyrelseordférande erbjod dem att bidra till en 16sning. I ett sddant
prestigesammanhang ar det svart att tacka nej.

Politikerna bjods in till den mdssa som avslutade projektet dar de fick méjlighet att ta
del av ungdomars asikter och erfarenheter svart pa vitt.

[ projektet Babyskogen var malgruppen framtidens medborgare, barnen och deras
foraldrar. Man vande sig da till BB for att vara med redan fran borjan.
Smabarnsforaldrar vill garna ge sina barn basta mojliga uppvaxt och ar darfor
mottagliga for information om den framtida miljon.

Diskussion

Jag tror att den gemensamma framgangsfaktorn i Quists projekt ar det han sjalv lyfter
fram, namligen att inse varfor nagot skulle vara intressant for medborgarna eller
foretagen att delta i. Vad ar det malgruppen vill ha ut av stadsgronskan, vad har en viss
malgrupp for specifika intressen?

Nar det géller sponsorskap maste man inse att man vill inte bara ge pengar for
sponsorskapets skull, man vill vara en del av ett sammanhang samt kdnna att man far ut
nagot. [ foretagens fall kan det vara varumarket som forknippas med goda insatser. |
privatpersoners fall att man kdnner sig som en ambassador for vacker stadsgronska.
Och de forsta parkerna anlades ju ofta i privat regi (Olsson 2008, 23).

Om man vander sig till beslutsfattare ar det viktigt att gora fragan politisk intressant och
gangbar. Ser man pa parkforvaltningarnas historia ser man att de, liksom allt annat, ar
underordnade samhallets olika stromningar, politiska savdl som ekonomiska. Det galler
att gora dessa stromningar till sina bundsférvanter.

Quist poangterar att det ar viktigt att veta vad man ska fokusera pa. Man maste lyfta
blicken och se problemet i ett stérre sammanhang. Ar det frimst praktiska férdelar man
ar ute efter? Quist anser att det inte bara ar det, utan snarare att det ar farligt i att fastna
i ett detaljperspektiv (det ar dessutom svart att bevisa manga av dessa aspekter). Det

18



viktiga ar inte i forsta hand hur man ska gora gronska, utan varfér. Gronska handlar om
rekreation pa flera nivaer och inte bara motion. Det ar viktigt att forsta att gronska ger
skonhets och upplevelsevarden, och darigenom bidrar till en stads image och
invanarnas stolthet. Det ar ocksa patagligt att projekten mynnar ut i ndgot, som en
massa eller plantering, garna dar politiker och tjdnsteman far traffa befolkningen och
hora deras asikter. Mote med medborgarna och deras asikter gor det svart for
politikerna blunda fér dem.

Patrick Quist beskriver sig sjalv som en landskapsarkitekt som "gatt 6ver”. Med detta
tycks han mena att han gatt 6ver till PR fran gronyteprojektering. Detta forklarar att den
utgangspunkt han ofta anlagger pa sina projekt ar utifran malgrupper,
kommunikationskanaler och varumarkesbildning.

Ndgot jag tycker ar centralti de olika projekten dr att man inte vander sig direkt till
politikerna. Forst vinder man sig till medborgarna och forsoker ta in deras asikter och
tankar och sedan visar man deras tankar for varandra och politikerna. Darigenom
skapas opinion. Opinion ar nédvandig att skapa forst, for utan den har man ingen
moijlighet att fa loss pengar. Eftersom vi i vart samhalle stravar efter demokrati ger det
oss ocksa en storre legitimitet att ta in medborgarnas asikter.

Runt om i varlden efterstravar stadsforvaltningar gronytor som ar valskotta samt
uppskattas och behandlas vil av brukarna. Man soker ett aktivt medborgardeltagande
som man anser borde kunna vara en framgangsfaktor i manga projekt (Wall et al., 2006,
Janse & Konijnendijk, 2007).

[ litteraturen marker man snabbt att den inte ar strukturerad utifrdn fragestallningarna
mal/strategi/framgangsfaktorer. Nar man diskuterar erfarenheten av att engagera
allmanheten sa gors detta pa ett 6vergripande satt, sjdlva metoderna man anvant upptar
forhallandevis lite plats. Man behandlar ocksa allmdnheten som en massa utan att dela
in den i mindre malgrupper. Jag tror detta gor det svarare att identifiera framgangsrika
kanaler och strategier. Brukarattityder skiljer sig ofta utifran socioekonomiska och
kulturella skal (Jim & Chen, 2006).

Daremot dr det uppenbart att den generella erfarenheten fran att involvera medborgare
i projekt ar positiv, atminstone fran medborgarnas sida (Sipilda & Tyrvainen, 2005,
Mabelis & Maksymiuk, 2009, Baycan-levent & Nijkamp, 2009). Nar de blir involverade
blir de ambassadorer och far ett slags kapitalintresse i stadsrummet de inte upplever
annars. Detta gor dem ofta mer mana om det, vilket underlattar skotseln (Donaldson-
Selby et al., 2007). Behandlar man brukarna som en tillgang for forvaltandet far man
positiv respons emedan forsok till auktoritart styrande far motsatt effekt (Mabelis &
Maksymiuk, 2009). I projektet "Helsingborg efter almsjukan” blir det valdigt tydligt hur
allmdnheten gors till forvaltarnas bundsforvanter.

Underlattad skotsel och minskade planeringskostnader och konflikter ar incitament fér
myndigheter att prova pd medborgarsamverkan (Sommer et al., 1994, Kobori &
Primack, 2003). I Renstad.nu ser man hur man genom anvdndandet av ratt
framgangsfaktorer kan fa ett stort genomslag i brukarattityder. Men erfarenheterna fran
myndigheternas sida ar inte odelat positiv. Manga myndigheter ar inte anpassade for att
ta in medborgarnas asikter (Jim & Chen, 2006). Detta kan resultera i att processen blir
modosam (Sipila & Tyrvdinen, 2005). Detta ar dock ett problem som borde kunna
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minska med anvandandet av modern teknik. Quist visar i flera av sina projekt hur
internet kan anvandas framgangsrikt for att gora kartlaggningar pa stor skala.

Men redan innan internet var tillgangligt for allmanheten visade Quist i projektet "Fanga
Malmo City” att det viktigaste for att framgangsrikt ta in dsikter ar att stélla en fraga som
engagerar och hitta en metod och ett medium som ar lattillgangligt for allmanheten. I
manga fall finns opinionen redan men tricket ar att lyfta fram den.

Synen pa parkforvaltningarnas roll har forandrats, fran ren skotsel till att inbegripa
upplevelsen av stadsrummet (Olsson 2008, 80). Darfor kan man anse att det ar naturligt
for oss att agera kanal mellan medborgare och politiker. Den traditionella ordningen ar
forstas kanske mer omvand, politikerna styr forvaltningarna som forvaltar gentemot
allmanheten, men det ar ju trots allt parkforvaltningarna som ar pa plats och har
helhetssynen.

Slutsats

Det dr i hogsta grad moijligt att vdacka opinion fér gronytor.

Genom att involvera medborgare, foretag och politiker direkt eller indirekt i olika
projekt kan parkférvaltningar viacka uppmarksamhet och intresse.

Det ar viktigt att gora en ordentlig analys. Nar man definierar problemet sa definierar
man dven malet och malgruppen och kan utifran dessa tanka ut strategier for hur man
ska involvera malgruppen.

[ ett land, som Sverige, dar ansvaret for skotsel ytterst ligger pa den offentliga sektorn,
kan man siga att politiker alltid dr en indirekt malgrupp. Aven nir man tillsynes vinder
sig framst till privatpersoner eller till och med foretag, sa syftar den uppmarksamhet
man vacker i langden till att fa politiker att forstd omradets relevans. Det behover inte
innebdra att man vander sig direkt till politikerna. Tvartom ar det oftast lattare att ga via
medborgarna som det ar politikernas uppgift att tjana.

Nar jag paborjade detta skrivande kdnde jag att var bransch var helt i skymundan. Efter
hand som jag arbetat med denna uppsats har jag forstatt, inte bara att det historiskt har
verkar ha varit varre, utan att det finns manga som jobbar framgangsrikt for att 6ka
intresse och uppmarksamhet kring stadsgronskan och stadsrummet.
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Bilagor

Intervju med Patrick Quist

Malmo: 2013-01-30

Jag; Kan du berdtta om din bakgrund?

Quist: Bakgrunden ar att vi gick ut landskapsarkitektutbildningen och sen jobbade jag
ett halvar pa nat som idag heter Rambol], ett stort ingenjorsforetag. Da tankte jag: dh,
vad ska jag gora har? Det héar var inget kul!

Da startade vi Svenska Landskap, ett landskapsarkitektkontor och var fyra killar,
nybakade studenter. Inga kundkontakter, ingen erfarenhet, inga niatverk, ingenting, men
mycket vilja. Vi sa "vi ska sld oss in pa marknaden!”

Da sa en hel bransch:(for pa den tiden var landskapsarkitektkontor, de hette ju
tradgardsarkitekter, det var precis nar man bytte, tradgardsarkitekt till
landskapsarkitekt och hela Sveriges da sa kallade tradgardsarkitektkontor sa)

"De dar fyra idioterna i Malmo, unga dumma, naiva studenter som tror att de ar nagot,
som startar 4 pa ett brade!

Da var ju etablerade kontor pa 4 personer, de var inte storre.

Jag: Fanns det manga kontor pa den tiden?

Quist: Pa den tiden var ju branschen mycket, mycket mindre. Sa att da korde vi igdng,
och vi fick ju kdmpa i ett ar ungefar innan vi kunde borja plocka ut ndgon slags 16n. Men
sen reagerade folk har i kommunen och regionen. Vi var ju duktiga pa att sdlja in oss
sjalva, det ar ju en forutsattning, och att vi var entusiastiska. Och vi dumpade inte
marknaden och gick in gratis, utan vi sa att vi vill ha det och det betalt. Sen gick vi in och
la ner mycket mer tid istallet, vi visade att vi kan. Och sedan anstallde vi en agronom for
att jobba med markfragor, jobbade ihop med natur- och kulturgeografer pa Lunds
Universitet och vi anstdllde landskapsarkitekter och landskapsingenjorer, sa pa tio ar,
efter 8-10 ar, sa var vi Sveriges storsta landskapsarkitektkontor med 25 anstallda, storst
ndgonsin i Sverige.

Jag; Vad var det som gjorde att ni vaxte da?

Quist; Vi gjorde inte det de andra gjorde. Det traditionella var ju da att gestalta och rita
skolgardar, parker, friluftsomraden. Men da hade vi ju tva delar pa Svenska Landskap.
Det var Jan Rentfors -som stod for arkitekturdelen, den mer traditionella rollen fast han
var javligt duktigt landskapsarkitekt, tyvarr finns han inte langre. Och jag stod for den
andra delen- som inte var den traditionella. Det vill sdga jobba med fragorna som folk
annu inte visste att de hade. Kunskap ar inte kunskap férran andra vet att du vet. Men vi
borjade jobba med energiskogsutredningar, vi jobbade tillsammans med
entreprenadforetag, vi gjorde pa ett nytt satt. P satt och vis kan man sdga att vi
revolutionerade en bransch. Det var ungefdr som It-foretagen som vaxa sen men luften
gick inte ur oss. Men sedan efter 10 ar sd var vi nere i 12 anstdllda for da hade
marknaden vant, det var lagkonjunktur och det byggdes ingenting. Da var jag storsta
deldgare och VD och en av grundarna och da kdnde jag det att "n4, halla pa har och harva
och snacka for att fa ett jobb att rita en skolgard eller en park eller vig-omgivningar eller
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vad som helst, det var inte kul. Jag vill hdlla pa med utvecklingsjobb och forandra saker.”
Att inte bara gora det man gjorde forut, fast lite battre. D3 slutade jag pa Svenska
Landskap och sdlde mina aktier till mina kompisar och skiljdes som basta vanner och sa
erbjod jag en av mina medarbetare, Kjell-Ake Boman, att anstilla mig i mitt bolag Quist
AB. Sedan har jag kort dettai 15 ar och du ser ju pa var hemsida; det ar bara projekt och
syftena med alla ar "vad ska vi ha staden till?” det ar precis vad det handlar om. Har ni
kommit i kontakt med Jan Gehl i er utbildning?

Jag; Lite

Quist; Nu kom han ju ut med en ny bok for nagra ar sedan "Life in the city”. Man kan saga
att Jan Gehl och jag jobbar lite pa samma satt. Det vill sdga att vi jobbar med innehallet i
staden och egentligen inte med formen och byggandet av den fysiska miljon, utan vad
ska vi ha den till och vad vill folk ha. Och sedan skapa opinion, som du ar inne p3, hur
man gor dem politiskt intressanta for ar de politiskt intressanta sa finns det pengar.
Kdrnan i hela resonemanget ar ju, det ar ju det du ar inne pa ocksa, hur skapar man
intresse? Da finns det egentligen tva satt. Dels det traditionella att forséka jobba med
information, 6sa ut information som folk kanske laser, kanske inte. Det andra ar att goéra
ndgot som berdr manniskor som de ser i verkligheten. Du ser ju pa mina projekt dar, det
blir ju ofta nagot fysiskt av det som folk kan se, och det ar ju det som jag hallit pd med.
Du kédnner val igen Gunnar Ericson hoppas jag, stadstradgardsmastaren i Malmo.? Han
har precis gatt i pension. Nar jag startade Svenska Landskap, hette det: "Utveckling och
marknadsforing av offentlig milj6”. Det ar det som ar begreppet och ibland nar man ar
ute och traffar folk och de fragar "vad gor du da?” Ja, jag ar landskapsarkitekt som gatt
over, jag har ett konsultféretag, Quist AB, som utvecklar marknadsféring, “jaha,
intressant, vad gor man?” “Ja, det tar 45 minuter att beratta om det”, brukar jag saga.

Du vet man tavlade ju om en om- och tillbyggnad i Malmos 10 stadsdelar. Man kunde ge
forslag pa om och tillbyggnad av nagot befintligt: en nedlagd Konsumbutik, bensinmack,
bilverkstad, stangt dagis, "Men dar kan man gora bostad for unga!” Da kanske
Lansstyrelsen sager "na det ar for bullrigt” och Miljo och Halsa sdger "né, det gar inte for
bla bla bla” och sa ar det bara en massa "gar inte, gar inte, gar inte”.

Men vi vande oss till alla mellan 18 och 30 i hela varlden "Hur vill du bo? Men det ska
vara en plats.”

Det har varit arkitekttavlingar tidigare dar bara arkitekter har fatt tivla om sjysta
lagenheter for unga. Men nu ar det inte bara arkitekter, nu kunde du skicka in ett
youtube-Kklipp och sdga; "det har sag jag pad youtube, fy fan vilken cool grej, en san vill jag
ha”, det racker. Och sd har vi en bedomningsgrupp som tar stallning till det och sen var
det omrostning pa facebook. Det var ju facebook-omroéstningen som avgjorde. Vi hade ju
da 100000 sid-besok och 60000 unika traffar. Och vi har haft kommunikation med unga
personer fran 142 olika lander. Det ar att bilda opinion det!

Men jag kan ju ta det andra da dar, det finns val lite information om det pa natet. Men
det var ju, pa tal om opinionsbildning, i alla kommuner och tekniska kontor har ju till
och fran kampanjer du vet, skrdpa inte ner och sant dar va, alla vet, det ar inget nytt.
Men dnda sa skrdpas det ner som fan i stadskdrnorna, framforallt. Det ar bevisat i
statistik fran "Hall Sverige rent”, att de som smutsar ner mest ar de mellan 16 och 25.
Och sa skulle Helsingborg gora en kampanj dar jag fick i uppdrag. Da sag jag hur de hade
gjort. De hade tagit bilder pa de i malgruppen som bor i Helsingborg :”Skrapa inte ner
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min stad”. Sen gjorde Malmo en kampanj, det var ju sa man holl pa att skratta! Det var en
bild pa ett par som satt pa Sundspromenaden. Det var ju ett problem da att folk gar dit
och koper fika, mackor och sddant sen lamnar de kaffemuggar och pasar. Da var det en
bild pa ett par och sa 1ag det en skrappase dar och sa stod det: "Ta med dig skrapet hem
sa far du en puss, hélsningar gatukontoret.”

[ alla fall, nar vi gjorde renstad.nu sa var det flera stader samtidigt som gick och
funderade pa att det skulle géra en kampanj. Sa vi hade jobb i alla de stiderna samtidigt.
Da foreslog att gora en kampanj ihop och dela kostnaden. Det ar bara att byta ut nagra
bilder, nagra fran Helsingborg, nagra fran Malmo och nagra fran Umea.

"Ja, det dar kan vi titta pa” tankte jag. "Reklamfilm?

Malgruppen vi snackar om hér, 16-25, vad laser de? Laser de Dagstidningar? Inte
sarskilt. Tittar de pa aktuellt eller lokala nyheter? Na. Lyssnar de pa radio? N4, mdjligen
Spotify. Vad gor de da? De ar pa natet. De ar ju dar man hadmtar information. Det ar dar
man har relationer med kompisar, det ar hemma planen fér den malgruppen. Da ska vi
mota dem dar och inte i gammelmedia som dagstidningar, radio och tv. Och da gjorde vi
den har kampanjen da som hette renstad.nu. Vi satte in en liten annons i en lokaltidning
i Linkoping. Lon: 30’000, fri arbetstid, fri mat, fri glass och du maste vara mellan 16 och
25 och bo i Linkdpings kommun. Pang, sa det pa natet for det dar spred sig som en
16peld. "Sag du i tidningen, morsan tipsade mig om det. Ga in pa renstad.nu.” "'Woosch’ sa
det. Och da kunde man soka ett jobb. Och 16nen var 30000 per mdnad och du fick lana fri
mobil. Det har ar ju 5 ar sen, fri mobil, fri laptop, fri kaffe, fri godis, fri glass fri mat, fria
kollektivtrafikbiljetter och fria arbetstider. Men du maste jobba 6 timmar, 4 med
gatukontorets normala personal som skoter renhdllningen. Ar du intresserad, ansok!

Da kom det upp en sida med javligt komplicerade fragor pa vad renhallningen kostar.
Och vad den betyder. Och ingen ung hade ju nagon chans att svara pa de dar och man
kunde inte chansa for du maste fylla i ratt annars kan du inte komma vidare, som for att
boka en resa du vet. Da var det ju svart att hitta svar pa det dar, sa att da gjorde de ju sa
att det fanns en knapp "vill du ha hjalp? Tryck har.” Da kom det upp en pdf pa natet med
en tatskriven text om hela problematiken; djur som skadas, barn som skadas, rattor som
ater upp hamburgare och kostnader for att plocka upp andras skit som man hade kunnat
anvanda till en massa roliga grejer. Och for att kunna svara pa fragorna, stod en fraga
till: Hur mycket kostar nedskrapningen i Linkdpings kommun? D3 kunde du inte bara
sitta och ldsa och hitta siffran 7 miljoner utan dd maste du ldsa att "nedskrdapningen i
Linkdpings kommun kostar ungefar en femtedel av barnomsorgen. Sa da far du satta det
i relation till ndgonting, osv. och forst nar du gjort det dar sa kan du ga vidare. Da far du
skriva namn alder, adress osv. Sen var det en del dar som hette "Varfor tycker du det ar
viktigt med ren stad?” Da maste du svara med 100 tecken. Och sa var nasta "Hur kan du
bidra till ren stad?”. Forst nar du skrivit 100 tecken kunde du trycka pa "send”. Sa
skickades det ivag till en server. Och sen hade vi en bedomningsgrupp pa Linkopings
kommun som bestod av ungdomsombud, som jobbade pa kommunen, polisen, social,
renhallningsgubbar osv. De plockade ut 10 av alla inkomna for vi hade 4 jobb; ett i maj,
juni, juli och augusti som en kunde f3a, det var 4 sammanlagda manader och vi fick in
3000 ansokningar pa 4 jobb. Nar de kommit in alla ans6kningar for maj, da tog man ut
de 10 man tyckte hade uttryckt sig val om varfor det ar viktigt med renhallning och vad
kan du gora. De verkade duktiga pa att skriva osv. Sa plockade vi ut den gruppen och sa
fick de ett mejl; Grattis, du har gatt till final! Du dr en av de 10 som kommer fa jobbet.
Presentera dig sjalv sa gott du kan pa natet. Da la de ner jobb pa att gora egna hemsidor
och grejer och skicka bilder och sa. Sen blev det omrostning pa natet och vad hdande da?
Jo, de skickar ju till alla kompisar de har i hela varlden; ga in pad renstad.nu och rosta pa
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mig. Och sd sprider det sig sdhar. Nu pratar vi opinion! For grejen ar nu talar vi inte
information, utan den har malgruppen vet att man inte ska skrapa ner, men de gor det
anda. Det ar ett attitydproblem.

*gar ivag for att hamta lunch*

Det hiar med att skdanka 500 spdnn det ar bara tiggeri. Men om man ringer upp nagon och
sager; vill du stodja var vackra stad som ar kdnd for sina parker och stadstrad och du
tycker det har ar viktigt. D3 ar det dn en gang sa att eftersom det har utskicket var
underskrivet av kommunstyrelsens ordforande da har du ju lite press pa dig. Du tanker
”jaha, ok ja vafan det ar klart att vi vill ligga bra till hos I[Ilmar, vafan kop ett trad.” Och sa
lunch med kommunstyrelseordférande, personlig 6verlamning av diplom, avtackning
fran kommunstyrelseordforande. Jag menar, det var ju klass pa hela grejen och da kan
man ju tycka det ar inte alla som traffar kommunstyrelseordféranden sahar. Dessutom
kdnde de da att deras namn blev upplast "och sa vill jag ocksa sdaga da att vi tackar
Tryckeri -teknik for att de kopt ett trad har, kan vi fa upp Jan Eriksson?” Folk far sina
namn uppldsta. Men det har ar det som ar bakom kulisserna. Och om man inte forstar
det dar, det &r manga som tanker ”Ja vi har sett det dar och vi vet hur man ska goéra” och
sa har de gjort det daligt, det har blivit B.

Jag; Men de ar inte kvar nu?

Quist; N4, det har ju hdant s3 mycket dar, men de garanterade da 10 dr. Men det ar ingen
som blivit forbannad for att vi tog bort dem. De var hyffsat stora men inte vuxna till
fullsize. Men sen sa gjorde vi ju et annat trad-projekt, Millenieskogen. Da skulle vi ju sdlja
2000 trad hade vi tankt. Jag och Gunnar Ericsson, till malméborna. Men det var for
manga, det gick inte, men tusen trad sdlde vi. Och sa finns ju Millenieskogen nere vid
Katrinetorp.

Jag; Det finns ju nagot liknande projekt i vastra Lund.
Quist; Ja, jag vet, de hade natt pa natet.
Jag; Men det var ju inte lika stort da.

Quist; Men har har du skillnaden! Nar vi skulle bérja géra UngBo 12 vi hade ju en
omsattning pd 12 miljoner. Kommunen la in 6 miljoner fran kommunstyrelsen, och sen
ville vi att bygg -och fastighetsbolagen tillsammans skulle lagga in 6 miljoner. Och vi
hade 15 foretag som vi ansag skulle kunna vara med. Och da bjods alla de VDarna eller
motsvarande, regionchef eller vad de nu var, bjods in med brev pa Malmo stads officiella
papper, till en middag pa radhuset med efterféljande diskussion om bostadssituationen
for unga i Malmo och sen undertecknat av stadsbyggnadsdirektéren och
kommunstyrelseordférande. Och sa ar det den officiella salen i rddhuset. Det finns inte
en VD som inte kommer pa det. For han vill inte att stadsbyggnadsdirektoren ska sta dar
och sidga ” ah vafan kommer inte Skanska?”. Jag menar att de inte hade rad att utebli, sa
alla gick ju med! Men som sagt, det dar ar skillnaden pa att sitta saker i ett sammanhang
och tigga ihop pengar. Smakommunerna har gjort det dar, det tror liksom att sponsring
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ar att folk gor det for sakens skull. Nej det ar inte s3, de vill ha nagot tillbaka, de vill ha
ett varde.

Aja men pa for att tala om sadana dar projekt, jag har ju ett annat projekt i Helsingborg
dar allmanheten skulle kopa en massa trad och det vara bara en politisk rundtur runt
systemet som Ole Andersson gjorde som ar stadstradgardsmastare.

*Gar och hamtar kaffe*
*aterkommer*

Quist; Men pa tal om den fragan, nar stadstradgardsmastarna satt och gnallde pa sina
konferenser "vi har sa lite pengar, vi vill ha mer pengar till att plantera trad” Och jag
forstar inte det, trad skanker skugga, de utgor ett luftfilter den ger vattenbalansen de
paverkar syrehalten, de ar sa mycket de ger, men da fragar jag alltid, "ar det DET som
folk fragar efter?” Syre, H20, vattenbalans och koldioxidfilter? N&, de vill ha snygga
vackra trad som skapar vackra stadsrum.

*tar fram datorn*

Quist; Ja men ska jag ta ndgra exempel da. Jag har ju redan sagt Hamnpromenaden.
BoUng, Millenieskogen. Sen kommer ju ocksa det som nu heter Hyllie vattenpark, den
anlades ju nu i varas val? Kanner du till det? Det ligger nedanfor Hyllie vattentorn och
dar salde ju kommunen trdad, som man kunde skanka till andra. Vi var med i den
kampanjen pa ett tidigt skede, Till exempel ndgon som fyller ar, fatt barn och sa vidare,
vad var det? Korsbarstrad. Men du om du gar in och tittar pa Hyllie vattenpark, kan du fa
ordning pa vad det heter. Generation skogen. Det var ocksa valdigt vialordnat av Gunnar
Ericson. Jag kdnde till projektet, jag kopte ndmligen till min dotter, samma ar blev hon
vigd, fyllde 30 och fick barn. Sa hon fick ett trad av pappa. Men dar saldes alla trad och
dar var det da en jakligt statlig ceremoni runt det har nar man skulle komma och hamta
traden men plaketter och blasorkester och Ilmar Reepalu och snittar och cider och sa
det var snyggt forpackat. Det var Generationsskogen, men det var ju da trad specifikt.
Poangen med de hir projekten, de som kdper de har traden, de blir lite grand som
ambassadorer for de har grona fragorna. ”Ni kan ju inte halla pa och ta ned trad, jag har
ju just kopt ett trad”. Ju fler man kan fa forsta fragan, ju fler ar det som ar med och bildar
intresse och opinion for de har fragorna. Men man maste fa in dem och da maste man ge
dem en chans, en biljett in genom ett sddant har projekt.

Jag vet inte om jag maste visa det men egentligen ar det lite kul. Det har kan du faktiskt
ha som ett exempel. Det finns en grej utanfér Wolfsburg i Tyskland som heter Autostadt.
En parkanlaggning. Sa ser du att det ar paviljonger har, och det har ar en anldggning for
Volkswagen koncernen. Volkswagen koncernen har ju markena Audi, Volkswagen,
Lamborghini, Bentley, Seat, Skoda. Och da har varje sddant har bilmarke en egen
paviljong, och sa har man byggs en besoksanldaggning. Har du varit pa ndgon
varldsutstallning? Men du vet vad det ar? Det har 4r samma koncept. Och da har de
byggt en byggnad som ar hur pdkostad och forbannat snygg park anlaggning. Och syftet
ar att salja bilar. Alltsa om alla politiker skulle forstd att har har man ett kommersiellt
syfte, att man visar upp de olika bilarnas paviljonger i en vacker miljo. Alltsa
golfbaneklass pa det. Och nar man kommer in sa finns det inga skyltar med loggor eller
forsaljare eller broschyrer, det finns inga bilar. Utan det 4r modeller pa bilar, ladret i
siatena. Och filmer pa hur de glider runt, det ar sa snyggt gjort! Men det som ar poangen
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med det har, ar att det ar en besoksanldggning. Tyskar dlskar bilar. De dker hit, betalar
15 euro for att ga in, lika mycket som att ga pa tivoli. For att titta pa bilar. De far dig ett
betala for att ga och titta pd deras produkter. Har har en koncern forstatt, att bygger vi
en tillrackligt vacker park sa paverkar det imagen pa vara bilar. Bygger vi tillrackligt
vackra parker i var stad paverkar det imagen pa var stad, det ar samma sak.

Fran denna punkt visar han bilder fran en powerpoint-presentation.

Quist: Alla forstar att trad ar bra for flera olika saker, men det ar inte det folk fragar
efter. Det ar det har vi jobbar med det man maste forsta, att stadens offentliga rum
parker osv, det ar upplevelser. Det dr inte bara rekreation och sddant. Niar man gar av i
en ny stad ar det offentliga rummet man ser. Man ser inte sjukvarden eller
dagisverksamheten. Men det offentliga rummet ser man och tolkar. Man kan inte
paverka manniskor i stort, men stadsrummet kan man paverka. Gor som Jan Gehl sager,
fyll staden med liv. Detta kan man fa politiker att forsta.

Arkitekter och andra har lart sig "hur”, hur ska vi anldgga, gestalta, skota, men inte
varfor, koncentrera er pa det. Idéer finns det alltid, problemet ar att fa dem genomforda.
Vi ska jobba med en attraktiv stadskarna, vi ska visa att det finns en vilja i staden. Vad
kan vi jobba med? Vi kan jobba med det grona, med motesplatser, eller ljussattning eller
vad du vill. Men for att nd dit maste man ha ett politiskt mal bestamt och dela in det i vad
som maste goras, principiella delmal. Hur ar en senare fraga, forst maste man fa folk att
forstd varfor. Att det har hant mycket i Malmo, anledningen till att Gunnar Ericsson har
haft Sveriges basta parkbudget, det ar for att [lmar Reepalu har forstatt detta. Malmo var
pa dekis nar man holl pa att bygga bron, for att folk inte skulle hoppas 6ver Malmo och
aka till Képenhamn, sa bestdimde man sig for att gora Malmo mer attraktivt. Alla vill gora
bra projekt. Forst maste man ha pengar. Sen maste man marknadsféra. Om man inte
berattar for folk hur bra ett projekt ar, sa ar de ingen som fattar att det ar ett bra projekt.
Man maste beratta att man jobbar med de har fragorna for att det ska kunna skapas en
opinion. Politiker laser insandare och sddant och vill inte skira i budgeten for fragor
som dr populdra. Gunnar har byggt upp Malmo, men nu nar han har gatt i pension har
man strukit halva budgeten.

Helsingborg forlorade valdigt manga trad i almsjukan. Stadstradgardsmastaren Ole
Andersson berattade for politikerna att det behdvdes avsattas miljoner for att ersitta de
forlorade traden, men eftersom staden var i en ekonomisk svacka ville inte politikerna.
Men Ole ndjde sig inte med det utan gjorde en kampanj som jag var lite radgivare i "Bli
tradgivare”. Och da kunde man koépa trad. Sddana har projekt handlar inte om att
finansiera trad. Du vet val ungefar hur mycket det egentligen kostar innan det ar i
jorden. Men har sdlde man for kanske 2500 kronor. Och da skickade man ut "Har
planterar vi trdd” pa olika adresser och de skickade man ut till dem som bodde i
ndrheten av de adresserna det skulle planteras p3, till mdnniskor som passerade de har
stéllena varje dag och sett hur tomt det blev nar de gamla traden togs bort. Och sa fick de
chansen att ge trad. Och da gjorde man sa har att vid varje planteringstillfille under 4
l6rdagar efter varandra sa borjade man 9 pa den gatan, 11 dar osv. och sd hade man med
sig kommunstyrelseordférande, ordférande i tekniska nimnden och lite tjansteméan och
tidningen kom ju for att har skinkte allmanheten trad till park och gatumark. Och det ar
ju lite nyhet.” Ar kommunen s risig att de inte har rad att plantera trad?” och da var ju
politikerna dar och traffade givarna och tackade dem. Familjen Svensson som skankte
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ett trad sager da "jo det ar klart vi vill stotta detta men det har ar for javligt, ni som ar
politiker for ju 6ppna borsen ocksa det kan ju inte vara sa att vi ska plantera era trad”
och det dar fick de ju hora av alla. Sen gar han till sin politiska grupp. Och sager att jag
har varit pa de har tradplanteringarna, det har ar politiskt sprangstoff. Sen av ren slump
fick manga kommuner tillbaka moms fran parkering. Det hade varit diskussion dar ett
tag om det skulle vara moms pa parkering eller inte. Och da hade de satt in pa ett brade
ca 15 miljoner som inte fanns i budget. Och da sa de till Ole, nu har vi fatt in pengar har,
du far 5 miljoner till att plantera trad. Hade han inte gjort det har, sa hade han inte fatt
de har pengarna. Intresse och opinion ar det som behdvs. Men man maste vara duktig
for att fa fram den. Man kan inte sitta en praktikant pa att skicka ut en broschyr som
sdger "vdarna om vara trad”, det ar bortkastat. Och sen var det da Oresundskraft som
eldar kol for att producera el, de bidrog med 100 nya trad. For de tyckte att det var ett
bra projekt. Sen har vi Babyskogen. Helsingborgs stad skankte ett trad till alla barn som
foddes pa Helsingborgs lasarett. Och da var det "Tre manader till planteringen. Sex ingar
och man kan fa barn” och sa tar det 9 manader att fa barn. Och det har
uppmarksammades eftersom det var ganska speciellt formulerat. Sa alla nyfédda barn
fick ett trad i Helsingborgs kommun. Detta var ett sddant goodwillprojekt det har var
sma trad, billiga trad. Litet barn, litet trad. Men det gav en himla massa goodwill. For alla
smabarnsforadldrar blir alltid valdigt miljomedvetna. Och det ska vara giftfritt. Och helt
plotsligt tycker de att stadsgronskan ar jatteviktig. Alla smabarnsforaldrar ett helt ar blir
ombud for fragan.

Man kan mdjligen ta det har ocksa. Nar jag borjade jobba med Lasse Hovbrand i
Norrkoping, da var han parkférman tror jag, han hade inte arkitektutbildning utan
tradgdrdsutbildning, men han har gjort karriar. Han boérjade som utomhusjobbare och
nu ar han samhallsbyggnadsdirektor i Linkoping. Men i vilket fall, da var jag i
Norrkoping och foreslog ett projekt for att lyfta fram stadsmiljofragorna. Och hans
foretraddare som da var stadstradgardsmastare i Norrkoping, jag kommer inte ihag hans
namn, men han var kiand pa den tiden, i den gamla sfiren. Men da hade man ett ging
stadstradgdrdsmastare som verkligen var tradgardsmastare som hade grova fingrar
som hade jobbat ute i manga ar. Och sa var jag dar och satt med den har dldre mannen
och sa att man maste jobba utatriktat och man maste lyfta fragan. Efter att jag visat
nagra exempel sa gar de avsides och sa kommer Lasse tillbaka och siger "vet du vad han
sa? "Ta inte hit ndgra javla konsulter, de kostar bara pengar, vi kan gora det har sjalva.”
Och sa sdger han att alla pengar gar till driften och vi har inte rad till nagot utéver det
vanliga. Och sen nar Lasse borjar fa mer inflytande sdger han att, visst vi har en budget,
men vi maste omvardera, vi maste borja gora undersokningar, vi gjorde ju olika
fototavlingar, "Vad ar din stad?” och sant och sd genomfor vi det folk vill ha och berattar.
Men du vet, det finns ju manga i Sverige som tanker sadar.

Det har dr ju en annan sadan grej nar det galler att fa loss pengar. Malmo har ju nagra av
Sveriges basta lekplatser. De har temalekplatserna. Och de ar ju dyra att bygga. Och da
fragar andra kommuner. Hur kan ni fa sd mycket pengar? Da har ju Gunnar Ericson
lyckats beratta for politikerna varfor vi ska ha bra lekplatser, inte hur utan varfor vi ska
ha bra lekplatser. Detta ar ett sitt att skapa motesplatser, ett integrationsprojekt i
Malmo. Sager du det sa finns det pengar direkt, det ar ju politiskt gdngbart. Det har
kostar, men syftet ar att man ska dka runt till dem och se mer av staden man bor i for det
ar ju sd segregerat. Jaha, men da far det kosta. Sen jobbar jag mycket med "add more
value”. Platser som har ljud, ljus och vatten.
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Och sa var det en bild som férsvann dar av ndgon anledning, men det har du ska gora nu,
allt som gors i sddana har projektbeskrivningar maste kunna forstas av barn och
politiker. Manga som hédller pa med sadana har fragor kranglar ju till det. Det ar en
politiker som sa detta till mig. Det var en kvinna i Norrkdéping som var ordférande i
tekniska ndmnden, jag skulle hjdlpa dem med information kring parkeringstaxan, for det
var rorigt dar. Da satt jag med tjanstemannen som haller pd med parkeringsutredningar
och ordféranden i nimnden d3, och sa sitter han och pratar om taxor, strukturer och
termer och efter ett tag sa hon "Du mdste prata till mig som om jag vore ett barn, jag
forstar inte vad du pratar om.”

Du maste alltid ha en 6verordnad fraga, "varfor?” Man kan inte bara sdga "jo men det ar
bra med fler trad” Varfor ar det sa? Lyfter man inte blicken da sa sager man det har med
syre och vatten osv. Om man inte lyfter blicken sa hamnar man dar. Sen har du det som
[Imar skrev "Traden skapar 6verordnad struktur i en stad som skapar bade identitet och
stolthet och bygger stadens varumarke for det finns en stad som bryr sig om en fraga
som valdigt manga ménniskor dr engagerade i; stadens grénska.” Ar det darfor? Jaha
men da kinns det lite battre. Men ta renstad projektet, vilken dr malgruppen? Jo den var
solklar, vilken ar kanalen? Jo dar de finns. Och hur ska vi fa dem tycka det har ar kul? Jo
vi ger dem en morot, ett jobb. Det var ju hela det paketet. Sen ar det ju det har, mitt
batteri med fragor. Och vilka fragor de ska fa svar pa. Ja framgangsfaktorer d3, det kan
man inte sdga nagot generellt om. Natgrejer ar ju det enklaste man kan ju se hur manga
klick. Men det ar klart om man gor den har generationsskogen och den saljer slut sa ar ju
det en framgang.

Jag; Sa framgangsfaktorn ar att hitta ratt fraga, ratt varfor? Att ha fragan som engagerar?

Quist; Javisst, och sen har vi det har med mal, matbara mal, och det dar ar allt valdigt
knepig fraga, for det ar sa beroende pa vilket projekt det handlar om. Om man jobbar
med reklamkampanjer sd har man ju det dar med igenkdnning och att man har en
relation med ett varumarke, men det ar ju en stor skillnad fran det vi jobbar med, och
hur mater man utfallet av det? Utfallet i Link6ping, de som var mellan 19-27 i den staden
var ungefar 7000 individer, och vi fick 3000 som sokte vart jobb, halva malgruppen har
last de fragor vi ville att de skulle lasa.

En annan grej ar ju sddana har facebook-grupper som hoppar upp 6ver natt och vill
radda nagot, och driver opinion. I Luled var det ju det du skulle ju kunna ringa Stefan
Johansson pa Luled kommun. Han &r ju fore detta stadstradgardsmadstare och sd halsa
fran mig. Han brukar berdtta om ndr man rev av ett stort omrade centralt belagen mark
for att bygga ett nytt hotell och bostader och allt. Och da nar kvarteret var nere da blev
det helt plotsligt ljust och folk sdg det och man sdg dlven och det var ett lyft. Sa da
startades en grupp som ville se till att en liten del av den har ytan skulle bli park i
framtiden. Det behovdes en park dar inne i stenstaden. Och pa rekordtid fick de om det
var 8 eller 10 eller 12000 medlemmar att driva en kampanj for en park. Sa det ar en grej
du skulle kunna kolla upp. Vad finns det for exempel pa detta i varlden att en facebook-
grupp klivit fram.

En annan sak vi gjorde for lange sen var att utlyste en fototavling som hette "Fanga
Malmos sjal”, tror jag. Da bad vi malmobor att, innanfér kanalerna i centrala Malmo, ta
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10 bilder pa det de tyckte var Malmo. For om man ska skriva da pallar folk inte, men de
kan sdga, det dar gillar jag. Och vi fick in en massa bilder. Och sen hade vi inte sorterat
det hela utan folk fick fota vad de ville. Och sen hade vi en bedomningsgrupp, jag och
Gunnar Ericson och nagon fran Expert och ndgon medarbetare. Sa satt vi och sorterade
upp det i efterhand och det blev ju en bra vardemaétare pa vad folk tyckte var viktigt i
stadsrummet.

Jag; Vad blev vanligast da?

Quist; Kanalen. Det trodde vi absolut inte. Och sen Kklistrade vi upp det dar pa 100x70
skarmar med de har rubrikerna, broar, kanaler, park, trad, och sen satte vi upp den i
kommunfullmaktiges stora sal. Och da satte vi upp bilderna runt hela och nar politikerna
kom och skulle ha méte som skulle borja klockan 18, da kunde de inte fa igang motet for
de var sa himla intresserade av vad Malmo var for malméborna. Det var ju ingen som
stéllt fragan forut. Och det slutade med att tekniska ndmndens ordférande aret darpa
fick 4 miljoner for att rensa kanalerna. Det var ju samma sak som nér vi jobbade med
UngBo 12. Vi fick ju in 350 forslag, engagerat 60’000 unga manniskor i 140 lander. Och
nar vi berattar det har for bostadsminister och generaldirektéren fér bostadverket, som
var nere pa utstallningen, sa kan de inte sidga "det har ar fel” vi har fragat alla dessa och
sahar vill de bo. Vi later folk tycka till om en fraga som de tycker ar viktig och sen kan vi
sdga, det har ar facit. Och sen lagger man det i politikers och andra opinionsbildares kna
och sen kan de inte avfarda det.

Jag; Sa det blir som en slags medborgarsamverkan?
Quist; Ja det blir ju det, men pa de nya arenorna. Man behdver ju inte komplicera for det

ar ju sa enkelt att radfraga sa manga manniskor nar man gor det via facebook eller pa
andra satt ndr man skapar opinion snabbt. Det blir valdigt tydligt.
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