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Sammanfattning

Naturbaserade turistforetag dr ofta placerade pa landsbygden och drivs smaskaligt, ménga
av de aktiviteter som bedrivs dr sdsongsrelaterade och de samarbetar ofta med de som
anvénder sig av naturens resurser och med markégare.

Malet med studien var att i en fallstudie utreda vilka drivkrafter som motiverar
naturturismforetagare att bedriva sin verksamhet. For att testa 1 hur stor utstrickning
naturturismforetag ar sociala foretag anvindes teorin om sociala entreprendrer.

En litteraturstudie gjordes innan arbetets mal formulerades for att uppticka om det fanns
ndgon kunskapslucka att ticka. I studien gjordes kvalitativa intervjuer med tre
naturturismforetagare fran storre foretag och tre frdén mindre foretag.

Resultatet visade att de drivkrafter som driver naturturismforetagare framforallt handlar om
att ha mojligheten att bedriva en verksamhet dir de har mojlighet att utdva sitt
fritidsintresse, kunna bo kvar pa den nuvarande bostadsorten samt en vilja att visa naturen
for andra méinniskor.

Nyckelord: naturturism, socialt entreprenorskap, kvalitativ metod



Abstract

Nature based tourist companies are often located in rural areas and operate in small-scale.
Many of the activities involved are seasonal and the companies often collaborate both with
those using nature’s resources and landowners.

The aim of the study was to in a case study investigate the forces that motivates nature
based tourism entrepreneurs to run their business. To test the extent to which nature based
tourism businesses are social enterprises the theory of social entrepreneurs was used.

A literature study was made before the aim of the work was formulated to discover if there
was any knowledge gap to cover. Qualitative interviews were made during the study with
three nature based tourism entrepreneurs linked to large companies and three linked to
smaller ones.

The results showed that the motive forces for nature based tourist entrepreneurs mostly is
related to the opportunities to run a business close to their own hobby, stay in their current

place of residence and the desire to show the nature to other people.

Keywords: nature based tourism, social entrepreneurship, qualitative method



Forord
Ett stort tack vill jag rikta till naturturismforetagarna som avsatte tid for att bli intervjuade.
Jag vill dven tacka min handledare Anders Lindhagen for alla genomlédsningar, rad och

litteraturtips.
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1 Inledning

Naturbaserade turistforetag dr ofta placerade pa landsbygden och drivs smaskaligt, ménga
av de aktiviteter som bedrivs dr sdsongsrelaterade och foretagen samarbetar ofta med jord-
och skogsbrukare (Fredman & Tyrvidinen, 2010). Om ett foretag med naturturism-relaterad
verksamhet dr 16nsamt eller inte beror ofta pé personligt engagemang och kompetens och
manga av foretagen drivs ofta av icke monetira mél (Lundberg & Fredman, 2012).

I en omfattande kartliggning av utbudet av naturturism i Sverige av Miiller (2008)
analyserades de regionala turisthemsidorna i varje lén i Sverige. Nyckelorden ”bad och
bat”, ’jakt och fiske”, “naturupplevelser” och ”samisk turism” anvéindes for att
kategorisera aktiviteterna. Analysen kom fram till att det fanns 4 862 olika utbud, 43
procent landbaserade naturupplevelser, 34 procent var bad och bét, 21 procent jakt och
fiske och 2 procent samiska upplevelser. Aktiviteter som var vattenbaserade var vanligare i
soder och jakt och fiske fanns 1 storre utstrackning i norr.

I Lundberg & Fredmans rapport Success factors and constraints among nature-based
tourism entrepreneurs fran 2012 har fokusintervjuer déar de framkommit att manga
naturturismforetagare inte uppfattar ekonomiska mal som niagon primér framgéngsfaktor,
utan livsstilsmal som att kunna vara ute i naturen, trivas med sitt jobb och att kunna vara
utomhus med sin familj. Gésterna uppskattning och tillfredstéllelse ses ocksé som en
framgang.

Men vad dr den ursprungliga grunden till varfor de blev naturturismforetagare och vad ér
deras drivkrafter? For att kunna svara pa den fragan ska detta arbete fokusera pa den
fragestéllningen och djupgéende forsoka utreda orsakerna. Med hjilp av denna kunskap
kan det bli lattare for naturturismforetagare 1 framtiden att bedriva sin verksamhet da
medvetenheten om deras drivkrafter blir tydligare for markdgare, skogsforetag och andra
som kommer 1 kontakt med naturturismforetagarnas verksambhet.

1.1 Tidigare forskning

1.1.1 Definition — naturturism

En svérighet med att studera naturturism 4r att det inte finns ndgon klar definition.
Dessutom finns det ménga begrepp som har en liknande betydelse (t.ex. naturbaserad
turism, dventyrsturism, miljoturism och ekoturism). Den svenska beskrivningen av turism
som Tillvaxtverket anvander &r: ”Turism omfattar manniskors aktiviteter nar de reser till
och vistas pa platser utanfor sin vanliga omgivning for kortare tid &n ett ar for fritid,
affarer eller andra syften”. For att forsoka beskriva vad naturturism ar har Fredman et al
(2009) anvint sig av Tillvixtverkets definition av turism och anpassat denna till:
’Naturturism omfattar manniskors aktiviteter nér de vistas i naturomraden utanfor sin
vanliga omgivning”. Eftersom den senare definitionen dr den mest rddande inom svensk
turismforskning kommer den att anvéndas i studien.

1.1.2 Socialt entreprendrskap

Ett socialt foretag dr ett foretag som skapats for sociala syften, men som finansierar sin
verksamhet med hjélp av affarsverksamheten, till skillnad frdn valgérenhetsorganisationer.
Med ett socialt syfte menas ofta att foretagens mal dr att minska social utslagning eller att



leverara rittvisa och effektiva offentliga platser, ofta i1 icke-vinstudelande regi. (Palmas,
2008)

Inom socialt entreprendrskap rader en begreppsforvirring dir ursprungen till begreppet
kommer fran det anglo-amerikanska begreppet ’social entreprenuership”. Nar uttrycket
oversiitts till de centraleuropeiska spraken anvénds ofta samma prefix och dversittningen
blir ”’socialt entreprendrskap”. Denna Oversattning blir nagot felaktig eftersom det
engelska begreppet *’social’ har en svensk betydelse av ’samhéllelig”. Det anglo-
amerikanske begreppet innebar att man driver foretagen med syfte att forandra varlden
genom att driva ekonomiskt barkraftiga foretag. Denna definition &r ett sétt att skapa en ny
sektor med ’sociala foretag™. Organisationerna beskrivs som ’hybrider” eftersom de har
ett utpraglat samhalleligt mal, men finansieras via affarsverksamheten. (Palmés, 2008)

I denna rapport kommer den anglo-amerikanska definitionen av socialt entreprendrskap
anvéndas. Eftersom denna definition dr ndra tilldmpar pa naturturismforetagares
verksamhet.

1.1.4 Foretagens uppbyggnad

Enligt Miiller (2008) finns det erfarenheter av internationella studier som visar att
landsbygds- och naturturism ofta drivs smaskaligt. Manga av foretagarna ar
livsstilsforetagare och driver foretag inte nddvindigtvis for att skapa en vinst, utan snarare
for att gora det mdjligt for dem att ha en viss livsstil och for att kunna bo kvar pa
landsbygden (Miiller, 2008). Verksamheten kan ocksa drivas vid sidan av den ordinarie
anstéllningen och fungera som en sékerhet i fall den nuvarande anstillningen skulle
upphora (Hornsten-Friberg, 2004). Storre delen av naturturismforetagarna saknar formell
utbildning och kunskap inom turism eller andra serviceyrken. Det dr vanligt
forekommande att det egna friluftsintresset har omvandlats till ett formellt arbete. (Miiller,
2008)

Det ér vanligt att naturturismfOretagare beskrivs som livsstilsforetagare, vilket innebér att
de drivs av att uppleva hog livskvalitet och mojligheter till friluftsliv och/eller att bo pa en
sarskild plats snarare 4n att foretaget ska resultera i en hog vinst (Lundberg & Fredman,
2012). I Lundberg & Fredmans (2012) studie visades att naturturistféretagarna grupperar
sig sjélva i tre olika kategorier: “livsstil”, "gésttillfredsstéllelse” och “icke-monetéra
vinster”. Den forsta kategorin “livsstil” bekraftar bilden av att de &r livsstilsforetagare.
“Gasttillfredsstillelse” innebér att foretagarna fér tillfredsstillelse och kénner framgéng nér
gésterna dr ndjda med sin naturturistupplevelse. Den tredje kategorin handlar inte om att
driva foretaget for att tjina stora pengar utan snarare om att ”’gé runt” ekonomiskt.
(Lundberg & Fredman, 2012)

I en studie fran Varmland som &r ett landskap med stora skogsarealer och dér alpinturism
var bortrdknat frn studien dr sommaren den viktigaste tiden for naturturismforetagen. Den
genomsnittlige foretagaren utfor hilften av sitt arbete med naturturism under sommaren
mellan juni och augusti. En fjdrdedel av arbetet lades under hdsten (september till
november). (Hornsten-Friberg, 2004)



1.2 Syfte

Med stdd i1 den inledande bakgrundsbeskrivningen kan man dra slutsatsen att mer
forskning behdvs inom omradet for att utreda hur drivkrafter skiljer sig at mellan stora och
smi naturturismforetagare. I denna studie avses att utredas vilka drivkrafter och mal som
finns hos foretagare i mindre och storre foretag inom naturturismbranschen, vars
verksamhet bedrivs i skogsmiljo. Med denna kunskap dr det mojligt att i framtiden
underldtta for naturturismforetagare att bedriva sin verksamhet genom en 6kad forstaelse
hos markégare, skogsforetag och dvriga intressenter.

1.2.1 Problemformulering och avgransning

Malet med studien &r att utreda hur naturturismforetagares drivkrafter skiljer sig i sma och
stora naturturismforetag.



2 Teorli

2.1 Teoretisk ramverk

For att kontextualisera begreppet naturturismforetagande har teorin om socialt
entreprendrskap valts. Teorin om socialt entreprendrskap beskriver pa ett bra sétt
drivkrafterna och grunderna till entreprendrernas foretagande. Socialt entreprendrskap
definieras som en innovativ, socialt vardeskapande aktivitet som kan uppsta inom eller
mellan ideellt foretagande och affiarsméssigt foretagande. Att organisationer med sociala
andamal uppkommit tros bero pa att det finns ett behov av sociala viarden eftersom de
kommersiella marknadskrafterna misslyckats med att skapa detta exempelvis vid
kollektiva nyttigheter 1 samhéllet. Det beror ofta pé att de som behdver de sociala virdena
saknar formagan att betala for dem. Andamalet med socialt entreprendrskap ér att skapa
socialt viarde for allménheten, medan kommersiella entreprendrer har ett mal att skapa
ekonomisk 16nsamhet for den enskilda individen. (Austin et al., 2006)

For att battre forsta socialt entreprendrskap skiljer Austin et al. (2006) mellan tva typer av
foretagande; kommersiellt och socialt entreprendrskap. I ramen for kommersiellt
entreprendrskap finns identifiering, utvirdering och utnyttjande av mdjligheter och malet
med verksamheten &r att skapa en ekonomisk vinst. Déremot hénvisar socialt
entreprendrskap till identifiering, utvardering och utnyttjande av mojligheter som leder till
socialt vérde.

Figur 1 visar det sociala entreprendrskapets ramverk i ett venn-diagram. Mgjligheter ar 1
cirkeln langst upp eftersom det ofta &r startpunkten for entreprenodrskap. Mojligheter,
manniskor och kapital och dess cirklar skér varandra eftersom de dr 6msesidigt beroende
av varandra. SVP dr den integrerande variabeln. De andra variablerna, regleringar,
sociokultur, makroekonomi, politik, demografi och skatt ar krafter som formar de tre
Ovriga variablerna i kdrnan. (Austin et al., 2006)

Regleringar

: Y
Politik
Figur 1. Sociala entreprendrskapets ramverk (Austin et al., 2006)
Figure 1. Social Entrepreneurship Framework (Austin et al., 2006)



3 Material och metoder

3.1 Kvalitativ metod

Kvalitativ metod innebér att forskaren sjdlv befinner sig i den verklighet som ska
analyseras och avser att fanga badde manniskors handlingar och dess innebord
(Nationalencyklopedin, 2013). Kvalitativa studier dr lampliga ndr manniskors sitt att
resonera, reagera, tdnka, kdnna eller hur respondentens forestéllningsvirld ser ut ska
undersokas (Trost, 2010).

3.2 Intervjufragor

Utformningen av fragorna gjordes efter en litteraturstudie inom omrédet for att se vad som
redan undersokts och hur denna uppsats kunde komplettera tillgdnglig forskning (Trost,
2010, s. 71).

Nar kvantitativa studier gors dr det vanligt att de 1 hog grad &r standardiserade, vilket
innebdr att frdgorna ldses upp pa samma sétt i tonfall, exakt sd som de ar formulerade, i
exakt samma ordning osv. Lag grad av standardisering innebédr motsatsen da frdgorna
formuleras efter den intervjuades spridkbruk, ordningen tas i den ordning det passar,
foljdfragor stélls ofta beroende pa tidigare svar. Tolkningen av vilken utstrackning
fragorna &r strukturerade eller skiljer sig at. En del menar att strukturerade fragor innebér
en stark styrning av frdgorna som innebir specifika svar medan andra anser att
strukturerade frdgor innebdr att alla frdgorna behandlar ssmma dmnesomréde. (Trost,
2010)

Frageformuléret aterfinns 1 sin helhet 1 Bilaga 1.

3.3 Urval av respondenter

For att finna ldmpliga studieobjekt anvéindes webbplatsen “Naturens bésta”. For att finna
naturturismforetag som bedrev verksamheten 1 skogsmiljé anvédndes kriteriet ’skog” 1 hela
Sverige 1 sokverktyget. Valet av respondenter gjordes subjektivt med utgdngspunkt fran
deras storlek och antalet anstillda. De tre mindre foretagen valdes med kriteriet att de var
enmansforetagare som mestadels bedrev verksamheten pa egen hand. Detta kallas enligt
Trost (2010) f6r bekvamlighetsurval och ar en praktisk metod, men nackdelen med denna
metod dr att sjdlvselektionen kan innehdlla personer med sdregna drag som skiljer sig fran
gemene foretagare. De storre foretagen valdes utifran att de var aktiebolag och uppgavs ha
fler 4n tva anstéllda i arsredovisningen.

Kvalitativa intervjuer gjordes med sex stycken naturturismforetagare, tre storre foretag och
tre mindre foretag. Enligt Trost (2010) dr det inte helt 1dtt avgéra hur ménga respondenter
som ska anvindas vid kvalitativa intervjuer, det méste avgoras beroende pa studiens syfte.
Trost menar att generellt &r det bra att anvénda sig av sa fa respondenter som mojligt,
mellan 4-8 dr rimligt. Fér ménga intervjuer gor att intervjumaterialet blir for stort och blir
svart att overblicka (Trost, 2010).
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3.4 Anonymitet

Nir den forsta kontakten tas med respondenterna dr det viktigt att informera att det som
sdgs under intervjuerna dr konfidentiellt och inte ska foras vidare till utomstédende. Utifrdn
intervjuerna ska de intervjuade inte kunna kénnas igen av personer som léser rapporten.
(Trost, 2010) Enligt Trost (2010) innebédr anonymitet att intervjuaren inte vet namnet pa
objektet. D& populationen av de intervjuade i denna undersokning &r begriansad ér det
mojligt for personer med stor insikt i organisationen att forsta vilken respondent som sagt
vad. Respondenterna informerades om att de nér som helst kan avbryt intervjun, vilket &r
viktigt enligt Trost (2010).

3.5 Intervjuer

Intervjuerna gjordes med hjilp av telefonintervjuer beroende pé en begrénsad tidsram och
begrinsad ekonomi. Enligt Trost (2012) lampar sig telefonintervjuer for standardiserade
fragor dé de i forsta hand inte dr 1dmpade for mera in- eller djupgaende fragor.
Telefonintervjuerna spelades in for att 1 efterhand kunna ga tillbaka och ge exempel pa
specifika citat, men dven fOr att intervjun inte skulle storas av att intervjuaren skulle vara
tvungen att anteckna.

3.6 Sammanstallning av resultat

Svaren pa fragorna som stélldes under intervjuerna skrevs in i ett Google docs-dokument
som var utformat som ett svarsformulér. Alla svaren erholls, fraga for fraga, 1 ett Excel-
dokument.

3.6.1 Reabilitet och validitet

Reabilitet eller tillforlitlighet innebér att en métning ska vara sé stabil att den vid repeterar
genomforande far samma resultat (Trost, 2010). Forfattaren belyser dock att en kvalitativ
intervju &r ett samspel mellan ménniskor och att vi deltar i processer, vilket leder till att
resultaten kan skiljas at vid skilda tidpunkter. Med validitet menas att fragan “maéter” det
den ir avsett att méta (Trost, 2010).
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4 Resultat
4.1 Bakgrund

De intervjuade respondenterna var tre mén och tre kvinnor 1 aldern 33 till 61 ar gamla.
Fyra av respondenterna var uppvuxna pa landsbygden och dvriga i tétort eller i en storre
stad. En av respondenterna hade en utbildning inom guideturism, tvd av respondenter hade
en akademisk utbildning och dvriga tre hade ingen utbildning inom naturturismforetagande
eller annan eftergymnasial utbildning. De tre mindre drevs av kvinnor och de tre storre av
mén. I de mindre naturturismforetagen fanns 0-1 anstéllda sett Gver hela dret. Se tabell 1. I
de storre foretagen varierade de fast aret-runt-anstéllningarna mellan 1-3 personer.
Sésongsanstillningarna var mer omfattande i de storre foretagen; 5-35 jaimfort med 0-3 i de
mindre foretagen.

Tabell 1. Beskrivning av respondenter.
Table 1. Description of respondents
Respondent Kén Alder Uppvaxtmiljo Foretags-  Koppling

nr. storlek till platsen
1 K 36 Landsbygd Mindre Inflyttad

2 K 47 Landsbygd/titort ~ Mindre Lokal

3 K 34 Landsbygd Mindre Lokal

4 M 61 Storstad Storre Lokal

5 M 36 Tatort nira skog Storre Inflyttad

6 M 49 Mindre ort Storre Inflyttad

Resultatet nedan kommer att redovisas med sammanfattande text med citat insprangda.
Efter varje citat skrivs numret pd respondenten ut inom parantes. Under varje underrubrik
kommer forst de mindre foretagarnas asikter att presenteras och dérefter de storre
foretagens.

4.2 Varfor borjade du som naturturismforetagare?

Samtliga mindre naturturismforetagare delade intresset for naturen och ett intresse for
friluftsliv och ville ha moéjligheten att vara utomhus. Det framkom dven svar om att nira
anhoriga hade varit engagerad inom liknande verksamhet tidigare och de nu bestamt sig for
att starta ndgot eget. En naturturismforetagares motiv var: ”’Vi bodde pa en gard och
funderade pa hur man skulle kunna bo kvar och anvéanda de resurser vi hade och det var
naturen”(3).

De respondenter som representerade de storre foretagen hade liknande asikter som de
mindre. "Jag ville jobba med sadant jag tyckte var kul. Jag hade rest mycket i varlden och
traffat manga manniskor fran flera olika kulturer och gillade friluftsliv och sen ville jag
dela med mig med vad jag upplevt till andra méanniskor. Min verksamhet bidrar till att
méanniskor mots och forhoppningsvis skapar forstaelse mellan kulturer’(4).

Respondenterna frén de storre foretagen gav inte uttryck for att de bedrev verksamheten pa
orten pa grund av att de hade en tidigare koppling dit. I denna fallstudie var majoriteten av
respondenterna i de storre foretagen inflyttande fran andra delar av landet.

4.3 Personlig tillfredstallelse fran verksamheten

Alla respondenterna i de mindre foretagen uppgav att verksamheten gav dem en personlig
tillfredsstillelse genom motet med kunderna och de kunde ta del av deras upplevelser som
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oftast var vildigt positiva. En respondent menade att: ’Eftersom manniskorna ar grunden
till varfor jag haller pa sa ar deras tillfredsstallelse valdigt viktig”(2). Foretagarna tyckte
det var svart att avgéra om verksamheten utvecklat deras person nagot. Svérigheten 1ag 1
att avgdra om det var deras naturturismforetagande som gjort att de utvecklats eller om
erfarenhet och att personligheten utvecklats med tiden oberoende av féretagandet.
Respondent tre tyckte att: ”’Dela med sig av upplevelsen att méta vilda djur och sedan fa
traffa manniskorna efterat fa att sedan fa hora vad de upplevt”. Jag tolkade respondent tre
som att tiden efterat nir kunden delade med sig av sin upplevelse gav bast tillfredstillelse
frén aktiviteten.

Respondenterna i de storre foretagen hade liknande erfarenheter. ”’Kunna mojliggora for
andra att komma ut i naturen och upptécka och forsta och ta hansyn till naturen och
resurserna som finns dar. Det ar minst lika viktigt som att kunna arbeta med nagot som
ocksa &r ett fritidsintresse™(6). Denna dsikt ger en samlad bild av samtliga foretagare, men
specifikt tyckte respondenten att fritidsintresset och att kunna fa vara ute i naturen 1
samband med arbetet tidigare varit den storsta tillfredsstéllelsen med arbetet. Men eftersom
foretaget hade vixt och allt mer tid dgnades at det administrativa arbetet hade kundernas
upplevselse blivit allt viktigare eftersom deras uppskattning och upplevelser berikade
arbetet.

4.4 VVerksamhetens berikande av samhéllet

Gemensamt for bdde de mindre och storre aktdrerna var att de tycker att de gor en insats
for samhdllet de bor i. Dels genom att dra skatteintékter till kommunen, men ocksa for att
bidra till en levande landsbygd dér det bor ménniskor. Det var dven viktigt att de hade
mojlighet att formedla bilden av landsbygden som nédgot positivt och viktigt for hela
landet. De hade ockséd en gemensam bild av att deras verksamhet gynnande andra
verksamheter 1 niromradet bade genom att inkdp gjordes pa lokal niva och ocksé att deras
besokare dven besokte andra verksamheter. En naturturismforetagare uttryckte det sahér:
Vi stravar efter att anvanda oss av lokalhandel, vilket ocksa kénns naturligt for oss. Vi
kan bidra till att alla sma butiker kan 6verleva och fungera béttre aret om”(6).
Respondenten visade en stor vilja till att bibehalla en levande landsbygd och gynna andra
mindre foretag, men hade samtidigt ett stort intresse av att skapa en bra ekonomisk
avkastning. En foretagare bland de storre aktorerna sa att: Respondenten var engagerad i
olika former av folkhilsoarbeten och tog i samband med intervjun upp liknande argument
och tyckte fler manniskor skulle vistas ute 1 naturen for att de dels skulle ma battre bade
fysiskt och mentalt, men dven for att uppticka att naturen ér en berikande plats att vistas i.

4.5 Svarigheter for att bedriva verksamheten

Samtliga respondenter uppger att de tror att de skulle héllit pd med ungefdr samma
verksamhet dven om de vore oberoende av att uppna ett positivt ekonomiskt resultat.
Respondenter 1 de storre foretagen uttryckte att det hade varit mojligt att expandera
verksamheten snabbare genom att ldgga mer resurser pa marknadsforing och for att kunna
kopa in utrustning i det initiala skedet av verksamheten.

Respondenterna i de mindre foretagen uppgav att det var viktigt att jobba hart, inte vara

radd for att misslyckas och vara medveten om sitt mél for att lyckas. Det dr dven viktigt att
inte ge upp trots diverse misslyckanden.
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Precis som hos de mindre foretagen héller respondenterna i de storre foretagen med om att
det krévs oerhdrt hart arbete for att lyckas. ’Hitta produkter som folk &r beredda att betala
for och hitta produkter som ar riktade till ratt personer. Skapa mervarden till produkten.
Satsa pa sadant som personer fortfarande tycker ar svart och sadant som inte ar sa latt att
gora sjalv”’(4). Flera av de andra storre foretagen pratar om liknande framgangsfaktorer en
annan asikt ar: ’For att lyckas kravs det att marknadsfora sig och synliggora sig. Det ar
viktigt att standigt utvecklas och hitta produkter som efterfragas™(5).

Pé fragan om vilka externa hot som gjorde verksamheten svérare att bedriva svarade som
exempel en av respondenterna: ”En plats som jag hittat som kan vara bra, men sen kan
skogen ha avverkats. Men, det ar klart jag maste anpassa mig det ar ju inte min mark. Nar
verksamheten bedrivs i naturreserat och liknade maste tillstand till, det tar lite tid.
Kommunikationen med samerna har forbéattrats med tiden jag hallit pa och lart kanna
dem”(1). Det svaret kom fran en respondent dar skogen och skogens utseende hade en
mycket stor betydelse. De dvriga respondenterna i de mindre féretagen som bedrev
verksamheten i skogen var inte lika beroende av skogens utseende, utan verksamheten
bedrevs 1 produktionsskog. Hos dem framkom lagstiftning och redovisning som ett storre
problem for att bedriva verksamheten.

Respondenterna i de storre foretagen upplevde ett 6kande problem med den omfattande
lagstiftningen 1 samband med verksamheten. En foretagare som bedrev ménga olika typer
av verksamhet upplevde det mycket svért att veta néir vilken momssats ska anvindas och
dessutom varierade skattesatsen beroende pé vilken aktivitet som utfordes. En respondent
som bedrev verksamheten i nirheten till ett reglerat vattendrag upplevde
klimatfordndringar som ett framtida hot d& vattennivén riskerade att h6jas och hota
verksamheten i sin nuvarande form. Ytterligare dsikt som framfordes var att den framtida
lagstiftningen om allemansritten och mdjlighet att bedriva kommersiell verksamhet pa
privat mark kunde hota verksamheten 1 mycket stor utstrackning.
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5 Diskussion och analys
5.1 Metoddiskussion

Litteraturstudien som gjordes infor projektarbetet visade att det tidigare gjorts studier om
naturturismforetagares drivkrafter och de bendmns ofta som “’livsstilsforetagare”. For att
utveckla resonemanget valdes naturturismforetagare att betraktas som ’sociala
entreprendrer”, med tanken att de gjorde sitt jobb for att inte 1 forsta hand kunna f en stor
avkastning, utan for att berika samhaéllet och gora en insats for samhéllet. For att fa en
indikation pa vilka resonemang som forekom intervjuades foretagare fran storre och
mindre foretag i denna fallstudie. Respondenter fran storre och mindre foretag valdes for
att skapa en kontrast mellan dessa och eventuellt kunna se ett samband mellan foretagens
storlek och graden av ’socialt féretagande™.

Intervjuerna gjordes via telefon och samtalen spelades in. Detta mojliggjorde att i
efterhand ga tillbaka till intervjuerna och anteckna och skriva citat. Genom intervjuerna
kunde naturturismforetagarnas resonemang undersokas, utforliga svar kunde antecknas och
jag ansag att detta var en synnerligen bra metod for att besvara studiens syfte. En risk med
intervjuer dr att analysen blir omfattande och tidskrdvande. Att intervjuerna gjordes via
telefon kan ha bidragit till att svaren blev svérare att tolka eftersom man inte har nagon
direktkontakt med respondenten. Sddana saker som ansiktuttryck och liknande kunde inte
tolkas och fordjupa intervjun ytterligare.

Urvalet av respondenter gjordes subjektivt med tanke att fa en geografisk spridning.
Foretagen som valdes att kontakta soktes upp genom kontaktuppgifter via webbplatsen
”Naturens bésta” och hade valt att bli certifierade enligt deras ekoturismmarkning. Det gar
bara att spekulera vilken péverkan det haft pa resultatet. Kan dessa foretagare ha ett storre
intresse dn andra naturturismforetagare att bedriva en naturndra verksamhet och kan
foretagare som inte valt att certifieras driva verksamheten pa ett mer kommersiellt sétt?
Min uppfattning ar att sa inte ar fallet. Resonemangen och drivkraftera kan skilja mycket
mellan olika naturturismforetagare och denna studie bor darfor ses som en fallstudie med
ett begransat antal respondenter. Att intervjuerna gjordes i Norrland och Svealand bor inte
ha inverkat, snarare kan svaren ha varierat beroende pa vilken typ av verksamhet
respondenterna dgnar sig at.

Att géra en bra kvalitativ intervju krdver mycket erfarenhet for att fa ett djup 1 fragorna.
Ytterligare erfarenhet om kvalitativa intervjuer hade kunnat utveckla resonemangen hos
respondenterna d&nnu mer.

Resultatet presenteras 1 l10pande text med inspréngda citat for att pé ett bra sitt kunna
avbilda naturturismforetagarnas bilder av verkligheten. Citaten gav tyngd &t
argumentationen och de citat som ansags passa bést pa den sammanlagda bilden eller den
asikt som stack ut valdes ut. For att mojliggora for 14saren att skapa sig en egen
uppfattning 6ver respondenterna och deras svar skrevs numret pa respondenterna ut efter
varje citat.

Aven om en intervju kan beskrivas som ett samspel mellan intervjuaren och respondenten,
forsokte jag utfora alla intervjuer pa samma sétt for att stirka reabiliteten 1 underskningen.
Fragorna avsag att mojliggora en beskrivning av naturturismforetagarnas bild av
verkligheten, vilket 1 termer av validitet, var vad studien avsag att méta.
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5.2 Resultatdiskussion
5.2.1 Varfor borjade du som naturturismforetagare?

Argumenten for att borja med verksamheten skiljer sig lite mellan de storre och de mindre
foretagen. Bada delar ett intresse for naturen och friluftsliv. Respondent tre fran ett mindre
foretag ger uttryck for att grunden till att verksamheten startades var for att mdjliggora att
kunna bo kvar pa platsen. Dessa argument har kommit fram tidigare i tidigare forskning
om platsbundenhet och for att mdjliggora att bo kvar startar man ofta en verksamhet
baserad pé sina tidigare fritidsintressen. Men eftersom detta arbete fokuserar pa drivkrafter
och teorin om socialt entreprendrskap kommer den aspekten inte att utredas vidare.

Respondent 4 fran ett av de storre foretagen ger uttryck for att kunna bidra till samhaillet att
manniskor kan motas, skapa 6kad forstaelse och det kan skapas ett mervirde for samhillet.
Béde respondent 3 och 4 visar tecken att det inte dr ekonomiska mal som var den
huvudsakliga drivkraften for att starta foretagandet och skulle i startfasen kunna visa
varierande grad av socialt entreprendrskap. Men de hade ett intresse att starta ett foretag
som gav en ekonomisk avkastning som skulle mojliggéra for dem att forsorja sig pa. Detta
diskuteras vidare under kap 5.2.3.

Intressant att notera &r att i samtalen med de storre foretagen var att flera av dem hade
flyttat till platsen for att kunna bedriva verksamheten och visade inget tecken pa att vilja
bedriva verksamheten i ndrheten av sin hembygd. Detta skulle kunna tyda pa att de 1
mindre utstrackning dr sociala foretagare &dn de personer i de mindre foretagen. I samtalen
med de storre foretagen fick jag kdnsla av att de 1 hdgre utstrackning drevs av att kunna
vixa och bli storre och pratade passionerat om nya aktiviteter, marknadsforing och
produktanpassning. De visade mer tecken pd att vilja tjana mer pengar pé sin verksambhet,
medan de mindre foretagarna verkade ganska ndjda med sin nuvarande verksamhet och for
att de precis kunde leva pa verksamheten. Dessa tankar och egenskaper kan kopplas till
tidigare forskning om att ekonomisk framgang hos naturturismforetagare ofta beror pa de
enskilda personernas enskilda egenskaper och forméga att driva foretag.

5.2.2 Personlig tillfredstallelse fran verksamheten

Av intervjuerna bade fran de storre och mindre foretagen framkommer det att kundernas
uppskattning for aktiviteten och att kunna ha mgjlighet att visa dem och lata dem ta del av
naturen dr det som ger mest tillfredsstillelse fran verksamheten.

Ingen av respondenterna ndmner att de kénner tillfredstéllelse vid ett bra ekonomisk
resultat. Med detta konstaterande kan det spekuleras i om deras verksamhets I6nsamhet ar
viktig for deras personliga tillfredsstillelse. Av respondenternas svar &r det troligt att de
maste uppna en I6nsamhet som kan tdcka deras kostnader for att leva. Men eftersom det
tyder pa att, for atminstone de mindre foretagen, primirt inte drivs for att skapa en s stor
avkastning som mojligt ar det troligt att de kdnner sig ndjda och tillfreds med ett ordinért
resultat.

5.2.3 Verksamhetens berikande av samhallet

Att vilja bidra till att samhéllet 4r vdlméaende och utvecklas &dr en grundforutsittning for
sociala entreprendrer. Men den uppfattning som jag tycker framgar fran bade de storre och
mindre fOretagarna dr att de inte 1 forsta hand driver verksamheten 1 ett perspektiv av att
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endast driva verksamheten fOr att bidra till ett battre samhélle eller landsbygd, det finns
alltsd ingen storre skillnad 1 svaren fran de storre och mindre foretagarna. De uppfyller
alltsa inte 1 detta fallet en forutséttning for att vara en social entreprendr.

5.2.4 Svarigheter for att bedriva verksamheten

Av frdgorna som behandlade vad som krévs for att lyckas och vilka svarigheter som finns
med att bedriva verksamheten framkom det inga storre skillnader mellan de smé och stora
foretagen. Daremot dr det intressant att notera att respondenterna i de storre foretagen
verkar ha en storre medvetenhet om vikten av marknadsforing och produktanpassning och
vikten av att investera i detta. Med ledning av detta kan slutsatsen dras att 1 den hir
fallstudien hade de storre foretagen ett storre kommersiellt intresse én de mindre foretagen.

5.2.5 Vidare forskning

For att ytterligare utreda i vilken grad naturturismforetagare ér sociala entreprendrer och
hur graden av socialt entreprendrskap skiljer mellan storre och mindre foretag kravs mer
forskning dar kvalitativa intervjuer gors med ett storre antal naturturismforetagare.
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Bilagor

Bilaga 1

Bakgrundsfragor

I vilken typ av miljo ar du uppvixt i? (landsbygd, tétort, stad, storre stad, storstad)
Vad har du for utbildningsbakgrund (nédgon utbildning relevant {for turismindustrin)?
Fodelseédr?

Fragor relaterade till drivkrafter

Varfor borjade du med verksamheten? (inkomst, arbetstillfdlle, mdjlighet att bo kvar,
ansvar for bygden)

Varifrdn kom idén till din verksamhet?

Vad tillfor din verksamhet till dig personligen?

- Arkunderna viktiga for din personliga tillfredsstillesle till arbetet?
- Har verksamheten utvecklat dig som person pd nagot sétt, hur?

Kan du paverka din egen situation som foretagare? (styrs av externa faktorer)
- Hade din verksamhet sett ut pa nétt annat sétt om inte behovt bry dig om
ekonomiska forutsittningar for verksamheten?
- Tycker du att du samhéllet du bor kan dra nytta av din verksamhet?

Har du uppnétt ditt syfte med verksamheten? Om inte, vad aterstar?
- Har syftet fordndrats under tiden som du drivit foretaget?

For att lyckas med din verksambhet, vad ér viktigt da?
Hur tror du att din verksamhet kommer att se ut 1 framtiden?

Ekonomiskt inriktade fragor
Nagra anstédllda, antal?

Hur stor andel av din inkomst kommer fran naturturism?
Vad skulle du uppskatta att din omséttning ar?

Drivs verksamheten pé ett affairsmassigt sitt? (kalkyler med olika alternativ,
vinstmaximering, ekonomiska beridkningar)

Vilken roll spelar skogen for din verksamhet?
Hur ska skogen skotas for att din verksamhet ska kunna bedrivas?

Ar det nagonting som forsvarar din verksamhet? (externa krafter, regler, ekonomi el dyl.)
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