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SAMMANFATTNING

Hallbarhet ir ett begrepp som har fatt en allt stérre och viktigare betydelse 1 samband med
evenemang. Denna genomslagskraft beror pa flera skil sisom etiska, strukturella och
marknadsforingsmassiga. Tack vare utvecklingen har manga organisationer fatt upp 6gonen
for detta fenomen och Malmé stad och Region Skine, som bar huvudansvaret for
Eurovision Song Contests kringaktiviteter, dr inga undantag. Ett mal som Malmo stad har
under sitt vardskap dr att ISO-certifiera organisationens arbete vid kringaktiviteter i
samband med musiktivlingen. Huvudsyftet med denna studie ar att undersoka vad ett
hallbart evenemang ér. I studien identifieras dven hindrande faktorer for hallbarhetsarbete i
samband med evenemang samt passande nyckeltal for hallbara evenemang. Detta gors
genom en fallstudie bestiende av en metodkombination som bland annat innehaller
intervjuer med nyckelpersoner samt analys av betydelsefulla dokument. Vidare analyseras
materialet ifran de kvalitativa intervjuerna och dokumenten varefter de mest relevanta
utsagorna for att besvara huvudfragestallningen, [ad dr ett hallbart evenemang?, lyfts fram.

Under intervjuernas gang framgick det att den temporira organisationen i samband med
Eurovision Song Contest hade utgatt ifran liknande tillvigagangsitt som hade anvints 1
samband med Malmofestivalens hallbarhetsarbete ar 2012. Information, kunskap och
forstielse visade sig vara tre viktiga ledstjarnor till att motivera de intervjuade
nyckelpersonerna att uppna ett fungerande hallbarhetsarbete. Resultatet av var studie
tydliggor att det dr viktigt att arrangorsorganisationen ska vara lyhord, stotta och folja upp
héllbarhetsarbetet under hela processen. Respondenternas svar pa vad de anser att ett
héllbart evenemang innebar skiljer sig at, vilket inte var helt ovintat med tanke pa deras
skiftande arbetsroller. Generellt dr fokus pa ekologiska faktorer biade i de analyserade
dokumenten och i intervjuerna. En gemensam syn inom organisationen pa vad hallbarhet
innebdr och hur det kan uppnas utgdér en annan viktig grund for ett vilfungerande
héllbarhetsarbete som lyfts fram.

Arrangoren av ett héllbart evenemang bor ha ett vilfungerande hallbarhetsarbete i vardagen
for att ambitionerna ska vara trovirdiga. Vidare bor arrangoren vara en forebild och leva
som den lir men maste ocksda gora det litt for besokarna att géra hallbara val. Att stalla
krav pa hallbarhetsarbete, trots att det tar lingre tid och ar mer kostsamt, kan ge hallbara
resultat. Som en del av studiens resultat identifierades dven sju nyckeltal fér hallbara
evenemang. Dessa handlar om allt ifran avfall till kunskap for att omfatta hela bredden av
evenemangets paverkan ur ett héllbarhetsperspektiv. I studien har dven ett storre antal
hinder f6r hallbarhetsarbete i samband med ESC identifierats. Dessa lyfter bland annat en
alltfor begrinsad tidsram, svarigheter i implementeringen av hallbarhetsarbetet samt
bristande tillgang eller f6r linga leveranstider pa hallbara produkter.



ABSTRACT

Sustainability is a concept that has gotten a bigger and more prominent importance in
event planning. This impact is due to ethical, structural and marketable reasons among
others. Thanks to this development, this phenomenon has caught the eye of several
organizations, and the City of Malmé and Skane Regional Council who bear the main
responsibility for the Eurovision Song Contest’s belonging round activities, are no
exception. One of the goals the City of Malmé has during its hosting is to obtain an ISO
certificate for the round activities related to the music contest. The field of study for
sustainable events is relatively undiscovered, but the theoretical background used in the
study highlights the importance of having sustainability as an ambition throughout every
step in the process within an organization. Indicators and key numbers are seen as
important tools for estimating the events negative effects and to see if the development is
headed in the right direction. The main purpose of this study has been to describe what a
sustainable event is. The study also identifies factors which could be an obstruction to
working with sustainability in relation to events, and key numbers fitting for such. This is
done through a case study that consists of a scientific combination of methods such as
interviews with key persons and analysis of significant documents. Furthermore, the
material is analyzed through the qualitative interviews and documents, whose most relevant
abstracts will be used to answer the main question of this study, What is a sustainable event?

During the interviews it was discovered that the temporary organization during the
Eurovision Song Contest had come out of similar ways of working during the Malmé
festival’s work for sustainability in 2012. Information, knowledge and understanding turned
out to be three important guidelines for the interviewed people as motivation for a well
working sustainability project. The result of our study clarifies the importance of being
attentive, supportive and to follow up the work for sustainability throughout the entire
process. The respondents’ answers to what they think a sustainable event is differ from one
and other, which was not unexpected considering their different fields of work. The
general focus in the analyzed documents and interviews has been the ecological aspects. A
mutual agreement within the organization on what sustainability means and how it can be
achieved is another important base for a well functioning work process for sustainability.

An organizer of a sustainable event should have a well working method for sustainability in
the everyday acts of work to raise the credibility for its ambitions. Furthermore, the
arranges should be a role model and set a good example while at the same time making it
easy for the visitors of an event to make sustainable choices. To have standards and
demands on work for sustainability, despite the fact that it is less time- and cost efficient,
can give sustainable results. As a part of the result of the study, seven key numbers were
identified as important for sustainable events. There were numbers on everything between
waste products to knowledge to be able to grasp the width of the event’s effects from a
sustainability perspective. The study also highlights and identifies a few obstacles in the
work with sustainability in connections to the Eurovision Song Contest. These include a
limited timetable, difficulties in the implementation of the work for sustainability and the

lack of accessibility for sustainable products.
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1. INTRODUKTION

Detta kapitel bestar dels av en inledning men dven av en kortfattad bakgrund dir hallbarhetsbegreppet
introduceras. Aven historien och uppliigget for musiktiviingen Enrovision Song Contest beskrivs. 1
bakgrundsavsnittet ges dven insikt i Malpios virdskap och vidare presenteras studiens problemdiskussion,
Syfte och forskningsfragor. I det avslutande avsnittet i detta kapitel beskrivs studiens avgransningar.

1.1 Inledning

”Congratulations, you are already late...” (Abrahamsson, 2013).

Ovanstdende citat ska ha varit det forsta som Christer Bjorkman, huvudansvarig producent
tor Eurovision Song Contest (ESC) 2013, fick hora efter att Loreen hade vunnit finalen i
Azerbajdzjans huvudstad Baku, 1 maj 2012. Knappt ett ar senare var det nu dags for
virldens sjdtte storsta arrangemang att komma till Sverige igen och efter manga turer fram
och tillbaka valdes Malm6é som virdstad for den internationella folkfesten, Eurovision
Song Contest. Med ett besOksantal som foérvintades uppnda 100 000 under en
tvaveckorsperiod, ett flertal tevesindningar och en stérre mingd omfattande
kringaktiviteter stod arrangorerna infér en rad utmaningar. Arrangorerna for arets ESC
utgjordes dels av European Broadcasting Union (EBU) och Sverige Television (SVT) som
tillsammans ansvarade for radio- och tevesindningarna. Virdskapet hade Malmo stad och
Region Skine tillsammans huvudansvaret for, vilket innebar att de ansvarade for
evenemangets kringaktiviteter. Dessa aktiviteter omfattade bland annat det som dgde rum
pa Gustav Adolf torg, Hyllie torg, i Folkets Park och pa Slagthuset, i Malmé. Ett av malen
med Region Skdne och Malmé stads gemensamma arbete var att arbetet skulle kunna
certifieras enligt ISO-standard 20121. Denna internationella standard dr utvecklad for
utformningen av hallbara evenemang vilka pa senare ar har fatt stor uppmirksamhet. Det var
alltsa arrangérerna Malmé stad och Region Skine, som skulle certifieras och inte hela
evenemanget. Dirmed faller det arbete som SVT och EBU gjorde 1 Malmo6 Arena utanfor
certifieringens och dven denna studies omfattning.

Med bakgrund i att hallbarhet ar ett av Malmo stads frimsta ledord valde vi i denna studie
att fokusera pa och utreda hur de ovan nimnda arrangérerna for vardskapet planerade att
styra dessa kringaktiviteter 1 en héllbar riktning. Darfor valde vi att analysera Malmé stads
och Region Skanes uttalanden och ageranden for att pa sa vis klargora vad ett héllbart
evenemang anses vara. Vilka mal hade identifierats? Vilka centrala aspekter lyftes fram?
Vilka hinder hade identifierats? Vi valde detta uppsatsimne for att klargéra hur
hallbarhetsarbete kan appliceras pa evenemangsomradet, vilket dr ett relativt outforskat
omrade 1 dagsliget. Studiens mal var att kartligga vad ett hallbart evenemang kan vara, men
aven att identifiera mitbara faktorer for hallbara evenemang samt identifiera hinder for
hallbarhetsarbete inom evenemang,.

1.2 Bakgrund

Sedan hallbarhetsbegreppet lyftes fram 1 FN:s dokument Ouwr common  future
(Brundtlandskommissionen, 1987), i Sverige mer kind som Brundtlandsrapporten, har



olika milj6policys och hallbarhetsmal tagits fram och applicerats inom en mingd olika
verksamheter. Detta fenomen har nu aven spridits till evenemangsbranschen. I maj 2013,
nir Malmo6 stod som virdstad for Eurovision Song Contest, var det tinkt att
hallbarhetsambitionerna skulle vara tydligare 4n de nagonsin har varit.

ESC ir en musiktavling dar europeiska linder, inklusive Israel, tavlar sinsemellan. Priset ar
ara, internationell uppmirksamhet men aven virdskapet for nasta ars tavling vilket kriver
gedigen planering samt stora ekonomiska och manskliga resurser. Tavlingen kan kortfattat
beskrivas som en internationell folkfest och har arrangerats en gang per ar sedan startiret
1956. Landerna som stiller upp i tivlingen deltar med en lat vardera och det lands artist
som vinner fir i sin tur dran att arrangera nasta ars evenemang. ESC direktsinds bade pa
teve och radio under delfinalerna och under den stora finalen. Denna uppmirksammade
show sinds frimst 1 Europa men dven 1 andra delar av virlden och statistik tyder pa att
over 100 miljoner minniskor tittar pa den stora finalen. Genom aren har ett flertal kinda
artister stéllt upp 1 tavlingen och vilkinda grupper och artister som ABBA, Celine Dion
och Julio Iglesias startade sina internationella karridrer genom sitt deltagande i ESC
(Eurovision, 2013a). Varje land som deltar bestimmer individuellt vilken lat och artist som
ska representera deras land. Detta val kan goras pa ett flertal sitt och detta bero pa att det
finns olika tillvigagangssitt for urvalsprocessen i varje land. Vissa linder anvinder sig av en
speciell jury som sjilva viljer ut en limplig kandidat medan andra, som exempelvis Sverige,
anordnar deltivlingar (Melodifestivalen) dir tevetittarna kan rosta genom att ringa eller
sms:a pa sin favorit (Andersson & Niedomysl, 2009).

1.2.1 Virdstaden Malmé

Malmoé ar Sveriges tredje storsta stad med en stadigt 6kande befolkning som i dagsliget
uppgar till 300 000 invanare, varav 40 % ir utlandsfédda. Malmoé bestdr av invanare som
har ursprung 1 mer dn 174 linder och runt 150 olika sprik talas i staden. Under de senaste
artiondena har staden genomgitt en fysisk omvandling da ett flertal stora industrier har
lagts ner och mindre féretag har fatt ta allt storre plats. Kockumskranen monterades ner
och ett nytt landmarke, i form av skyskrapan Turning Torso, restes. Denna visuella
forandring visar ett nytt kapitel 1 Malmds historia da kunskapsutveckling och
hallbarhetsarbete har blivit tva viktiga fokusomraden i stadsutvecklingen. Som en del i
denna férandring har bland annat Malmo6 Hogskola byggts och ett flertal “ekologiskt
hallbara” bostadsomraden har tagit form i stadslandskapet (Malmobusiness, 2013).

Om det skulle bli Malmé eller Stockholm som skulle vara virdstad for Eurovision Song
Contest diskuterades linge. Orsaken till att Malmo slutligen valdes dr enligt Martin
Osterdahl, exckutiv producent pa SVT, att staden har goda infrastrukturella férutsittningar
och for att staden tidigare hade anordnat bade Melodifestivalen och ESC med goda
resultat. Enligt Christer Bjorkman dr dven den trivsamma stimning som tidigare skapats 1
Malmé Arena vid liknande evenemang en viktig aspekt vard att nimna till varfor lotten foll
pa Malmé (Eurovision, 2013b). Det fanns dven andra forutsittningar foérutom de
infrastrukturella och virdskapsmissiga som ytterligare forstarkte bilden av Malmo6 som en
passande stad for evenemanget. Att uppnd idén av projektet som stimulerande for
integration och forstdelse forenklades av stadens mangkulturella befolkning. Den



geografiska nirheten till Danmark medfér dessutom att ett extra land skulle kunna fa stort
publikstoéd under tavlingen vilket ytterligare ar en positiv faktor for stimningen. Nirheten
till tva flygplatser samt goda tagférbindelser mellan stadskdarnan och Malmé Arena var dven
aspekter som ansags vara gynnsamma vid val av Malmo som virdstad. Diskussioner fordes
aven kring risken att delegationsbussarna och besékare skulle fastna i trafiken ifall ESC
arrangerades 1 Stockholm. I ett tidigt skede planerades det vilka omraden i staden som
kunde anvindas for evenemangets kringaktiviteter. Tidigare erfarenheter av att anvinda
urbana omraden 1 samband med liknande projekt gjorde att passande platser kunde finnas
utan att nagot nytt som kanske inte skulle anvindas efter evenemanget behévde byggas upp
eller byggas om (Storvik-Gren, 2012).

Malmo valdes alltsa till vardstad for

evenemanget av ovan namnda

anledningar.  Platserna  fér de y &
kringaktiviteter som Malméo  stad yy= ‘/ %
och Region Skane gemensamt har / /}/:/

ansvar for utgjordes av totalt av . f;/f?‘

fyra ~ omriden.  Norr  om _u \/7// 4
centralstationen ligger Slagthuset Al //J

dir Buroclub var en métesplats for “'y%%- :

alla med ackreditering  till - _‘Z%?E enhdm g A

evenemanget. Pa Gustav Adolfs bd} \:i'f-—::;:i:::;:

torg mitt 1 Malmos stadskirna fanns
Eurovision Village dir bland annat en Enroclub, Slagthuset

Eurovision V'illage, Gustav Adolfs torg
» Euro Fan Café, Moriskan i Folkets Park

Malmi Arena, Hyllie torg

offentlig scen och restaurang placerats. Pa

Moriskan 1 Folkets Park placerades Euro

Fan Café som var en métesplats for ESC- Figur 1: Karta over de platser dir ES C-aktiviteterna

entusiaster. Malmé Arena i stadens sodra del  sker i Malmi. Figur modifierad av frfattarna.

ar platsen dir sjalva musiktivlingen holls. 1

anslutning till Arenan ligger dven Presscentret

dir mycket av evenemangets administrativa verksamhet skedde. (Gatukontor Malmé stad,

2013).

1.2.2 Malmo, Europas Green Room

Malmé har alltsa redan genomgatt en inter-urban forindring och gitt fran att ses som en
industristad till en kunskapsstad. Den nya och mest omfattande utmaningen i anslutning
med forindringen dr att skapa hallbarhet i staden. P4 Malmo stads officiella hemsida
beskrivs bland annat att Malmo ar 2020 ska vara virldsbast pa hallbar stadsutveckling.
Redan nu gar det att utskilja ett antal goda exempel i staden som tyder pa att hallbar
stadsutveckling fatt ta allt storre plats, vilket Vistra Hamnen och Ekostaden Augustenborg
ar exempel pa. Framtidsplanerna dr att denna riktning av stadsutveckling ska bli standard
och inte enbart pilotprojekt. Genom utveckling av kompetens och teknik ska nya sitt att
utveckla stider hallbart skapas. Ar 2020 hoppas Malmé vara en siker, gron, tit,
multifunktionell och blandad stad. Staden ska bli klimatsmart genom energieffektivisering,
okat anviandande av fornybar energi, minskade utslipp av vixthusgaser, en utveckling av



transportsystemet samt anpassning till pagiende klimatférindringar. Stadsmiljon ska bli
bittre genom smart anvindning av resurser, exempelvis genom ateranvandning av gammal
industrimark. Staden ska bli tystare och renare genom att fler personer cyklar eller dker
kollektivt istéllet fOr att kora bil. Stadens grona och bla egenskaper ska forbattras genom att
mer gronska och vatten inkluderas i stadsmiljon. En annan viktig aspekt av framtidens
héllbara Malmé dr att stadens naturresurser sisom jordbruksmark och vatten skyddas.
Aven andra forbittrande Aatgirder ska inforas exempelvis ska konsumtionen och
produktionen vara resurssnal vilket dessutom medfor att avfallsmingden kan minska.
Genom hallbar upphandling ska férre farliga avfall finnas 1 omlopp och mer ekologiska och
nirproducerade varor ska anvindas (Milj6forvaltningen Malmo stad, 2009).

Ansvaret for hallbarhetsarbetet faller till stor del pa Malmo stads egen organisation men
givetvis har dven invinare och verksamheter viktiga roller i detta omfattande arbete. For att
kontrollera att utvecklingen gar at ritt hall tas nyckeltal fram av Miljonimnden, vilket
medfor att det blir enklare att kommunicera hur milj6liget 1 staden ser ut. Dessa tal kan
aven jamforas med de uppsatta regionala och nationella miljokvalitetsmalen. Denna
efterstrivade utveckling ska gora att Malmé utvecklar ett epitet som “’den hallbara staden”
vilket gor den attraktivare fér bade boende, besékare och naringsliv (Miljoférvaltningen
Malmé stad, 2009).

Varje ar lockar Malmofestivalens manga och varierande aktiviteter tusentals besokare. Ett
okat flode 1 staden paverkar den ur ett flertal miljoperspektiv, ett av de mest framtridande
exemplen ar avfall, vilket volymmissigt Okar radikalt i samband med festivalen. Malmé stad
ligger 1 framkant gillande hallbarhetsambitioner och borjade ar 2012 att arrangera
Malmofestivalen enligt en internationell standard, ISO 20121. Dock blev festivalen inte
certifierad 1 enlighet med denna standard, men didremot lyckades arrangérerna i London
ISO-certifiera Sommar-OS 2012 (Malmé stad, 2013a). Nu ar 2013, valde Malmo stad och
Region Skane att ta hallbarhetsambitionerna steget lingre. Malet var att certifiera Malmo
stads och Region Skidnes vardskap i samband med ESC i Malmé och i enighet med ISO
20121.

Pa Malmo stads officiella hemsida finns en lista 6ver attribut som anses gora staden till
”Europas Green Room” (Malmoé stad, 2013b). Bland dessa finns information om att:

* Var fjirde resa gors med cykel

* Evenemangen i Malmé ska ge — inte sluka energi

* Snart sorterar alla matavfall — och dppelskruttarna blir biogas i bussen
* Malmo ar Sveriges forsta Fairtrade City

* I Malmé viljer manga familjer att dela bil istallet f6r att ha en egen

Med hjilp av dess attribut ska budskapet om Malmo som en héllbar stad kommuniceras ut.
Malmoé stad sag héllbarhetsarbetet under ESC som ytterligare ett sidant attribut vilket
uttrycks som “Resultatet ska leda till ett mer hallbart evenemang och i lingden ett mer
hallbart samhalle” (Malmo stad, 2013c).



1.3 Problemdiskussion

ESC har arrangerats 1 en uppsjo stader sedan startiret 1956, men ar 2013 tog alltsi Malmo
ett nytt grepp kring evenemanget. Malmoé hade som mal att vdva in ett innovativt synsatt
angdende hallbarhet i samband med ESC, vilket skulle utveckla evenemanget och gora det
till en forebild inom evenemangsbranschen. Hallbarhetsdiskussionen som har sin grund i
den internationella politikens finrum star till synes vildigt langt fran ESC vars utgangspunkt
1 en historisk kontext lagger vikt vid att skapa europeisk gemenskap snarare dn att fokusera
pa mal for hallbarhet. Tidigare ar har troligtvis diskussionen angaende ESC fokuserat pa
ckonomiska aspekter, daribland turism och niringsliv. En problemdiskussion da kan ha
handlat om hur de generella mal som satts for evenemanget ska uppnds men nir
héllbarhetsarbetet nu var i fokus fick arrangorerna ytterligare en aspekt att ta hansyn till.
Kunde det bli samma kvalitet, glam, folkfest och trivsel om man haller hart pa héllbarhets-
ambitionerna? Nir vet man att man har uppnatt 6nskvirt resultat? Ar merkostnaden vird
resultatet?

1.4 Syfte

Syftet med denna studie dr att klargora vad ett héllbart evenemang innebdr genom att
utreda tillvigagangssitt for hallbarhet bland omradesansvariga inom projektorganisationen
for kringaktiviteterna med ESC. Studiens lagger dven fokus pa identifikation av nyckeltal
for utvirdering av ett sa kallat hallbart evenemang, dir ESC 1 Malmé dr utgangspunkten.

1.5 Forskningsfrigor

Utifran det valda syftet har vi valt att utga ifran en huvudfriga samt tre underfragor for att
fa en Onskvird substans till denna studie:

* Vad ir ett hallbart evenemang?
— Hur har begreppet hallbarhet diskuterats pa kommunal niva i Malmoé och 1
samband med Eurovision Song Contest 1 Malmo?
— Vilka hinder f6r hallbarhetsarbete vid evenemang kan identifieras?

— Vilka nyckeltal kan anses passande for att mita ifall ett evenemang ar hallbart?

For att huvudsakligen fa svar pia ovanstiende fragor valde vi att genomféra kvalitativa
intervjuer med nyckelpersoner som vi anser har en viktig roll i samband med Eurovision
Song Contest. Deras svar gav oss ett brett empiriskt material samt en god grund inf6r var
analys. Vi valde édven att analysera officiella dokument och uttalanden vilka berérde
héllbarhetsarbetet 1 samband med evenemanget.

1.6 Avgrinsningar

Evenemang finns av olika typer dir bland annat besOkarantal, tidsram, geografisk
omfattning samt behov av fysiska férindringar av stadsmiljon skiljer dem at. Detta medfor
att en avgrinsning gillande dessa ovanstaende faktorer behdéver goras da inte alla typer av
evenemang ar av samma struktur. Denna studie ar dirfor enbart jamforbar med evenemang
med strukturer som liknar Eurovision Song Contests uppligg. Detta uppligg omfattar ett
besoksantal pa ungefir 100 000, en tvaveckors tidsram, samt att evenemanget ar beldget i



en urban plats med en fysiskt avgrinsad geografisk struktur. Evenemanget medfor inga
storre bestiende forandringar i stadslandskapet till skillnad fran evenemang med storre
omfattning, likt exempelvis Olympiska Spelen. Andra typer av evenemang kommer nimnas
1 uppsatsen for att visa exempel pd hur olika evenemangsstrukturer kan se ut. Dock
kommer inga djupgiende beskrivningar av dessa evenemang ges utan de kommer endast
anvindas 1 exemplifierande syfte.

Eurovision Song Contest i Malmé var ett evenemang som involverade en mangd olika
aktorer som hade skilda ansvarsomriden. European Broadcasting Union (EBU) hade
huvudansvaret f6r samordningen av de mediala sindningarna internationellt samt stéttade
SVT som hade ansvaret for produktionen av musikarrangemanget. Dessa nimnda aktorer
vars arbete skedde pa Malmé Arena faller utanfor studiens avgrinsning. Vi valde att
fokusera pa Malmo stad och Region Skanes arbete med aktiviteterna kring Eurovision
Song Contest vilket dr det arbete som skulle certifieras enligt ISO 20121. Dirmed lag fokus
pa tre punkter: den temporira organisationen, besékarnas beteende samt de aktiviteter som
erbjods besokarna. Aktiviteterna var de som dgde rum pa Gustav Adolfs torg (Eurovision
Village), Hyllie torg, Slagthuset (Euroclub) och i Folkets Park. Det var pa dessa platser som
Malmo stad och Region Skane kunde paverka aktiviteterna i en héllbar riktning.



2. TEORI & FORSKNING

Detta kapitel firklaras inledningsvis hallbarbetsbegreppet grundligt och direfter beskrivs innebiorden av
indikatorer samt nyckeltal i hallbarhetsarbete. Vidare klargors linken mellan hallbarhet och evenemang.
Avslutningsvis identifieras och forklaras nyckelkaraktirer men dven hinder och pddrivande faktorer for
hallbarbetsarbete inom evenemangsbranschen.

2.1 Hallbar utveckling

”There is no single and simple sustainable pathway”
(Pernecky, 2013 s. 20).

Enligt Brundtlandskommissionen handlar arbetet f6r att skapa en hallbar utveckling om att
alstra en positiv framtid dar manniskors aktiva val kan gora virlden mer vilmaende, siker
och rittvis. For att alla minniskor ska kunna fa ett gott liv maste samhillet forindras da
jordens resurser ar begrinsade och maiste dirfor fordelas mer jamlikt och nyttjas mer
sparsamt. Jordens ekologiska kapital och forutsittningar avgor didrmed aven vilken social
och ekonomisk utveckling som kan skapas (Jagers, 2005). En hallbar utveckling
definierades av Brundtlandsrapporten som ”en utveckling som tillfredsstiller dagens behov
utan att dventyra kommande generationers mojlighet att tillfredsstilla sina behov”
(Sundqvist, 2003 s.51). Budskapet var att 6verutnyttjande av resurser och sloseri i varldens
rika delar tillsammans med fattigdom i tredje varlden skapar miljoproblemen. For att 16sa
problemen miste sambhillsutvecklingen integrera ekologiska, ekonomiska och sociala
aspekter pa ett héllbart sitt (Sundqvist, 2003).

2.1.1 Tre dimensioner av hillbarhet

Socialt hallbar utveckling handlar 1 grunden om tva saker, sikerstillandet av alla manniskors
mest grundliggande behov och tillfredsstillandet av minniskors 6nskan om ett gott liv.
Den sociala hallbarheten ér starkt kopplad till den ekologiska eftersom fattigdom ofta leder
till ett ohallbart brukande av naturresurser. Ambitionen om forbittrad livskvalitet for
jordens invanare paverkar ocksia miljon eftersom da manniskors ansprak blir storre Okar
aven resursforbrukningen. For att skapa en ekonomiskt hallbar utveckling globalt krivs stora
forindringar. Snabbare ekonomisk tillvixt, ligre rintenivder, Overforing av tekniska
l6sningar och storre bistaindsarbete kan allt vara sitt att gora virlden mer ekonomiskt
rittvis. Dock maste det finnas vissa begrinsningar, exempelvis maste tillvixten ske inom
grinsen for de ekologiska forutsittningar som finns. Darfor maste tillvixten konsumera
mindre material och energi samt vara rattvis och behovsstyrd. For att en ekologiskt hallbar
utveckling ska skapas maste beslutsfattare saisom politiker vid varje enskilt beslut uppskatta
dess paverkan pd miljon. En av utmaningarna édr att avgora ndr ekosystemens birkraft
overskrids. Det finns inte klara grinsdragningar utan detta paverkas av badde
teknikutveckling men ocksa av hur miljéresurserna organiseras socialt (Jagers, 2005).

2.1.2 Att skapa hallbarhet

Att det finns definitioner av vad hallbarhet dr innebir inte att det finns enkla sitt att uppna
det. Vad ir det som ska uppnis egentligen, och hur? Vissa manniskor verkar tro att manga



av miljoproblemen som finns idag ir ofrankomliga men en vanlig idé dr ocksd att den
tekniska utvecklingen till slut ska 16sa problemen. I Brundtlandsrapporten finns andra delar
som ir viktiga for att skapa en 16sning. Okad kunskap ir viktigt dels for att det kan 6ka
chansen att manniskor dndrar ett negativt beteende men ocksda viktigt for att skaffa
information om vilka verksamheter som forstor miljon (Jagers, 2005). Dock ar det inte bara
kunskap som styr vart agerande utan det ar ofta skillnad pa vir intention och vart egentliga
handlande. Ett mer miljévinligt handlande kriver kunskap men dven att vi dndrar vara
vanor. Virt handlande styrs av omedvetna och medvetna val och i vilken man vara
handlingar dr planerade paverkas i sin tur av exempelvis var stressniva. Hogre stressniva ger
hogre handlingsberedskap vilket leder till impulsivt handlande (Sundqvist, 2003). For att
veta vilken effekt olika typer av verksamheter har pd miljon kravs forskning, grundliga
undersokningar och matningar pa lokal niva. Olika ekosystem har olika grinsvirden som
inte far uppnas, dirfor krivs en kontinuerlig process som tar fram kunskap om vir
narmiljo (Soderqvist et al, 2004). Forbdttrade institutioner ir avgorande for att undvika manga
av de problem vi stills infor idag. Institutioner pa internationell, regional och lokal niva kan
genom styrande av resursanvindning, dganderitt och 6vervakning ligea grunden for ett
bittre agerande. En firdndrad livssti/ hos jordens befolkning ar nédvandig for att minska
resursanvandandet. Nar dessutom en stor del av virldens befolkning vill hoja sin
levnadsstandard blir denna aspekt allt viktigare (Jagers, 2005). Ndgot som motverkar en
forindring av livsstil 4r hur vi uppfattar miljoproblemen. Aven om minniskans sinnen ir
vilutvecklade uppfattar vi inte foérdndringar i ozonskikt, klimat eller grundvattenniva
(Sundqvist, 2003). Dirfor ér det viktigt att vart handlandes negativa effekter synliggors pa
ett tydligt satt for att underlitta en forindring av livsstil. Ett 6kat internationellt samarbete ir
viktigt for att fa en Oversikt 6ver hur mycket resurser som finns att tillga globalt samt hur
stor del av dessa som brukas. Dessa samarbeten dr ocksa viktiga for att resurser ska kunna
fordelas mer jamlikt samt fOr att gemensamma avtal enklare ska kunna féljas upp (Jagers,
2005).

2.1.3 Indikatorer och nyckeltal f6r hallbar utveckling

For att kunna avgora om en utveckling dr hallbar eller inte behéver detta matas pa nagot
satt. Forst darefter kan passande atgarder identifieras. Begreppet hallbar utveckling dr som
bekant flerdimensionellt och komplext vilket inte underlittar vid mitprocesser. Darfor
brukar indikatorer anvindas som ett verktyg som visar om utvecklingen ir pa ritt spar. En
indikator ar en variabel vars virde faststills genom mitningar eller observationer och som
ar specifikt for en plats vid en tidpunkt. En indikator bestir ofta av ett antal mitvirden
som vigs samman samt analyseras och som tillsammans édr passande for att indikera
tillstaindet pa ett visst omrade. Dessa kan sedan aggregeras for att passa pa olika skalnivaer,
lokalt, nationellt eller globalt. Indikatorer kan vara enkla i form av en kvot eller mer
komplexa i form av en storre simuleringsmodell. En indikator kan vara kvalitativ eller
kvantitativ. Den ska vara littolkad, jamforbar, visa trender, reagera pa foérandringar,
praktiskt matbar och passande for den avsedda mitningen. Det viktigaste dr att den ger
indikationer pad tillstaind och forindringar i ett system och dirmed ger underlag till
beslutsfattande. I de komplexa system som en héllbar utveckling bygger pa ar det darfor
viktigt att de viljs med omsorg sa att de kan anvindas for prognoser och for att ge



varningssignaler vid negativ utveckling. For att indikatorer ska kunna anvindas maste data
finnas tillgangligt eller vara mojligt att skapa (Soderqvist et al, 2004).

For att skapa en indikator beh6vs alltsa passande miatvirden viljas ut, sa kallade nyckeltal.
Catasus et al (2008) definierar nyckeltal som ”tal som vi intresserar oss for” (ibid, s.10),
alltsa ett tal som talar om nagot viktigt f6r nagon. Shahin & Mahbod (2007) kopplar
samman begreppet nyckeltal med de mal som satts for en specifik verksamhet. Ofta
handlar grundliggande mél om férdelning av resurser och om hur verksamheten kan bli
framgangsrik. Dirfor dr malsittningen bland det forsta en organisation ska formulera vilket
handlar om tva viktiga aspekter, att se till att det som ska bli gjort klaras av och att det gors
med de medel som finns att tillgd. Vidare menar de att nyckeltal kan skapas utifran de mal
som sitts for verksamheten. Nar man vet vad som ska uppnas dr det enklare att identifiera
aspekter som kan matas fOr att avgéra om man uppnatt malet. Nyckeltal ska formuleras pa
ett sitt som gora de passande fOr vidare analys. Det kan enligt Shahin & Mahbod (2007)
uppnas genom anvandandet av SMART-modellen. Enligt denna ska mal och diarmed aven
nyckeltal vara:

*  Specifika — De ska vara si detaljerade som moijligt, desto mer specifika ju enklare att
identifiera vad som gick fel.

*  Moitbara — For att kunna avgora utvecklingen maste nyckeltal kunna matas,
kvalitativt eller kvantitativt. De ska darfor vara s konkreta och tydliga som mojligt.

*  Accepterade — Nyckeltal bor vara lagom utmanande for att motivera, inte avskricka.

*  Realistiska — Omstindigheter kan avgora om en viss malsittning ér realistisk eller
inte, vilket dr ndgot som bor tas i beaktning. Med realistiska mal dr det ofta lattare
att bli tilldelad de resurser som behévs for att uppna malen.

*  Tidsatta — Nir mal eller nyckeltal ska uppnas bor det finnas en tidsram for att
utvecklingen enklare ska kunna avgéras. Denna tidsram underlittar aven vid
identifieringen av eventuella delmal pa vigen fram till malet.

Nyckeltal ska enligt Catasus et al (2008) ge uttryck for verkligheten sd som vi uppfattar den,
men ér samtidigt en foérenkling av verkligheten da den inte omfattar de relationer och den
komplexa verklighet som paverkar organisationer. Eftersom nyckeltal anvinds som
underlag vid beslutsfattande ska de vara informativa och ge perspektiv pa faktorn som
diskuteras. Helst ska nyckeltalet jimféras med nagot och dirmed bli en kvot, exempelvis
mingd restavfall per person. Nyckeltal ska mobilisera intresse, underlitta for analys samt
leda till handling. Den som utformar nyckeltal maste darfér gora aktiva val vid
konstruktionen sa att nyckeltalet blir anvandbart for den som ska anvinda det i sin
verksamhet. Det ska skapa en historia” om ett tillstind vilket ger anvindaren forstaelse for
detta. Lyckas detta kan talet vara ett bra hjilpmedel for styrning av en verksamhet. Det
finns enligt Catasus et al (2008) tre generella problem med nyckeltal: 1. Eftersom det dr en
torenkling av verkligheten tas inte alla aspekter med, vilket gor att en helhetsbedomning ar
svar att gora om inte ett flertal nyckeltal kompletterar varandra. 2. Det omvinda problemet
kan uppstda dd for manga nyckeltal skapar ett informationsoverskott, dirmed forsvinner



den férenklande funktionen. 3. Om sittet att berakna nyckeltalet forindras ar det ofta svart

att berakna den egentliga forindringen av tillstandet.
Nyckeltal kan enligt Catasus et al (2008) ha ett antal olika funktioner och syften:

Lérande nyckeltal — handlar om hur nyckeltal kan anvindas for att forstd samband
mellan olika aspekter i en verksamhet. Genom att mita en viss faktor kan en
torstaelse for hur en aspekt kan paverka en annan, exempelvis forhallande mellan
alder och sjukskrivning.

Kontrollerande nyckeltal — anvinds ofta 1 en verksamhet fOr att varna om att en
betydande grins under- eller 6verskrids. For att anvinda ett kontrollerande
nyckeltal maste ett grinsvarde dirmed identifieras. Det kan exempel vara att nir en
person har fler in 3 sjukskrivningar pa ett ar meddelas chefen.

Beloningsnyckeltal — kan anvandas som grund for olika beloningssystem inom en
verksamhet. Uppnas exempelvis en viss effektivitet som beskrivits genom ett
nyckeltal genomfors beloningen.

Mobiliserande nyckeltal — anvands for att skapa fokus pa eller intresse for en viss
ambition. Exempelvis kan ett hogre antal utbildningsdagar per anstilld driva pa
utbildningsarbetet.

Legitimerande nyckeltal — kan anvindas genom att nyckeltal publiceras for att visa upp
ett legitimt yttre och dirmed kan exempelvis kritik undvikas.

Nyckeltal for extern rapportering — kan anvandas pa olika sitt. Det kan handla om att
organisationen vill visa upp delar av verksamheten for omvirlden eller att beskriva
de samband som paverkar verksamhetens virdeskapande. Extern rapportering kan
dock dven vara ett verktyg for intern kommunikation da den intresserar personalen.

2.2 Om hallbara evenemang

Medvetenheten om dagens miljosituation
har 6kat. Denna 6kning har bidragit till att
termerna  hdllbara eller  grina  evenemang
anvinds mer frekvent. Benimning
anvinds dels for att ge uttryck for en
ambition om att minska evenemangets
paverkan men ocksia som marknadsféring.
Genom att anvinda sig av denna korta
och koncisa benimning lyckas dessa

evenemang framsta som ansvarstagande
och innovativa (Pernecky, 2013). Ett
nationellt exempel pd ett evenemang som
marknadsfors med dessa miljébambitioner
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Figur 2: Dessa fyra bilder dr exempel pa bur olika
verksambeter och evenemang forsoker marknadsfora sig som
bdllbara eller grina. Kollaget ar sammansatt av forfattarna for

att visa pd det dkade intresset for hallbara evenemang,

ar Way Out West (WOW) 1 Goteborg. Musikfestivalen som varar i tre dagar belyser girna

att de infor miljoforbattrande atgiarder inom exempelvis energi, mat och avfall. Med manga

kinda namn pa spelschemat och tusentals besékare har WOW-organisationen som
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ambition att paverka artister och besokare att vilja miljévinliga resealternativ (Way out
west, 2013a). 2012-ars festival hade WOW goes veggie som slogan eftersom endast vegetarisk
mat sildes pa evenemangsomradet, vilket fick stor medial uppmarksamhet (Way out west,

2013b).

2.2.1 Hallbarhetscertifiering

The International Organization for Standardization (ISO) har 164 medlemslinder runtom i
hela virlden. Organisationen har certifieringar inom en mingd olika verksamhetsomraden
sasom: tillverkning, kvalitetledning, héllbarhet samt trygghet och sikerhet. Generellt ska
ISO 20121 vara ett praktiskt verktyg for socialt, ekonomiskt och ekologiskt hallbar ledning
av evenemang. Vid evenemang samlas manniskor 1 stora grupper vilket medfér att
paverkan pa omgivningen Okar. Piverkan omfattar allt fran vatten- och energiférbrukning
till en 6kad mingd avfall. For att minimera denna péaverkan tar ISO fram limpliga verktyg
som kan anvindas i ett evenemangs alla steg. Dessa verktyg riktas mot evenemangets
samtliga intressenter sisom: organisator, dgare, arbetsstyrka och deltagare. ISOs standarder
ir vilkinda och beprévade vilket medfoér att anvindningen av dem kan ge en
konkurrensférdel. Standarden for hallbara evenemang bygger pd en appliceringsmodell
som benimns som Plan-Do-Check-Act. Den innehaller 12 etapper som ska avklaras for att
lyckas med certifieringen (ISO, 2012). Nedan presenteras tabellen:

Planera —

Genomfora ——

Utvirdera 'évervaka o‘cp utvirdera organifationens a{bete genom
interna revisioner och genomgang av ledningsarbete
Agera Identifiera avvikelser och ritta till dessa

Figur 3: Hallbar evenemangsledning enligt ISO 20121.
Forfattarnas egen oversdttning.

Omfattningsmissigt kan ISO-standarden appliceras pa bade storre och mindre evenemang,.

Genom anvindandet skapas ett gemensamt “sprak” f6r hallbar styrning av evenemang. Det
gor dven det moijligt att enklare jimfora vilken paverkan olika evenemang har. Beroende pa

11



var ett evenemang genomfors finns olika hallbarhetsutmaningar att ta hinsyn till. Dock
anpassas arbetet efter de forutsittningar som finns pa platsen och oavsett lokalisering kan
ISO-standarden appliceras. Beroende av i vilket syfte standardisering g6rs kan den ge bade
interna vinster genom forbattringar av arbetsprocessen och externa i form av fordelar for
intressenter och konsumenter (ISO, 2012).

2.2.2 Hallbarhet och evenemang ur olika perspektiv

Stadsfestivaler och andra evenemang inom ett avgrinsat geografiskt omrade kan ge en bild
av att omradet dr attraktivt och dynamiskt. Byggnader och landmairken har mestadels
anvinds for att tydliggora ett omrades attribut och kulturhistoria, vilket har medfort att ett
flertal orter och stider valde att bygga nya pampiga besoksmonument som exempelvis
sporthallar och arenor for att kunna locka nya besokare genom att erbjuda nya beséksmal.
(Andersson & Niedomysl, 2009). Att arrangera olika sorters evenemang har sedan linge
varit en av de mest anvinda metoderna for att ett specifikt urbant omrade ska kunna fa
nationell och internationell uppmirksamhet. Det finns gott om exempel i litteraturen vilka
ytterligare stirker tesen att urbana omriaden konkurrerar med varandra for att fa
mojligheten att arrangera olika evenemang. Olympiska Spelen dr det mest storskaliga
idrottsevenemanget samt att det dr det mest uppmarksammade internationellt och har vid
ett flertal tillfallen bendmnts som jordens storsta show” (Andersson & Niedomysl, 2009).
Sommar-OS i London 2012 har benimnts som ”The greenest games in modern time”
(Pernecky, 2013 5.18) pa grund av nationens och huvudstadens miljéinsats. Men vagen dit
var lang: manniskor fick flytta for att det behévdes yta, grinsbarridrer uppstod och en
nationell debatt om polariseringen 1 samband med de fysiska forindringar som OS kravde
spred sig som en 16peld 1 Storbritannien. Trots de negativa effekterna gick anda Olympiska
Spelen i London till historien eftersom evenemanget kunde klassas som just hallbart (ibid).

Megaevenemang inom sport, musik och underhéllningsbranschen leder till att
konkurrensen om sponsorer, ekonomiska medel, manskliga resurser och besokare Okar.
Detta i sin tur leder till en internationell kapprustning for att fa uppmirksamhet fran ett
flertal mediala kanaler. Det ligger i tidens anda att diskutera hallbarhet och marknadsféra
sig med begreppet inom ett flertal samhallsnivier. Hallbara evenemang innebir dels
kravfyllda uppgifter for arrangérerna, men begreppet associeras ocksa ndgonting som ar
tilltalande 1 bes6karnas 6gon da begreppet 1 sig signalerar nagot positivt. Det dr dock ett
komplext begrepp eftersom det bygger pa ett koncept som bestar av ett flertal dimensioner
som maste kunna samordnas med varandra for att hallbarhet ska uppnids. Inom
evenemangsbranschen gar det enligt Pernecky (2013) att se hallbarhet ur tva skilda
perspektiv. Enligt det forsta perspektivet kan evenemang anvindas for att hoja
medvetenheten om miljéproblem samt att skapa en plattform dér dessa kan kommuniceras
och diskuteras. Dessa evenemang drivs ofta av en vilja om att minimera den paverkan
evenemanget har pd miljon. Detta engagemang visar att organisatoren ar innovativ och
medveten vilket ocksa bidrar till en marknadsféring av evenemanget. Enligt det andra
perspektivet anses hela evenemangsbranschen utgora ett problem for miljon. Detta
resonemang omfattar allt fran enskilda produkter som anvinds till det operationella arbetet.
Dirfér maste omfattande forindringar inféras som minimerar evenemangens negativa
paverkan. En viktig del i detta arbete dr skapandet av en ISO-standard specifikt anpassad
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for hallbara evenemang, 20121. Den internationella standarden kan anvindas som en
riktlinje f6r arrangbrer som genom tillimpningen kan fa kunskap om hur man boér arbeta
for att for att kunna viva in miljoaspekter och socialt ansvarstagande i evenemangs-
planeringen. Att arrangera evenemang enligt denna standard innebar att arrangOrerna maste
ta hansyn till ytterligare aspekter som exempelvis berér nirproduktion, avfallshantering
eller energianvindning (Pernecky, 2013).

2.2.3 Tre identifierade nyckelkaraktirer for hallbarhet och evenemang

Becker (2012) har identifierat tre nyckelkaraktirer vilka enligt hans teori bildar den samtida
inneborden av begreppet hallbarhet. Dessa nyckelkaraktirer ar vasentliga att beskriva da de
identifierar hur olika synvinklar uppkommer i samband med att hallbarhet inkluderas 1

cevenemang.

1. Hallbarbet som en fortsittning innebir att nagonting bevaras eller fortsitter existera,
exempelvis ett kretslopp. Becker betonar att det finns tva maojliga tolkningar av karaktiren:
for det forsta kan en fortsittning innebédra en férmédga hos ett system, en enhet eller
process for att uppritthélla sig sjilv. For det andra kan en fortsittning syfta pa en
minniskas férmaga att uppratthalla ett system, en enhet eller process. For att ytterligare
tydliggora inneborden av denna nyckelkaraktir tar Becker upp skogen som ett exempel.
Eftersom skog anses vara en ekonomisk vinstkilla f6r manniskor eftersom material kan
utvinnas och siljas. Med tanke pé att evenemang ar socialt konstruerade fenomen, kan det
inte konstateras att evenemang kan uppritthalla sig sjalva. Men genom att applicera natur-
och sambhallsvetenskaplig forskning, kan manskliga handlingar och beslut ingd som en del
av systemet. Okningen av mega-evenemang och den 6kade efterfrigan pa arrangérer inom
néjesindustrin kan paverka andra system, enheter och processer. Ekologiska fotavtryck,
geografisk omstrukturering och miljofoérstorelse ar enbart ett fatal exempel pa effekter som
okar 1 takt med den vixande evenemangsbranschen. Ovanstiende synsitt som beskrivs for
att nirma sig en definition av hallbarhet har frimst uppmirksammats av forskare som
skriver om evenemang och dess moijliga effekter.

2. Hallbarbet som en inriktning innebir att man diskuterar begreppet som nagonting normativt
och positivt som vi manniskor strivar efter att kunna uppna. Agenda 271 ir ett
handlingsprogram som antog vid FN:s miljo- och utvecklingskonferens ar 1992 och enligt
dokumenten som ingar i handlingsprogrammet kan tydliga uttalanden utldsas om att hallbar
utveckling bor anses vara en internationell prioritering. ISO-standarden 20121 sitter
riktlinjer for vilka tillvigagangssitt som dr de mesta visentliga att anvinda vid hallbara
evenemang och stiller dirmed nya krav och mal for att hallbarhet ska kunna inkluderas
redan vid planeringsfasen. Majoriteten av tidigare forskning dr av denna karaktir och
grundar sig i en normativ teori dir héllbarhets ses som en inriktning.

3. Hallbarhet som en grundliggande princip syftar pa skillnaderna mellan tva relationsstrukturer,
den mellan minniskor samt den mellan ménniskor och naturen. Becker poingterar i detta
fall att det dr betydelsefullt att inte bara anta att héllbarhet dr en fortsattning av nagonting.
Han anser att om hallbarhet skall kunna ses som en grundliggande princip maste de
grundlidggande relationerna mellan minniskor bejakas. Denna nyckelkaraktir dar den minst
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studerade inom forskningsteorin, dock ar det just denna som dr den mest intressanta
eftersom den ger mest hopp infér framtidsutveckling for hallbara evenemang. Vidare
menar Becker att arrangemang utgor en drivkraft 1 staden vilket medfor att arrangemanget
blir nira sammansvetsat med det urbana rummet. Budskapet hir ar att samhoérighet och
relationer dr nira sammankopplade med varandra. Om evenemang anses vara en viktig del 1
minga minniskors liv och paverkar hur vi lever vara liv, maste de det ocksa vara en
betydande aktor inom hallbarhet.

2.2.4 Padrivande och hindrande faktorer

Enligt Mair & Jago (2010) har hallbarhetsaspekten funnits pa agendan inom
turismindustrin under en lingre tid. Enligt vissa studier kan till och med en minskad turism
kravas for att en hallbar utveckling ska uppnas. For att skapa en storre forstaelse for hur
och varfor olika foretag implementerar hallbarhetsarbete i sina verksamheter har Mair &
Jago utvecklat en modell. Denna synligg6r olika aspekter som hindrar eller driver pa en
sadan implementering, sa kallad greening. Greening av en verksamhet kan exempelvis vara:
férindringar 1 produkter eller policys, atgirder for minskad energi- eller resursforbrukning,
att mer ekologiskt hallbara produkter anvands i storre grad eller att ett miljoledningssystem
infors. Mair & Jagos modell dr enligt dem sjilva beroende av organisationens sammanhang,
alltsa vilken typ av verksamhet det 4r och vilka virderingar som finns i organisationen.
Organisationen paverkas dven av externa faktorer som exempelvis: den omgivande
ekonomiska situationen, vilka trender som finns bland konsumenter, vilken teknik som
finns tillginglig och vilket politiskt ledarskap som styr. Modellen identifierar bade interna
och externa faktorer som driver pa greening av en verksambhet:

Internt: * Om det finns niagon intern policy som beskriver organisationens ansvar
och ataganden

Externt: * Skapandet av en konkurrensfordel jimfort med andra liknande
verksamheter
* Envilja att forbittra organisationens image
* Ett krav fran konsumenter och kunder pa hallbarhetsarbete

*  Hygiene factor, vilket innebir att en viss niva av dtaganden forvintas av
organisationer av detta slag. Finns det inte leder det till negativ respons
fran besokare och involverade aktorer

I modellen identifieras dven ett antal hinder f6r greening av en verksamhet:
* Brist pa tid
* Brist pa resurser

*  Brist pa kunskap, medvetande och fardigheter

Mair & Jago (2010) identifierar ocksa andra faktorer som kan paverka utvecklandet av
hallbarhetsarbete, si kallade katalysatorer. Media kan genom att sitta hallbarhet pa
agendan Oka chansen att féretag utvecklar sitt hallbarhetsarbete. Kulturen inom foretaget ar
ocksa betydande for att héllbara prioriteringar ska goras. I vilken grad héllbarhetsarbetet
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utvecklas paverkas av om det finns en sa kallad eco-champion, vilket ar en person som brinner
for dessa fragor. Alla dessa olika faktorer paverkar alltsa hur héllbarhet implementeras 1 en
verksambhet.

Enligt Mair & Laing (2012) idr evenemangsbranschen ett av de mest snabbvixande
verksamhetsomraden i virlden idag. Precis som inom andra omraden i samhallet ar pressen
pa att skapa hallbarhet inom branschen allt storre, speciellt med fokus pa ekologisk
hallbarhet. Musikfestival runt om i virlden ligger lingt fram i arbetet med att gora
evenemang grona. Férutom att minska det enskilda evenemangets paverkan kan evenemang
paverka bade besckare och andra arrangérer till att skapa ett mer hallbart beteende. Nar
Mair & Laing (2012) applicerar Mair & Jagos modell (ovan beskriven) pa musikfestivaler
framkommer faktorer som ar speciella for just denna kontext. Den viktigaste padrivande
faktorn for hallbarhetsarbete vid musikfestivaler dr organisatoriska och personliga vérderingar.
Orsaken till greening var ofta att festivalens ledning eller grundare hade dessa virderingar:
”sustainability is a way of life, not a management choice” (Mair & Laing, 2012 s. 691).
Skapandet av en konkurrensfordel jimfort med andra festivaler var en annan orsak, vilket kan
goras genom att exempelvis vinna en héllbarhetsutmarkelse. Konsumenters efterfragan var en
annan identifierad padrivande faktor som ir beroende av vilken typ av publik evenemanget
lockar. En wvilja att utbilda, i detta fall att hallbarhetsutbilda, driver ocksa pa
héllbarhetsarbete bland musikfestivaler. Enligt Mair & Laing (2012) ansdg arrangorer ofta
att evenemanget var ett passande tillfille for att informera om miljo, etik och social rittvisa.
Festivaler dr didrmed en betydelsefull plattform dér goda virderingar kan kommuniceras.
Aven mindre avgérande padrivande faktorer har identifierats, sisom ekomomisk vinst frin
hallbarhetsarbetet, eller att organisationen har en miljipolicy som maste efterfoljas.

Mair & Laing (2012) identifierar ocksa ett antal hinder for att musikfestivaler ska kunna
arbeta med hallbarhet. Brist pa stid eller finansiering fran olika aktorer dr ett identifierat hinder.
Speciellt brist pa stod fran lokala myndigheter anses vara en barridr som gor att det ar svart
att gora betydande insatser. Brist pa tid for implementering av hillbarhetsstrategier dr en annan
vanlig barridr. Ett annat betydande hinder som identifierats av Mair & Laing ar att festivaler
pagar pa en mangd olika platser vilket medfor att hallbarhetsarbetet blir svéarare att
kontrollera. Aktiviteterna pa olika platser styrs av olika personer vilket ocksa kan medféra
att synen pa hallbarhetsarbete skiljer sig at. Festivaler ér tillfalliga arrangemang vilket
medfor att de halls pa platser dir normalt annan verksamhet bedrivs. Det gor att det ofta ar
svart att motivera lingsiktiga investeringar da storre delen av nyttan tillfaller dgaren av
platsen. Bristande formdga att styra besokares agerande ir ett annat problem. Ofta limnar
festivalbesokare stora mingder avfall efter sig men aven talt och moébler som limnas blir
ytterligare en utmaning f6r arrangorerna. Tillgang pa hallbara leverantirer dr en sista barridr,
men denna blir ett mindre hinder da allt fler producenter satsar pa att klassas som hallbara.

Aven andra avgorande faktorer har identifierats av Mair & Laing (2012). En siddan 4r att det
ar viktigt fOr evenemangsarrangorer att ha ett bra samarbete med lokala myndigheter for att
fa stod for hallbarhetsarbetet darifran. De menar ocksa att det finns en pagaende trend dar
besokare efterfragar grona evenemang vilket gor att hallbarhetsarbetet blir allt viktigare av
just den orsaken. Vidare podngterar de att det dr viktigt att ha tydliga grona virderingar for

15



att lyckas med arbetet och dessa hirstammar ofta frain evenemangsledningen. Till skillnad
fran Mair & Jagos (2010) modell menar Mair & Laing (2012) att medias rapportering inte
spelar en betydande roll f6r huruvida héllbarhetsstrategier infors. Daremot bekriftas att en
sa kallad eco-champion kan vara viktig for att hallbarhetsarbete ska utvecklas.

Pelham (2011) menar att organisationskulturen inom evenemangsbranschen haller pa att
forandras vilket ett allt storre anvindande av begrepp som greening och sustainability visar.
Forfattaren har likt Mair & Laing identifierat olika padrivande och férhindrande faktorer
tor hallbarhetsarbete inom evenemangsbranschen. De frimsta padrivande faktorerna till
kulturférandringen 4dr kostnadsbesparingar samt oOkade affirsméjligheter genom en
torbattrad image. En annan faktor som driver pa utvecklingen ér att allt fler stora foretag
och vissa evenemang redan har ett utvecklat hallbarhetsarbete. Forfattaren diskuterar dven
om en eventuell lagstiftning kan bli en betydande faktor eller om branschen kan bli
sjalvreglerande genom inférandet av ledningssystem sasom ISO 20121. Troligtvis kommer
dock inte den grona omstillningen av branschen ga tillrickligt snabbt vilket goér att
lagstiftning kommer vara nodvindig. Pelham menar ockséd att den utbildande aspekten av
evenemang dr viktig. Detta gar it bade hallen da evenemang kan bidra till ett battre
beteende bland besokarna samtidigt som besOkarnas krav kan goéra att evenemangs
héllbarhetsarbete drivs pa. Forfattaren identifierar den ekonomiska faktorn aven som en
hindrande faktor. Det handlar dels om att méanga arrangérer uppfattar det som kostsamt att
ha ett hallbarhetsarbete men ocksa den faktiska kostnad som inforskaffandet av kunskap
medfor. Sammanfattningsvis menar Pelham (2011) att arrangdrer inte ska invinta en
forindrad lagstiftning eller efterfraigan innan de hallbarhetsanpassar sitt evenemang
eftersom avvaktandet kan skada organisationens rykte. Stora evenemang som OS har en
viktig roll att spela da de kan ge hallbarhetsfragor ett storre fokus. Detta fokus kan enligt
forfattaren gora att en Okad expertis pa omradet utvecklas vilket medfor ytterligare
utveckling av evenemangsbranschen.

2.3 Sammanfattning av studiens teoretiska bakgrund

Teoriavsnittet tar alltsd sitt ursprung i hallbarhetsbegreppet som kan harledas till
Brundtlandskommissionens arbete. Hallbarhet bestir av tre dimensioner som maste
samverka for att héllbar utvecklingsprocess ska kunna skapas. Skapandet av hallbarhet av
beroende av en 6kad kunskap som kan ge en forindrad, mer hallbar livsstil. Forindringar
krivs inte bara pa individniva utan dven pa organisationsniva och internationell niva. For
att veta om utvecklingen ér hallbar kan betydande faktorer matas med hjalp av indikatorer
bestaende av vilutvecklade nyckeltal. For att kartligga vad som dr intressant att mita kan
SMART-modellen anvindas vid identifieringen av nyckeltal. Medvetenheten om dagens
miljoproblem har o6kat vilket bidragit till att dven evenemang nu ska goras hallbara. ISO-
standard 20121 behandlar ett flertal led 1 hur hallbar ledning av evenemang ska skapas.
Hallbara evenemang kan ha olika karaktir och ses ur olika perspektiv beroende pa den
specifika situationen. I litteraturen beskrivs dven ett flertal padrivande och hindrande
faktorer som paverkar hallbarhetsarbetet inom evenemangsorganisation.
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3. METOD

Detta kapitel beskriver vilken metodkombination, i form av en fallstudie, som ansags vara mest limpad
for studien. Valen av metodkombinationen forklaras och motiveras grundligt for att ge en bild dver
betydande egenskaper. V'idare beskrivs forfattarnas anvindande av tidigare Runskaper och i det avsintande
avsnittet granskas den valda metoden kritiskt.

For att besvara studiens huvudfraga ad dr ett hallbart evenemang? i kontexten Eurovision
Song Contest i Malmo6 pa bista méjliga sitt, behovde vi tillgang till djupgaende information
kring organisationsstrukturen. Via kontakt med Susanna Winblad pa Miljoforvaltning i
Malmé som dven dr hallbarhetsansvarig for ESC, fick vi ta del av ett organisationsschema
och av dokument som hade utformats i ett tidigt skede i processen. Detta ledde till en
storre inblick 1 hur planeringen kring héllbarhetsambitionerna utformats pa kommunal
niva. Kontakten med Winblad underlittade da den mojliggjorde en kartligening av vilka
som var organisationens nyckelpersoner. Bland dessa gjordes ett urval dir minst en person
inom varje omrade identifierades och sedan kontaktades. Intervjuerna med dessa personer,
vilka presenteras lingre fram i detta kapitel, utgor tillsammans med dokument som ber6r
ESC grundmaterialet for studien.

3.1 Vetenskaplig utgangspunkt

Vetenskapsteorin handlar om férhallandet mellan teori och empiri. Eftersom denna studie
bestar av ett omfattande empiriavsnitt ar det lampligt att beskriva vilken utgangspunkt som
har valts. Inom vetenskapsteorin finns tva dominerande utgingsteorier, positivismen och
hermeneutiken. Da studiens huvudfraga var en tolkningsfriga som behovde analyseras ur
olika perspektiv valdes en hermeneutisk utgangspunkt. Denna utgangspunkt ansigs

passande eftersom hermeneutiken behandlar liran om lisning och tolkning (Esaiasson et
al, 2007).

3.2 Motiv for val av metod

For att kunna besvara samtliga fragestillningar valde vi att anvinda oss av en omfattande
fallstudie. Redan 1 ett tidigt skede av materialinsamlingen till studien framgick det tydligt att
en enda metod inte skulle ge ett tillrickligt omfattande empiriskt material. For att uppna
studiens syfte behovdes olika typer av uttalanden och dokument analyseras, och darmed
ansags det limpligt att anvinda ett flertal metoder, en sa kallad metodkombination. En av
styrkorna med anvindandet av en fallstudie ar att just att den inbjuder till anvindandet av
ett antal mer specifika metoder 1 forskningen (Denscombe, 2009). I denna studie
kombinerades foljande metoder:

*  Kvalitativ textanalys av tidigare forskning inom hallbarhet och evenemang

*  Diskursanalys av betydande dokument frain Malmo stad & Region Skane

*  Kvalitativa intervjuer med nyckelpersoner 1 evenemangsorganisation fran
Malmoé stad & Region Skane

*  Observationer av synligt hallbarhetsarbete vid kringaktiviteterna
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3.3 Fallstudie

En fallstudie ska djupgiende redogora for “hiandelser, forhallanden, erfarenheter eller
processer” (Denscombe, 2009 5.59) vilket det specifika fallet ger uttryck for. Genom att
fokusera pa ett enskilt fall kan detta studeras 1 detalj och dirmed kan virdefulla kunskaper
utvinnas fran fallet. En fallstudie ska ge en helhetsbild av fallet och ge en inblick i dess
komplexitet vilket ofta dr kopplat till de relationer och processer som finns i det specifika
fallet. Det viktiga i en fallstudie 4r inte resultatet av sjilva fallet (i detta fall att ett hallbart
evenemang skapas) utan det ska forklara varfér och hur resultatet uppstar.

Fallet i en fallstudie valjs inte slumpmassigt utan efter de attribut det innehaller. I detta fall
valdes Eurovision Song Contest eftersom det var ett evenemang som skulle vara just
hallbart. Studien ar zeoristyrd da den skulle belysa hur teorin om héllbara evenemang
applicerades pa just Eurovision Song Contest 2013. Varje enskilt fall 4r unikt och paverkas
av dess specifika forutsittningar men det ar samtidigt ett exempel pa nagot ur ett storre
sammanhang, i detta fall hallbara evenemang. Eftersom evenemanget ska certifieras enligt
en standard, ISO 20121, ar fallet representativt f6r denna typ av evenemang. Detta gor att
lirdomarna fran denna studie till stor del ar applicerbara pa evenemang med samma
ambitionsniva, dven om fallet som sagt péaverkas av specifika omstindigheter.
Generaliserbarheten i studien begrinsas av att evenemang av den typ som studeras inte kan
genomforas med exakt samma fOrutsittningar just eftersom det styrs av den specifika
situationen. Daremot kan lirdomar dras om hur riktlinjerna for ett hallbart evenemang kan

se ut.

3.3.1 Kvalitativ textanalys

For att fa en bred insikt i det valda amnet genomfordes en omfattande kvalitativ textanalys.
Den kvalitativa textanalysen ér enligt Esaiasson et al (2007) en bra metod vid analys av ett
mindre omfattande textmaterial av ett flertal anledningar. Metoden dr anvindbar bade 1 de
fall da det centrala i innehallet anses finnas i specifika delar av texten, eller da det tros ligga
dolt under ytan. I textanalysen kan betydelsefullt innehall tas fram genom att texten
studeras noggrant och forstas i sin kontext. For att den kvalitativa textanalysen ska fungera
bor specifika fragor stallas till texten for att klargbra textens argumentationskedja, poing
och hur dess slutsatser utvecklas. En fordel med att anvinda sig av kvalitativ textanalys
som metod dr enligt Esaiasson et al (2007) att detta tillvigagangsatt ger mojlighet att
enklare kunna systematisera innehallet i de valda texterna. Genom att systematisera
innehéllet ges moijligheten till att enklare kunna belysa det vasentliga innehallet i texterna.
Studien bestar i detta fall av en granskning av ett storre antal vetenskapliga artiklar samt av
annan relevant litteratur som behandlar dmnet hdllbara evenemang. Den primira litteraturen
kompletterades med ytterligare litteratur som behandlar enstaka aspekter av hallbarhet eller
evenemang vilka faller under huvudimnet.

En del som forvintades kunna anvindas 1 textanalysen var en mindre jimforelse med
information frin ESC:s senaste besok 1 Malmo, 1992. For att mojliggora denna jamférelse
skickades en forfragan till Stadsarkivet i Malmé for att se om ndgra dokument fran 1991
och 1992 fanns att tillga. Det som eftersoktes var dokumentation gillande det miljcarbete
som eventuellt genomfordes i samband med Eurovision Song Contest 1 Malmé 1992.
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Enligt arkivarie skulle det eventuellt kunna hittas dokumentation frain Milj6f6rvaltningen
men nir dessa arkivlistor gicks igenom kunde dock ingen for studien relevant information
finnas. Diaremot fanns gott om dokumentation kring Malmoéfestivalen, mestadels
tillstindsansokningar f6r olika aktiviteter under festivalen. Dock fick vi ta del av ett icke
offentligt dokument: Eurovision Song Contest 1992 skrivit av Kage Gimtell. Detta dokument
gav dessvirre ingen indikation pa om nagon form av héllbarhetsarbete genomférdes vid

evenemanget.

3.3.2 Diskursanalys

Milet med en diskursanalys ar att forstd vad forfattarna vill ge uttryck f6r med sin text, hur
de vill paverka lidsaren samt vilka effekter de vill uppna. Textens dolda budskap bor
granskas for att fa fram egentliga syften och for att forsta om det finns bakomliggande
antagande som stodjer textens argumentation. Genom sitt val av sprak formedlar en
forfattare sin bild av verkligheten, och genom diskursanalysen maste forskaren darfor
forsta vad som ar underforstatt i texten och vilka antaganden den bygger pa (Denscombe,
2009). I denna studie anvindes diskursanalysen for att granska de dokument som erhallits
frain Malmé stad vilka behandlar implementeringen av hallbarhetsaspekter i arbetet med
Eurovision Song Contest. Genom analysen kunde befintliga stindpunkter och antaganden
som finns i dokumenten tydligare klargéras och dirmed kunde diskursen kring hallbara
evenemang bittre forstas. Genom kontakten med Winblad erhoélls tillgang till dokument
som inte gjorts offentliga. Dessa var nyttiga eftersom de gav en storre inblick i
organiseringen kring evenemanget samt om hur hallbarhetsarbetet inom Malmé stad och
Region Skane utformats. Da de inte dr offentliga kunde de inte anvindas i studiens analys
utan nyttjas enbart som bakgrundsinformation. Dock gjorde innehillet i de icke
offentliggjorda dokumenten det enklare att identifiera vilken typ av offentliga dokument
som skulle eftersokas. Dokument med liknande innehdll som de icke offentliga kunde
identifieras och utifran dessa har en analys gjorts. De dokument som ér en del av studiens
empiri och som beskrivs och analyseras i kapitel 4 ar:

Hallbarhetshandbok Eurovision Song Contest 2013 Malmi (Region Skane & Malmé stad, 2013) —
Dokumentet beskriver hur evenemanget kringaktiviteter ska bli hallbara. Handboken
innehéller bland annat information om ISO-certifieringen samt checklistor for olika
hallbarhetsaspekter. Stadsliv: Eurovision Song Contest (Gatukontor Malmé stad, 2013) —
Specialutgava av tidningen Stadsliv dar olika aspekter av ESC och dess hallbarhetsarbete
lyfts fram. Anledningen till valet av just dessa tvi dokument for analys dr att de ena
framforallt dr riktat mot de som arbetar inom organisationen, det andra frimst mot
evenemangets besokare. Detta gjorde att skillnaden mellan de tva dokumenten antogs vara
stof.

3.3.3 Kvalitativa intervjuer

Syftet med kvalitativa forskningsintervjuer ir enligt Kvale & Brinkmann (2009) att erhalla
kvalitativ kunskap utifran intervjuobjektets bakgrund och erfarenhet. Utifrin dessa ska for
amnet betydelsefulla dsikter och virderingar kunna belysas. Genom att ta del av
intervjuobjektetens syn pa det fenomen som underscks kan variationen av asikter beskrivas
samt kartliggas.
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Val av intervjuobjekt

Det dr av yttersta vikt att vilja relevanta intervjuobjekt, darfér dr det betydelsefullt att
intervjuaren pa férhand har en god uppfattning kring vilken roll personen har i det berérda
sammanhanget (Kvale & Brinkmann, 2009). Huvudmalet med intervjuerna var att fa fram
och kartligga intervjuobjektens tankar och dsikter kring héllbarhetsambitionerna som
Milj6forvaltningen 1 Malmé har belyst som de mest relevanta for att uppna sina uppsatta
mal. De personer som skulle intervjuas identifierades utifran det organisationsschema som
erhallits fran Winblad. Grundtanken var att intervjua samtliga personer som hade blivit
tilldelade rollen som omrddesansvarig inom ESC-organisationen i Region Skiane och Malmé
stad. Pa grund av tidsbrist och hog arbetsbelastning for nagra av vara tilltinkta
kandidater kunde vi inte intervjua alla som vi Onskade fi lov att intervjua. Under
tidsperioden 8-25 april genomférdes sammanlagt nio kvalitativa intervjuer med tio
respondenter, tva stycken (Abrahamson och Kraft) foredrog att intervjuas vid samma
tillfille pa grund av liknande arbetsuppgifter i samband med ESC.

Motivering till urvalet

Da denna magisteruppsats behandlar hallbara evenemang med huvudfokus pa Malmé stads
och Region Skines hallbarhetsambitioner kring ESC i1 Malmé varen 2013, valdes tio
respondenter som ansags ha en god inblick i evenemangets héllbarhetsarbete. Motiveringen
till varfor just dessa kandidater valdes 4r att vi kinde att dessa kunde ge oss en tillforlitlig
och bred variation pa svaren, vilket skulle ge oss ett mangsidigt empiriskt material som
skulle anvindas som grundmaterial for studiens analys. Urvalet av intervjuobjekt gjordes
for att kunna belysa olika perspektiv utifrin dessa personers varierande
kompetensomriden. Dessa personer bestod frimst av representanter frin Malmo stad vilka
vanligtvis arbetar pa ndgon av féljande avdelningar: Gatukontoret, Miljoférvaltningen eller
Arrangemangsenheten. Aven tvi personer vilka har Region Skine som arbetsplats,
intervjuades da dessa hade blivit tilldelade en arbetsroll med beslutanderitt inom
organisationen. Personerna som intervjuades var féljande:

Namn Ansvarsomrade Enhet
Annika Abrahamson Kommunikationsansvarig Gatukontoret
Magnus Fjallstr6m Sakerhet Avdelningen fér trygghet och sikerhet
Linda Herkel Projektkommunikator Gatukontoret
Suzana Jankovic Ekonomi Gatukontoret
Karin Karlsson Huvudansvarig Projektledare Miljéférvaltningen
Monika Kraft Kommunikation Region Skine
Karl Lofmark Transport Region Skane
Erik Lofvander Projektledare, Euroclub Arrangemangsenheten
Vian Mirza Volontirsamordnare Arrangemangsenheten
Susanna Winblad Miljéansvarig Miljéférvaltningen
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Utformningen av intervjuguider
Sammanlagt utformades nio intervjuguider (se Bilaga 1-9) wvilka anvindes som

utgangspunkt vid de olika intervjutillfallena. Nir en intervjuguide utformas dr det mest
vasentliga att stélla relevanta fragor vars svar vidare kan anvindas for att besvara studiens
valda frigestillningar (Kvale & Brinkmann, 2009). Detta var orsaken till att en ny
intervjuguide anvandes vid varje tillfille eftersom fragorna dirmed kunde anpassas till
intervjupersonens ansvarsomrade. Intervjuguiderna bestod dels av sju huvudfragor som var
aterkommande 1 alla intervjuguider. Dessa fragor var utformade s att de kunde besvaras av
samtliga intervjuobjekt utan att specifik sakkunskap behovdes. Utover dessa sju stilldes ett
varierande antal underfragor vilka alltsa utformats for att matcha intervjuobjektens
arbetsroller. Fragorna som stalldes var av olika karaktir: uppvdrmningsfragor, tematiska fragor,
uppfoljningsfragor och tolkande fragor. Uppvarmningsfragan som stalldes var: Kan du beritta lite
om din tianst och bur det kommer sig att du arbetar inom offentlig sektor?, vilken hade som
huvudsyfte att fa intervjuobjekten bekvima i situationen och dirfér har svaren for just
denna fraga valts att inte sammanstillas pa ett utforligt vis. Var personen ifriga arbetar
beskrivs dock kortfattat i inledningen till samtliga intervjuguider (se Bilaga 1-9). Dir finns
aven information om intervjun som tid, plats samt forfattarnas rollférdelning. Resterande
fragor kan kategoriseras som tematiska fragor, uppfoljningsfrigor eller tolkande fragor.
Enligt Esaiasson et al (2007) dr de tematiska frigorna de viktigaste eftersom att
intervjuobjektet far moijlighet att utveckla vad denne anser vara de mest betydande
aspekterna av det undersokta fenomenet. Uppfoljningsfragor dr nira relaterade till de
tematiska fragorna och stills fOr att fi mer utforliga svar (ibid). I vissa fall stélldes tolkande
fragor for ytterligare fortydligande av svarets innebord.

Bearbetning av interviumaterialet

De nio intervjuer som genomférdes f6r studien varade mellan 20 och 70 minuter. Efter att
samtliga intervjuer var genomforda paborjades arbetet med att avlyssna och transkribera
det muntliga materialet till textform. Detta stadie ar omfattande och tar tid da man ofta
maste vardera vilken fakta som dr relevant eller icke relevant. En grundlig transkribering
medfor enligt Esaiasson et al (2007) att det gar att fa ut mer av substans vilken vidare kan
anvindas till analysen och detta var den stora anledningen till att intervjuerna
transkriberades till fullo. Efter den grundliga transkriberingen framgick att inte all
information som framkommit under intervjuernas gang var relevant. Detta berodde pa att
vissa dmnen som diskuterades under intervjuerna inte var relevanta for studiens syfte.
Dessa delar togs darfor inte med i studiens empiri och analys.

3.3.4 Observation

Av Esaiasson et al. (2007) definieras observation som “uppmirksamt iakttagande” (ibid
s.344). Observationer innebar inte tvunget att forskaren maste vara pa plats och med egna
ogon betrakta vad som har skett pd platsen. En iakttagelse kan klassas som just en
observationsstudie genom att exempelvis titta pa fotografier eller genom att filma hindelser
som anses vara betydelsefulla for den valda studien. Vissa forskare hivdar att begreppet
observation dr missvisande da begreppet mestadels associeras med nigonting som
registrerats av 0gat (Esaiasson et al, 2007).
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Da ESC inf6ll under samma period som denna studie forfattades har ett flertal
observationer, bade ur ett volontirsperspektiv och besoksperspektiv, kunnat utforas.
Forfattare Larsson arbetade under maj manad som volontir pa Presscentret vilket gav
henne en inblick i arbetet under evenemanget. Utéver det besokte bade Larsson och Hjelte
evenemanget och dokumenterade synliga effekter av hallbarhetsarbetet. Eftersom denna
typ av observation snarare utvirderar dn forklarar héllbarhetsarbetet gjordes valet att
observationerna inte skulle utgéra en del av studiens empiri. De iakttagelser som gjordes
lyfts daremot fram som en del i den avslutande diskussionen. Observationerna
dokumenterades i form av fotografier varav ndgra, som illustrerar delar av
hallbarhetsarbetet, har infogats 1 ovan nimnda del.

3.4. Anvindning av tidigare kunskaper

For att besvara denna studies fragestillningar behover man inte enbart kidnna till
hallbarhetsbegreppets komplexitet. Man behéver ocksa ha insikt i hur detta begrepp
omfattar en stor mingd olika aspekter som dessutom kan ses ur ett flertal perspektiv. Vir
goda forkunskap inom detta omrade grundar sig i vara akademiska studier men dven 1 vart
personliga intresse for hallbarhetsfragor. Var forkunskap har i denna studie gjort det littare
att identifiera vilka aspekter som dr intressanta att studera och belysa i forhillande till
huvudfrigan Vad dr ett hallbart evenemang?. Da vi dr medvetna om att vi utgatt fran var
torkunskap pa detta sitt, hiavdar vi att forkunskapen inte direkt paverkat studien, men
mojligtvis underlittat arbetsprocessen.

3.5 Kritisk granskning av metoden

Diskursanalysen som metod och resultat frain densamma ir inte alltid enkel att verifiera
eftersom den grundar sig pa en tolkning av data dir forskarens intuition och insikter ar
avgorande (Denscombe, 2009). Detta ir nagot vi som forfattare av studien varit medvetna
om och dirfoér aktivt arbetat med for att behalla ett objektivt forhallningssitt. Reliabilitet
handlar om forskningens tillférlitlighet och konsistens. Det intressanta dr om forskningens
resultatet kan reproduceras av en annan forskare vid ett annat tillfalle (Kvale & Brinkmann,
2009). Eftersom evenemang ir ett socialt konstruerat fenomen som i stor utstrickning
paverkas av det specifika projektets forutsittningar, kan dirmed inte evenemanget
reproduceras. Siledes kommer en liknande studies resultat se annorlunda ut. Validitet
handlar om trovirdigheten i forskningresultatet. Mestadels har wvaliditet inom
samhillsvetenskaplig forskning handlat om en metod verkligen underséker det som avses
att undersokas. Ett resultat ska vara “hallbart, valgrundat, forsvarbart, vigande och
overtygande” (Kvale & Brinkmann, 2009 s.264). I metodkapitlet argumenterar vi f6r varfor
den metodkombination som valdes var mest limpad for studiens syfte och dirmed uppnas
Kvale & Brinkmanns (2009) fem ovan nimnda kriterier.
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4. EMPIRI & ANALYS

I detta kapitel sammanstills och analyseras underlaget till studien. Det empiriska materialet bestir av
kvalitativa intervjuer med nyckelpersoner ifran Malmo stad och Region Skdnes organisation (avsnitt 4.1),
samt av offentliga dokument som behandlar hallbarhetsarbetet runt kringaktiviteterna vid ESC (avsnitt
4.2). Kortare slutsatser dras efter att en fraga redovisats.

4.1 Redogorelse for viktiga aspekter som lyfts fram under intervjuerna
Efter att samtliga nio intervjuer med de utvalda nyckelpersonerna (se organisationsschema
nedan) hade transkriberats paboérjades arbetet med att ta ut visentliga delar for att
sammanstilla det empiriska materialet, vilket presenteras i detta kapitel. Sammanstillningen
av svaren representerar ett axplock av de intressanta aspekter som lyfts upp och omfattar
dirmed inte respondenternas fullstindiga svar pa fragorna.

Projektledare:

Karin Karlsson

Projektkommunikat6r: Projektekonom:
Linda Herkel Suzana Jankovic

Volontirer: gy Kommunikation: Sikerhet &
Vian Karl Annika trygghet:

Abrahamson & Magnus
Monika Kraft Fjallstrom

Aktivitetsomrade
Euro Club:

Miljéansvarig:
Susanna

Mirza Lofmark Erik Lofvander Winblad

Figur 4: Organisationsschema over de nyckelpersoner som interyjuats i studien.

Under intervjuernas giang framgick det att samtliga personer, férutom en, hade tidigare
erfarenhet av att arbeta med projekt med liknande hallbarhetsambitioner. Huvudsakligen
var det Malméfestivalens hallbarhetsarbete som kom péd tal men en av respondenterna

nimnde ocksa att hon hade arbetat med projekt som handlade om hallbara transporter.

”Malmoé stad har héga ambitioner nir det giller hallbarhet och vi ansig att Malmofestivalen var det
bista skyltfonstret som vi kunde ha. Kunde vi géra Malméfestivalen hallbar kan vi gora alla
evenemang héllbara.” (Winblad, 2013)

I svaren framgick att ISO-certifieringen av kringaktiviteterna dr en dyr och tidskrivande
atgird. Men tack vare alla de rutiner som Malmé stad nu ligger grunden till kommer man
térhoppningsvis kunna anvinda till kommande evenemang samt till framtida Eurovision
Song Contests. Winblad belyser att Malmofestivalen 2012 var ett pilotprojekt for att arbeta
med ISO-standarden. Hon menar att standarden alltid kan anvindas om ett verktyg, men
att certifiera sig med den hade medfért att Malmé stads virdskap vid ESC skulle bli forst ut
i Sverige att fa denna bemirkelse.

Pa fragan, Kringaktiviteterna for ESC ska 1S O-certifieras, kdnner du till vad denna certifiering innebdar?
varierade svaren. Allt ifran ett kort Ja” till lingre, ”Overgripande har jag tagit del av vad
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Milj6forvaltningen  har  férmedlat”. Dock kinde samtliga respondenter till att
kringaktiviteterna f6r ESC hade som mal att bli certifierade, men fa vidareutvecklade svaret
angaende vad certifieringen konkret innebar. Foljdfragan "Hur pdverkar certifieringen ditt
arbete?” besvarades mer utforligt. Herkel menar att certifieringen kraver att “mer pa tirna”
nir det giller héllbarhetsfragorna. Lofvander menar att certifieringen exempelvis medfor
fler diskussioner med leverantorer men samtidigt menar han att han sedan tidigare dr van
att handskas med denna typ av fragor. Certifieringen paverkar Karlsson genom att det ar
ett handlingsprogram som hon maste folja 1 samtliga projektfaser for att uppna
certifieringen. Mirza beskriver att hon tillsammans med andra delaktiga har ett stort ansvar

1 samband med certifieringen:

”Det ju en riktlinje, man har uttalat mal och ambitioner och en riktlinje fér hur vi ska jobba. Och
det féljer med en i allt man gor. Det ér allt frin att bestilla kldder till volontirerna, att sikerstilla att
det dr ekologisk bomull. Till att nir vi har en kick-off ska vi se till att maten som 4r dir ska vi se till
att den 4r ndrproducerad och ekologisk. Till att informera om véra satsningar i samband med
utbildningar, sa det dr vildigt mycket egentligen. Och alla de grejerna tillsammans dr det vi kan
leverera in fOr att forsoka bli ISO-certifierade, det dr vara delar utav det. Jag kan inte sikerstilla att
transporterna med alla tekniska prylar kommer gbras pi biogas med diremot kan jag bidra med de

delarna dir jag dr ansvarig”.

Kommunikationsansvarige Abrahamson belyser att certifieringen gor det extra viktigt att
kommunicera de hallbara atgirder som kan infGras men att hallbarhetsarbete dr ndgot man
har vana av sedan tidigare. Lofmark menar att certifieringen ar en paminnelse om en av de
grundambitioner man har i vardagen, att arbeta med hallbarhet. Han ser certifieringen som
en forlingning och utveckling av den hallbarhets- och miljopolicy han arbetar efter annars.
Vidare sager han:

?Jag forsoker verkligen genom hela tiden bade ur ett ekonomiskt och ett hillbarhetsperspektiv hitta

de resurseffektivaste 16sningarna att géra det hir si bra som moijligt”.

Pa fragan, Anser du att det finns ett uttryckt tillvagagangssitt for att fa med hallbarbetsaspekterna inom
vdrdstadsorganisationens arbete? varierade svaren mellan respondenterna. En minoritet av
respondenterna svarade nej pa fragan. Nar fragan stills till Kraft svarar hon spontant ”’nej”
men utvecklar sedan sitt svar ’det tycker jag inte, det kunde har varit lite mer filat pa och
det finns sikert jittebra anledningar till det och det kommer sakert att komma fram men
just nu kdnner inte jag att det har varit sarskilt bra”. Abrahamson haller med sin kollega och
sager att “massor av dokument och vad gor man? Man fattar inte riktigt vad som ar vad, jag
har borjat fo6rscka forsta men det ér inte sa latt”. Karlsson menar att implementeringen av
hallbarhetsaspekter ar svar trots att arbetsplanen enligt henne ar valutarbetad. Enligt henne
hade en tydligare implementeringsmetod behovts. Herkel menar att det finns uttryckt, men
hon ifragasitter om verkligen alla tagit det till sig. Hon menar att den begrinsade tidsramen
tor projektet kan hindra en utveckling av hallbarhetsarbetet. Lofvander och Jankovic
poingterar att miljosamordnare Winblad haft en inflytelserik roll i implementeringen av
héllbarhetsarbetet redan frin projektets start. Lofmark besvarar med ”’Ja, ganska val”, men
podngterar att det dr en utmaning att ha med hallbarhetsparametern i allt man gor. Mirza
uttrycker sig pa féljande satt:
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“Fo6r mig dr hillbarheten med hela tiden. Jag tycker att den 4r ganska tydlig och den ir enkel, alltsd
héllbarhet kan ocksa bli lite pekpinnar och lite mésten och for vissa sa blir det vildigt svarsmalt. Det
tycker jag faktiskt inte att det dr i detta fallet”.

Fraga: Vad anser du att ett hallbart evenemang innebir?

Eftersom denna fraga var relaterad till studiens huvudfraga, stilldes den dirmed till
samtliga intervjuobjekt.

Karlsson beskriver det hdllbara evenemanget med virdeord sisom demokrati och jimstilldhet
vilka hon anser dr extra viktiga detta ar da Sverige tar Gver efter ett mindre demokratiskt
Azerbajdzjan. Hon menar vidare att en helhetssyn med hallbarhetens tre dimensioner ar
viktigt att ha med sig varje dag, i alla samtal. Ett problem som Karlsson lyfter ir att
projektorganisationen inte kan styra sponsorernas agerande men att de forsoker paverka
dem att skapa upplevelser, inte dela ut onédigt material. Winblad lyfter en intressant aspekt
da hon belyser att allt miljoarbete som gors inte alltid syns utit, utan forblir bakom
kulisserna. Pa grund av detta anser hon att det mest visentliga dr att besckaren ska kinna
att det faktiskt ar ett hallbart evenemang och inte bara lisa om det “Det ska inte behova
vara massa skyltar som sidger att det ar hallbart” [...] “det ska upplevas!”. Mirza menar dven
att besokarna ér viktiga “eftersom det ar sa mycket besokare sa dr det ju dtervinning, det ar
transporter och det dr deras val som besokare som kommer goéra en stor skillnad”. Hon
menar ocksa att ESC:s tagline “we are one” dr passande eftersom hallbarhet inte uppnas av
en enskild person utan det dr tillsammans manniskor kan gora skillnad. Detta fokus pa
sociala aspekter dr dven nagot Mirza belyser men genom en annan vinkel. Hon menar att
arrangOren har ett stort ansvar bland annat i samband med anlitandet av volontirerna i
projektorganisationen. Allt fran att volontirerna ska ha schyssta arbetstider till att man ar
rittvis i urvalsprocessen vid val av volontirer och inte sirbehandlar nagon grupp, lyfts upp
som viktiga riktlinjer. Kraft menar pa att ESC ir ett utmirkt tillfalle att ligga fokus pa just
héllbarhetsarbete da manga blickar riktas mot evenemanget. Hon Onskar att ett héllbart
beteende ska bli en norm som varje enskild individ tar med sig frain evenemanget in till sitt
vardagsliv. Men for att arrangorens héllbarhetsambitioner ska vara trovirdiga menar
Lofmark att “det handlar om att man lever efter samma hallbarhetsprincip som egentligen
miste genomsyra vardagen, for ett héllbart evenemang i en icke héllbar vardag blir ganska
platt” [...] “det vi inte gbr i1 vardagen kan vi inte gbra nu”.

Bade Abrahamson och Kraft lyfter en annan viktig aspekt. Eftersom ESC dr en
engangsforeteelse medfor evenemanget en tillfallig paverkan i form av exempelvis 6kad
konsumtion som Abrahamson uttrycker dr “lite motsatsen till hallbarhet”. Dirfér menar
Kraft och Abrahamson att det 4r viktigt att tinka till en extra gang innan varor eller tjanster
kops in sd man vet att ifall man far nytta av dem. Samma resonemang for dven Herkel som
menar att man inte ska skapa nya saker, utan nyttja det man har sedan tidigare. Mirza ar
inne pa samma spar da hon menar att valen vid inkép av varor ar viktiga och tydliggor sina
tankar genom att siga, “vissa grejer kanske kostar lite mer nir man koper dem for att de ar
fairtrade, ekologiska eller nirproducerade, men att det finns en anledning ocksa till att det
kostar lite mer”.
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Jankovic lyfter hallbarhetsbegreppets vidd 1 sitt svar “om det ar ekonomiskt hallbart eller
ifall det dr hallbart ur andra aspekter spelar inte sa’ stor roll kan jag tycka, utan mer att det
genomsyrar alla delprojektledare eller amnen i den man det gar”. Vidare lyfter Jankovic ett
par exempel som hon resonerar kring, till exempel transporter. Hon menar att dessa ar
viktiga ur ett hallbarhetsperspektiv och att det da 4r bra att en speciell ESC-biljett finns
att tillga, eftersom det underlittar anvindandet av kollektivtrafiken. Hon lyfter dven
avfallshanteringen och matutbudet som andra betydelsefulla exempel for ett hallbart

cvenemang.

Slutsats: [7ad innebir di ett hallbart evenemang (enligt respondenterna)? Som det gar att utldsa av
svaren sa diskuterar alltsd respondenterna fragan pa en mingd olika nivier och ur olika
perspektiv. Orsakerna till detta kan vara méinga men troligtvis beror det pa de olika
personernas roller i organisationen, deras bakgrund samt skillnader i kunskap. Det finns de
som lyfter mer Gvergripande perspektiv dir rattvisefragor som demokrati och jamstilldhet
poingteras som viktiga. Andra menar att det dr avgorande att organisationen inte bara
inom det enskilda “héllbara evenemanget” utan dven till vardags har ett fungerande
hallbarhetsarbete, annars blir inte ambitionerna trovardiga. Svaren visar att det dels ar
arrangOrsorganisationen agerande, men aven besckarnas val som ir avgérande for om ett
evenemang ar hallbart. ArrangOrsorganisationen har moijlighet att paverka evenemangets
paverkan genom att exempelvis minimera materialanvandandet i arbetet men dven genom
att styra hur besckarna helst ska agera. De alternativ arrangéren erbjuder inom olika
omraden, exempelvis hallbara transportlésningar, ekologisk mat eller tillgang till kranvatten,
medfér en 6kad mojlighet for besokarna att paverka genom de val de gor. Men sedan
maste dven besokarna agera ritt. Vad besokarna dter och dricker, huruvida de sorterar sitt
avfall samt hur de transporterar sig ar aspekter som flera respondenter menar édr viktiga. Da
evenemanget anses vara ett bra tillfille att visa upp ett mer hallbart beteende ska helst det
hillbara evenemanget bidra till att dess besokare ta med sig ett mer hallbart beteende
hem.

Fraga: Vilka tre generella faktorer anser du ar viktigast for att ett evenemang
ska klass som hallbart?

Projektledare Karlsson resonerar kring faktorer som dr viktiga for ledningen av
hallbarhetsarbetet. Hon menar att det ar viktigt att ha ett handlingsprogram f6r hallbarhet
men ocksa att ha niagon som ir ansvarig for detta program, nigon som ir kunnig inom
bade milj6- och evenemangsomradet. Hon menar ocksa att det dr av stor vikt att ha en
personal som dr kunnig, dedikerad och som verkligen tar sig an uppgiften att gora
evenemanget hallbart. Winblad menar att det édr viktigt att vara tydlig med sin
hallbarhetsambition, att man har en transparens i sin verksamhet och kan erkinna sina
brister men samtidigt tydliggor att man gor allt man kan. Hon siger ocksa att det ar viktigt
att arrangoren “gar den lilla extra biten” for att skapa l6sningar da det inte alltid finns enkla
l6sningar pa problemen. Lofvander anser att tydlighet och att prioritera “ratt” ar tva viktiga
faktorer for att evenemang ska klassas som hallbara. Han belyser att miljévanliga alternativ
ar dyrare dn icke milj6vinliga vilket medfor att det bottnar i prioriteringar. Han anser att
det gar att prioritera “ratt” och vidare sager han, “dr man med pa det fran boérjan och har
justerat ekonomin darefter sa ar det gorbart”. Da det i dagsliget finns allt fler miljévinliga
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alternativ att tillgd, bidrar detta till att man faktiskt kan gora ett aktivt val, men for att detta
ska vara mojligt maste ritt forutsittningar ges fran borjan. Mirza menar att det ocksa ar
viktigt att stalla krav pa de leverantorer som anvinds till evenemanget. I detta avseende
menar hon att arrangorsorganisationen har stor makt tack vare dess stillning som en stor
och etablerad akt6r. Hon menar ocksa att synen pa mangfaldsaspekter som kon, etnicitet,
och dlder dr viktiga, speciellt i samband med volontirernas arbete. Hon stirker sitt
resonemang genom att betona att man ska “blanda och inte sirbehandla”, att alla ska ges
samma mojlighet att arbeta och bescka evenemanget. Lofmark for ett omfattande
resonemang om vilka faktorer som ar viktiga for att ett evenemang ska klassas som
hallbart:

“Om det inte har nigon utgangspunkt i en vardag som har hoga hallbarhetsambitioner si borde det
per definition inte klassas (som héllbart)” [...] “sen handlar det vildigt mycket om det hir
livscykelperspektivet, en hillbathet biade vad det giller mjuka och hérda faktorer. I allt frin att inte
skapa en infrastruktur som ska avvecklas utan nyttja befintliga strukturer si mycket som méjligt.
Och den tredje delen dr vil att ta det ner pa individniva i form av, ett paradexempel dr kranvatten i
férhallande till buteljerat vatten, att man orkar vara trogen sin egen ambition. Du bottnar i en vardag
som har samma ambitionsnivd och sen att du fysiskt inte skapar fé6r mycket som behéver avvecklas
utan har en funktion innan, och framfdrallt en funktion efter evenemanget. Och sen att du tar det
hela vigen i niringskedjan si att du faktiskt tydliggér individens val under evenemanget. Dir

gisterna faktiskt ibland far ett visst omak men att vi ocksa forklarar varfér.”

En viktig aspekt som Herkel tar upp ir att ledningsgruppen inte enbart ska férmedla bilden
av att man ar ett héllbart evenemang utan att detta 4r niagonting som madste visas genom
synliga tillvigagingsitt, som att exempelvis hantera avfallet pa ett snyggt satt. Vidare menar
hon att “man ska gora det litt f6r besokarna” genom att tydligg6ra att man kan cykla eller
aka kollektivt. Enligt Kraft dr det helt oundvikligt att inte nimna transport da man
diskuterar evenemang. Hennes syn delas av Mirza som uttrycker sig pa foljande sitt
gallande transporter, “fOr att arrangemang ska vara lyckade sa maste folk ta sig till och frin
arrangemanget”, vidare menar hon att ifall man lyckas med att fa de att ga, cykla eller ta
kollektivtrafik sa har man lyckats med att paverka deras beteende i en positiv riktning.
Ytterligare en person som lyfter transport ar Abrahamson som menar att det mest
vasentliga 1 fragan dr att kunna resonera hallbart kring transportalternativen. Vidare
tydliggor hon sitt svar genom att saga att det 1 grund och botten handlar om ett tankesatt
som maste finnas med som en naturlig del i varje persons vardag.

Jankovic lyfter inte ovantat (med tanke pa hennes roll som projektekonom) upp ett antal
eckonomiska aspekter av arrangemanget, exempelvis att en utrikning gors for vilken
ekonomisk piverkan den stora mingden besdkare har. Aven att evenemanget bidrar med
sysselsittning och utbildning, bland annat genom att ett stort antal volontirer anvands, ar
viktigt enligt henne. Hon menar ocksa att det dr centralt att hallbarhetsarbetet blir en
naturlig del av arrangérsorganisation och att det kommuniceras internt. Detta menar hon
kan gb6ra att organisationsmedlemmarna kidmpar och kinner stolthet Over
hallbarhetsarbetet.
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Slutsats: 17lka faktorer hftes da fram som viktiga for att ett evenemang ska kunna Rlassas som
hallbart? De faktorer som belysts genom svaren pa fragan kan kategoriseras i faktorer som
mer fokuserar pd organisationens arbete samt faktorer som dr mer konkreta
hallbarhetsatgiarder. Dessa skillnader i svar kan hirledas till fragans utformning da
intervjuobjekten ombads beskriva just de tre faktorer som de ansdg vara viktigast.

Belysta faktorer angaende arrangirsorganisationen:

Organisationen ska vara tydlig med sina hallbarhetsambitioner vilket ocksa ska speglas 1 det
ansvar som fordelas mellan nyckelpersoner i organisationen. Arbetet kring evenemanget
bor ha sin grund 1 ett redan val utvecklat hallbarhetsarbete for att dess trovirdighet ska
stirkas. Personalen maste 1 alla led wvara medveten om vad evenemangets
héllbarhetsambitioner innebdr och vad som fOrvintas av varje person. Utéver detta
behover personalen bade kunskap och engagemang for att arbetet ska kunna drivas framat.
Ansvariga inom organisationen maste gora ritt prioriteringar genom aktiva val. Dessa val
handlar till stor del om att hitta och vidare képa in de bista mojliga 16sningarna inom varje
enskilt omrade som paverkar evenemangets negativa effekt. Ur ett socialt perspektiv dr det
viktigt att alla manniskor ges samma moijlighet att delta i evenemanget.

Konkreta hallbarbetsatgdrder som lyfts fram 1 svaren:

* Evenemanget ska inte ge upphov till att fysiska strukturer byggs upp som sedan
inte anvands efter evenemangets slut.

* I evenemangets natur ligger att minniskor kommer behéva transportera sig till och
fran olika platser. Darfor dr en viktig faktor att skapa héllbara transportlésningar
dir gang, cykel och kollektivtrafik prioriteras.

* En annan aspekt som ér en av ESC:s mest synliga atgiarder ér att kranvatten ska
prioriteras framfér buteljerat vatten. Denna atgird belyses av ett flertal
respondenter.

*  Milj6vinliga produkter ska alltid viljas framfor andra alternativ.

Fraga: Hur arbetar du i din roll f6r att evenemangets hallbarhetsmail ska
kunna uppnas?

Det framgick tydligt att samtliga respondenter var bekanta med ESC:s
héllbarhetsambitioner eftersom att alla svarade ”ja” nir fragan, Har ni fatt ta del av information
kring hur hallbarhetsmalen for ESC ska kunna uppnds? stilldes. Pa grund av detta, valde vi att
tordjupa oss i foljdfragan, Hur arbetar du i din roll for att dessa mal ska kunna uppnds?

Winblad har en 6verordnad roll i denna friga da det dr hon som ska se till att samtliga
involverade ifrin Malmé stad och Region Skane ska lyckas med att uppna de uppsatta
malen. Hon uttrycker det “Min roll dr att tydliggora for alla hur malen ser ut, och att alla
ska jobba for att dessa ska kunna uppnads pa bista sitt inom sitt arbetsomrade”. Jankovic
betonar att man redan 1 ett tidigt skede satte malen tillsammans for att klargéra vad det ar
som man gemensamt maste uppna. Aven Mirza i sin roll som volontirsansvarig lyfter det
gemensamma ansvaret for processen som en viktig faktor, vilket enligt henne maste ta
utgangpunkt i varje delaktig persons eget beteende. Vidare betonar Mirza att:
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“Det dr inte bara ledningen som har ett ansvar utan jag sjilv bir ett ansvar att férsoka se till att de
som 4r runt omkring mig, oavsett om de dr volontirer eller om det dr SVT-anstillda eller Malmo

stad anstillda eller bes6kare sd har vi ett gemensamt ansvar for att se till att vi har det bra thop”.

Karlsson menar att hennes egen roll som projektledare ar viktig att hélla tydlig. Hon
uttrycker vikten av att halla hallbarhetsarbetet pa agendan hela tiden for att veta om man ér
pa ratt vag. En viktig faktor enligt henne ér att klargora for involverade i organisationen att
hallbarhetsambitionerna ér ett krav att uppna. Det innebdr att det inte godkinns att
involverade personer forbiser ambitionerna, utan de som ir med i organisationen maste
forsta att de inte kan “hoppa 6ver” dessa. Den stora utmaningen enligt henne ar att géra
detta begripligt for alla. Ett tillvigagangssitt som har implementerats for att skapa en
torforstaelse bland personalen ar Hallbarhetshandboken som samtliga anstallda har fatt ta del
av. Framstillningen av handboken grundar sig i att en del av medarbetarna vid
Malmofestivalen 2012 klagade pa att de inte forstod hur de skulle ga tillviga 1
héllbarhetsarbetet.

Herkel menar att hon i sin roll som projektkommunikator framforallt kan paverka
leverantorerna, utéver det kan hon férmedla evenemangets budskap i samtliga led inom
organisationen. Fjillstrém som arbetar med sakerhet och trygghet i samband med ESC
berittar att Malmo6 stad har skrivit in hur man ska arbeta med hallbarhet i sina avtal.
Fjallstrom drar en parallell till Malmé6festivalen och siger foljande, “pd miljobiten sa kan
man ju sdga att vi sprider hallbarhet pd samma sitt som vi jobbar med hallbarhet pa
Malmofestivalen och vid alla andra evenemang”.

I sin roll som transportansvarig anser Lofmark att det absolut viktigaste dr att halla nere
transportvolymen i samband med evenemanget. For att uppna detta dr bland annat en
ambition att bara anvinda 50 % av bussflottan jimfért med vad som normalt anvants vid
evenemanget. For att minska paverkan frin transporterna instruerar Lofmark dven
delegationsviardarna att visa upp hur anvindbar kollektivtrafiken 1 Malmo dr for
delegationerna. Lofmark diskuterar problemen med att hitta héllbara transportalternativ till
ett sa omfattande evenemang som ESC faktiskt dr. Vidare menar han att det till en borjan
var det tankt att andra kriterier skulle sattas dn vad till slut blev fallet vilket enligt L.6fmark
beror detta pa att tiden inte rickte till. Subaru star for bilarna som anvinds for att skjutsa
delegationerna men de miljobilar som till en borjan efterfrigandes kunde inte levereras pa
grund av for lang leveranstid.

Mirza lyfter att hon 1 sin roll forsoker férmedla hallbarhetsambitionerna pa flera plan sa att
budskapet sipprar ut. Hon beskriver spridningsprocessen pa féljande sitt:

“Jag ser till att vira teamledare har forstatt uppdraget och férstar vira mal och det vi vill uppna, fér
att de sedan i sina led ska kunna se till att det nér ner till alla volontirer. Fér de kommer ju triffa och

prata med dem mycket mer dn vad jag kommer finnas ddr. Si det 4r ju ett utav tillvigagingssitten”.

Abrahamson anser att det var svart att finna konkreta delar som berér héllbarhet inom
hennes arbetsomrade, kommunikation. Ett mal som hon lyfter behandlar trycksaker vilket
lyder, 7alla trycksaker som bestills ska tryckas pa miljovinligt papper”. Denna atgird ar
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niagonting som man sedan linge har arbetet med inom Malmé stad menar Abrahamson
och fortsitter genom att sdga att vid upphandling “handlar vi allid upp med
hallbarhetskriterier”. Dock menar Kraft att det svart att helt bortse ifrin
pappersanvindandet da det inte gar att veta ifall alla som kommer att besoka ESC kommer
ha med sig modern elektronik i from av surfplatta eller smartphone. Darfér maste dven
pappersversion av dokument kunna erbjudas for att alla ska fa ta del av informationen.

Slutsats: Hur arbetar nyckelpersonerna for att uppna hallbarbetsmalen?

Aven om respondenterna svarar pa frigan utifran sin egen roll kan flera generella lirdomar
dras om hur det arbetas inom organisationen for att uppnd de satta malen. Det handlar
biade om att kommunicera ut vad som ska uppnis och vad som forvintas av olika
personer, men ocksa om att hela tiden halla hallbarhetsambitionerna pa agendan. Uppgiften
maste vara tydlig och begriplig for att alla inom organisationen ska hjilpas at och driva pa
arbetet. Behovet av kommunikation finns inte bara inom organisationen utan det ar ocksa
viktigt att andra delar av den storre organisationen sisom SVT, men dven leverantorer och
sponsorer dr insatta i héllbarhetsambitionerna. Svaren fokuserar alltsa frimst pa hur
hallbarhetsarbetet ska kommuniceras och spridas inom samt ut fran organisationen. Utéver
detta lyfter nyckelpersonerna mer specifika uppgifter de har i detta arbete. Detta kan vara
hur de instruerar medarbetare, hallbara val de gor i sin arbetsroll och hur de ar férebilder
genom sitt agerande.

Fraga: Har organisationen kring ESC fungerat bra?

Eftersom certifieringen ISO 20121 handlar om hallbar ledning av verksamheten stilldes
under intervjuernas gang tre fragor kopplade till detta tema. Forst en 6vergripande fraga,
Hur tycker du att organisationen kring ESC fungerat? och for att fa mer utvecklade svar stilldes
aven fragorna, Hur ser samarbetet ut mellan olika avdelningar? och Finns det nagot utmdrkande
positivt eller negativt i organisationen?. Efter redovisningen av svaren pa de tre fragorna dras en
gemensam slutsats eftersom de behandlar samma huvudimne.

Hur tycker du att organisationen kring ESC fungerat och hur ser samarbetet ut
mellan olika avdelningar?

Karlsson menar att det dr ett ganska udda projekt av flera anledningar. Det fanns inte
nagon normal projektging, personal var tillsatt innan projektledaren var tillsatt samt att
projektet ar forvaltningséverskridande, vilket gjorde det hela till en komplex uppgift. Hon
menar att projektstrukturen till en borjan inte var verklighetsfoérankrad vilket medférde att
den behovde anpassas for att ett “normallage” skulle skapas. Denna process underlittades
av att en projektexpert togs in och hjilpte till med de manga parallellt avlépande
arbetsprocesserna, vilket dr ndgot som dven Winblad nimner och menar underlittade
arbetsfordelningen. Dessutom dndrades arbetsstrukturen och en del av projektarbetarna
bytte roller. Enligt Karlsson férindrades darmed organisationsstrukturen fran “en stabbig
elefant till att atminstone vara en liten tiger, den springer inte och dr inte smidig an men jag
hade girna jobbat sahir i ett halvar till”. Enligt Winblad har det varit viktigt att hitta en
balans i arbetsbelastningen sa att ingen far f6r mycket att gora.
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Fjillstrom menar att det varit en utmaning att na ut till alla inblandade i den stora
organisationen men att skapandet av ett sidkerhetsprogram gjort att en samsyn inom
projektets inblandade organisationer dnda kunnat skapas. Herkel dr inne pa samma spar
och menar att det dr en utmaning att sitta thop folk som inte tidigare arbetat ihop och att
den korta tidsramen paverkat men att det anda fungerat vildigt bra. Just tidsaspekten lyfts
aven av Mirza som poingterar att flera inom organisationen forst under sensommaren aret
innan visste att de skulle vara delaktiga i projektet. Mirza menar ocksa att arbetsformerna
inom Malmoé stad varierar mycket men att det bidragit till att man lirt sig nagot under
processens gang. Hon menar ocksa att forvaltningarna har varit olika engagerade 1 projektet
vilket speglas i hur stor mingd resurser de tilldelat till projektet. Just Gatukontoret menar
hon tagit ett stort ansvar i projektet vilket enligt henne kan bero pa den stora
arrangemangserfarenhet som finns inom den forvaltningen. Lofmark talar ocksa om
evenemangserfarenhet inom organisationen och menar att den varit viktig for projektet:

“Tryggheten dr ju att utféraren har en stor evenemangsvana och ir expert pé det vi hiller pa med.
Det gor att detta dr genomforbart, samtidigt som det ér en lite svajig projektorganisation med SVT
som en ovan bestillare och de i4r inte experter i sina roller utanfor sjilva tv-produktionen, EBU som

finns dér i bakgrunden och ibland pekar med hela handen och ibland bara anas som en kravstillare”.

Han menar vidare att det dubbla huvudmannaskapet, uppdelat mellan Malmoé stad och
Region Skine inneburit en utmaning men att professionaliteten och samarbetsvilligheten i
organisationen gjort att det dnda fungerat bra. Enligt Jankovic spelar det inte dubbla
huvudmannaskapet si stor roll utan det handlar helt enkelt om att individer inte arbetat

thop tidigare samt om att vissa saknar evenemangserfarenhet.

Lofvander tycker det dr positivt med all kompetens som finns inom organisationen och att
de dven haft nytta av Malmofestivalens tidigare organisationsstrukturer. Han anser att det
ar det mest lyckade samarbetsprojektet inom staden vilket han tror beror pa att staden varit
tydliga med att samarbete ska ske 6ver forvaltningsgranserna. Det starka bandet inom
staden gor dock att man inte ger vika for krav frin EBU och SVT vilket han menar kan
vara bade positivt och negativt. Kraft menar att det inte dr ultimat med samarbete Gver sa
manga forvaltningar eftersom det gjort organisationen lite “rérig”. Abrahamsson dr inne pa
samma spar och menar att "EBU som sitter nere i Schweiz ska sdga till om saker, ror till
saker. Sen dr det ju arenan och missan”. Jankovic menar ocksa att SVT och EBU paverkar
arbetet genom exempelvis kravstillningar, men att detta samarbete dr nagot man kan dra
lirdom av.

Finns det nagot som dr utmérkande positivt eller negativt i organisationen?

Det som har varit den storsta utmaningen enligt Karlsson har varit att fa de involverade 1
organisationen att forstd syftet med varfor det ar viktigt att belysa hallbarhetsambitionerna i
virldens sjitte storsta arrangemang. Det uttrycker hon enligt féljande “Alla har samma
skidor och samma mal men vi har inget gemensamt spar, det ar haftigt att ha den hir
gemensamma uppslutningen dir alla vill vara med och édka loppet...” . Karlsson anvinder
sig alltsd inte av termen negativt nir fragan stills till henne utan beskriver som en
utmaning. Vidare fortsitter hon att beskriva vilket stort mediafokus det har varit kring
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projektet och hennes mal har varit att “normalisera” det, eftersom hon i borjan av
processen upplevde det som nistintill hysteriskt. Det positiva dr enligt henne att det ar
otroligt engagerade och drivna personer som idr med i projektet. Mirza dr inne pa samma
spar som Karlsson, hon menar att det mest positiva med den temporira organisationen att
man fiar moéjlighet att arbeta tillsammans med manga olika minniskor. Det fina 1 detta ar att
alla har olika erfarenheter vilket enligt Mirza medfor att alla kan lira sig nagot av varandra.
Hon anser inte att nagot har varit negativt utan beskriver precis som Katlsson att en del
utmaningar har stotts pa under processen gang. Enligt Mirza har den stérsta utmaningen
varit att fa samtliga involverade att arbeta pa olika sitt men mot samma mal. Winblad
tycker dven att det dr positivt att arbeta 6ver de klassiska forvaltningsstrukturerna vilken
enligt henne bidrar till nya kontakter. Det negativa i den temporira organisationen tror hon
kan vara att den verksamhet som man normalt arbetar i kanske inte har forstaelse for de
prioriteringar som maste goras. Hon tydliggor sitt resonemang genom att saga, “nir man
prioriterar detta som kanske inte “syns”, kanske man missar sina ordinarie moten for att jag
maiste prioritera detta, da kan man ju kdnna att det kanske blir lite negativt”.

Fjallstrom anser att det positiva med organisationen ir den gemensamma synen som finns
da samtliga involverade har giatt med pa att arbeta med hallbarhetsambitionerna. Han
tydliggor sin asikt genom att sdga, “det brukar vara svirt nir man arbetar med olika
organisationer som ofta ir lasta till sina styrdokument och arbetssitt”, vilket han menar inte
varit fallet i detta projekt. Herkel anser att det édr en individuell fraga och tydliggor att det
beror pa hur man fungerar som person. Sjilv dr hon en person som gillar struktur och
enligt henne sjilv sa dr hon valdigt strukturerad, men diaremot har projektet till viss del
saknat denna struktur. Detta resonemang kan kopplas till Lofmark som tycker att arbetet
inom organisationen Overlag fungerat bra men han hade 6nskat mer tydlighet i uppdragen.
Herkel anser att det som dr utmirkande positivt dr att arbeta med minniskor som ar
extremt kreativa och inspirerande dd man hela tiden maste utmana sig sjalv far att na en
hogre niva. Pa vad som har varit utmarkande negativt viljer hon att aterkoppla sitt svar till
organisationsstrukturen och siger, “jag hade velat ha tydligare riktlinjer, det hir férvintas
av dig och det hir skulle jag vilja att du skulle goéra”. Abrahamson menar att det ar de olika
perspektiven som varje involverad har som skapar olika ingangar och synsitt. Dessa
individuella perspektiv anser hon bade ar positiva och negativa da de kan vara utvecklande
inom organisationen men samtidigt kan sitta kippar i organisationens arbete. Kraft anser
att ESC overlag ar ett evenemang som associeras med nagonting av positiv karaktir. Kraft
ar inne pa samma spar som Abrahamson nir det giller de negativa aspekterna och menar
att de skilda perspektiven dr nagonting som man kinner av, men att det dr nagonting som
férsvinner under projektets gang.

Lofvander anser inte att nagot ar mer utmirkande positivt eller negativt utan lyfter istallet
att det komplexa i projektet ar hur konstruktionen mellan SVT, Malmé stad och Region
Skiane ir utformad. Lofvander tydliggor genom att siga att konstruktionen bidrar till att
den egna organisationen hamnar i tredje hand. Han menar att:

“EBU ger ett uppdrag till SVT som i sin tur viljer att producera det i samband med oss. Det ir da

var verksamhet, som dr fokuserad utanfér arenans viggar och det storsta ar ju dndd TV-
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sindningarna som hinder innanfér arenans viggar. Det 4r vil inte alltid att man kdnner att det ér
full prioritering pa véra virderingar, vad vi tycker ar viktigt men det har jag ocksa full férstéelse for

att det ar som det ar”.

Slutsats: Har organisationen kring ESC fungerat bra? Det man kan utldsa fran svaren ar att
organisationsstrukturen till en bérjan inte var tillrdckligt anpassad efter situationen vilket
var nagot som fick atgirdas. Efter atgirden har arbetsrollerna och mailen blivit tydligare
vilket lett till att samarbetet mellan involverade parter blivit battre. De externa parterna,
EBU och SVT, verkar dven ha paverkat kringaktiviteterna vilket lyfts upp i flera svar.
Eftersom sa manga parter varit involverade menar nagra av respondenterna att det ibland
varit svart att prioritera de virderingar som finns hos virdstaden. For att handskas med
detta verkar Malmo stad och Region Skanes erfarenhet pa evenemangsomradet varit viktig.
Respondenterna dr 6verens om att den kompetens, evenemangsvana och férkunskap som
finns inom organisationen har gjort att gynnsamma samarbetsformer kunnat formas. Aven
om arbetssitten inom organisationen skilt sig at verkar inte detta skapat allt for stora
problem. Den tydliga samarbetsviljan som finns i organisationen har gjort att man lirt av
varandra och kunnat samarbeta 6ver férvaltningsgranserna.

4.2 Redogorelse for viktiga aspekter som lyfts fram i offentliga
dokument:

Ett av de dokument diar Malmo stad och Region Skanes hallbarhetsambitioner i samband
med ESC tydligast framtrader dr i Hallbarhetshandboken — Eurovision Song Contest (Region
Skine & Malmé stad, 2013) som bland annat publicerats pa kommunens hemsida.
Hallbarhetshandboken ar riktad till de som arbetar med evenemanget och utgar fran
evenemangets hallbarhetspolicy. Den beskriver de fokusomriden som identifierats i
samband med evenemanget och innehéller bland annat sex checklistor for avstimning av
arbetet. Ledningsarbetet beskrivs pa foljande sitt:

”Som arrang6r har man en viktig uppgift i att vidta dtgirder for att minska arrangemangets negativa
paverkan pd omvitlden sa lingt det 4r méjligt. En stor del av ett evenemangs miljépaverkan ir en
direkt eller indirekt féljd av besokarnas livsstilsval under vistelsen. Dessa val péaverkar bide den
lokala och den globala miljén” [...] ”’vi ska jobba for att gra hallbarhet till verklighet f6r alla under
ESC. Det ir viktigt att se till att hallbara val dr sjilvklara i alla utatriktade aktiviteter och att vi kan

1>

erbjuda tjinster och information kring en hillbar livsstil. Under ESC ska det vara litt att gbra ritt
(Region Skane & Malmé stad, 2013 s.2).

I handboken upplyses ldsaren om att Malmo ér en féregangare inom hallbar utveckling dar
det ska vara litt for besokare savil som for boende att géra hallbara val. Vidare beskrivs att
Malmé stad och Region Skanes arbete foljer kravstandarden ISO 20121 vilket staller krav
pa inblandade parter. Genom certifieringen visar man for besokarna att hallbarhetsfrigor
prioriteras och att evenemangets paverkan ska minimeras. Den oberoende granskning som
ska goras Okar trovirdigheten i evenemangets hallbarhetsarbete. Genom “The Butterfly
Effect” menar man att organisationens héllbarhetsarbete kan spridas och vara en del i en

storre forandring.
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Det mest 6vergripande fokusomradet benamns som E# hallbart ESC och handlar om vilka

grunderna for ett hallbart evenemang dr. Genom arbetet med social, ekonomisk och

ekologisk hallbarhet ska ett evenemang skapas som tar hand om sin omgivning och dess

besckare. Devisen dr att det “rdcker det inte att prata om hallbarhet, vi maste agera

hallbart” (Region Skdne & Malmé stad, 2013 s.3). Evenemangets paverkan beskrivs som

resursforbrukning, nedskriapning, hog ljudvolym samt ett 6kat behov av transporter inom

staden. Andra aspekter som lyfts som mdojliga problem som man ska vara vaksam pa ir

svartjobb, sexhandel och korruption. Nedan presenteras alla de checklistor som finns i
héllbarhetshandboken vilka har kortats ned av forfattarna:

Ett hallbart ESC

v

1. Vilj miljomarkta och
etiskt markta produkter

2. Still krav pa leverantorer,
samarbetspartners och
sponsorer

3. Profilprodukter, givor
och kldder som k&ps in till
ESC skall vara
miljéanpassat och etiskt
producerat

4. Nolltolerans mot sexuell
exploatering

5. Verka f6r méngfald och
acceptans gillande kon,
sexuell liggning, alder,
etnisk bakgrund

6. Skapa goda
arbetsforhallanden och ta
hand om varandra

7. Incidenter ska hanteras
ansvarsfullt och rapporteras
omgdende

Kommunikation

v

v

8. Var en forebild — di blir
hillbarhetsarbetet
trovirdigt

9. Anvind
hillbarhetshandboken for att
hélla dig uppdaterad och
kunna svara pa frigor om
ESC:s hillbarhetsarbete

10. Lat informationen om
ESC som ett hillbart
evenemang genomsyra all
kommunikation kring
evenemanget

11. Se till att alla trycksaker
kopplat till ESC trycks pa
miljdmarkt papper pi ett
miljomirkt tryckeri.

Mat & dryck

v

12. All mat som serveras
ska f6lja krav och
lagstiftning for sidker
livsmedelshantering.

13. Alla som av etiska,
religiésa eller kulturella skil
har behov av specialkost,
ska kunna erbjudas sidan
av hég och siker kvalitet.
Ett vegetariskt alternativ
ska alltid erbjudas

14. All mat som serveras
ska i sa stor utstrickning
som méjligt vara ekologisk,
sisongsanpassad,
nirproducerad och etiskt
certifierad

15. Drick av vart goda
svenska kranvatten

Avfall

v

16. Undvik att bestilla och
képa in engangsartiklar

17. Undvik att dela ut onddiga

papper som riskerar att
ligga och skripa

18. Planera ink6p sa att det
inte képs f6r mycket eller i
onddan

19. Undvik onédigt
emballage vid inkép och
uppmana leverantéren att ta
med emballage tillbaka

20. Ateranvind och
aterbruka sa mycket som
mojligt

21. Sortera ditt avfall
22.Vilj i forsta hand varor

gjorda pa ateranvint eller
nedbrytbart material

Transport

v

23. G4, cykla eller 4k
kollektivt och uppmuntra
andra att géra detsamma

24. Samik och samordna
godstransporter

25. Anvind fossilfria och
miljéanpassade fordon i
mojligaste

man

26. Anlita i si stor
utstrickning som mojligt
lokala firmor och
leverantorer for att minska
transporterna.

27. Vid bokning av taxi,
efterfraga alltid miljébilar

Energi

v

28. Minimera
energiférbrukningen genom
att slicka belysning och
annan utrustning nir de inte
anvinds

29. Undvik standby-lige

30. Anvind energieffektiv
utrustning och teknik

31. Vilj miljémirke el
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Teman: Utifran checklistorna, Vad dr da ett hallbart evenemang?

Utifran de checklistor (se ovan) som Region Skane och Malmé stad (2013) i dokumentet
Hallbarhetshandbok Eurovision Song Contest 2013 Malmi kan flera viktiga faktorer och riktlinjer
identifieras. Dessa har som synes kategoriserats men kommer nar slutsatser fran dessa hir
dras dven tematiseras. Det ena valda temat dr Handlar det frimst om arrangiren eller besikarens
beteende? Det andra temat ar Vilken av hallbarhetens dimensioner dr i fokus?.

Analys: Handlar det frémst om arrangiren eller besokarens beteende?

Utifran de 31 punkterna som totalt utgér checklistorna kunde vi identifiera tio punkter
vilka vi anser att bes6karna kan forhalla sig efter. De andra 21 kan enbart arrangGren
paverka. De tio som vi anser att dven besOkaren ansvarar for ar punkt: 1, 4, 15, 20, 21, 22,
23, 24, 25 och 27. Dessa aspekter dr frimst koncentrerade till kategorierna avfall och
transport. Efter att ha granskat héllbarhetshandboken kan vi konstatera att
tillvigagangsatten som beskrivs i den fraimst behandlar hur arrangéren ska agera men dven
att erbjuda besokarna hallbara val.

Analys: Vilken av hallbarhetens dimensioner dr i fokus?

Nir checklistornas punkter tematiseras efter hallbarhetens dimensioner kan flera slutsatser
dras angaende vilka dimensioner som arrangorsorganisationen anser vara de viktigaste. De
punkter som inte tydligt lyfter en utan tva dimensioner av hallbarhet har markerats med fet

text 1 analysen.

Checklistornas punkter tematiserade i hallbarhetens tre

dimensioner
Ekologi
Ekonomi
Social
Samtliga
0 5 10 15 20 25

Vikten av ekologisk hillbarhet lyfts fram i total 21 av checklistornas 31 punkter. Alla
punkter 1 kategorierna Energi och Transport tematiseras av forfattarna till denna studie
som frimst ekologiska. I kategorin Avfall ar alla utom ”Planera inkop sa att det inte kops
for mycket eller 1 onédan” enligt forfattarna ekologiska dven om det helt klart finns en
ckonomisk aspekt av punkten “Undvik att bestilla och kopa in engingsartiklar”. I
kategorin Mat & dryck har alla punkter ekologiska delar men hir kan dven bade sociala och
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ekonomiska tolkas in. De punkter som anses lyfta ekologiska aspekter ar: 1, 3, 11, 13, 14,
15, 16, 17, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31. De fa punkter som forfattarna
menar lyfter ekonomiska aspekter och som nimnts ovan ér: 16 och 18.

De punkter som av forfattarna anses vara frimst sociala finns kategorin ”Ett hallbart
ESC”. Hir finns punkter som lyfter sociala aspekter sasom mangfald, goda
arbetsforhallanden samt etiskt ansvarstagande vid inkép av profilprodukter givor och
klader. Sociala aspekter som lyfts i andra kategorier ar att maten dels ska vara etiskt
certifierad men ocksa anpassad sa att alla kan hitta nagot att ita, oavsett skl for specialkost.
De punkter som forfattarna anser lyfter frimst sociala aspekter ar: 3, 4, 5, 6, 7, 14. De
punkter som dr svirast av tematisera efter en eller tva dimensioner placeras under
”Samtliga”. Dessa dterfinns framfor allt 1 kategorin kommunikation dir spridningen av
héllbarhetsambitionerna lyfts pa olika sitt. Dessa punkter ar: 2, 8, 9, 10, 12, 13.

Slutsats: [Vad fkan di sigas om hallbara evenemang utifran checklistorna och de  gjorda
tematiseringarna? Generellt kan sdgas att checklistorna dr ett enkelt sitt for arrangoren att
belysa de hallbarhetsaspekter som de anser ér viktigast. Utformningen bor géra det enkelt
tor bade medarbetare och besokare att ta till sig de belysta aspekterna oavsett deras
forkunskap.  Diarmed  bor  dokumentet  fylla  sitt  huvudsyfte, att sprida
héllbarhetsambitionerna. Var tematisering visar att det finns manga punkter som bara beror
arrangorsorganisationen agerande. Dock dr arrangoren pa ett flertal punkter beroende av
att besOkarna ocksd agerar hallbart. Detta hallbara agerande ska skapas genom att
besckarna ges mojlighet att agera hallbart vilket kan kopplas till devisen ”det ska vara litt
att gora ritt” som ndmnts i anslutning till evenemanget. Den andra tematiseringen visar att
det ar ett klart fokus pé ekologiska hallbarhetsaspekter i checklistorna for just detta hallbara
evenemang. Didremot tyder checklistorna pa att ekonomiska faktorer inte anses lika
prioriterade. Denna ldgre prioritering édr intressant da hallbarhetscertifieringen av
kringaktiviteterna kostar en ansenlig summa. Att kommunikation dr en egen kategori bland
checklistorna visar vikten av att sprida hallbarhetsambitionerna. Denna kommunikation
verkar dock vara internt fokuserad da inte skapandet av en tvavigskommunikation med
medborgarna direkt lyfts fram.

I Gatukontorets dokument Eurovision Song Contest 1 tidningen Stadsliv (Gatukontor Malmo
stad, 2013) lyfts ett antal faktorer som dr anses vara viktiga for ett hallbart evenemang.
Dokumentet riktar sig mot besokarna vilket tydliggors genom att bara utvalda delar av de
checklistor som beskrivits ovan presenteras. Dessa delar dr dirmed de som besokarna
fraimst paverkar och darfor bor piminnas om. For en hallbar fest: drick kranvatten, sortera
ditt avfall i den man det gar, nir du handlar mat och varor — vilj ekologiskt samt etiskt
mirkta, dt vegetariskt, slick ljusen efter dig, cykla ga eller ak kollektivt, kop endast det du
behover, undvik standby-lige samt ta hand om varandra.

Susanna Winblad péapekar i tidningen att inte enbart miljoaspekter ingér i certifieringen utan
aven sociala aspekter som tillginglichet och sikerhet vilket hon menar ger ett bra
helhetsgrepp om evenemanget. Winblad menar att de omraden som skapats checklistor for
(transporter, avfall, mat & dryck, kommunikation och energi) valts ut eftersom det ar dir
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stor skillnad kunnat goras. I hillbarhetspolicyn som kommuniceras till alla i evenemanget

2

lyfts bland annat ” att avfallsmidngder ska minimeras, att ekologisk mat ska serveras, att
hinsyn ska tas till sociala forhallanden och att arrangemanget ska vara tillgingligt for alla”
(Gatukontoret Malmo stad, 2013 s.8). Hon menar vidare att projektledningens engagemang
varit viktigt “"Dessa friagor maste drivas av folks hjirtan, inte av deras hjirnor”
(Gatukontoret Malmé stad, 2013 s.8). Hon belyser ocksa varfor kranvatten varit ett viktigt
ledord I arbetet “Kranvatten ger en tusen ganger ligre miljobelastning 4n vatten pa flaska,

sa har kan vi gora en reell insats for miljon” (Gatukontoret Malmé stad, 2013 s.8).

Slutsats: Hur beskrivs hallbarbetsarbetet i tidningen Stadsliv?

Det finns en klar skillnad i hur hallbarhetsarbetet kommunicerar till bes6karna jamfért med
inom organisationen. Fokus ligger 1 detta dokument pa det som besokarna kan bidra med
for att minska evenemangets negativa paverkan. Det handlar enklare atgirder men som
indd kriver ett aktivt val av besokaren. Ovriga delar av de omfattande checklistorna tas
inte upp. Aven om fokus alltsi 4r pi vad besdkarna kan bidra med lyfts dven
projektledningens viktiga roll upp da deras engagemang dr en viktig grundpelare i
héllbarhetsarbetet.
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5. SAMMANFATTADE RESULTAT

I detta kapitel beskrivs de resultat som framkommit genom studien. Dessa dr uppdelade mellan vad

Sforfattarna av studien anser krdvs for hallbara evenemang, vilka hinder som finns for hallbarbetsarbete i

samband med evenemang och vilka nyckeltal som identifierats for hallbara evenemang.

5.1 Vad kriver hallbara evenemang?

Utifran vad som tidigare beskrivs i denna studie kan ett stort antal lirdomar dras kring vad

som kravs for att skapa ett hallbart evenemang. Vi anser att det finns ett flertal punkter

som bor genomféras for att lyckas med hallbarhetsambitioner i1 anslutning till ett

evenemang. Som tidigare fastslagits sa ar det arrangoren som har det frimsta ansvaret for

att ett evenemang ska kunna bli hallbart men pa flera punkter ar arrangéren beroende av att

besckarna gor hallbara val. Nedan kategoriseras dessa (utan en hierarkisk ordning, da vi

anser att samtliga ar viktiga) mellan vad som krivs pa en organisationsniva samt ur ett

besckarperspektiv:

Ett hallbart evenemang pa organisationsniva kriver:

>

>

\ 2%

VVVYVYYVY

Ett valutvecklat ledningssystem som helst har sin grund 1 en tidigare arbetsprocess
med liknande ambitioner och mal

En situationsanpassad organisationsstruktur

Ett uttryckt tillvigagangsitt f6r implementering av hallbarhetsarbete i
organisationen genom exempelvis en konkret handlingsplan och tydlig miljépolicy
Att organisationen ska vara en forebild och leva som den lar

Ett fungerande hallbarhetsarbete dven 1 vardagen. Arbetet kring evenemanget bor
alltsa ha sin grund 1 ett redan vilutvecklat hallbarhetsarbete for att dess trovardighet
ska Oka

En engagerad projektledning, girna med en sa kallad eco-champion 1 spetsen
Tydliga riktlinjer for arbetsfordelningen i projektet

En vilfungerande intern och extern kommunikation

Utbildning och en kunskapsutveckling inom hallbarhetsomridet

Att hinder for hallbarhetsarbetet identifieras och 6verbyggs

Att ansvariga inom organisationen maste gora ritt prioriteringar genom aktiva val.
Detta underlittas om de har erfarenhet av tidigare hallbarhetsarbete, girna i
samband med andra evenemang

Att passande och motiverande mal sitts upp och att involverad personal arbetar
med att uppna dessa

Att mal och ambitioner ar realistiska utifran den tidsram som finns att tillga

Att befintliga ytor anvands i storsta moéjliga man for att inte ge upphov till fysiska
strukturer som kanske inte nyttjas efter evenemangets slut

Att avtal skrivs med leverantorer och sponsorer for att pa sa vis kunna styra
héllbarhetsarbetet 1 ”’ritt” riktning
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Ett hallbart evenemang ur ett besdkarperspektiv bor:
» Besokarna kunna ta och adven ta till sig information om héllbarhetsarbetet
» Ge besokarna hallbara valmojligheter pa en mingd omriden sdsom mat, transport
och produkter
Erbjuda aktiviteter for alla besckare oberoende kon, alder och etnicitet
Underlitta for besokarna att ta hallbara val - ”Det ska vara litt att gora ratt”
Ge en forstaelse for varfor hallbarhetsarbete ar viktigt

YV V VYV

Bidra med information om hur besékaren kan gora sin vardag mer hallbar

Nir denna uppdelning gors kan likheter urskiljas med hur uppdelningen sig ut nar
checklistorna, som finns 1 Hallbarhetshandboken, analyserades tidigare 1 studien. Tendensen ar
tydlig, de flesta faktorer som avgor om ett evenemang ar hallbart grundar sig i arrangérens
agerande. Ur ett besckarperspektiv handlar det frimst om de val och moijligheter som
erbjuds till bes6karna.

5.2 Hinder f6r hallbarhetsarbete i evenemang
Nir Mair & Laing (2012) applicerar Mair & Jagos (2010) modell pa musikevenemang
identifieras, som tidigare beskrivits 1 denna studie, ett antal hinder for hallbarhetsarbete

inom evenemang:

*  Brist pd st6d eller finansiering

*  Brist f6r pa tid f6r implementering

* Att evenemang sprider sig over flera platser

* Bristande f6rmaéga att styra bes6karnas beteende
* Bristande tillgang pa hallbara leverantorer

Aven om Malmé stad och Region Skane till stor del lyckats implementera hallbarhetsarbete
1 sin gemensamma organisation kring ESC sd kan hinder for arbetet identifieras. Dessa
hinder kan anses hindra att evenemangets paverkan minimeras och kan till viss del kopplas
till de hinder som dven Mair & Laing (2012) identifierat. Tidsramen har i intervjuerna lyfts
fram som en aspekt som gjort det svarare att hallbarhetsanpassa ESC. Evenemanget iar av
en speciell karaktir eftersom det dr omoijligt att veta var det ska hallas f6rrin knappt ett ar
innan det gar av stapeln. Detta forsvirar sjalvklart planeringsarbetet vilket ar niagot som
lyfts fram av flera respondenter. Den begrinsade tidsramen paverkar dven inkép av
produkter och planering av transportsystem som kan kriva langa perioder for att anpassas
till evenemangets stora besoksantal. Evenemangets spridning over flera platser har paverkat
aven ESC:s miljoarbete. De aspekter av detta hinder som lyfts fram under intervjuerna ar
fraimst att det gor det svarare att fa en 6verblick 6ver evenemanget men det bidrar aven till
storre behov av transporter. Att det dr svart att styra besékarnas beteende ir inte nigot
som tydligt lyfts fram i samtalen med nyckelpersonerna i organisationen. For arrangbren
verkar det handla om att erbjuda bra hallbara alternativ som det sedan ar upp till besokaren
att valja. En vilfungerande kollektivtrafik och tillgang till gratis kranvatten ar exempel pa
sadana valmojligheter. Tillgaingen pa hallbara leverantorer har generellt inte belysts som ett
hinder under intervjuerna men som en aspekt som gbr inképen mer tidskrivande.
Betydande hinder som getts uttryck for 1 intervjuerna utgors av:
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* Trots en vilarbetad arbetsplan kan implementering av hallbarhetsarbete vara svart

* En omfattande organisation kan gora det svart att nd ut till alla

» Skillnader 1 arbetssitt kan forsvara samarbeten inom och mellan organisationer

* Bristande engagemang kan paverka hur mycket resurser som evenemanget tilldelas

* En begrinsad tidsram kan gora hallbarhetsarbetet svirt att implementera

* Arrangorens varderingar kan komma i andra hand om evenemanget paverkas av
externa aktorer

* ArrangOren kan inte styra sponsorernas agerande fullt ut

* Ling leveranstid pa viktiga hallbara produkter kan gora att dessa maste viljas bort

* Man kan inte anta att alla har tillgang till modern elektronik som skulle kunna
minimera materialanvindandet i samband med evenemanget, exempelvis “onddig”
pappersanvindning

* Tydliga mal och arbetssitt dr ingen garanti for forstaelse inom organisationen da
inte alla nédvandigtvis tar till sig informationen

* Har inte hallbarhetsarbetet sin grund i arrang6rens vardagliga arbetssatt blir det inte
trovardigt

5.3 Nyckeltal f6r hillbara evenemang

Som beskrivits tidigare 1 studien kan nyckeltal vara ett bra sitt att kartlagga tillstind och
mita utvecklingen pa ett visst omrade. For att mita om ett evenemang ar hallbart dr det
manga olika omraden som maste tas i beaktning. Detta visar bland annat de checklistor
arrangOrsorganisationen tagit fram (se s.34) men aven alla de aspekter som lyfts fram under
intervjuerna for denna studie. Det handlar ju inte bara om att prata om hallbarhet, det
maste vara héllbart 1 praktiken ocksa. Nir nyckeltal tagits fram har forfattarna utgatt ifran
SMART-modellen, detta for att forsakra sig om att det ar ett mojligt nyckeltal. Enligt
modellen ska nyckeltal, som tidigare beskrivits, vara Specifika, Mitbara, Accepterade,
Realistiska och Tidsatta. Efter varje identifierat nyckeltal féljer en kort forklaring till varfor
det ska anvindas. Som tidigare nimnts sa menar Catasus et al (2008) att nyckeltal kan vara
av olika karaktar (se s.10). Vi vill hdvda att de nyckeltal som beskrivs nedan frimst dr av
typerna mobiliserande nyckeltal och nyckeltal for extern rapportering. De ir mobiliserande eftersom
de kan anvindas for att skapa ytterligare intresse for betydande aspekter i samband med
evenemang. Ett intressant exempel inom detta omride ar de utbildningstillfillen som
anstillda och volontirer vid ESC fick delta i (sd aven forfattare Larsson). Dessa nyckeltal ar
ocksa utvalda av forfattarna for att finga in de kategorier som lyfts fram i evenemangets
checklistor. Genom att valja dessa nyckeltal kan ett storre fokus och intresse for dessa
aspekter skapas inom organisationen. Nyckeltalen har dirmed anpassats efter de
forutsittningar och problem som ESC har paverkats av, och dr sdledes inte noédvandigtvis
passande for evenemang med andra forutsittningar. Nyckeltalen kan dven anvindas vid
extern rapportering genom att visa upp hallbarhetsarbetets effekter, bide f6r besokare och
andra aktorer, men dven vid jaimforelse med andra evenemang. Talen hade dven kunnat
anvindas som ledstjarnor vid uppféljningen av ISO-certifieringen da dessa ger en
oversiktlig bild 6ver hur hallbarhetsarbetet har fungerat inom organisationen. Utifran
studiens teoretiska bakgrund och empiriska material har vi kunnat identifiera foljande
nyckeltal som anses vara passande for hallbara evenemang;:
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Andel sorterat avfall av total méingd avfall: En av de tydligare malsittningarna under ESC var att
avfallet som evenemanget genererade skulle sorteras, bade av besokare och av personal.
Genom ett samarbete med den aktér som samlar in avfallet (i ESC:s fall VA Syd) kan det
vigas for att se resultatet av den totala avfallssorteringen.

Andel resande med kollektivtrafik av total mdingd besikare: Under evenemanget gang skulle
deltagarna och besékarna uppmanas till att dka kollektivt. Eftersom en speciellt framtagen
ESC-biljett for kollektivtrafik sildes skulle antalet salda av denna sort ge en inblick 1 hur
hallbara transporterna var. Eftersom troligtvis inte alla anvinde sig av denna specifika
biljett far detta antal kompletteras med 6vriga buss- och tagbiljetter som hade Hyllie som
start- eller slutstation. Mitningen av detta nyckeltal skulle kunna goéras i samband med en
av de shower som holls pa Malmo Arena. Eftersom transporterna skottes av en inblandad
aktor (Region Skane) borde det inte vara ett problem att fa fram statistik for nyckeltalet.

Andel miljobilar av totala mangden bilar arrangiren nytfjar: Arrangoren av ett héllbart evenemang
bor rimligtvis bara nyttja miljoklassade bilar for att pa sa vis minska paverkan frin
transporterna. Ett av malen under ESC var att anvinda miljobilar frin sponsorn Subaru

men deras leveranstid visade sig vara for lang och dirmed uteblev dessa.

Andel vegetariska rétter av total mdngd sdalda ritter: Matens miljopaverkan dr som bekant
kopplad till vilken typ av ingredienser som anvinds. Vegetariska ratter har betydligt mindre
negativ paverkan pa miljon jimfort med olika typer av kottritter. Detta var nagot
arrangorsorganisationen var medveten om och darfér arbetade man med att erbjuda ett
flertal vegetariska alternativ. Men for att evenemangets paverkan ska minimeras ricker det
inte att valet finns utan det maste ocksa viljas av besOkaren. For att information kring talet

ska kunna inskaffas maste avtal skrivas med matforsiljaren.

Antal sdalda buteljerade drycker: Kranvatten var alltsa ett ledord fér miljoarbetet under
evenemanget men da vattenmangden inte ar praktiskt mitbart far nya sitt skapas for att
mita utslaget. Detta identifierade tal far jamféras med vad som anses vara ett ’normalt”
forsaljningsantal for buteljerade drycker under liknande arrangemang. For att fa fram talet

krivs avtal med dryckesforsiljande foretag.

Andel miljomdrkta produkter av total méngd inkipta produkter: Tillgang och kostnad kan paverka
vilken typ av produkter som viljs vid ink6p. I ett hallbart evenemang bor rimligtvis en stor
del av produkterna som kops in vara miljomirkta vilket gor detta nyckeltal intressant att

undersoka.

Utbildningstillfallen per anstdlld: Hallbarhetsarbetet skulle genomsyra hela organisationen som
arrangerar det héllbara evenemanget. Det dr darfor viktigt att organisationen erbjuder
personalen utbildning for att samtliga ska ha forstaelse for varfor just hallbarhet ar ett led-

ord 1 samband med evenemanget.
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6. AVSLUTANDE DISKUSSION

I detta avslutande kapitel fors en diskussion kring det som tidigare framkommit i studien. 1 idare
redovisas resultaten fran de observationer som gjordes under evenemanget vilken ger en inblick i hur det sag
ut i praktiken. Kapitlet avslutas med forslag pa framtida forskning.

6.1 Vad ir da ett hallbart evenemang?

Som Pernecky (2013) ger uttryck for, sa finns det inget enkelt tillvigagangssitt for att skapa
hallbarhet. Det handlar i grunden om att samordna ekologiska, ekonomiska och sociala
dimensioner vid beslutsfattande for att minska uppkomsten av komplexa problem. Det gar
att konstatera att miljoproblemen har sitt ursprung i manniskans agerande. Att inte hardare
atgarder inforts tidigare kan kopplas till att manga av problemen idr “osynliga”. Dessa
“osynliga problem”, som exempelvis h6jd koldioxidhalt i luften, skapar lingsamt stora
problem 1 virlden. Allt eftersom kunskapen om problemen blir storre gors ocksa allt storre
insatser fOr att minska problemen, vilket dven uppkomsten av hillbara evenemang ar ett
tecken pa. Jorden ridddas inte av att ett evenemang arrangeras hallbart, men didremot kan
evenemangets grona ambitioner bidra till 6kad kunskap och férandrad livsstil som enligt
Jagers (2005) utgor en del av en mer héllbar framtid. Som beskrivits i teorikapitlet ar
evenemangsbranschen ett av de mest snabbvixande verksamhetsomradena 1 varlden idag
och att just musikevenemang ligger lingt fram i héllbarhetsarbetet. Becker (2012) menar
dock att evenemang dr ett socialt konstruerat fenomen som bidrar till miljoproblem
eftersom det bland annat genererar 6kade transport- och konsumtionsvolymer. For att
minska denna paverkan har alltsa en specifik ISO-standard skapats (ISO-20121, se modell
s.11) vilken behandlar hur arrangéren ska planera, genomféra, utvirdera och agera for att
minimera evenemangets negativa paverkan (ISO, 2012). Hallbar evenemangsstyrning ar
beroende av de yttre forutsittningarna som paverkar arrangemanget vilket gor att arbetet
madste vara situationsanpassat. Denna yttre paverkan gor dven att resultaten troligtvis skulle
bli annorlunda om ett annat héllbart evenemang undersokts. Att studiens huvudfriga anses
vara av hermeneutisk karaktir stirker ytterligare teorin om att resultaten skulle variera
mellan olika studier, da det alltsa dr en tolkningsfraga. Det finns enligt Mair & Laing (2012)
biade padrivande och hindrande faktorer som paverkar héllbarhetsarbete inom olika
evenemang. I denna studie har ett storre antal sadana hinder identifierats vilka bland annat
lyfter problemen med en alltfor begrinsad tidsram, svarigheter i implementeringen av
héllbarhetsarbetet samt bristande tillgang eller for linga leveranstider pa hallbara produkter.

Nyckeltal av olika karaktir kan, som det tidigare fastslagits i studiens resultatdel, vara
anvindbara fOr att avgéra om ett evenemang ér héllbart eller inte. Enligt Shahin & Mahbod
(2007) gar det att utga ifrain SMART-modellen for att skapa anvindbara nyckeltal. I denna
studie har sju nyckeltal identifierats som vi anser skulle kunna ge en god indikation pa
huruvida ESC:s hallbarhetsambitioner har uppnitts eller ¢j. Dessa handlar om allt ifran
avfall till kunskapskapande for att kunna omfatta bredden av evenemangets paverkan ur ett
hallbarhetsperspektiv. Men kan man da mita allt? Vi anser att attitydférandringar bland
personal och besokare dr det mest intressanta utfallet ifrin ett hallbart evenemang. Dock ér
detta omride inte litt att mita med hjalp av nyckeltal som verktyg. Vi menar att
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enkitundersokningar som utreder ifall evenemanget paverkat personal och besokare skulle
kunna vara ett forstirkande komplement till nyckeltalen for att dven kartligga hur
héllbarhetsambitionerna kan paverka attityder och beteenden.

Som det tidigare i studien slagits fast sa dr det arrangéren som har det frimsta ansvaret for
att evenemanget ska kunna bli héallbart men da maste man vara en foérebild och leva som
man lir. Ett evenemang ska inte enbart ge uttryck for att det dr hallbart utan dven vara det i
praktiken. Hallbarhet dr en term som har anvinds frekvent sedan slutet av 1980-talet och
nir det nu tydligt spridits till evenemangsbranschen kan man friga sig om inget
héllbarhetsarbete har skett tidigare? Ett flertal respondenter i denna studie menade dock att
man sedan linge har arbetat med hallbarhet i samband med evenemang men diaremot inte
benimnt det som just ett “hallbart evenemang”. Det dr inte enbart arrangéren som ska
”skapa” hallbarhet vid ett evenemang utan detta ansvar ligger dven pa besokarna. Som det
uttrycks 1 Hallbarhetshandboken, ”En stor del av ett evenemangs miljopaverkan ir en direkt
eller indirekt f6ljd av besékarnas livsstilsval under vistelsen” (Region Skine & Malmé stad,
2013 s.2). Dirfor maste ett evenemang erbjuda besokarna bra och hallbara alternativ och
aven arbetat aktivt for att dessa ska viljas av besokarna. Detta kan handla om allt fran
hallbara transportalternativ till att maten ska vara fairtrade, rattvisemirkt, nirproducerad
eller ekologisk. Detta dr oerhort komplext eftersom att dessa goda alternativ nio utav tio
ganger 4r dyrare. Och hur fir man exempelvis besokare att fa upp 6gonen for vegetarisk
kost fast man kanske inte dr vegetarian? Dirvid aterkommer man till behovet av att
evenemanget ar utbildande och darmed skapar en forstielse hos gemene man som bidrar
till att besokarna gor hallbara val.

Enligt Mair & Laing (2012) ligger mycket fokus pa ekologiska aspekter i arbetet med att
minska evenemangs negativa paverkan, nagot som aven denna studie fastslar. Analysen
tyder pa att manga av de punkter arrangorsorganisationen antyder kan paverkas dr inom
just den ekologiska dimensionen av hallbarhetsbegreppet. En annan generell lirdom som
kan dras fran studien dr att héllbara evenemang frimst handlar om arrangérens agerande
men dven om de val som erbjuds besckarna. Detta Overvagande fokus pa arrangérens
agerande kan kopplas till ISO-standarden som enbart fokusera pa hur arrangéren ska leda
det hallbara evenemanget. Nagot annat som kan fastslds dr att arrangorsorganisationen
maste ta sig an hallbarhetsutmaningen genom att skapa ett ledningssystem som mojliggor
utvecklingen av denna process. Ett sadant ledningssystem ar ISO 20121 ett exempel pa
som kan appliceras pa bade storre och mindre evenemang. Standarden anvindes som ett
verktyg under Malmofestivalen 2012 vilket visade sig vara ett taktiskt drag da det innebar
att de som var inblandade i organisationen diarmed fick erfarenhet av denna typ av
ledningsarbete. Grunden for ledning av hallbara evenemang inom Malmé stads
organisation var diarmed redan lagd och flera nyckelpersoner ingick dven da i
organisationsstrukturen kring ESC och kunde dirmed bidra med sina tidigare erfarenheter.
Anda visar delar av empirin pa att inte alla respondenter ansdg att det fanns ett tydligt
uttryckt implementeringssitt for hallbarhetsarbetet vilket kan anses vara markligt i samband
med ett “héllbart evenemang”. Dock vill vi poingtera att intervjuerna genomfordes innan
evenemanget hade dgt rum. Kanske hade andra svar getts om intervjuerna gjorts efter
evenemanget? Certifieringen paverkade nyckelpersonerna pa olika sitt men generellt kan
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sdgas att det anses vara nagot som ir en utveckling av det vardagliga héllbarhetsarbetet som
utférs och som gor att personerna ar mer “’pa tarna”.

Men hur sdg di detta “hallbara evenemang” ut i praktiken? Nir kringaktiviteterna for
evenemanget besoktes av forfattarna gjordes flera intressanta iakttagelser:

Arrangbrens ambition att skapa en folkfest verkar ha uppnatts da Gustav Adolfs torg vid
besokstillfallet (18/5) var fullt av minniskor (se bild 4 ovan). Dir fanns folk av olika kon,
alder och nationalitet. P4 torget fanns en killsorteringsstation med ett stort antal fraktioner
dir volontirer hjilpte bes6kare med att sortera ritt (se bild 1 ovan). Dock fanns bara en
sadan och inte langt frin den var papperskorgarna med osorterat avfall (se bild 2 ovan).
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Eftersom drickandet av kranvatten varit ett tydligt ledord i arrangérens hallbarhetsambition
ville vi undersoka om det fanns tillgang till kranvatten pa torget. Vattenstationen var tyvarr
gomd bakom ett staket, vilket gjorde att vi som besokare var tvungna att tillfriga
volontirerna for att hitta den (se bild 3 i ovan). Aven pa presscentret fanns liknande tecken
pa hallbarhetsarbete. All personal och samtliga journalister som arbetade pa omradet hade
tillgang till kranvatten (se bild 5 ovan) samt moijlighet att sortera sitt avfall efter fyra
fraktioner (se bild 6 ovan). Dessa sex bilder visar enbart en del av de aktiviteter som dgde
rum 1 Malmé under ESC-veckan. Vi besokte ocksa aktivitetsomriadet Folkets Park.
Eftersom platsen besoktes under kvillstid var det dock svart att fanga aktiviteterna pa bild.
I Folkets Park hade en métesplats skapats dir stora miangder manniskor uppeholl sig men
det var svart att se ndgot synligt hallbarhetsarbete pa platsen. Dir fanns exempelvis inte
samma utvecklade avfallshantering som pa Gustav Adolfs torg.

6.3 Forslag pa framtida forskning

Eftersom intervjuerna for denna studie utférdes under tiden arbetet med ESC pagick for
tullt hade det varit spannande att undersoka om svaren pa intervjufragorna hade férandrats
efter evenemangets slut. Det som dven hade varit spinnande att undersoka dr om alla
nyckelpersoner efter evenemanget ansag att det fanns ett fungerande implementeringssatt
tor hallbarhetsarbetet. Det hade dven varit intressant att undersoka vad dessa personer
lirde sig under projektets utférandefas och om deras attityder gentemot hallbarhetsarbetet
hade dndrats. Ett sista forslag pa ytterligare ett intressant forskningsimne hade kunnat vara
att undersoka om kringaktiviteterna vid evenemanget faktiskt var hallbara utifrin de
ambitioner som sattes upp.
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BILAGOR

Bilaga 1 Abrahamson, Annika & Kraft, Monika

Abrabamson, Annika (Malmé stad). Kommunikationsansvarig vid ESC.

Kraft, Monika (Region Skane). Ansvarig f6r kommunikation vid ESC.

Intervjun genomfordes gemensamt den 8:e april 2013, kl. 09.00 - 09.53 pa Gatukontoret: August Palms plats
11 Malmé. Intervjuare: Hjelte, filtantecknare: Larsson.

o Kan ni beritta lite om era tjdnster och hur det kommer sig att ni arbetar inom offentlig sektor?

o  Hur ser era arbetsroller ut i samband med ESC?

Varfor tror ni att just ni blev ansvariga f6r kommunikation i samband med ESC?
Hur lyder ert uppdrag?

Hur stor andel av er tjinst ska vara avsatt till att arbeta med ESC?

Trivs ni i denna roll?

o Hur tycker ni att organisationen kring ESC fungerar?

Hur ser samarbetet ut mellan olika avdelningar?
Finns det nigonting som ir utmirkande positivt eller negativt i organisationen?

Anser ni att det finns ett uttryckt tillvigagangssitt for att implementera hallbarhetsaspekter
inom organisationens arbete?

Hur skiljer sig arbetet mellan intern och extern kommunikation i projektet, nigra aspekter
som dr speciellt viktiga? *

Fungerar kommunikationen bra? *

o  Har ni fatt ta del av information kring hur héllbarhetsmalen f6r ESC ska kunna uppnas?

(Om JA) Hur arbetar ni i er roll f6r att dessa mél ska kunna uppnds?
(Om NEJ) Hur kommer det sig att ni inte fitt ta del av informationen?

o Vad anser ni att ett hallbart evenemang innebir?

Vilka tre generella faktorer anser ni dr viktigast for att ett evenemang ska kunna klassas
som hallbart?

Vilka tre aspekter anser ni dr viktigast for just ert ansvarsomrader
Har ni nagon tidigare erfarenhet frin projekt med liknande hallbarhetsambitioner?

o  ESC ska ISO-certifieras, kinner ni till vad denna certifiering innebar?

Hur paverkar certifieringen ert arbete?
Vilken roll har ni och er avdelning i samband med detta arbete?

o Har ni ndgon uppfattning om hur héllbarhet inom ett visst projekt skulle kunna mitas?

Vad skulle ni sdga dr mest visentligt att mita for att uppskatta hallbarheten inom
kommunikation?

Kinner er till vad begreppet nyckeltal innebir i kontexten hallbarhet?

(Om JA) Vad anser ni skulle vara ett bra nyckeltal f6r att mita hallbarhet inom ert
verksamhetsomrade?
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Bilaga 2 Herkel, Linda

Herkel, Linda (Malmé stad). Projektkommunikat6r vid ESC.
Intervjun genomfordes 16:e april 2013, kl. 13.00 - 13.20 p4 dllfilligt Eurovision-kontor: Gustav Adolfs torg 8
i Malmé. Intervjuare: Larsson, filtantecknare: Hjelte.

o Kan du beritta lite om din tjinst och hur det kommer sig att du arbetar inom offentlig sektor?

o  Hur ser din arbetsroll ut i samband med ESC?

Varfor tror du att just du blev tillsatt som projektkommunikator i samband med ESC?
Hur lyder ditt uppdrag?

Hur stor andel av din tjdnst ska vara avsatt till att arbeta med ESC?

Trivs du i denna roll?

Vilken anser du dr den storsta utmaningen med just kommunikation inom projektet? *

o Hur tycker du att organisationen kring ESC fungerar?

Hur ser samarbetet ut mellan olika avdelningar?

Finns det ndgonting som ir utmirkande positivt eller negativt i organisationen?

Anser du att det finns ett uttryckt tillvigagangssitt for att implementera hallbarhetsaspekter
inom organisationens arbete?

Hur skiljer sig arbetet mellan intern och extern kommunikation i projektet, nagra aspekter som dr
speciellt viktiga?

Fungerar kommunikationen bra?

o Har du fitt ta del av information kring hur hallbarhetsmélen f6r ESC ska kunna uppnas?

(Om JA) Hur arbetar du i din roll f6r att dessa mal ska kunna uppnas?
(Om NEJ) Hur kommer det sig att ni inte fitt ta del av informationen?

o Vad anser du att ett hillbart evenemang innebir?

Vilka tre generella faktorer anser du ér viktigast for att ett evenemang ska kunna klassas
som hallbart?

Vilka tre aspekter anser du ér viktigast for just kommunikation?

Har du nagon tidigare erfarenhet fran projekt med liknande héllbarhetsambitioner?

o  ESC ska ISO-certifieras, kinner du till vad denna certifiering innebdr?

Hur paverkar certifieringen ditt arbete?
Vilken roll har du och din avdelning i samband med detta arbete?

o Har du nigon uppfattning om hur hallbarhet inom ett visst projekt skulle kunna mitas?

Vad skulle du sdga dr mest visentligt att méta for att uppskatta hallbarheten inom
kommunikation?

Kinner du till vad begreppet nyckeltal innebir i kontexten héllbarhet?

(Om JA) Vad anser du skulle vara ett bra nyckeltal f6r att mita hallbarhet inom ditt
verksamhetsomrade?

49



Bilaga 3 Karlsson, Karin

Karlsson, Karin (Malmé stad). Huvudansvarig projektledare vid ESC. Intervjun genomférdes den 16:e april, kl.
14.00 - 15.13 pa tillfilligt Eurovision-kontor: Gustav Adolfs torg 8 i Malmo. Intervjuare: Hjelte,
filtantecknare: Larsson.

o

Kan du beritta lite om den tjanst du annars har till vardags och hur det kommer sig att du arbetar
inom offentlig sektor?

Hur ser din arbetsroll ut i samband med ESC?
—  Varfor tror du att just du blev tillsatt som projektledare i samband med ESC?
—  Hur lyder ditt uppdrag?
—  Hur stor andel av din tjinst ska vara avsatt till att arbeta med ESC?
—  Trivs du i denna roll? Kinner du att ni hinner med allt?
—  Vilken anser du 4r den stérsta utmaningen med just projektledningen inom ESC? *
— Kan du beritta vilka befogenheter har du i din roll? *

Hur tycker du att organisationen kring ESC fungerar?

—  Hur ser samarbetet ut mellan olika avdelningar?

—  Finns det ndgonting som ir utmirkande positivt eller negativt i organisationen?

— Anser du att det finns ett uttryckt tillvigagangssitt for att implementera héllbarhetsaspekter
inom organisationens arbete?

— Vilken roll har du i det? *

—  Vilka svérigheter finns det med att sprida de uppsatta héllbarhetsmalen bland de
omrddesansvariga? *

—  Vilka skillnader finns det mellan Malméfestivalens och ESC:s projektledningsstruktur? *

Har du fitt ta del av information kring hur héllbarhetsmalen f6r ESC ska kunna uppnds?
— (Om JA) Hur arbetar du i din roll f6r att dessa mél ska kunna uppnds?
— (Om NEJ) Hur kommer det sig att ni inte fitt ta del av informationen?
— Anser du att man hade kunnat arbeta pa ett annat vis for att uppnd malen? I sa fall, hur? *

Vad anser du att ett hillbart evenemang innebir?
—  Vilka tre generella faktorer anser du dr viktigast for att ett evenemang ska kunna klassas
som hallbart?
—  Vilka tre aspekter anser du 4r viktigast fOr just projektledningen?

ESC ska ISO-certifieras, kinner du till vad denna certifiering innebdr?
—  Hur péverkar certifieringen ditt arbete?
—  Vilken roll har du och din avdelning i samband med detta arbete?

Har du nagon uppfattning om hur hillbarhet inom ett visst projekt skulle kunna mitas?
—  Vad skulle du siga dr mest visentligt att mata f6r att uppskatta héllbarheten inom
projektledningen?

Kinner du till vad begreppet nyckeltal innebir i kontexten hallbarhet?

— (Om JA) Vad anser du skulle vara ett bra nyckeltal for att mita héallbarhet inom ditt
ansvarsomrade?
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Bilaga 4 Winblad, Susanna

Winblad, Susanna (Malmé stad). Miljoansvarig vid ESC.
Intervjun genomfordes 17:e april 2013, kl. 13.30 - 14.03 pa Milj6forvaltningen i Malmé. Intervjuare: Larsson,
faltantecknare: Hyelze.

o Kan du beritta lite om den tjdnst du har till vardags och hur det kommer sig att du arbetar inom
offentlig sektor?

o Hur ser din arbetsroll ut i samband med ESC?
Varfor tror du att just du blev tillsatt som wmifjdansvarig i samband med ESC?
—  Hur lyder ditt uppdrag?
—  Hur stor andel av din tjinst ska vara avsatt till att arbeta med ESC?
—  Trivs duidenna roll?
—  Vilken anser du 4r den storsta utmaningen med just miljéarbetet inom projektet? *

o Hur tycker du att organisationen kring ESC fungerar?
—  Hur ser samarbetet ut mellan olika avdelningar?
—  Finns det ndgonting som ir utmirkande positivt eller negativt i organisationen?
— Anser du att det finns ett uttryckt tillvigagangssitt for att implementera hallbarhetsaspekter
inom organisationens arbete?
—  Hur arbetar milj6f6rvaltningen for att sprida hallbarhetsarbetet inom projektet och ut till
medborgare och besékarer *

o  Hur arbetar du f6r att sprida information kring hur héllbarhetsmalen f6r ESC ska kunna uppnas?
—  Vilken dr din roll i att dessa mal ska kunna uppnas?

o Vad anser du att ett hallbart evenemang innebér?
—  Vilka tre generella faktorer anser du dr viktigast for att ett evenemang ska kunna klassas
som hallbart?
—  Vilka tre aspekter anser du dr viktigast fOr just wilfjoaspekten?
—  Har du ndgon tidigare erfarenhet frin projekt med liknande héllbarhetsambitioner?
—  Finns det ndgot omride som ir svirare att implementera hallbarhetsambitioner par *

o  ESC ska ISO-certifieras, kinner du till vad denna certifiering innebdr?
—  Hur paverkar certifieringen ditt arbete?
—  Vilken roll har du och din avdelning i samband med detta arbete?
—  Vad beriknas ISO-certifieringen kosta?
—  Hur ser du pa certifieringen?
—  Hur ser certifieringsprocessen ut?

o Har du nigon uppfattning om hur héllbarhet inom ett visst projekt skulle kunna mitas?
—  Vad skulle du sdga dr mest visentligt att mita fOr att uppskatta hallbarheten inom
miljoarbetet?
— Kinner du till vad begreppet nyckeltal innebir i kontexten hallbarhet?
— (Om JA) Vad anser du skulle vara ett bra nyckeltal f6r att mita hallbarhet inom ert
verksamhetsomrade?
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Bilaga 5 Lofvander, Erik

Lifvander, Erik (Malmé stad). Projektledare f6r Euroclub vid ESC. Intervjun genomférdes den 18:e april, kl.
15.00 - 15.38, pd Arrangemangsenheten: Foreningsgatan 22 i Malmo. Intervjuare: Hjelze, filtantecknare:

Larsson.

o

Kan du beritta lite om den tjanst du har i vanliga fall och hur det kommer sig att du arbetar inom
offentlig sektor?

Hur ser din arbetsroll ut i samband med ESC?
—  Varfor tror du att just du blev tillsatt som projektledare for Enroclub i samband med ESC?
—  Hur lyder ditt uppdrag?
—  Trivs du i denna roll?

—  Vilken anser du 4r den stérsta utmaningen med just aktiviteterna som du ansvarar f6r inom

projektet? *

Hur tycker du att organisationen kring ESC fungerar?
—  Hur ser samarbetet ut mellan olika avdelningar?
—  Finns det ndgonting som 4r utmirkande positivt eller negativt i organisationen?

— Anser du att det finns ett uttryckt tillvigagangssitt for att implementera hallbarhetsaspekter

inom organisationens arbete?

Vad har du utgitt ifrdn nir ni har planerat fér aktiviteterna? *
—  Hur valdes platserna for aktiviteterna ut? *
—  Hur har ni tinkt angdende alder, kon, etnicitet & funktionsnedsittning? *
—  Hur skapar man aktiviteter som passar/tilltalar “alla”? *
—  Hur stor del av den totala budgeten ir avsatt till aktiviteterna? *

Har du fatt ta del av information kring hur hallbarhetsmaélen f6r ESC ska kunna uppnas?
— (Om JA) Hur arbetar du i din roll for att dessa mal ska kunna uppnas?
— (Om NEJ) Hur kommer det sig att ni inte fétt ta del av informationen?

Vad anser du att ett hallbart evenemang innebar?
—  Vilka tre generella faktorer anser du ér viktigast for att ett evenemang ska kunna klassas
som hallbart?
—  Vilka tre aspekter anser du ar viktigast fOr just akzviteterna?
—  Har du nagon tidigare erfarenhet frin projekt med liknande hallbarhetsambitioner?

ESC ska ISO-certifieras, kinner du till vad denna certifiering innebar?
—  Hur paverkar certifieringen ditt arbete?
—  Vilken roll har du och din avdelning i samband med detta arbete?

Har du nagon uppfattning om hur hédllbarhet inom ett visst projekt skulle kunna mitas?
—  Vad skulle du sdga dr mest visentligt att méta fOr att uppskatta hallbarheten inom
aktivitetsomraderna?
— Kinner du till vad begreppet nyckeltal innebir 1 kontexten hallbarhet?
— (OmJA) Vad anser du skulle vara ett bra nyckeltal f6r att mita hallbarhet inom ert
verksamhetsomrade?
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Bilaga 6 Mirza, Vian

Mirza, Vian (Malmé stad). Volontirsansvarig vid ESC.
Intervjun genomfordes 19:e april 2013, k1. 10.00 - 10.45 i Folkets Park i Malmé. Intervjuare: Larsson,
faltantecknare: Hyelze.

o

Kan du beritta lite om den tjanst du har till vardags och hur det kommer sig att du arbetar inom
offentlig sektor?

Hur ser din arbetsroll ut i samband med ESC?
Varfor tror du att just du blev tillsatt som volontiransvarig i samband med ESC?

Hur lyder ditt uppdrag?

Hur stor andel av din tjanst ska vara avsatt till att arbeta med ESC?

Trivs du i denna roll?

Vilken dr eller har varit den stérsta utmaningen med just volontirerna inom projektet? *

Hur tycker du att organisationen kring ESC fungerar?

Hur ser samarbetet ut mellan olika avdelningar?

Finns det ndgonting som ir utmirkande positivt eller negativt i organisationen?

Anser du att det finns ett uttryckt tillvigagangssitt for att implementera hallbarhetsaspekter
inom organisationens arbete?

Hur manga volontirer finns det? * Hur manga olika grupper finns det inom volontirerna?
* Hur ser aldersspridningen ut? * Vilka grupper anser du dr viktigast for spridandet av
héllbarhetsambitionernar*

Hur informeras volontirerna om att det 4r ett héllbart evenemang?* Foljs detta upp? *

Hur ska héllbarhetstemat spridas ut till bes6karna?

Hur viktiga anser du volontirerna ir i spridandet av budskapet?

Har du fatt ta del av information kring hur hillbathetsmalen f6r ESC ska kunna uppnas?

(Om JA) Hur arbetar du i din roll fér att dessa mal ska kunna uppnas?
(Om NEJ) Hur kommer det sig att ni inte fitt ta del av informationen?

Vad anser du att ett hallbart evenemang innebdr?

Vilka tre generella faktorer anser du dr viktigast for att ett evenemang ska kunna klassas
som hallbart?

Vilka tre aspekter anser du ar viktigast for just volontirarbetef?

Har du nagon tidigare erfarenhet fran projekt med liknande héllbarhetsambitioner?

ESC ska ISO-certifieras, kidnner du till vad denna certifiering innebar?

Hur paverkar certifieringen ditt arbete?
Vilken roll har du och din avdelning i samband med detta arbete?

Har du nagon uppfattning om hur hédllbarhet inom ett visst projekt skulle kunna mitas?

Vad skulle du sdga dr mest visentligt att méta for att uppskatta hallbarheten inom
volontéirsarbetef?

Kinner du till vad begreppet nyckeltal innebir i kontexten héllbarhet?

(Om JA) Vad anser du skulle vara ett bra nyckeltal f6r att mita hallbarhet inom ert
verksamhetsomrade?
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Bilaga 7 Lofmark, Karl

Lifmark, Karl (Region Skine). Transportansvarig vid ESC. Intervjun genomfordes den 22:a april, kl. 09.00 -
09.49 pd Regionhuset: Dockplatsen 26 1 Malmé. Intervjuare: Hjelte, filtantecknare: Larsson.

o

O

O

Kan du beritta lite om den tjanst du har till vardags och hur det kommer sig att du arbetar inom
offentlig sektor?

Hur ser din arbetsroll ut i samband med ESC?
—  Varfor tror du att just du blev tillsatt som ansvarig for transport i samband med ESC?
—  Hur lyder ditt uppdrag?
—  Hur stor andel av din tjinst ska vara avsatt till att arbeta med ESC?
—  Trivs duidenna roll?
—  Vilken anser du 4r den stérsta utmaningen med just transporterna i projektet? *

Hur tycker du att organisationen kring ESC fungerar?
—  Hur ser samarbetet ut mellan olika avdelningar?
— Finns det ndgonting som it utmirkande positivt eller negativt i organisationen?

— Anser du att det finns ett uttryckt tillvigagangssitt for att implementera héllbarhetsaspekter

inom organisationens arbete?

Har du fatt ta del av information kring hur hallbarhetsmaélen f6r ESC ska kunna uppnas?
—  (Om JA) Hur arbetar du i din roll for att dessa mal ska kunna uppnas?
— (Om NEJ) Hur kommer det sig att ni inte fétt ta del av informationen?

Vad anser du att ett hallbart evenemang innebér?
—  Har du ndgon tidigare erfarenhet frin projekt med liknande héllbarhetsambitioner?
—  Vilka tre generella faktorer anser du ér viktigast for att ett evenemang ska kunna klassas
som hallbart?
—  Vilka tre aspekter anser du dr viktigast f6r just fransporterna?
—  Vilka aktérer dr delaktiga i transportarbetet vid Eurovision? *
—  Vad g6r ni konkret f6r att minimera méingden transporter vid evenemanget? *
—  Vad g6r ni for att minska paverkan fran dessa nédvindiga transporter? *

ESC ska ISO-certifieras, kidnner du till vad denna certifiering innebar?
—  Hur paverkar certifieringen ditt arbete?
—  Vilken roll har du och din avdelning i samband med detta arbete?

Har du nagon uppfattning om hur hédllbarhet inom ett visst projekt skulle kunna mitas?
—  Vad skulle du sdga dr mest visentligt att méta for att uppskatta hallbarheten inom
transportomradef?
— Kinner du till vad begreppet nyckeltal innebir 1 kontexten hallbarhet?
— (Om JA) Vad anser du skulle vara ett bra nyckeltal f6r att mita hallbarhet inom ert
verksamhetsomrade?

54



Bilaga 8 Fjallstrom, Magnus

Fallstrom, Magnus (Malmé stad). Ansvarig for sikerheten vid ESC.
Intervjun genomfordes den 23:a april, kl. 13.00 - 13.20, pa avdelningen f6r trygghet och sikerhet: August
Palms plats 1 1 Malmé. Intervjuare: Larsson, filtantecknare: Hjelte.

o

Kan du beritta lite om den tjanst du har i vanliga fall och hur det kommer sig att du arbetar inom
offentlig sektor?

Hur ser din arbetstroll ut i ssamband med ESC?

Varfor tror du att just du blev tillsatt som sakerbetssamordnare i samband med ESC?
Hur lyder ditt uppdrag?

Hur stor andel av din tjinst ska vara avsatt till att arbeta med ESC?

Trivs du i denna roll?

Vilken anser du 4r den storsta utmaningen med sikerhetsaspekten av ESC? *

Hur tycker du att organisationen kring ESC fungerar?

Hur ser samarbetet ut mellan olika avdelningar?

Finns det ndgonting som dr utmirkande positivt eller negativt 1 organisationen?

Anser du att det finns ett uttryckt tillvigagangssitt for att implementera hallbarhetsaspekter
inom organisationens arbete?

(Om Ja) Hur paverkar detta projektets sikerhetsarbete? *

Hur samordnas sikerhetsarbetet? * Vilka akt6rer dr delaktigar *

Hur ser finansieringen ut for dessa? *

Hur mycket extra insatt personal kommer finnas att tillga? *

Hur virderas riskerna? *

Vilka omriden i staden anses vara mest utsatta? *

Har du fitt ta del av information kring hur héllbarhetsmalen f6r ESC ska kunna uppnds?

(Om JA) Hur arbetar du i din roll f6r att dessa mal ska kunna uppnas?
(Om NEJ) Hur kommer det sig att ni inte ftt ta del av informationen?

Vad anser du att ett hallbart evenemang innebdr?

Vilka tre generella faktorer anser du ér viktigast for att ett evenemang ska kunna klassas
som hallbart?

Vilka tre aspekter anser du dr viktigast for just sakerbeten och tryggheten?

Har du nagon tidigare erfarenhet fran projekt med liknande hillbarhetsambitioner?

ESC ska ISO-certifieras, kinner du till vad denna certifiering innebar?

Hur paverkar certifieringen ditt arbete?
Vilken roll har du och din avdelning i samband med detta arbete?

Har du nidgon uppfattning om hur héillbarhet inom ett visst projekt skulle kunna mitas?

Vad skulle du siga 4r mest visentligt att mita for att uppskatta nivan pa sakerhetsarbetet i
projektet?

Kinner du till vad begreppet nyckeltal innebir i kontexten hallbarhet?

(Om JA) Vad anser du skulle vara ett bra nyckeltal f6r att mita hallbarhet inom ditt
verksamhetsomrade?
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Bilaga 9 Jankovic, Suzana

Jankovic, Suzana Malmo stad). Projektekonom/controller vid ESC. Intervjun genomférdes den 25:e, kl. 12.30
- 12-58 pa Gatukontoret: August Palms plats 1 1 Malmé. Intervjuare: Hjelze, filtantecknare: Larsson.

o Kan du beritta lite om den tjdnst du har i vanliga fall och hur det kommer sig att du arbetar inom
offentlig sektor?

o Hur ser din arbetsroll ut i samband med ESC?
—  Varf6r tror du att just du blev tillsatt som projeksekonom i samband med ESC?
—  Hur lyder ditt uppdrag?
—  Hur stor andel av din tjinst ska vara avsatt till att arbeta med ESC?
—  Trivs duidenna roll?
—  Vilken anser du 4r den stérsta utmaningen med just de ekonomiska avvigningarna inom
projektet? *

o Hur tycker du att organisationen kring ESC fungerar?
—  Hur ser samarbetet ut mellan olika avdelningar?
— Finns det ndgonting som ir utmirkande positivt eller negativt i organisationen?
— Anser du att det finns ett uttryckt tillvigagangssitt for att implementera hallbarhetsaspekter
inom organisationens arbete?
— (Om JA) Hur paverkar detta projektets budget? *
—  Vilka aktorer/organisationer 4r med och finansierar ESC? *
—  Hur stor del star sponsorerna for? *
—  Hur viktigt dr det att dessa har ndgon form av hillbarhetspolicy? *
o Har du fatt ta del av information kring hur hdllbarhetsmalen f6r ESC ska kunna uppnds?
— (Om JA) Hur arbetar du i din roll f6r att dessa mél ska kunna uppnds?
— (Om NEJ) Hur kommer det sig att ni inte fétt ta del av informationen?

o Vad anser du att ett hillbart evenemang innebir?
—  Vilka tre generella faktorer anser du ér viktigast for att ett evenemang ska kunna klassas
som hallbart?
—  Vilka tre aspekter anser du ar viktigast fOr just den ekonomiska hillbarheten?
—  Har du nagon tidigare erfarenhet frin projekt med liknande hallbarhetsambitioner?

o  ESC ska ISO-certifieras, kinner du till vad denna certifiering innebir?
—  Hur paverkar certifieringen ditt arbete?
—  Vilken roll har du och din avdelning i samband med detta arbete?

o  Har du nigon uppfattning om hur hallbarhet inom ett visst projekt skulle kunna mitas?
—  Vad skulle du sdga ir mest visentligt att mita fOr att uppskatta den ekonomiska hallbarheten
i projektet?
— Kinner du till vad begreppet nyckeltal innebir i kontexten hallbarhet?
— (Om JA) Vad anser du skulle vara ett bra nyckeltal f6r att mita hallbarhet inom ditt
verksamhetsomrade?
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Bilaga 10 Forfattarnas arbetsfordelning

Studien har pagatt under hela varterminen 2013. Samtliga delar av denna studie har skrivits
gemensamt av forfattare Hjelte och Larsson och dirmed dr bada huvudforfattare till

samtliga kapitel i detta magisterexamensarbete.
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