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Sammanfattning

Biobrinsle har under de senaste aren Overgatt till att bli huvudbrinslet for Sveriges
kraftvirmeverk, vilket har medfort ett antal utmaningar. Detta da kraftvirmeverken dels har
stora volymbehov av jimn och kontinuerlig tillforsel av brénsle till pannan, dels sma ytor for
mottagning och hantering av biobrinsle. Detta har 6kat behovet av ett jimnt tillflode Over
tiden samt en hog tillforlitlighet gdllande leveranserna.

Ryaverket dr Boras Energi och Miljo AB:s storsta produktionsenhet nér det géller produktion
av fjarrvarme, el och fjarrkyla. Kraftvirmeverket drivs frimst med bioenergi och avfall. 1
dagslédget ar inflodet av biobrdnsle under mottagningens oppettider mycket ojamnt, vilket har
resulterat 1 irritation till f6ljd av véntetider for transportérer och dérigenom en orolig
arbetsmiljo for personalen pa biobrdnslemottagningen. Utdver detta har situationen &dven
resulterat i en mycket ojdmn arbetsbelastning pd personal och anldggning och dirmed en 6kad
kostnad for mottagningen.

Syftet med studien var darfor att kartlagga flodet av biobrinsle till Ryaverkets mottagning for
att efter analys kunna ldmna forslag pd forbéttringsatgérder som skall leda till en béttre
arbetsmiljo samt ett kostnadseffektivare nyttjande av personal och anldggning.

I studien har det bland annat konstaterats att underleveranser oftast sker pd mandagar och
fredagar samt att overleveranser oftast sker pa onsdagar och torsdagar. Det konstaterades dven
att cirka 83 procent av leveranserna mellan september &r 2012 till och med mars &r 2013 har
ankommit innan klockan 16.00. Att det i nuldget finns ett ojdmnt infléde 6ver veckodagarna
samt over dagens timmar askadliggjordes da transportdrerna under vecka 9 till och med vecka
13 spenderade Over 256 timmar i ko, vilket med en snittkostnad pa 16 kronor per minut
inneburit en totalkostnad pa cirka 245 800 kronor for forsorjningskedjan.

I studien faststdlldes det dven att leverantorerna enligt kontrakt inte har ndgon skyldighet
géllande leveransprecision pa varken vecko- eller dagsnivad och att uppf6ljning 6ver huruvida
bestillningarna foljs av leverantorerna 1 forsta hand sker nir veckans leveranser &r
genomforda.

Studien har resulterat i ett antal forslag pd dtgérder till Bords Energi och Miljo AB med syfte
att leda till en béttre arbetsmiljo samt ett kostnadseffektivare nyttjande av personal och
anldggning. En mer aktiv uppfoljning samt ett dkat informationsdelande, frimst rorande den
onskade leveransfordelningen och nér volymerna kommer att levereras, dr de atgirder som bor
prioriteras enligt studiens forfattare for att frdmja ett mer dnskvért inflode.

Nyckelord: Biobrdnsle, Kraftvirmeverk, Materialfléde, Order- och leveransprocess



Abstract

Biofuel has in recent years become the main fuel for CHP plants in Sweden, which has led to
a number of challenges. CHP plants have for example large volume requirements of steady
and continuous supply of fuel to the boiler but also small areas for reception and handling of
biofuels, which has increased the need for a steady flow over time and a high reliability in
deliveries.

Ryaverket is Bords Energi och Miljo AB:s main production center regarding district heating,
electricity and cooling. The CHP plant is mainly driven by bioenergy and waste. In the current
situation, the inflow of biomass during open hours is unevenly, resulting in irritation as a
result of delays of carriers and thus an uneasy working environment for staff on Ryaverket. In
addition to this, the situation has also resulted in a very uneven workload on personnel and
equipment, and an increased cost for Boras Energi och Milj6 AB.

The purpose of this study was therefore to identify the flow of biomass to Ryaverket to be able
to submit proposals for improvements after analysis that will lead to a better work
environment and a more cost efficient utilization of personnel and equipment.

For instance the study showed that about 83 percent of deliveries between September 2012
and March 2013 have arrived before 16:00. The uneven inflow over the weekdays and the
hours of the day was illustrated when the carriers spent over 256 hours in the queue during
week 9 through week 13, which with an average cost of 16 kronor per minute resulted in a
cost of about 245,800 kronor. The study also established that the suppliers have no obligation
regarding delivery performance on either weekly or daily level.

The study has resulted in a number of proposals for improvements to Boras Energi och Miljo
AB with a view to lead to a better work environment and a more cost efficient utilization of
personnel and equipment. A more active monitoring and a greater information sharing should
be prioritized according to the study's authors to promote a more desirable inflow.

Keywords: Biomass, CHP plant, Material flow, Order- and delivery process
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1 Inledning

Under detta kapitel presenteras en bakgrund till examensarbetet som leder fram till studiens
problemstdllning. Studiens syfte och fragestdllningar samt de avgrdnsningar som gjorts finns dven
beskrivna under detta kapitel. Kapitlet avslutas med en redogérelse av tidigare forskning samt
foreslagna ldsanvisningar for olika typer av ldsare.

1.1 Bakgrund

Under de senaste decennierna har produktionen av svensk fjérr- och kraftvirme oOkat
successivt samtidigt som intresset fOrskjutits fran renodlad fjarrvirme till kraftvdrme
(Kaiserfeld, 2005). Det forsta kraftvirmeverket i Sverige etablerades redan under 1940-talets
slut, men huvudbrénslet bestod da av kol f6ljt av olja fram till 1980-talets borjan. Oljekriserna
under 1970-talet resulterade i en fordndring hos politikerna som dérefter uppmuntrade till
anviandandet av andra brinslen. I och med att kirnkraften byggdes ut under 1970-talet sa fanns
det inte liangre ndgot behov av kraftvirme och det blev dd vanligare med renodlade
fjarrvirmeverk. Det var forst 1 och med ett stigande elpris och avregleringen av elmarknaden i
mitten av 1990-talet som intresset for kraftvirme borjade oka igen. Vid samma tid paborjades
dven en fordndring géllande val av huvudbrinsle dd en 0kad miljomedvetenhet borjade
etableras (Svensk Energi, 2013a). Idag produceras drygt tva tredjedelar av fjarrvirmen samt
en tiondel av Sveriges elproduktion i kraftvirmeverk (Energimyndigheten och SCB, 2013)
med framst bioenergi som brinsle (Svensk Energi, 2013b).

Overgangen till att anvinda sig av biobriinsle istillet for olja har dock medfort ett antal
utmaningar. Biobrédnsle har, tillskillnad fran olja, heterogena fysiska egenskaper avseende
exempelvis energivdrde, form och densitet, vilket bidrar till utmaningar for bade transport och
produktion. Skillnaden i energivirde per enhet gor att det krdvs mer dn 10 ganger storre volym
av biobrinsle 4n vid oljeanvéndning, vilket enligt Lumsden och Thalenius (2010) borde kriva
vilplanerade transporter. I dagslidget visar statistiken dock att flédena &r véldigt obalanserade

d& tomtransporter representerar ndra 40 procent av det totala antalet kilometrar med flis och
traavfall (ibid.).

En ytterligare utmaning ar att den stora efterfrdgan pd biobrinsle finns i de titbefolkade
omridena dér kraftvirmeverken dr placerade, medan majoriteten av utbudet finns i norra
Sverige. Utover detta har kraftvdrmeverken ett stort volymbehov av jimn och kontinuerlig
tillforsel av brénsle till pannan, men samtidigt sma ytor for mottagning och hantering av
biobrénsle vilket 6kar behovet av ett jamnt tillflode 6ver tiden samt en hog tillforlitlighet
géllande leveranserna (ibid.).

1.2 Boras Energi och Miljo AB

Borés Energi och Miljo AB ér ett heldgt dotterbolag till Bords Stadshus AB, vilket i sin tur dgs
av Boras Stad. Det primira motivet for Boras Stad att dga bolaget &r att bidra till en god och
langsiktigt hdllbar energiforsorjning samt avfalls-, vatten- och avloppshantering i kombination
med att sdkra en infrastruktur for kommunens invanare. Bolagets uppgifter dr att inhandla,
producera och silja energi 1 6verensstimmelse med kommunens miljopolicy samt att erbjuda
avfallstjanster mot hushall och néringsliv. Boras Energi och Miljo AB ar dven ansvariga for
kommunens avfallshantering, &tervinningsmaterial samt vatten och avloppshantering.
Samtliga uppgifter skall utforas 1 enlighet med Boras Stads miljomal om att i framtiden bli en
fossilbranslefri stad (Bords Energi och Miljo AB, 2012). Bolaget fortydligar sina uppgifter
med hjélp av deras verksamhetsomrdden som innefattar el, fjarrvarme, fjarrkyla, biogas,
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avfallshantering, vatten och avlopp, energi- och avfallstjdnster (Boras Energi och Miljo AB,
2013a).

For att utfora sina uppgifter inom verksamhetsomrddena sa har Boras Energi och Miljo AB ett
antal olika produktionsenheter till sitt forfogande 1 Bords med omnejd. Bolagets
avfallsanldggning dr placerad pa Sobacken dir avfall sorteras for att mojliggora ett
tillvaratagande av energi. Utdver avfallsanldggningen har bolaget dven en biogasanliggning
pa Sobacken (Boréds Energi och Miljo AB, 2011a). Sjobo vattenverk dr Bords stads storsta
vattenverk och fOrser Bords, Viskafors, Borgstena, Fristad, Kinnarumma, Svaneholm,
Sandared, Sandhult, Sjomarken samt Hultafors och Olsfors med dricksvatten (Boras Energi
och Miljo AB, 2011b). Boras storsta reningsverk ar Gisslosa avloppsreningsverk. Utover att
rena vattnet frin fosfor, kvave och biologiskt material s rotas dven avloppsslammet hér {or att
dirigenom kunna producera biogas (Boras Energi och Miljo AB, 2011a). For att producera
elektricitet har Bords Energi och Miljo AB fyra stycken vattenkraftverk i Sjuhéradstrakten
(Boras Energi och Miljo AB, 2007) samt Ryaverket dér dven fjarrvarme och fjarrkyla utvinns
(Borés Energi och Miljo AB, 2010a).

1.3 Ryaverket

Ryaverket byggdes redan ar 1965 (Bords Energi och Miljo AB, 2010b) och ir i dagsldget
Boras Energi och Milj6 AB:s storsta produktionsenhet nir det giller produktion av fjarrvirme,
el och fjirrkyla (Bords Energi och Miljo AB, 2010a). Ar 2012 redovisade Ryaverket en
elproduktion pa 142 GWh, en fjarrvarmeproduktion pd 752 GWh samt en produktion av
fjarrkyla pa 7,8 GWh, se Figur 1 (Bords Energi och Miljo6 AB, 2013b). Anldggningen
innefattar bade ett kraftvirmeverk som drivs med framst bioenergi och avfall, en
hetvattencentral samt en fjarrkylacentral (Boras Energi och Miljo AB, 2010a).

sl Utslépp till luft

L

i 7,8 GWh
\

Flipy -
‘“"R}ARFWE
752 GWh

OVRIGT

Figur 1. Tillsatt energi i form av avfall, biobrinsle samt 6vrigt som utgérs av bland annat bioolja och gasol.
Utgdende fjirrvirme-, fidrrkyla- och elproduktion for Ryaverket illustreras for ar 2012 (kdilla: Egen illustration).

Kraftvirmeverket bestar av tvad angpannor for biobrinsle, tva dngpannor for avfallsbrinsle
samt tvd angturbiner (Boras Energi och Miljo AB, 2010a). Under sdsongen ar 2012 eldades
cirka 117 000 ton avfall samt 650 000 m’s biobrinsle, vilket motsvarar ett infldde pé cirka 330
GWh respektive 560 GWh (Antemyr, 2013, pers.komm.). Utdver det tillsdtts &ven exempelvis
bioolja och gasol motsvarande 130 GWh (Kretsloppsstaden, 2013). Forbrukningen av
biobrinsle foljer virmebehovet, vilket medfor att eldningssdsongen for biobréinslet vanligtvis

12



ar mellan september och maj. Avfallspannorna, som fungerar som en bottenlast, &r dock
igdng aret om (Hedeving, 2013, pers. komm.). For att garantera en séker drift finns dven en
ackumulatortank samt en eldriven hetvattenpanna som reserv. Utver hetvattenpannan har
Boras Energi och Miljo AB fem stycken reserv- och stodanldggningar runt omkring i staden
vilka samtliga dr oljeeldade (Boras Energi och Miljo AB, 2010a).

1.3.1 Forsorjning av avfall

I avfallsbrinslelagret samlas brannbart avfall fran atervinningscentraler, industrier och foretag
som redan genomgatt en beredning pd Sobackens avfallsanliggning (se Figur 4 (1)).
Avfallsbrinslet transporteras direfter med hjidlp av ett transportband in till
avfallsbriansleangpannorna. Avfallet transporteras under en stor magnet som avskiljer metall
frdn brinslet innan det nér en av kraftvirmeverkets tva dngpannorna for avfallsbrinsle (se
Figur 4 (6)). Angan som limnar pannan efter forbrinning har ett tryck pa cirka 50 bar som
anvinds for att driva turbinerna (se Figur 4 (7)). Pannorna har en effekt pa 20 MW vardera
och vid full produktion forbrinns cirka 14 ton avfall per timme. Vid forbranning av avfall
uppkommer det en bottenaska och tre flygaskfraktioner. Bottenaskan utgors till storsta del av
sand, men innehaller 4ven en del metall som atervinns innan resten av bottenaskan skickas till
Sobackens deponi for att didr anvindas som konstruktionsmaterial. Flygaskan dr ddremot
klassad som farligt avfall. Boras Energi och Miljo AB inte har mojlighet att ta hand om denna
aska och skickar det darfor till ett gammalt kalkbrott i Norge som restaureras pd uppdrag av
Norska staten. Dér kan askan anvéndas som fyllmaterial i de gamla brotten efter att den har
neutraliserats (Bords Energi och Miljo AB, 2010a).

1.3.2 Forsorjning av biobrinsle

Vid inleverans av biobridnsle s& genomfOrs en métning av en oberoende kontrollant fran
Virkesmétningsforeningen (VMF) (Bords Energi och Miljo AB, 2010a), se Figur 2 samt Figur
4(2).

Figur 2. Till vinster: Mottagningens mdtstation. Till hoger: En kontrollant fran virkesmdtningsforeningen tar
prov.

Biobrénslet som kops in dr alltid trddbransle (for definition av begreppet se Bilaga 4).
Tradbrinslet levereras sonderdelat och utgors till storsta del av skogsbrinsle 1 form av grenar
och toppar, stubbkross och biprodukter frdn sagverk, men &ven av dtervunnet tradbrénsle
(Hedeving, 2013, pers. komm.). Efter detta tippar lastbilen det sonderdelade materialet 1
mottagningsfickan (se Figur 4 (3)), varifran det skruvas ner till ett transportband (se Figur 3).
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Figur 3. Till vinster: Mottagningens inmatningsficka. Till hoger: Transportbandet som leder det sénderdelade
trdadbrdnslet till biobrdnslelagret.

Detta band passerar forst en beredningsstation dédr eventuellt metallskrot samt Overstort
material avskiljs innan det sonderdelade materialet hamnar i biobrénslelagret (se Figur 4 (4))
som rymmer cirka 12 000 m’s biobrinsle (Borés Energi och Miljé AB, 2010a). Ansvaret for
flodet fran att biobrinslet har végts in av kontrollanter fran virkesmétningsforeningen (VMF)
fram tills biobrénslet har transporteras in till biobrédnslelagret har Boras Energi och Miljo AB
lejt ut till det heltdckande transportforetaget LBC. Dérefter dvergédr ansvaret till energi- och
tekniktjanstforetaget Dalkia (Antemyr, 2013, pers.komm.). Uttaget fran biobranslelagret styrs
av viarmebehovet i Bords och det dr dairmed viarmebehov i staden som avgér hur mycket el
som kommer att produceras. Da biobrénslet ofta har en fukthalt pa cirka 50 procent torkas
ibland materialet efter det har tagits ut frdn biobrénslelagret for att f4 ut en hogre effekt ur
pannorna samt en bittre verkningsgrad (se Figur 4 (5)). Vattnet som drivs ut fran det
sonderdelade biobrénslet i och med en eventuell torkning innehéller flera giftiga komponenter
och maste darfor renas 1 Ryaverkets biologiska reningsanliggning innan vattnet sléapps till
reningsverket pd Gésslosa. Efter en eventuell torkning transporteras materialet till tvd mindre
silos som dr placerade 1 anslutning till kraftvirmeverkets tvd biobrdnsledngpannor och
fungerar dir som ett buffertlager innan pannorna motsvarande cirka 45 minuters drift (Bords
Energi och Miljo AB, 2010a).

I biobridnsleangpannorna (se Figur 4 (6)) forbranns biobrinslet for att ddrigenom védrma vatten
till &nga. Angan som ldmnar pannan efter forbrinning har ett tryck pé cirka 50 bar och det ér
detta som anvinds till att driva kraftvirmeverkets tvd é&ngturbiner (se Figur 4 (7)).
Biobrinsledngpannorna har en effekt pd 65 MW vardera (Boras Energi och Milj6 AB, 2010a)
och vid full produktion och med torken i bruk sé forbrénns cirka 145 m3s biobrinsle i timmen.
Om torken inte anvinds forbrinns cirka 120 m’s biobrinsle i timmen (Antemyr, 2013, pers.
komm.). Vid forbrdnning av biobrinslet uppkommer en botten- och en flygaska, vilken
aterfors till skogen 1 samarbete med Lénsstyrelsen, Skogsstyrelsen och markdgare (Boras
Energi och Miljo AB, 2010a).
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Figur 4. Ovan: Ryaverket och ett antal av dess visentliga bestandsdelar i en forenklad illustration.
Under: en satellitbild 6ver Ryaverket (Kdlla: Egen illustration med utgdng fran Bords Energi och Miljé AB,
2010a samt Google Earth, 2010).

For sdsongen géllande september &r 2012 till maj &r 2013 berdknas en forbrukning pa 537
GWh biobrinsle. Av dessa cirka 537 GWh anskaffas 360 GWh enligt avtal frdn Ryaverkets
tre storre externa leverantorer, leverantor A, leverantor B samt leverantor C. Detta innebér att
dessa foretag stdr for cirka tva tredjedelar av biobrinsleanskaffningen. Den resterande
kvantiteten anskaffas fran mindre leverantorer samt anskaffar d&ven Bords Energi och Miljo
AB:s brénslestrateg volymer frén privata skogségare och Bords Stads egna skogar. Leveransen
frdn de storre leverantorerna grundar sig pd en veckovis kommunicerad leveransplan
(Antemyr, 2013, pers. komm.).
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Vid full produktion med torken i bruk forbrukar Ryaverket cirka 3 500 m’s biobrénsle per
dygn, men om torken inte anvinds forbrukas cirka 2 900 m’s per dygn (ibid.).
Mottagningskapaciteten for inmatningsskruven ar cirka 400 m’s per timme och oppettiderna
ar mellan 06.00 och 21.30 fran mandag till torsdag och mellan 06.00 och 17.30 under
fredagar. For att klara forsorjningen 6ver helgerna anvinder Boras Energi och Miljo AB deras
biobrénslelager fore panna som rymmer cirka 12 000 m’s. Enligt Hedeving (2013, pers.
komm.) innebir detta dock att man under vissa dagar behover ta in cirka 5 000 m’s, vilket
motsvarar cirka 50 bilar och sldp med biobrinsle, for att klara av att forsorja kraftvirmeverket.

1.4 Problemstallning

Problemet ir att det i dagsldget dr ett mycket ojdmnt infléde av biobrénsle under dppettiderna.
Det kan till exempel vara laga floden under en mandag férmiddag vilket senare kompenseras
med stora floden en torsdag eftermiddag.

Transportdrerna som kommer nér inflodet dr som storst far vinta i k6. Denna vintetid forlangs
ndr mottagningsfickan blir full da det krdvs cirka 30 minuter for inmatningsskruven att
bearbeta ner tillrackligt innan det dr mojligt att fylla pd med ett nytt lass. Detta leder till
irritation bland transportdrerna som ofta riktas gentemot personalen pa biobrénsle-
mottagningen. For att forsoka péskynda flodet och dirigenom minimera vintetiden for
transportorerna sa brukar LBC-operatorerna pd mottagningen tillata att transportdrerna lamnar
sitt lass ute pa det begrinsade gardsutrymmet med plats for cirka 4000 m’s nir det for tillfillet
ar fullt 1 inmatningsskruven, trots att det fortfarande finns plats i biobréinslelagret. Gardslagret
far darefter vid senare tillfélle gradvis forflyttas till mottagningsfickan med hjullastare.

Resultatet av det ojdmna inflodet blir ddrmed en irritation till foljd av véntetider for
transportoren, vilket bidrar till en orolig arbetsmiljo0 for personalen pa biobrinsle-
mottagningen. Utdver detta resulterar situationen i en mycket ojdmn arbetsbelastning pa
personal och anldggning och darigenom en 6kad kostnad for mottagningen.

For att kunna finna ldmpliga atgirder for att styra mot ett jimnare inflode till mottagningen
behovs en dkad kunskap om flodet.

1.5 Syfte

Syftet med studien dr att kartldgga flodet av biobrénsle till Ryaverkets mottagning for att efter
analys kunna ldmna forslag péa forbattringsatgérder som skall leda till en béttre arbetsmiljo
samt ett kostnadseffektivare nyttjande av personal och anldggning.

1.6 Fragestallning

Utifrén det bestdmda syftet formulerades foljande fragestillningar;

1. Hur ser inflodet av biobrinsle till Ryaverket ut i nuldget? Redovisa med avseende pa
volym, ankomsttid, leverantor, upphdmtningsplats samt vantetider for transportorer.

2. Vilka ataganden har leverantorerna gillande leverans gentemot Boras Energi och Miljo
AB enligt kontrakt och hur genomfors order- och leveransprocessen for biobrinslet?

Illustrera med en kartldggning av material- och informationsflodet.

3. Hur arbetar andra kunder med styrningsfragor och vad anser andra aktdrer i en
forsorjningskedja dr viktigt for att frimja ett jimnare inflode?
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1.7 Avgransningar

Avgransningar har gjorts i linje med de direktiv som Bords Energi och Miljé AB har
definierat, vilket innebdr att examensarbetet endast fokuserar pa inflodet av biobrénsle.
Dirmed ingér ej flodet for avfallsleveranserna i denna studie. Arbetet har 4ven begrinsats till
att berora vad som sker fran inkop till och med mottagning av biobrénslet, se Figur 5.

Om gj tork

Beredningsstation | — ‘Biobrénslelager —» Tok | —— Panna

Figur 5. Oversiktlig flodeskartliggning gdillande forsérjningen fidn inkopsprocess till forbrinning déir den réda
cirkeln illustrerar avgrdnsningen i studien.

EEEEE S Prder —r —+| Biobréinslemottagning|

I studien har dven en inriktning gjorts mot hur flodet ser ut fran de tre storsta externa
leverantdrerna (leverantdr A, leverantdr B samt leverantdér C). Aven 6vriga inleveranser av
biobrinsle har tagits med vid registrering av flodet, men da dock ej uppdelat for respektive
leverantér med undantag for de volymer som anskaffats av Bords Energi och Miljo AB.
Lagersituationen kommer inte heller att berdras mer &n som beskrivning av materialflddet,
likasa giller det arbete som utfors av VMF. Data for den forsta fragestdllningen géller for
perioden september ar 2012 till och med mars ar 2013 for uppgifterna om volym, ankomsttid
samt leverantor. Data angéende upphidmtningsplats samt véntetider for transportorer har
samlats in under vecka 9 till och med vecka 13.

1.8 Tidigare forskning

For att f& en okad uppfattning om vad som tidigare har studerats inom omradet kring
effektivisering av inflode med fokus pé biobrinsle och kraftvirmeverk och vilka resultat som
da har publicerats har en granskning av tidigare studier genomforts.

Ett flertal examensarbeten har genomforts at diverse produktionsforetag géllande
effektivisering av godsmottagning for att bland annat &stadkomma en utjimning av
materialflodet, sdsom exempelvis Effektivisering av det interna flodet pa godsmottagningen -
Autoliv Sverige AB (Alexandersson, 2009) och Flodeskartliggning och effektivisering av
interna floden — H & M Mail Order Division (Englund & Esbold, 2008). Dessa studier betonar
vikten av att informationsflodet skall stddja och underldtta for materialflodet samt att
inkdpsavdelningen har en betydande roll for inflodet mellan ett foretag och dess leverantorer.
Négot som ar aterkommande i de granskade studierna &r vikten av en nulégesbeskrivning for
att dédrigenom kunna finna fOrbéttringsforslag. Haapaniemi (2011) har 1 En generell
processkartliggning av leveransplanering for biobrdnsle i Sverige kartlagt 6vergripande hur
arbetssittet kring processen leveransplanering generellt ser ut mellan leverantdr och mottagare
av biobrinsle. I flertalet granskade studier kartliggs order- och leveransprocessen for
nuligesbeskrivning vid effektivisering av inflode, exempelvis Okad leveransprecision genom
fokuserad tillverkning? (Andrae & Henriksson, 2004). Dock aterfanns ej nagon studie dar
detta genomforts specifikt for ett kraftvarmeverk.

Utover diverse kartliggningsmetoder dterkommer dven leveransprecision som ett anvéndbart
nyckeltal for att faststilla hur flodet ser ut i nuldget, exempelvis Effektivisering av
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leveransplanerings- och lastningsprocess — en fallstudie vid Smurfit Kappa Krafiliner Pited
(Ohman, 2008) och Dimensionering av industrilager for biobrdinsle (Nilsson, 2008).

Den ovan beskrivna forskningen har dock ej behdvt ta hénsyn till problematiken géllande
transport av det heterogena biobrénslet som helst skall hdmtas direkt frén skog for leverans till
kraftvirmeverk med stora volymbehov av jaimn och kontinuerlig tillférsel och smé ytor for
mottagning och hantering. Denna problematik konstateras i1 Energieffektiva forsorjningskedjor
for biobaserade energivaror- Med fokus pd fasta energirdvaror till energisystemet (Lumsden
& Thalenius, 2010) dér det dven framhalls att ett 6kat biobrénslebehov okar kraven pa ett allt
mer resurseffektivt logistik- och transportsystem.

I Internlogistik & Lagerfunktion — Lunds Energis biobrdinsleeldade kraftvirmeverk (Fredholm
& Lantz, 2007) har en analys genomforts for hur resursbehovet for det framtida
kraftvirmeverket i Lund skall se ut gillande personal vid provtagning av biobrdnsle samt
antalet lastmaskiner med tillhdrande forare pa omradet for att undvika alltfér langa koer av
lastbilar in. I studien har dock provtagningstiden betraktats som den begrdansande faktorn for
avlastning, vilket inte Overensstimmer med situationen pa Ryaverket dir det istdllet dr
kapaciteten pa mottagningens inmatningsskruv som ar den begransande faktorn for avlastning.

Efter genomford granskning av tidigare studier beddoms effektivisering av inflode med fokus
pa biobrinsle vara ett relativt outforskat omrade, &ven om mer studier for 6kad kunskap har
paborjats. Ett exempel ar Hallbara intermodala forsorjningssystem for biobrdnsle som under
perioden augusti ar 2010 till och med ar 2014 avser att ta fram losningar kring hur effektiva
forsorjningssystem kan skapas med hinsyn till de speciella karakteristiska som identifierats
for biobrinsletransporter (Trafikverket, 2013).

Denna studie kommer déarfor forhoppningsvis att erbjuda en 6kad kunskap om hur order- och
leveransprocessen kan se ut for ett kraftvirmeverk vid kdp av biobrédnsle, vilket inte
patraffades under granskningen av tidigare studier. Utover detta bor forbéttringsforslagen till
Borés Energi och Miljo AB vara tillimpbara for andra féretag med liknande problemstéllning.

1.9 Lasanvisningar

Forfattaren rekommenderar givetvis att hela rapporten studeras, men da alla ldsare inte har
samma intresse for studien sa foljer hiar nigra ldsanvisningar for att battre leda ldsaren genom
rapporten;

Personal pa Boras Energi och Miljo AB som deltagit i examensarbetet och didrmed é&r
insatta i studien bor ldsa resultat och analys (kapitel 4), diskussion (kapitel 5) samt slutsatser
och rekommendationer (kapitel 6). For studiens syfte och fragestéllningarna, se kapitel 1.5
samt kapitel 1.6.

Ovrig personal pia Boras Energi och Miljo AB som vill fi en snabb 6verblick av studien bor
fokusera pa problemstéllningen (kapitel 1.4), syftet (kapitel 1.5) samt frégestillningarna
(kapitel 1.6) for att dérefter ldsa den sammanfattande analysen (kapitel 4.4) och det som ar
intressant for lisaren ur resultatet (kapitel 4). Aven slutsatserna och rekommendationerna kan
vara av intresse (kapitel 6).

Studenter bor 1 forsta hand ldsa inledningen (kapitel 1) for att bli insatta i vad som ligger till

grund for studien. For de som &r intresserade dr de teoretiska avsnitten rorande inkdp (kapitel
2.1.3), kontrakt (kapitel 2.1.4), orderldggning (2.1.5) samt order- och leveransprocessen

18



(kapitel 2.2.2) ldmpliga att ldsa. Dérefter kan metoden (kapitel 3), resultat och analys (kapitel
4), diskussion (kapitel 5) samt slutsatser och rekommendationer (kapitel 6) ldsas efter intresse.
Lampligen lises den sammanfattande analysen (kapitel 4.4) {or att fa en béttre Gverblick dver
resultatet och dess analys.

Utomstdende ldsare som &r intresserade av &mnet inleder lampligen med inledning (kapitel 1)
foljt av studiens generaliserbarhet (kapitel 3.7). Diérefter rekommenderas den
sammanstillande analysen (4.4) samt slutsatser och rekommendationerna (kapitel 6). Aven
studiens tillvigagingssitt (kapitel 3.8) samt reflektionerna av metodval (kapitel 3.9) kan vara
av intresse.
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2 Teori

Under detta kapitel presenteras den teoretiska referensram som studien behandlar. Kapitlet
avslutas med en sammanfattande teoretisk modell for studien samt ett avsnitt ddr reflektion kring
den valda teoretiska referensramen dterfinns.

2.1 Supply Chain Management

En supply chain, forsorjningskedja, innehdller enligt Chopra och Meindl (2013) alla de steg
som har till uppgift att direkt eller indirekt uppfylla ett kundonskemal. Forsorjningskedjans
mil bor vara att maximera det totala Overskottet i forsorjningskedjan. En typisk
forsorjningskedja kan utgéras av en ravaruleverantdr, tillverkare, aterforsiljare samt slutligen
en kund. Begreppet forsorjningskedja antyder att det endast dr en aktor involverad i var steg,
men i verkligheten kan en tillverkare kopa rdvaran fran flera leverantorer och direfter silja via
ett flertal distributérer. Darmed &dr de flesta forsorjningskedjorna snarare nétverk @n kedjor
(Chopra & Meindl, 2013).

2.1.1 Forsorjningskedjans floden

Mellan varje steg i forsorjningskedjan finns ett flode av varor, pengar och information
(Chopra & Meindl, 2013). Informationsflédet kan delas upp 1 efterfridgeinformation och
tillgangsinformation. Efterfrigeinformationen representerar det traditionella synséttet pa
informationsflodet dir efterfrigan prognostiseras av foretaget som déarefter beslutar om
exempelvis orderkvantiteter och leveransdatum. Denna information bifogas sedan vidare till
leverantéren. Tillgangsinformation flodar istéllet i motsatt riktning och kan exempelvis
innefatta orderbekriftelser och leveransaviseringar. Dessa tvd varianter av informationsfloden
kan infinna sig pd tva nivaer. Floden som sker mellan foretag sker pd en horisontell niva,
medan fléden inom ett foretag sker pa vertikal niva, se Figur 6 (Mattsson, 2002).

Leverantor Foretag Floden
g} Kapital
4 | ‘/’ Information (Horisontal)

’ Material

Information|
Vertikal)

Figur 6. Olika typer av floden mellan foretaget och dess leverantir (fritt efter Mattsson, 2002; Lumsden, 2012).

2.1.2 Makroprocesser

Alla processer som péagir i en forsorjningskedja kan klassificeras som en av foljande
makroprocesser (Chopra & Meindl, 2013):

Customer Relationship Management (CRM) - Innefattar alla processer som fokuserar pé

samspelet mellan foretaget och dess kunder, exempelvis marknadsforing och forséiljning.
Malet med CRM-processer ér att skapa en efterfraga och underlétta 6verforing och sparning
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av order. En svaghet i denna process resulterar i en ligre efterfraga och ddlig kundupplevelse
eftersom order inte behandlas och utfors pé ett effektivt sétt.

Internal Supply Chain Management (ISCM) - Innefattar alla interna processer hos
foretaget, exempelvis produktionsplanering och produktion. Syftet med ISCM-processer ér att
uppfylla efterfragan som genereras av CRM-processer.

Supplier Relationship Management (SRM) - Innefattar alla processer som fokuserar pa
samspelet mellan foretaget och dess leverantorer, exempelvis val av leverantdr och inkdp.

Aven om foretagets interna processer ér vildigt viktiga sa paverkas foretaget i hog grad dven
av de andra aktdrer som ingédr i samma forsorjningskedja, sdsom leverantorer, transportorer
och kunder. Traditionellt har konkurrens mellan foretag varit det primira, men idag borjar
fokus dndras mot att betrakta konkurrens som ndgot som existerar mellan olika
forsorjningskedjor. Utmaningen ligger darmed 1 att integrera aktdrerna 1 hela
forsorjningskedjan och pd sa sitt skapa de véirden som den slutliga kunden efterfrigar.
Samarbete kan exempelvis ske inom styrning av materialflodet, informationsspridning samt
genom att fordela risker och vinster for att alla inblandade aktorer skall motiveras till
forandringar som ar for forsorjningskedjans bésta (Aronsson et al., 2006). For en 16nsam
forsorjningskedja kravs det ddrmed att de tre beskrivna makroprocesserna ar vil integrerade
(Chopra & Meindl, 2013).

2.1.3 Inkop
van Weele (2005, s. 12) definierar begreppet purchasing, inkdp, enligt foljande:

The management of the company’s external resources in such a way that the
supply of all goods, services, capabilities and knowledge which are necessary
for running, maintaining and managing the company’s primary and support
activities  is  secured  at  the  most  favorable  conditions.

Enligt denna definition inkluderar begreppet dirmed en fGrvaltning av foretagets externa
resurser for att sdkra foretagets priméra aktiviteter och stddtjénster.

For att forklara hur de olika inkOpsaktiviteterna hdnger ihop finns en modell Over
inkdpsprocessen, se Figur 7 (van Weele, 1994). Stegen i inkOpsprocessen dr sekventiellt
beroende av varandra d4 misstag i tidigare steg skapar problem senare. For att kunna utvirdera
hela inkdpsprocessen samt for en utokad forstaelse sa krdvs det att varje steg har
vildefinierade resultat vilka helst anges i ett dokument. Det &r dven av stor vikt for resultatet
att det for varje steg klargdérs vem som ar ansvarig och vem som fattar beslut da
inkdpsprocessen vanligtvis pagar over flera avdelningar (van Weele, 2005).

Definiera speciﬁkation> Vilj leverantérer > Kontrakt > Orderléggnir> Expedierin> Utvérderi>

Figur 7. En generell inkdpsprocess (fritt efter van Weele, 1994).

Enligt van Weele (1994) dr inkdpsprocessen mycket komplicerad i praktiken, bland annat till
foljd av osdkerhet i flera led. Detta resulterar i1 att det ofta uppkommer problem. En typisk
orsak till detta &r bristen pa véldefinierade specifikationer. En annan bakomliggande orsak ér
frekventa fordndringar 1 materialplaneringen, vilket stor leverantdrernas leveransschema. van
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Weele ndmner édven otillforlitlig planeringsinformation som en orsak till problem samt
otillrdcklig integrering av inkOp i materialhantering.

2.1.4 Kontrakt

Efter att leverantéren har valts kommer ett kontrakt att upprittas. Ett leveranskontrakt
specificerar parametrar som styr relationen mellan kopare och leverantdr. Beroende pa
branschen kan kontraktet hidnvisas till sirskilda ytterligare villkor. Det tekniska innehéllet i
kopekontraktet beror naturligtvis pa produkten eller projektet som ska kopas (van Weele,
2005).

Kontraktets roll 1 samarbeten summeras av Pruth (2002) till att sékerstdlla ansvarsomradden
och rollférdelning, skydda och utveckla egna och gemensamma intressen, kommunicera
kritiska resurser och integrerade system for métning och utvérdering, faststilla réttigheter och
skyldigheter samt utgora ett styrmedel som motiverar att dessa efterfoljs.

Enligt Aronsson, Ekdahl och Oskarsson (2006) bor man konkretisera serviceelementen sasom
ledtid, lagertillgidnglighet, leveranssdkerhet och leveransprecision samt fa reda pa hur flexibel
leverantoren dr géllande exempelvis upp- och nedgingar i efterfragan. Det dr viktigt att i
kontraktet med leverantoren inkludera logistikaspekterna for om det inte finns skrivet vilka
logistiska krav som géller vid leveranserna kan man inte krava att leverantoren skall uppfylla
foretagets dnskningar.

Utover att tydliggdra villkoren 1 relationen mellan kopare och leverantdr har kontraktet en
betydande inverkan pa beteende och prestanda for alla stadier i en forsorjningskedja. Ett
kontrakt bor helst konstrueras for att 6ka vinsten for hela forsorjningskedjan och erbjuda
incitament till leverantdren for att uppmuntra ett fOrbéttrat utforande av ett antal
nyckelaspekter. Manga brister 1 forsorjningskedjan sker till f6ljd av att kdpare och leverantor
var for sig forsoker att optimera sina egna vinster (Chopra & Meindl, 2013). Fast pris ar att
foredra med tanke pd kostnadskontroll och budgetstyrning, men i praktiken finns det flera
varianter av verenskommelser gillande priser. Nedan foljer fyra varianter av kontraktsformer
definierade av van Weele (2005).

Fixed price plus incentive fee (Fast pris plus prestationsbaserad avgift)

Denna typ av kontrakt verkar for att motivera leverantéren med erséttning for att utfora arbetet
over den Overenskomna standarden. Incitamenten behdver ej vara relaterade till direkta
kostnadsminskningar till foljd av leverantdrens utférande, utan kan dven avse exempelvis
tidigare leverans eller battre leveranssdkerhet dn 6verenskommet.

Cost-plus contract (Kostnadsersdttnings kontrakt)

Denna variant innebér att leverantoren betalas for alla sina tilldtna kostnader till en viss grins
samt betalas en ytterligare ersittning for att mojliggéra en vinst. Dessa kontrakt anvinds 1
situationer dér arbetet inte kan specificeras tillrickligt eller nér fast pris utgdr en for stor risk
for bade leverantor och kopare.

Cost-reimbursable contracts (Kostnadseffektivt ersdttningsbara kontrakt)

Denna typ av kontrakt dr vanligtvis baserad pa fasta timpriser for arbetskraft och utrustning,
men da det inte anvdnds ndgon form av bonus eller vitesklausul ger dessa kontrakt lite
incitament fOr att minimera arbetstimmar eller kostnader. K&paren bor dérfor alltid se till att
det finns ett maximum pris angivet i kontraktet, vilket endast far overskridas efter skriftlig
overenskommelse mellan de béda parterna.
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Agreement with price-adjustment (Kontrakt med prisjustering)

Denna kontraktstyp anvédnds frimst for kontrakt med en langsiktig leverans eller ndr mycket
specifika, marknadskdnsliga material bearbetas. Priset dr kopplat till en formel for
prisjustering som baseras pa externa faktorer, sdsom fordndringar i arbetskraftskostnaden.

2.1.5 Orderliiggning

Nér en 6verenskommelse gillande kontrakt har uppnatts kan en order placeras. I en del fall ar
sjdlva kontraktet en bestéllning och da kravs ingen ytterligare orderlaggning. Vid exempelvis
rutinmissiga kopsituationer kan avropskontrakt anvéndas for en viss period da orderldggning
genomfors utifrdn det avtal. I dessa fall 4r upphandling och orderldggning helt separata
aktiviteter (van Weele, 2005).

van Weele (2005) betonar vikten av att skapa och utveckla effektiva rutiner for bestédllning och
orderhantering samt att det bor kontrolleras att leverantdren har tagit emot ordern. En order
bor innehalla specificerad information och instruktioner som leverantdren har behov av for att
reducera risken for misstag. Generellt innehdller en order ett ordernummer, en kortfattad
beskrivning av produkten, antalet efterfragade enheter, priset per enhet, leveransadress samt
en forvintad leveranstid eller datum.

2.2 Logistik

Lumsden (2012) fastsiller att det finns ett flertal olika definitioner av begreppet "logistisk™.
Den traditionella definitionen syftar mot att ratt saker skall goras ur ett flertal aspekter
(Heskett & Shapiro, 1985, citerad i Lumsden, 2006, s.22);

Logistik definieras som de aktiviteter som har att gora med att erhdlla rdtt vara
eller service i rdtt kvantitet, i rdtt skick, pa rdtt plats, vid rdtt tidpunkt, hos rdtt
kund, till rdtt kostnad (de sju R:en)

I Jonsson och Mattssons (2005, s.20) definition finns en betoning pd materialflodet och
styrningen av denna.

Logistik definieras som planering, organisering, och styrning av alla aktiviteter
i materialflodet, fran rdamaterialanskaffning till slutlig konsumtion och
returfloden av framstdilld produkt, med syftet att tillfredsstdlla kunders och
ovriga intressenters behov och onskemdl, dvs. ge en god kundservice, ldga
kostnader, ldg kapitalbindning och smd miljokonsekvenser.

Den mest omfattande definitionen, enligt Lumsden (2012), kommer fran Council of Supply
Chain Management Professionals (CSCMP), vilket &r en framstdende global
intresseorganisation inom supply chain management (CSCMP, 2013a). CSCMP har valt att
definiera logistikbegreppet pd foljande vis:

Logistics management is that part of supply chain management that plans,
implements, and controls the efficient, effective forward and reverses flow and
storage of goods, services and related information between the point of origin
and the point of consumption in order to meet customers' requirements.

(CSCMP, 2013b)

Begreppet innefattar ddrmed bade planering, implementering samt kontroll av foretagets olika
floden och lager fran ravaruanskaftning till och med slutdistribution av fardig produkt.

23



2.2.1 Logistiksystemet inom ett foretag

For ett producerande foretag kan man ur ett logistiskt perspektiv dela in foretaget i féljande tre
huvudfunktioner; forsorjning, produktion och distribution. Det forekommer ofta lager bade
inom och mellan huvudfunktionerna, se Figur 8 (Aronsson et al., 2006).

Planering och
styrning

Leverantdr |+

= Kund

. MF = Materialforrad
FVL = Fardigvarulager

Figur 8. Logistiksystemet for ett producerande foretag (Kdlla: Aronsson et al., 2006).

For att illustrera huvudfunktionerna ur ett flodesperspektiv kan foretaget beskrivas som ett ror
dir lingden pé roret motsvarar produktens genomloppstid och innerdiametern bestims av
foretagets kapacitet, se Figur 9. Huvudfunktionerna knyts hdr samman med ett antal order-
och leveransprocesser som driver flodet genom roret.

Planering och
styrning

MF = Materialforrad /
FVL = Férdigvarulager
£ -

order Material- Drder FOrder

= =, |
Leverantdr f 1 forsor]mngv?_—; _Produktion v Distribution | @ |
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Figur 9. Logistikriret med lagerpunkter samt order- och leveransprocesser (Kdlla: Aronsson et al., 2006).

Distributionen levererar produkterna till kunden och maste 1 takt med detta bestilla fran
produktionen for att fylla upp sina lager. For produktionen krivs bestillning och mottagning
av  material frdn  materialforsérjningen  for att  kunna  tillverka  produkten.
Materialforsorjningens uppgift dr att bestdlla, ta emot och lagerhdlla material for att kunna
leverera till produktionen. Malet dr att de olika delarna 1 logistikroret skall ha en sd jamn
kapacitet som mdjligt for att undvika 6kade kostnader (Aronsson et al., 2006).
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2.2.2 Order- och leveransprocessen

Order- och leveransprocesser dr det som binder samman de olika huvudfunktionerna med
varandra samt med kunder och leverantorer. Det kan forekomma i olika varianter, men har
alltid samma roll och huvudbestédndsdelar.

En order och leveransprocess kan delas upp 1 sex steg som forklaras nedan, se dven Figur 10
(Aronsson et al., 2006).

Steg 1. Orderliaggning: Under detta steg undersoker foretaget det framtida behovet av
materialet samt noterar lagertillgdngligheten for att kunna bestimma nér ordern maste laggas
till leverantoéren. Leverantdren kan vara bade innanfor eller utanfor foretaget. Detta steg
innefattar dirmed att foretaget bestimmer orderkvantitet samt att bestillningen skall goras.
Leverantoren kan meddelas pa ett flertal olika sétt, sisom via telefon, e-post eller EDI
(Electronic data interchange).

Steg 2. Ordermottagning: Under andra steget 1 order- och leveransprocessen tas ordern emot
av leverantdren som vidare for in informationen i det administrativa system man anvinder for
bearbetning och behandling av sina order. Fran och med detta steg har det bestéillande
foretaget inte lidngre full kontroll Over processen, utan istillet sker ndgon form av
leveransbevakning for att tidigt fa reda pé eventuella forandringar i ordern. Mangden arbete
géllande leveransbevakning grundar sig bland annat pa fortroendet till leverantéren och hur
kritisk artikeln &r.

Steg 3. Orderbehandling: Vid detta steg planerar leverantéren in den aktuella ordern
tidsméssigt. Utdver det planerar och beordras dven de fysiska aktiviteter som kravs for att
uppfylla ordern.

Steg 4. Firdigstillande av order: I detta steg genomfors de fysiska aktiviteter som bestdmts
1 steg 3. Leverantorens arbete med en order varierar mycket beroende pa vad som bestillts.
Det kan 1 vissa fall rdicka med att leverantoren plockar ihop materialet fran lagret och darefter
packar det, medan det i andra fall kan krdvas att leverantoren tillverkar hela produkten fran
grunden under detta steg.

Steg 5. Transport och spedition: I kontraktet som upprittats mellan det bestéllande foretaget
och leverantéren sd har specificering gjorts for vem av parterna som &r ansvariga for
transporten fran leverantor till det bestdllande foretaget. Oavsett vilken av parterna ansvaret
ligger hos anlitas i majoriteten av fallen ett specialiserat transportforetag, det vill séga en
tredje part.

Steg 6. Inleverans: Under detta slutliga steg skall det inkommande materialet rapporteras in 1
aktuellt planeringssystem, ankomstkontrolleras samt lagras in.
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Figur 10. Order- och leveransprocessens sex steg (Kdlla: Aronsson et al., 2006).

2.2.3 Materialflodet

For att ett foretag skall kunna leverera produkter nir de behovs till en 14g kostnad krivs ett
effektivt materialflode. De strategiska aspekterna av materialflodet berdr hur man skapar ett
materialorienterat synsétt for att hoja den yttre effektiviteten, det vill séga att gora ratt saker,
medan de operativa aspekterna av materialflodet handlar om en hojd inre effektivitet, det vill
sdga att gora saker ritt. Enligt Lumsden (2012) kan materialflodet inte isoleras fran
informationsflodet da det finns ett flertal starka kopplingar mellan dessa floden.

Den logistiska effektiviteten kan i sin tur beskrivas i termer av kostnader, kapitalbindning och
leveransservice. Den intdktsgenererande delen av dessa dr leveransservice. Begreppet
behandlar foretagets presentation mot kund och kan innefatta allt frin snabb leverans till
forekomst av transportskador. Det finns ett flertal serviceelement som foretag anvénder sig av
idag varav en del beskrivs nedan (Lumsden, 2012);

Ledtid brukar definieras som tiden frén orderldggning till leverans. Ledtid utgér fran kunden.
Leveranssikerhet beror formégan att leverera ratt vara i rétt kvantitet och kvalitet.
Leveranspélitlighet, dven kallat leveransprecision, preciseras som tillforlitligheten i leverans,
det vill sdga huruvida foretaget levererar exakt nir man lovat kunden. Leveranspalitligheten
kan berdknas pd ett flertal sitt, exempelvis verkligt utfall i relation till lovat inom ett
tidsintervall.

Information &r av stor vikt och det krivs att informationsutbytet ar tillrackligt for att parterna
skall veta vilka forvintningar som finns frdn motparten.

Flexibilitet vidror huruvida foretaget kan anpassa arbetet och leveranserna efter kundernas
onskemal.

Servicegrad redogor foretagets formaga att leverera direkt frdn lager. Detta element gar dven
under bendmningen lagertillgéinglighet.

2.2.4 Materialplanering

Materialforsorjningen till den egna produktionen skall sdkerstdllas med en materialplanering.
Vid materialplanering kan bland annat hénsyn tas till kapaciteten pa ett antal olika sitt.
Materialbehovet kan 1 vissa fall likstdllas med kapacitetsbehovet for olika resurser, vilket da
satts 1 relation till den befintliga kapaciteten. Vid aktiv kapacitetsbaserad planering fokuserar
man 1 stillet pd den resurs som har ldgst kapacitet 1 relation till det efterfrdgade
kapacitetsbehovet (Olhager, 2000).

Enligt Olhager kan ett flertal atgdrder goras vid den langsiktiga planeringen for att justera den
tillgdngliga kapaciteten:
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Okning eller minskning av personal

Andring av antal skift

Investering 1 maskiner och produktionsutrustning
Utlego av moment

Ett mer kortsiktigt verktyg for kapacitetsjustering ar overtid. Justering av kapaciteten kan
bland annat krivas fOr att hantera ett foretags flaskhalsar.

En flaskhals definieras av Lumsden (2012) som “en begrinsning i kapaciteten som gor att
flodet 1 systemet inte kommer att vara balanserat”. Olhager (2000) bendmner det som en
resurs som “inte kan producera material motsvarande det behov som finns”. Ett nirliggande
begrepp dr kritisk resurs, vilket av Olhager definieras som “den resurs som bromsar upp
materialflodet 1 en produktionskedja”. Kritiska resurser finns i alla produktionskedjor, men
resursen dr dock inte en flaskhals om den inte dr dverbelagd. Ett bdttre kapacitetsutnyttjade
kan dven nds om det finns en hdg grad av samordning av forsorjningskedjans processer mellan
foretagen 1 forsorjningskedjan (Mattsson, 2002).

2.2.5 Just-in-Time leverans

Just-in-Time-transporter innebdr att inleveranser kommer pé en forutbestdmd tid, vilket ofta &r
ett tidsfonster. Begreppet innefattar inte tvunget att det utférs med varken snabba eller korta
transporter utan vikten ligger pd en 6kad precision av inleveranserna.

Just-in-time (JIT) 4r inte niagon strikt véldefinierad metod, utan har utvecklats mer till en
filosofi for viktiga och kontinuerliga forbattringar. Till denna filosofi har foljande fyra
principer tagits fram (Lumsden, 2012);

Angrip det grundliggande problemet da det &r meningslost att attackera symtom om man
inte 16ser det grundlaggande problemet.

Eliminera sloseri, det vill sdga allt arbete som inte hojer produkternas vérde.
Arbeta mot enkelhet for att f4 metoderna till att fungera.

Utforma system som uppticker problem, di man inte kan 16sa ett problem som man inte
kanner till.

2.2.6 Tidsbegrepp

For att kunna beskriva och arbeta med gods- och resursfloden bor enligt Lumsden (2012) ett
antal generella tidsbegrepp definieras (se Figur 11).

Leverans

: Tidsbuffert

Initial tid Tidsfonster Kontrakterad tid

Figur 11. Tidsdefinitioner (fritt efter Lumsden, 2012).

Kontrakterad tid dr den tidpunkt dd den avtalade leveransen méste vara genomford.

Initial tid 4r den tidpunkt vid vilken den avtalade leveransen som tidigast kan péborjas.
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Tidsbuffert kallas den tidsméssiga skillnad mellan den kontrakterade tiden och tidpunkt nir
leveransen har slutforts.

Tidsfonster innebdr att leveransen maste avslutas mellan tva fastlagda tidpunkter. Detta
anvédnds da ett avslut av en leverans vid en tidpunkt d& mottagaren ej har mojlighet att ta emot
godset ej kan accepteras. Om det finns ett tidsfonster sa kan tidsbufferten aldrig vara storre dn
denna (Lumsden, 2012).

2.2.7 Viirdeadderande och icke virdeadderande tid

Vid utvirdering av forsorjningskedjors effektivitet finner man ofta att minga av foretagets
aktiviteter adderar mer kostnader &n vérde. Att till exempel flytta en pall till lagret, for att
dérefter ompositionera den innan den slutligen flyttas ur lagret kommer med all sannolikhet
inte att addera nigot virde, men diremot en kostnad. Vardeskapande tid dr enkelt beskrivet
tiden dé en aktivitet sker som skapar en nytta som kunden &r beredd att betala for. Sdlunda kan
produktionen klassificeras som en vardeskapande aktivitet. Icke viardeskapande tid &r istéllet
den tid som spenderas pé aktiviteter vars eliminering inte skulle leda till ndgon reducering av
nytta for kunden (Christopher, 2005). Inom logistiken framhalls ofta att det &r viktigt att
undvika alla former av sldserier d4 det medfor osdkerhet i materialflodet och onddiga
kostnader. Som sloseri definieras de aktiviteter som ej tillfor slutprodukten nigot virde.
Beroende pd hur och var sloseri uppstar sa kan det delas in i f6ljande nio olika kategorier
(Lumsden, 2012).

. Overproduktion

. Véntetid

. Onodig transport

. Overbearbetning

. Lager

. Onodig forflyttning

. Defekta produkter

. Oanvénda resurser

. Resurser som anvénds pa fel sitt.

O 00 1N DN W —

Det finns en del icke virdeskapande aktiviteter som dr nddvéndiga, sdsom stélltid, men de
representerar fortfarande en kostnad och bor darfér minimeras (Christopher, 2005).

2.2.8 Logistikens totalkostnad

Totalkostnad dr ett viktigt begrepp inom logistiken som innebér att alla kostnader som
paverkas av ett visst beslut 1 ett visst sammanhang skall tas med, alltsa inte bara kostnaderna
inom den egna avdelningen. Detta &r viktigt da de flesta beslut och fordndringar paverkar flera
kostnadsposter. Darfor dr det viktigt att inte tro att ett visst forslag &r bra bara for att en
kostnad sjunker, utan hinsyn maste tas till hur den totala kostnaden for foretaget paverkas.
Kostnadsposterna som ingér i den totala kostnaden varierar sjalvklart fran fall till fall, men
nedan forklaras de kostnadsposter som Aronsson, Ekdahl och Oskarsson (2006) anser vara de
vanligaste ur ett logistikperspektiv.

Lagerforingskostnader

I denna kostnadspost ingar kostnaderna som produkterna for med sig av att lagras i lager, det
vill sdga kostnaden for kapitalbildning samt kostnaden for den risk det innebér att anvédnda sig
av lager. Med riskkostnader menas exempelvis kostnad for inkurans, svinn och
forsékringspremier.
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Hanteringskostnader

Denna kostnadspost utgors av kostnaderna for att driva ett lager. Under detta ingar
kostnaderna for att dga lagerbyggnaden, for lagrings- och hanteringsutrustningen, for
personalen som arbetar i lagret samt fOr transporter inom anldggning. Vanligtvis anvidnds en
uppdelning av kostnaderna for hantering av inkommande gods, kostnaderna for
lagerhallningen samt kostnaderna for hantering av utgaende gods.

Transportkostnader

Transportkostnader omfattar kostnaderna for administration och utférande av transporter, bade
mellan foretagets anldggningar samt till och fran foretaget. Transporter inom en anldggning
omfattas dock inte av denna kostnadspost.

Administrativa kostnader
Denna kostnadspost inkluderar de kostnader som anknyts till administrationen av logistik.
Det kan exempelvis vara kostnader for fakturering eller ekonomisk uppfoljning.

Ovriga logistikkostnader
Den sista kostnadsposten innefattar mycket och som exempel ndmner Aronsson, Ekdahl och
Oskarsson (2006) informations- och emballagekostnader.

2.3 Flodeskartlaggning

Grunden for lyckade fordndringar inom en verksamhet dr att man vet hur situationen ser ut 1
nuldget for att darigenom kunna identifiera vilka delar som behdver fordndras. Det forsta
steget dr ddrmed att kartldgga material- och informationsfléden for att tydliggéra bland annat
vilka aktiviteter som sker, vilka lagerpunkter som finns och vilka personer eller avdelningar
som &r inblandade 1 flodet. En flodeskartlaggning kan goras mer eller mindre detaljerad och pa
varierande vis, men i Figur 12 visas ndgra av de vanligaste symbolerna vid flodeskartliggning

(Aronsson et el., 2006).

Operation/Aktivitet/Avdelning Lager Beslutspunkt Pappersdokument Datorsystem

—’ Materialfléde @ s ;e ;- --a- _’ Informationsflode

Figur 12. Symboler for flodeskartliggning (fritt efter Aronsson et al., 2006)

2.4 Teoretisk modell for studien

I Figur 13 illustreras en grovt sammanfattande teoretisk modell for studien dir det
askadliggdrs att studien utgérs av teori rérande supply chain management och logistik. |
rapporten studeras aktiviteterna fran och med att en order skapats av Boras Energi och Miljo
AB till och med att leverantérerna har levererat det bestillda biobrinslet, vilket innebér att
order- och leveransprocessen for materialforsorjningen studeras. For detta genomfors dven en
flodekartlaggning for att béttre illustrera vad som sker. Inkdpsprocessen, en process mellan
foretaget och deras leverantorer, dr ocksa av vikt for studien da avtalen mellan foretaget och
dess leverantorer samt deras orderldggning har utvirderats ndrmare. Detta har gjorts for att
finna forslag pa dtgirder som skall reducera sloseriet och den icke vérdeskapande tiden och
didrmed forbattra arbetsmiljon och frimja ett béttre nyttjande av anlaggningen.
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Supply Chain Management

MF = Materialforrad

Definiera specifikat% Vilj Ievera% Avt> Orderléggn& Exped% Utvirdering >

Figur 13. Den teoretiska modellen for studien.

2.5 Teoretisk bedomning

D4 urvalet av teorin som genomfOrts for studien sjélvklart paverkar studiens analys och
resultat bor en diskussion finnas gillande hur och varfér denna teori har valts.

Det éar alltid problematiskt att avgora vilka teorier som bor ingé i en studies ramverk. Under
denna studie har fokus hamnat p4 teori gillande supply chain management och logistik. Dessa
teoretiska omraden innefattar mycket var for sig och dérfor har en inriktning gjorts mot order-
och leveransprocessen samt inkdpsprocessen med fokus péd kontrakt och orderldggning.
Utover detta blev dven teori om flodeskartlaggning av vikt for illustrering av order- och
leveransprocessen. Utifran den problemstillning som framstilldes i samarbete med Boras
Energi och Milj6 AB och det syfte som déirefter faststilldes sa ansags detta initiala teoretiska
ramverk vara lampligt. Det kan dock alltid diskuteras huruvida en annan inriktning hade varit
ett bittre alternativ for studiens syfte. Exempelvis hade fordjupad teori géllande val av
leverantér kunnat vara intressant liksom teori géllande lagerlayout for optimering av
placering. Valet av leverantdr beddmdes dock inte vara den priméra orsaken till problemet och
undersoktes dirfor ej vidare och da mojligheter for fordndring av layouten dr begransade i den
redan etablerade mottagningen uteslots d&ven denna teori. Huruvida en annan inriktning hade
varit ett béttre alternativ for studiens syfte dr dock svart att utvdrdera dd virderingar och
erfarenheter paverkar vilka alternativ som forskaren anser vara ldmpliga. En forskare med
andra vérderingar och erfarenheter hade dirmed kunnat finna alternativ som inte ens
betraktades av den aktuella studiens forfattare. Ett utdkat perspektiv soktes dock genom att
diskutera studien och dess teoretiska referensram med en doktorand vid avdelningen for
transport och logistik pa Chalmers tekniska hogskola.

Ett alternativ till att anvinda sig av flodeskartlaggning hade varit en processkartliggning. Da
det finns ett flertal metoder som &r vedertagna valdes den metod som forfattaren ansag tjana
syftet bast genom att tydligt illustrerar hur material- och informationsflddet ser ut.

I vissa fall forekom flera olika definitioner av begrepp, vilket sjdlvklart kan orsaka forvirring
for lasaren. I en del av dessa fall redogdrs ett flertal av dessa for att papeka variationen av
tolkningar, men i majoriteten av fallen gors ett val av vilken definition som ska rada. Detta har
gjorts med avvégning for hur begreppet definieras av senare forskning, da jag anser att ett
starkt argument for anvéndning av en dldre definition 4&r om ny forskning refererar till de dldre
ronen, samt vilken definition som avser det aktuella anvdndningsomradet.
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Litteraturen som ligger till grund for det teoretiska ramverket har dverlag svensk harkomst,
vilket torde innebéra att litteraturen &r lampligare for svenska forhéllanden. Detta anser jag da
de teorier som beskrivs ddrmed har testats under de forhallanden och den kultur som svenska
foretag péaverkas av, vilket inte alltid Overensstimmer med andra linders forhallanden.
Litteraturen gillande inkdpsprocessen dr dock forfattad av van Weele med hédrkomst fran
Holland. Da hans bocker har anpassats for och anvinds som larobdcker pd universitet och
handelshogskolor 1 flera ldnder, dédribland pd Handelshdgshdgskolan i Stockholm sa gjordes
bedomningen att litteraturen var pélitlig efter att dven berort frigan med Bjorn Axelsson,
Sveriges forsta professor i inkop. Litteraturen gillande logistik bedomdes som lamplig da
”Modern logistik” (Aronsson et al., 2006), “Logistikens grunder” (Lumsden, 2012) samt ”
Logistik — Ldran om effektiva materialfloden” (Jonsson & Mattsson, 2005) anviands som
kurslitteratur pa svenska hogskolor och universitet, liksom “Supply Chain Management —
Strategy, Planning and Operation” (Chopra & Meindl, 2013). Aven “Produktionsekonomi”
(Olhager, 2000) anviands flitigt som kurslitteratur pa svenska hogskolor och universitet.

Litteraturen varierar ndgot i publiceringsdr, men dé det kontinuerligt kommer nya rén som
motbevisar tidigare teorier inom logistik och supply chain management sa har ett aktivt val
gjorts fOr att inte anvinda litteratur med publiceringsar innan ar 2000. Detta innebdr dock inte
att dldre forskning har negligerats da det kan refereras till dldre ron 1 ny litteratur och
forskning. Det dnskade valet av publiceringsér foljdes i samtliga fall, exklusive ”Purchasing
Management — Analysis, Planning and Practice” av van Weele. Denna litteratur anvindes
dock frimst som komplement till ”Purchasing & Supply Chain Management — Analysis,
Strategy, Planning and Practice” av samma forfattare.

Efter kritiskt granskade bedoms darmed litteraturen for det teoretiska ramverket som
dndamalsenligt for det aktuella syftet. Négra eventuella brister har inte observeras och det
krivs dven goda argument for att kunna kritisera en enskild forskning. Déremot bor det
noteras att exempelvis beskrivningen av order- och leveransprocessen eller inkdpsprocessen
grundas pé generaliseringar som inte tar hansyn till variationer hos foretag eller branscher.
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3 Metod

1 detta kapitel beskrivs de metoder som anvindes for studien. Etiska problem, reliabilitet, validitet
och generaliserbarhet forklaras dven ndrmare. Varje avsnitt forklaras forst utifrdan litteraturen
och foljs ddirefter av en underrubrik ddr vald metodik for studien med avseende pd det forklarade
omrddet beskrivs. Studiens tillvigagdngssdtt samt reflektion kring valet av metod for studien finns
dven beskrivna under detta kapitel.

3.1 Forskningsmetodik

Fallstudie dr en forskningsmetod som innebér en undersokning av ett mindre avgransat fall for
att inforskaffa en djupare kunskap. Fallet kan utgdras av en organisation, en individ, en
specifik process eller liknande fenomen (Collis & Hussey, 2009).

For att beskriva och forklara hur en forskare har samlat in data finns det olika definierade
forskningsmetoder; kvantitativ eller kvalitativ metod &dr tvd av dessa. Den kvantitativa
metoden inkluderar en analys av siffror, medan den kvalitativa metoden i stillet framst
anvinder ord eller bilder. Dock finns det inget som hindrar att samma informationskélla
anviands till bdda metoderna, vilka da kan askadliggéra olika sidor av ett problem.
(Denscombe, 2009). Skillnaden mellan de tvé forskningsmetoderna dr enligt Kvale (1997) att
en kvalitativ metod mojliggdr en mer ingdende undersdkning av ett begransat material, medan
en kvantitativ metod avser att utifrdn en stor mdngd data kunna dra statistiska slutsatser. Enligt
Holme och Solvang (1997) ar formaliseringsnivan 1ag och fokus ligger pa att fi en djupare
forstaelse for det aktuella problemomrédet vid anvéndning av kvalitativ metod, i relation till
den kvantitativa metoden som har som syfte att midta med hjdlp av hog formalisering och
strukturering.

Davidsson och Patel (1994) klassificerar undersékningar efter hur mycket kunskap som finns
om ett problemomréde innan undersokningen péborjas. De utforskande undersdkningar som
avser att inforskaffa information for att minimera kunskapsluckor inom ett begrinsat
problemomrade bendmns explorativa undersdkningar. Da dessa undersdkningar ofta ligger till
grund for vidare studier dr det av vikt att problemomridet belyses fran alla synpunkter.
Beskrivande undersokningar, dir en viss mangd information om problemomradet redan finns,
kallas deskriptiva undersokningar. Dessa undersdkningar dr noggranna och ingaende, men
begrinsas till ett antal aspekter for det fenomen som analyseras. D& en hogre kunskapsniva
finns och teorier har borjat utvecklas inom problemomréadet gér undersokningarna 1 stéllet
under epitetet hypotesprovning. Vanligen utfors dessa tre undersdkningar som separata
undersokningar, dir den explorativa studien med sin generalitet kan illustrera de centrala
problemomradena som sedan undersoks vidare genom den deskriptiva studien (Davidsson &
Patel, 1994).

Wallén (1993) skiljer pa tvé andra typer av undersdkningar, forklarande studier och normativa
studier. Forklarande studier avser att undersoka varfor det finns ett problem, medan normativa
studier avser att finna atgirdsforslag samt visa vilka konsekvenserna blir pd de ingdende
faktorerna utifrdn dessa atgardsforslag.

3.1.1 Val av forskningsmetodik

I denna studie har en fallstudie genomforts med bade kvalitativ och kvantitativ metodik. Den
kvantitativa metodiken anvéndes for att besvara den forsta fragestéllningen och konstatera hur
flodet ser ut med hjélp av data fran SDC:s informationssystem VIOL. For att besvara den
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andra och den tredje frigestdllningen, se kapitel 1.6, har kvalitativ metodik anvénts for att
finna orsaken till det rddande inflédet och hur andra hanterar dessa fragor.

Den aktuella studien kan i sin helhet betraktas som en normativ studie da syftet var att utarbeta
forslag pad forbéttringsatgdrder som skall leda till en béttre arbetsmiljo och ett
kostnadseffektivare nyttjande av personal och anldggning. Till f6ljd av den begrinsade
kunskapen rérande problemomradet inleddes arbetet med explorativa undersokningar for bade
den aktuella problemstéllningen samt relevant teori. Detta ansdgs nodvéndigt for att fa en
Overgripande kunskap om fOretaget, problemstéllningen samt vald teori for att kunna
vidareutveckla studierna. I takt med att kunskapsnivdn okade fokuserades ett antal aspekter
som uppkommit och undersokningsmetoden och litteraturinlasningen évergick till att 1 stillet
vara av deskriptiv form.

3.2 Metodik for datainsamling

Davidsson och Patel (1994) beskriver en midngd olika metoder for att anskaffa svar pé studiens
frigor genom informationsinsamling, exempelvis med hjdlp av intervjuer, databaser och
befintliga dokument. Val av metodik for datainsamling avgdérs av hur svaret pa
utredningsfragorna péd bésta sétt kan bli besvarade med hinsyn till den tid, information och
Ovriga resurser som finns att tillgd (Davidsson & Patel, 1994). Data som samlas in kan vara
primér- eller sekundér. Primdrdata har samlats in av forskaren som analysunderlag for ett
speciellt syfte, medan sekundédrdata samlats in av ndgon annan som inte nddvéndigtvis har
samma syfte for insamlingen (Saunders et al., 2003). Nedan beskrivs tre metoder for
informationsinsamling ndrmare:

Dokument

I denna kontext d&r dokument en term for information som tryckts eller nedtecknats, som
exempelvis litteratur, datoriserad information och officiella handlingar. Vid anvéndande av
dokument for informationsinsamling &r killkritik av vikt. Det &r &dven viktigt att
informationsinsamlaren ej selekterar material som endast stodjer dess egna idéer. Data och
fakta som ej stodjer det resultat som pévisas skall presenteras och diskuteras (Davidsson &
Patel, 1994).

Intervjuer

Enligt Yin (2009) &r intervjuer en av de viktigaste informationsinsamlingsmetoder for
fallstudier da det vanligen ror sig om hindelser eller anligenheter som personer paverkas av
eller utsdtts for. Yin har urskilt tre olika varianter av intervjuer for fallstudier; djupgaende
intervjuer, fokuserade intervjuer samt enkétintervju. Vid en fokuserad intervju sker endast en
kortare intervju med respektive intervjuobjekt, medan den djupgaende intervjun inkluderar ett
flertal intervjuer med respektive intervjuobjekt. Vid enkitintervju anvénds en férdig
fradgeenkét for att erhalla kvantitativ information.

Holme och Solvang (1997) skiljer pd tva varianter av intervjuer;, respondent- och
informantintervjuer. Vid en respondentintervju &r intervjuobjekten involverade och insatta i
det specifika fall som undersoks, medan intervjuobjekten vid en informantintervju har mycket
att delge men é&r ej involverade i det specifika fall som granskas.

Det har definierats fyra stycken huvudelement som kan avgora intervjuns utgang, teman,
kulisser, roller och aktérer (Holme & Solvang, 1997). Temat kan agera begransande i de fall
dd intervjuobjektet finner det problematiskt att, eller ej fér, delgiva ett svar inom &dmnet.
Kulisserna innefattar planering infor intervju, val av miljo samt tid for intervju. Da personen
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som genomfor intervjun forvintar sig intervjuobjekt med olika personligheter, liksom att
intervjuobjektet har forvintningar och asikter om den kommande intervjun, kan intervjuns
utgdng paverkas. Detta bor dérfor tas 1 beaktning for att mojliggora ett aktivt skapande av en
neutral roll mellan intervjuare och intervjuobjekt. Slutligen kan dven aktorernas engagemang
och férméga att skapa en bra intervjumilj6 paverka hur resultatet av intervjun blir.

Trost (1997) anser att kvalitativa intervjumetoder, i relation till en kvantitativ intervjumetod,
mojliggdr mer uttdmmande och komplexa svar. Holme & Solvang (1997) betonar att det vid
kvalitativa intervjuer ej bor anvindas standardiserade frageenkiter d& intervjuaren inte skall
styra intervjuobjektet med egna &sikter och fOrvéintningar. Styrkan i1 kvalitativa intervjuer
ligger i att undersokningssituationen liknar en vardaglig situation och ett vanligt samtal, vilket
bor innebéra att forskaren utdvar en lag styrning av intervjuobjektet.

Kvalitativ intervju anvinds av Bryman (2002) som epitet for mindre strukturerade intervjuer
med stor flexibilitet som utfors vid kvalitativa undersdkningar, medan kvantitativa intervjuer
beskrivs som mer strukturerade intervjuer vid kvantitativa studier. Bryman sérskiljer pa semi-
strukturerade intervjuer, da forskaren anvinder en delvis specificerad frageguide, och
ostrukturerade intervjuer, da forskaren endast har specificerat de teman som skall berdras
under intervjun. Christensen, Engdahl och Grdds (2010) beskriver istillet att det vid
semistrukturerade intervjuer kan anvédndas en lista med bade teman och fragor som skall
tangeras under intervjun, men att listan frimst skall vara ett stod for att sikerstélla att allt
visentligt berdrs under intervjun. Med hjilp av listan som sdkerhet skall samtalet dirmed
kunna foras avslappnat med mojligheter till utvikningar.

Collis och Hussey (2009) har urskilt tre olika intervjuformer, vilka &r strukturerade intervjuer,
semistrukturerade intervjuer samt ostrukturerade intervjuer. Vid en strukturerad intervju
anvinds en fardigstélld frageenkét som utgangspunkt. Fragorna &r vanligen slutna och svaren
viantade, dven om det kan forekomma Oppna frigor. Infor semistrukturerade intervjuer
fardigstills ett antal frdgor och beroende pé de svar som erhalls utformas nya fragor under
intervjun for att pa sa sitt kunna undersoka nya omraden som kan uppsta under intervjun. I
frdga om ostrukturerade intervjuer finns det inga forberedda frigor da intervjun skall ledas av
tankar hos intervjuaren. Trost (1997) anser dock att intervjuer med specificerade teman kan
vara strukturerade under forutséttning att intervjuaren stir fast vid dessa teman vid de olika
intervjuerna. Trost foredrar darfor standardisering som bendmning framfor ostrukturerade.

Aven om Bryman (2002) pévisar ett antal problem relaterade till bandinspelning av intervju,
sdsom att intervjuaren eller intervjuobjektet kan storas, beskrivs frimst fordelar.
Transkriberingsarbetet dr dock tidskrdvande (Bryman, 2002) och Trost (1997) foreslar att
intervjuaren forst lyssnar igenom banden for att d& notera vad som &r visentligt. Detta for att
pa sa vis kunna reducera transkriberingsarbetet utifall allt inte 4r vésentligt.

Observationer

Observationer dr anvindbara for bland annat explorativa undersdkningar, dd den erhdllna
kunskapen frdn observationer kan analyseras for att ddrefter ligga till grund for vidare
informationsinsamling med andra metoder. Davidsson och Patel (1994) beskriver foljande tre
fragor som skall tas stdllning till vid informationsinsamlande genom observationer; vad ska
observeras, hur ska observationerna registreras samt hur ska observatoren forhalla sig. Graden
av strukturering ar det som sedan skiljer handlingssétten at. Vid ostrukturerade observationer
inhdmtas s& mycket information som mojligt inom det valda omradet, medan det vid
strukturerade observationer finns ett vdl preciserat problem med definierade beteenden som
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skall ingd i observationerna. Medvetenhet bor finnas gillande huruvida observationerna dr
representativa eller ej utifrdn den aktuella problemstillningen.

3.2.1 Val av metodik for datainsamling

For datainsamling till denna studie har bade primér och sekundir informationsinsamling skett
i form av dokumentinsamling, intervjuer och observationer (se Tabell 1).

Tabell 1. Val av datainsamlingsmetodik.

Datainsamling Primérdata Sekundirdata
Specificering av Observationer
problemstiillning
Volym, Ankomsttid, SDC:s VIOL
Leverantor
Fragestillning nr 1 Upphamtningsplats,
Vintetider for Extra datainsamling in i
transportorer SDC:s VIOL
Vilka ataganden har
leverantorerna enligt Kontraktsdokument
Fragestillning nr 2 kontrakt?
Hur genomfors order- och Respondentintervjuer
leveransprocessen?

Hur arbetar andra kunder
med styrningsfragor och
vad anser andra aktorer i Informatintervjuer
Fragestillning nr 3 en forsorjningskedja ar
viktigt for att frimja ett
jédmnare inflode?

Dokumentinsamlingen syftar bland annat pa kontraktsdokument och information frdn SDC:s
informationssystem VIOL, vilket gor det till sekundédrdata. Ett antal av uppgifterna som
efterfragades for den foOrsta fragestillningen har tidigare ej tagits in 1 SDC:s
informationssystem VIOL, men under en begrinsad tid samlade kontrollanter for VMF &dven
in dessa data for studien och dess syfte. Dessa data betraktas ddrmed som primérdata.
Instruktion for denna datainsamling sammanstélldes till kontrollanterna for VMF och
provades i praktiken innan datainsamlingen paborjades. Instruktionen finns i Bilaga 3.

Det har @ven skett ett stort informationsinsamlande av primdrdata via intervju med limplig
personal fran Boras Energi och Miljo AB, deras leverantorer och transportorer for att kunna
beskriva hur order- och leveransprocessen genomfors. Utover detta har intervjuer genomforts
med aktorer for att f4 kunskap om hur andra kunder hanterar styrningsfragor och vad andra
aktorer anser dr viktigt for att frdmja ett jimnare inflode. For denna studie har
respondentintervjuer genomforts for att erhdlla information av aktérerna inom order- och
leveransprocessen for Boras Energi och Miljo AB och informatintervjuer har genomfort for att
fa kunskap om hur andra foretag hanterar den for studien aktuella problemstillningen samt for
att fi kunskap om vad andra aktorer i en forsorjningskedja anser kan frdmja ett jimnare
inflode. De genomforda respondentintervjuerna ér av semistrukturerad form, da det anvindes
en delvis specificerad frigeguide som sidkerhet samtidigt som nya frdgor uppstod under
intervjun beroende pa de svar som erholls. Intervjuguiderna (se Bilaga 1 och Bilaga 2)
framstélldes med utging fran den information som finns beskrivet i teorikapitlet géllande
order- och leveransprocessens steg. For informatintervjuerna har en ostrukturerad form
anvénts med specificerade teman. Forfattaren samtycker dock med Trots (1997) resonemang
géllande intervjuer med specificerade teman som strukturerade.
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Med hénsyn till vald forskningsmetod, fallstudie, sa har framst fokuserade intervjuer
genomforts, men dven en del djupgdende. Majoriteten av intervjuerna overskred ej en timme,
men vid ett flertal tillfdllen behdvde intervjuobjekten intervjuas fler 4n en gang da kunskapen
om fallet védxte och nya fragor uppkom.

Samtliga intervjuer gjordes enskilt och spelades in for att sdkerstélla tillforlitligheten. Fran
varje enskild intervju har direfter en bedomning gjorts 6ver vad som ansdgs relevant for
studiens syfte, vilket dérefter skrivits ner for att mojliggéra uppsokning och verifiering av
specifika uppgifter.

Majoriteten av intervjuerna har genomforts via telefon till foljd av geografiskt avstdnd, men
infor dessa telefonintervjuer har ett mail skickats till intervjuobjektet innan intervjun dér
studien forklarats och fragorna bifogats.

Primédr datainsamling har dven skett i form av ostrukturerade observationer pa mottagningen
for att f& en uppfattning om hur problemstillningen yttrar sig i verkligheten och dirigenom
kunna specificera problemstillningen ytterligare.

3.3 Analysmetodik av intervju

Kvale (1997) skildrar fem viktiga metoder for analys av intervju; meningskoncentrering,
meningskategorisering, narrativ strukturering, meningstolkning och ad hoc-metoden.

Meningskoncentrering innebér att intervjumaterialet sammanfattas till en kortare och mer
koncentrerad text. Vid meningskategorisering sammanfattas intervjuobjektets uttalanden och
reduceras till ett antal kategorier. Narrativ strukturering, dven kallat meningsstrukturering,
innebér att intervjumaterialet koncentreras och redovisas som en sammanhéngande berittelse.
Vid meningstolkning analyseras texten djupare sa att texten fir en annan innebdrd 4n vad som
uttrycktes av intervjuobjektet. Ad hoc-metoden dr den analysmetod dir samtliga av ovan
beskrivna metoder kan dterfinnas da intervjumaterialet exempelvis kan kategoriseras forst
innan det darfor gors en djupare tolkning av materialet (Kvale, 1997).

3.3.1 Anviind analysmetodik for intervju

For redogorelse av order- och leveransprocess i resultatdelen har en narrativ strukturering
gjorts av respondentintervjuerna for att fi en fortitad beskrivning som redovisas
sammanhéingande. Utifrdn denna beskrivning skapades dven en visuell beskrivning i form av
kartldggningen av informations- och materialflodet. For vidare analys jdmfordes
beskrivningarna fran de olika stegen for att se om ndgon information férsvann mellan eller
under nagot steg 1 order- och leveransprocessen. For informantintervjuerna med andra kunder
och aktdrer 1 en forsorjningskedja har ocksa en version av narrativ strukturering gjorts for att
erbjuda ldsaren en mer koncentrerad, ssmmanhéngande text.

3.4 Statistisk analys

Enligt Lantz (2009) resulterar en statistisk analys av ett urval primirt i kvantitativa matt eller
virden som beskriver urvalet. Dessa métt och vérden kallas for statistikor och kan exempelvis
vara ett medelviarde, en standardavvikelse, en varianskoefficient, ett maximum- och ett
minimumvirde eller ett konfidensintervall.

Standardavvikelse dr ett sa kallat spridningsmdtt som ger ett matt pd den genomsnittliga

avvikelsen fran medelvardet. Varianskoefficienten dr en normaliserad standardavvikelse som
anger avvikelsen som procentandelar av medelvérdet, vilket ddrmed gor att standardavvikelser
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for urval med olika medelvarden blir jamforbara. Maximum- och minimumvéarden ar urvalets
extremvirden, vilka kan anvdndas for att fa fram wurvalets variationsvidd. Ett
konfidensintervall dr ett intervall kring urvalsmedelvédrdet dir det med en viss sékerhet,
vanligtvis 95 procent, kan pastds att det sanna medelvirdet finns. Berdkning av
konfidensintervall kridver antingen att stickprovsstorleken &r tillrickligt stor eller att
populationen som stickprovet kommer ifran dr normalférdelad, da det medfor att stickprovet
dven dr normalfordelat oberoende av stickprovsstorleken (Lantz, 2009).

3.4.1 Statistisk analys for studien

I den aktuella studien har statistisk analys gjorts for att erhilla variablerna som ses i Figur 14.
Spridningsmaétten har anvints for att kunna illustrera spridningen av data och med hjélp av
viardet pad varianskoefficienten har spridningen kunnat jimforas mellan de olika
leverantorerna.

Descriptive Statistics: Mandag; Tisdag; Onsdag; Torsdag; Fredag

Variable H R* Mean S5tDev CoefVar Minimom Maximum
Mé&ndag 23 0 22,53 11,69 51,E9 7,23 50,78
Tisdag 23 o0 23,77 , 08 3g,20 11,88 54,07
Onadag 23 0 18,58 7,37 37, 64 3,77 36,31
Toradag 23 0 20,32 8,30 40,87 0,00 35,E1
Fredag 23 0 13,78 7,35 53,31 a,00 27,64
Forklaring:

N = Antal

Mean = Medelvirde

5tDv = Standardavvikelse

CoefVar = Varianskoefficient (34)
Minimum = Ligsta registrerade virdet
Maximum = Hégsta registrerade virdet

Figur 14. Exempel pad utskrift fran Minitab med de variabler som tagits fram samt en kort forklaring éver
forkortningarna.

95 % -iga konfidensintervall har dven berdknats for veckodagarnas leveransfordelning for att
kunna utvirdera huruvida den genomsnittligt onskade leveransfordelningen dterfinns inom
intervallet eller ej. D4 det konstaterades att populationen var normalfordelad blev dven
stickproven normalférdelade oberoende av stickprovsstorleken.

3.5 Urvalsmetodologi

Det finns fa praktiska riktlinjer i litteraturen géllande urval, vilket papekas av Trost (1986).
Johannessen och Tufte (2003) menar att urval maste goras da det av praktiska skl dr omojligt
att ta med hela populationen i undersékningen.

Johannessen och Tufte beskriver vidare att det finns tvd olika huvudtyper av urval,
sannolikhetsurval och icke-sannolikhetsurval. Bryman (2002) forklarar sannolikhetsurval som
ett slumpmaissigt urval dér varje enhet har en kind sannolikhet att tas med. Det finns dven
olika undertyper av sannolikhetsurval, sdsom stratifierat urval och klusterurval. Ett icke-
sannolikhetsurval innebdr att valet inte sker slumpmaissigt och att det ddrmed inte gar att
forutse vilken enhet som blir vald (Bryman, 2002). Det finns &ven olika undertyper av icke-
sannolikhetsurval, sdsom strategiskt urval, bekvidmlighetsurval och uppsokande urval
(Christensen et al., 2010).
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Vid strategiskt urval bestdimmer intervjuaren sjédlv vilka individer som skall intervjuas, vilket
ar vanligt vid kvalitativa undersokningar nidr en djupare forstdelse eftersoks. Vid
bekviamlighetsurval har intervjuer genomforts med intervjuobjekt som har rdkat vara
tillgidngliga, utan nagon betydande styrning av urvalet, medan uppsdkande urval innebér att
intervjuaren finner urvalet liksom en kedja. Kontakt med ett antal ménniskor kan pa s vis
anviandas for att komma i kontakt med ytterligare intervjuobjekt genom att fraga ett
identifierat intervjuobjekt om vilka denna tror kan vara intressanta for intervju (Christensen et
al., 2010).

3.5.1 Anvind urvalsmetodik

I denna studie har endast icke-sannolikhetsurval tillampats. For respondentintervjuerna
géllande order- och leveransprocessen har intervjuer genomforts med de huvudaktdrer som
ingdr 1 de steg som beskrivs 1 teorin géllande order- och leveransprocessen. Dessa
intervjuobjekt for informationsinsamlande om orderbestillning och ordermottagning har
ddrmed valts strategiskt. I tva av de tre order- och leveransprocesserna, sett utifran antalet
leverantorer, skickades dven ordern som en kopia till en ytterligare person hos leverantdren
men vid dessa fall kontaktades den som hade huvudansvaret for ordermottagningen. For att fa
kunskap om hur transportdrerna hanterar bestillning frén leverantdr intervjuades ett antal
representanter for akeriforetag. Akeriforetagen valdes strategiskt ur det perspektiv att dessa
transportorer skulle leverera mycket till Ryaverket och for ndgon eller nagra av de tre storre
leverantorerna, vilka togs fram med hjdlp av SDC:s informationssystem VIOL. Ur detta
strategiska urval gjordes dérefter ett bekvamlighetsval efter vilka av dkeriforetagen som var
lattast att kontakta, liksom gillande vilka intervjuobjekt som intervjuades for akeriforetagen.

Individerna som intervjuades for informantintervjuerna har valts strategiskt da det eftersoktes
intervjuobjekt som var vél insatta i arbete rorande inflode av révara eller material. Foretagen
valdes ut dels strategiskt dels genom ett bekvdmlighetsurval dd jag aktivt sokte kundforetag
som hanterade samma eller liknande rdvara, men blev begrinsad av vilka som accepterade att
intervjuas for den aktuella studien. Skogslogistikforetagen (SLF) valdes ut strategiskt da jag
efterfrigade en representant med insyn i transportdrernas situation. Leverantdrerna for
informantintervjuerna valdes ut genom ett bekvimlighetsurval efter vilka som hade tid att
intervjuas.

Gillande val av leverantdrer som utvdrderats extra i studien har ett strategiskt urval gjorts. De
tre leverantdrerna valdes da de dr ansvariga for majoriteten av Ryaverkets anskaffning av
biobrénsle.

3.6 Etiska problem

Trost (1997) anser att intervjuobjektet skall garanteras anonymitet, bdde géllande
intervjudmnet samt vad som sdgs under intervjun, d&ven om intervjuobjektet tillater eller
uppmanar till motsatsen.

Vetenskapsradet sldppte ar 2002 forskningsetiska principer inom humanistisk-
samhdllsvetenskaplig forskning i vilken fyra allménna huvudkrav pé forskningen beskrevs;
informationskravet, = samtyckeskravet,  konfidentialitetskravet och  nyttjandekravet.
Informationskravet innefattar att de av forskningen berérda skall informeras om det aktuella
syftet. Samtyckeskravet innebdr att en deltagare sjdlv har rétt att bestimma over sin
medverkan 1 studien. Konfidentialitetskravet innebér 1 stillet att de ingdende personer skall
ges storsta mojliga konfidentialitet. Vad som anses etiskt kénsligt varierar frn fall till fall.
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Nyttjandekravet innebér att insamlade uppgifter om enskilda personer endast skall anvindas
for forskningsdndamal (Vetenskapsradet, 2002).

3.6.1 Etiska problem for studien

Alla foretag och personer som har deltagit i studien har informerats om studiens syfte och har
gett sitt medgivande. Till foljd av studiens natur har full anonymitet ej garanterats
orderbestéllaren eller ordermottagarna da de redan dr kiinda for Bords Energi och Miljo AB.
Diaremot har en anonymisering skett av identiteter i den publicerade rapporten for att undvika
att vare sig foretag eller person héngs ut samt for att skydda konfidentiell information géllande
leverantorernas affarsrelationer till Bords Energi och Miljo AB. For att inte utsétta
transportorerna for en ofordelaktig situation till foljd av diverse uttalanden har dessa
garanterats full anonymitet sé att varken Borads Energi och Miljo AB eller deras leverantdrer
kan identifiera dessa. Skogslogistikforetagen (SLF) har dock inte anonymiserats i studien da
nétverket har till uppgift att vara en tydlig part gédllande skogslogistiskfragor och ddrmed inte
betraktar materialet som kansligt.

3.7 Reliabilitet, validitet och generaliserbarhet

Bell (2000) betonar vikten av att kritiskt granska den insamlade informationen f6r att kunna
avgora hur reliabel och giltig informationen &dr. Reliabilitet dr d& ett anvdndbart matt pa i
vilken omfattning en metod eller ett instrument genererar samma resultat vid olika tidpunkter
(Bell, 2000). Reliabiliteten avgdrs darmed av hur métningarna utfoérs samt noggrannheten
gillande bearbetningen av den insamlade informationen (Holme & Solvang, 1997).

Hur tillforlitlig information dr kan sjdlvklart vara svart att avgora nir det berdr personers
uppfattningar och upplevelser, men sannolikt bor samma metod ge samma resultat dven vid ett
annat tillfalle (Kvale, 1997).

Enligt Bell (2000) &r validitet dr ett matt p4 huruvida en specifik frdga beskriver eller méter
det som efterfragas (Bell, 2000). For hog validitet skall validering av det empiriska materialet
ske 1 ménga steg, dels under genomforandet av intervju, dels vid en summering av intervjun
(Kvale, 1997).

Generaliserbarhet handlar enligt Patel och Davidsson (1994) om huruvida resultaten géller for
andra for andra fall 4n de som férekom i undersékningen.

3.7.1 Reliabilitet, validitet och generaliserbarhet for studien

Reliabiliteten for denna studie sékerstélls av att det for utformningen av undersdkningen har
anvénts vedertagna metoder. De fragor som har stéllts vid intervjuer finns presenterade som
bilagor och mojliggdr upprepning av intervju. Intervjuguiden (se Bilaga 2) testades forst pa en
ordermottagare for en leverantdr som ej utvirderats ndrmare i studien for att mojliggora
forbattringar. Noteringar har gjorts under intervjuerna, men mycket av anteckningarna &r
gjorda 1 efterhand da inspelningen lyssnas igenom. Detta har gjorts direkt efter den
genomforda intervjun. Da det har funnits oklarheter efter detta har intervjuobjekten kontaktats
igen for att sdkerstdlla sd att svaren aterges pa ett sa korrekt sitt som mojligt. Det strategiska
valet av intervjuobjekt for informant- samt delvis dven for respondentintervjuerna torde oka
reliabiliteten da dessa personer arbetar med de berdrda fragorna dagligen. Det borde innebédra
en Okad trolighet for att dessa intervjuobjekt ska ge en réttvisande bild.

Instruktionen till kontrollanterna for VMF géllande insamling av extra uppgifter provades i
praktiken under en eftermiddag, vilket resulterade i en omskrivning av denna innan data
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borjade samlas in (se Bilaga 3 for instruktionen). Den forsta veckan redovisas ej i resultatet da
denna vecka anvindes for att fa samtliga transportorer att bli varse om de uppgifter som nu
skulle foras in.

Syftet med undersdkningen har beskrivits for samtliga intervjuobjekt vid bokning av intervju
eller innan paborjad intervju. Detta for att sdkerstélla att intervjuobjekten forstar vad svaren
skall anvéndas till. Infor de intervjuer som gjorts via telefon har dven fragorna skickats innan
via mail. En kort renskriven tolkning av intervjuerna som gjordes gillande order- och
leveransprocessen skickades 1 efterhand till intervjuobjekten for att sikerstélla att tolkningen
var rétt och for att pa sa sitt oka validiteten for undersokningen.

For denna studie ér frigan géllande generaliserbarhet fraimst huruvida resultatet kan anvéndas
for andra foretag. Den forsta fragestéllningens resultat &r att betrakta som vildigt
foretagsspecifika di det r just Boras Energi och Miljo AB:s flode som har utvirderats. Aven
kartlaggningen fran den andra fragestéillningen géllande order- och leveransprocessen ar
foretagsspecifik, men den kan dock erbjuda kunskap om hur en order- och leveransprocess
kan se ut for ett kraftvirmeverk. De rekommendationer som tagits fram kan ddremot vara
generella for foretag med liknande problemstéllning. Detta innebér att studiens resultat har en
viss generaliserbarhet.

3.8 Tillvagagangssatt

Studien inleddes med att en problemstillning samt en del avgransningar, sasom inriktningen
pa de tre storre leverantdrerna, diskuterades fram i samrad med ansvarig handledare pa Boras
Energi och Milj6 AB. I och med detta kunde en mélsittning for studien tas fram for att pa sa
satt skapa riktlinjer for det fortsatta arbetet. Avgrinsningarna och problemstdllningen var
initialt dock inte sérskilt detaljerade till foljd av den da begridnsade kunskapen om
organisationen och problemomradet, men under arbetets gang har syftet och dess tillhdrande
avgransningar specificerat allt mer. Da gjordes dven en preliminér tidsplan for studien for att
skapa en strukturerad arbetsgang.

Efter att den initiala problemstdllningen och avgransningarna hade faststdllts paborjades
informationsinsamlandet om organisationen och dess problemomrade. Detta gjordes dels med
hjélp av information fran Boras Energi och Miljo AB:s egen hemsida, dels genom att undersoka
hur problemstillningen yttras 1 verkligheten genom att spendera tid pa mottagningen
tillsammans med LBC-operatorer, transportorer och kontrollanter frain VMEF. En hel del
bakgrundsfakta angdende biobrinsleforsorjningen inforskaffades dven frén foretagets
branslestrateg och brinslelogistiker. Efter detta kunde problemstillningen och avgrénsningarna
specificeras ndgot ytterligare och di det parallellt pagick en litteraturstudie och teoridversikt
blev det allt tydligare hur syftet skulle uppfyllas. Tidigare forskning inom @mnet granskades
dven for att klargora vilka resultat som publicerats tidigare, vilka slutligen kunde jamf6ras med
resultaten fran denna studie. Granskning av tidigare forskning erbjod &ven végledning kring val
av metod samt klargjordes vilken kunskap som denna studie skulle tillféra inom omradet. Vid
detta skede formulerades &ven tre fragestdllningar utifran studiens syfte.

Da tillrdcklig kunskap om foretaget och problemstéllningen infann och sammanstillningen av
teori var preliminért fardig s paborjades datainsamlingen. For datainsamlingen till den forsta
fragestéllningen anvidndes SDC:s informationssystem VIOL for sju minader under perioden
september ar 2012 till och med mars ar 2013. Uppgifterna som fanns i VIOL var volym,
ankomsttid samt leverantdr. Volymen och dess ankomsttid ansags vara relevanta métt di de
har en stor paverkan pa nyttjandet av mottagningskapaciteten om det kommer mer under vissa
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veckodagar och under vissa tider. Utdver redan ndmna uppgifter efterfrigades uppgifter om
véntetider for transportdrer samt om biobrénslet himtas fran skog eller terminal, vilket erhdlls
med hjdlp av datainsamling pd mottagningen under vecka 9 till och med vecka 13 ar 2013.
Huruvida biobrédnslet hdmtas direkt fran skog eller fran terminal redovisas for att fi en
indikation 6ver om det finns ndgon skillnad i hur flodet 6ver veckan ser ut for leveranser fran
skog respektive terminal da terminalleveranserna borde kunna styras for att justera det totala
inflodet. Datainsamlingen av dessa extra uppgifter gjordes i samradd med kontrollanterna for
VMF som under en manadsperiod forde in dessa uppgifter i SDC:s informationssystem VIOL
1 samband med bruklig datainsamling. For denna datainsamling skrevs en instruktion till
kontrollanterna for VMF &ver hur dessa uppgifter skulle tas in. Denna instruktion provades i
praktiken under en eftermiddag med mig narvarande, vilket resulterade 1 en omskrivning av
instruktionen da de nya uppgifterna inte kunde foras in i det félt det forst var tédnkt. Efter detta
paborjade datainsamlingen, men den forsta veckan redovisas ej i resultatet d& denna vecka
anvéndes for att fa samtliga transportorer att bli varse om de uppgifter som nu skulle foras in.
Varken kontrollanterna for VMF eller transportdrerna fick veta att den forsta veckan ej skulle
redovisas dé jag ville att den skulle betraktas som relevant for datainsamlingen. Véntetiderna
ar endast en uppskattning fran transportoren sjalv over vantetiden fram till mitning av VMF,
med ingen klargjord startpunkt. Detta samlades dock in for att erbjuda en grov uppskattning
over hur ldng tid transportorer spenderat i k6 pd Ryaverket under den aktuella perioden och
dédrigenom hur mycket denna véntetid kostar for forsorjningskedjan.

Datainsamling for beskrivning av order- och leveransprocessen péborjades parallellt med
datainsamlingen av de ovan ndmnda extra uppgifter i och med att orderbestillaren
intervjuades om sitt tillvigagéngssétt. En forsta kontakt for bokning av intervju med
ordermottagarna gjordes via mail déar studiens syfte forklarades 1 korthet samt bifogades
fragorna som skulle berdras under intervjun. Dessa intervjuer genomfordes via telefon och
spelades in. Nar tolkningarna av intervjuerna var renskrivna skickades de till respektive
ordermottagare fOr att erbjuda tillfille att identifiera feltolkningar och att tillféra extra
kommentarer innan den illustrativa kartliggningen genomfordes. Kontraktsdokumenten for
Bords Energi och Milj6 AB och de tre stdrre leverantdrerna studerades samtidigt for
respektive leverantor for att se vad leverantoren faktiskt har for atagande géllande
leveranserna. Order- och leveransprocessen analyserades ddrefter for att uppticka om det
forsvinner ndgon information mellan eller under nagot eller ndgra av stegen i1 processen, samt
om genomforandet foljer det som bestdmts i kontraktet.

Niér datainsamlingen for den fOrsta fragestillningen var klar padbdrjades analysen av data med
hjélp av Excel samt till viss del med hjilp av MiniTab da statistisk analys har gjorts for en del
av den forsta frigestdllningens data. Forst berdknades hur mycket som levererats per vecka for
den totala volymen samt uppdelat for de tre stérre leverantérerna och for de volymer Borés
Energi och Miljo AB sjdlva anskaffat. Utdver medelvdrde berdknades dven en
varianskoefficient. Dérefter berdknades den genomsnittligt 6nskade leveransfordelningen pa
veckonivd med hjidlp av uppgifter fran orderbestillaren. Data géllande volymerna och
ankomstdag anviandes sedan for att kunna redovisa hur stor andel som levererats per veckodag
i relation till den genomsnittligt dnskade fordelningen for den totala volymen samt uppdelat
for de tre storre leverantérerna och for de volymer Bords Energi och Miljo AB sjilva
anskaffat. For att redovisa hur stor andel som levererats per veckodag berdknades medelvérde,
standardavvikelse, varianskoefficient samt maximum- och minimumvirden. Ett diagram med
95 % -iga konfidensintervall gjordes dven for veckodagarnas leveransfordelning for att kunna
utvirdera huruvida den genomsnittligt Onskade leveransfordelningen &terfanns inom
intervallet eller ej.
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Leveransprecisionen (LP) berdknades 1 relation till den bestédllda veckokvoten LP(B) samt i
relation till den &nskade fordelningen dver veckodagarna LP(O), det vill siga den onskade
dygnskvoten. Det bestéllda flodet och den dnskade fordelningen 6ver veckodagarna erhdlls
fran orderbestillaren. I denna studie har leveransprecisionen berdknats i procent enligt
foljande for veckobestéllningarna:

LE _ E Levararad velypm
FarserReRyet = \po el 1T packokivot

1)-%19*}

Leveransprecisionen for respektive dygn, utifrdn den Onskade fordelningen Over
veckodagarna, berdknades for respektive veckodag som mottagningen har Oppet enligt
foljande formel:

B Lavearasrad velym
LE orayanaivee = \ Gy dygnskvet

- 1)*- 100

Utifrdn de satta avgriansningarna berdknades leveransprecisionen for den faktiska
bestillningen samt for den Onskade dagsleveransen @ven uppdelat for de tre storre
leverantérerna samt for de volymer Bords Energi och Miljo AB sjédlva anskaffat for att pa sa
satt se hur leverantdrerna skiljer sig frdn varandra. Avvikelser under 20 procent riknas som
sma avvikelser. Leveransprecision mellan 20 och 50 procent rdknas som stora avvikelser och
alla leveranser som avviker mer dn 50 procent frdn den bestdllda eller onskade volymen
bendmns som mycket stora avvikelser. For leveransprecisionen berdknades dven medelvérde,
standardavvikelse samt redovisades maximum- och minimumvérden.

Data gédllande biobrénslets hirkomst, direkt frdn skog eller frdn terminal, analyserades bade
for den totala leveransen samt uppdelat for respektive leverantér och for leveranserna som
Borés Energi och Miljo AB sjélva har ansvarat for.

Datainsamlingen av leveransernas ankomsttider anvindes ddrefter for att analysera huruvida
leveranserna koncentrerats under 6ppettiderna samt om det finns tider da det sédllan sker nagra
leveranser. Aven detta beriiknades for det totala antalet leveranser samt uppdelat for de tre
storre leverantorerna och for de volymer Boras Energi och Miljo AB sjédlva anskaffar.

Slutligen sammanstélldes véntetiden for transportorerna innan avlastning under perioden
vecka 9 till och med vecka 13. Detta gjordes bdde for den totalt levererade volymen samt
uppdelat for respektive leverantér och for det som Boras Energi och Miljo6 AB sjdlva har
levererat. Tillfillen d& véntetiden underskridit 10 minuter har ej tagits med i
sammanstéllningen. Ett snittvirde for vad véntetiden innebir 1 kostnader anvéndes dérefter for
att fa en uppfattning om hur mycket véntetiderna hade kostat under de aktuella veckorna.
Snittkostnaden pé 16 kronor per minut erhdlls av representant fran Sveriges Akeriforetag.

For att kunna besvara hur andra kunder arbetar med styrningsfragor och vad andra aktorer 1 en
forsorjningskedja anser dr viktigt for att frimja ett jimnare inflode kontaktades fyra andra
foretag samt SFL. Tva av foretagen agerade kunder i respektive forsorjningskedja och tva av
foretagen var leverantorer i respektive forsorjningskedja. En forsta kontakt for bokning av
intervju gjordes via mail dér studiens syfte forklarades 1 korthet samt forklarades vilka &mnen
som skulle berdras under intervjun. Intervjuerna genomfordes under cirka en till tva timmar
vardera via telefon och spelades in. SFL kontaktades for att fa med transportdrernas
perspektiv.
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Efter detta sammanstilldes resultatet och analysen innan en diskussion pdborjades for att
dérefter lista ett antal forbattringsatgirder som skall leda till en battre arbetsmiljo samt ett
kostnadseffektivare nyttjande av personal och anliggning pa Ryaverket. For en
sammanfattande modell over tillvigagéngssittet se Figur 15.

Problemformulering, avgrinsningar

, !

Informationsinsamlande for Litteraturinsamling och
specificering av problemformulering, teoriférdjupning
avgransningar, syite och

fragestillningar ‘

!

Teoretisk- & metodisk
referensram

v | I

Datainsamling pa
mottagning

Intervjuer for order-

och leveransprocessen
} '
Beskrivning av order- och Intervjuer med andra
leveransprocessen + kunder och aktérer i en
kartldggning forsorjningskedja
Y
v A J
Analys av datan Anal
Vs
for flodet Analys

» Framtagande av forslag

l

Slutsatser & rekommendationer

Figur 15. En sammanfattande modell dver tillvigagdngssdittet for den aktuella studien.
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3.9 Reflektion av metodval

Det finns ett flertal val gdllande metoden for studien som bor reflekteras ndrmare. Samtliga
informantintervjuer och de respondentintervjuer som gjordes med ordermottagarna for
respektive leverantor genomfordes via telefon till foljd av geografiskt avstand. Det hade
sjélvklart varit fordelaktigt att genomfora dessa intervjuer i person for att da utdka information
insamlandet med hjilp av observationer och mgjligen mer uttdmmande svar.

Samtliga intervjuer genomfordes enskilda, men en gruppintervju med samtliga ordermottagare
samt ett antal strategiskt uttagna transportorer hade kunnat erbjuda en extra dimension till
studien. I denna studie har tolkningarna frin intervjuerna med ordermottagarna kontrollerats i
efterhand av intervjuobjekten, men det kan inte uteslutas att ndgon av respondenterna har
anpassat delar av sina svar for att det ska framsta som att arbetet sker mer enligt vad som tros
vara lampligt, eller enligt vad intervjuobjektet tror att intervjuaren forvéntar sig. Indikationer
pa att en del svar kan ha anpassats har framkommit under datainsamlandet da leverantdrernas
utsagor om bestéllningarnas innehall till transportoérerna inte alltid Overensstimde med
transportorernas beréttelser. Syftet med intervjuerna och studien har klargjorts for att visa att
avsikten med intervjuerna ej dr att finna en syndabock utan att finna forslag till forbattringar
for hela forsorjningskedjan, inte endast for en part av forsorjningskedjan. En gruppintervju
med samtliga hade resulterat i att enskilda parters eventuella forskoningar av svar hade
reducerats, men samtidigt hade en gruppintervju reducerat mojligheten till uttommande svar
frdn respektive ordermottagare. Mojligtvis borde en gruppintervju genomforts efter det att
beskrivningen och kartliggningen av order- och leveransprocessen var klar. En ytterligare
faktor som kan ha paverkat intervjuobjektens svar dr att en del transportorer och leverantorer
tog kontakt med varandra ndr denna studie blev kind. Huruvida dessa aktorer da paverkade
varandra dr svart att avgora, men da intervjuerna rorde hur ordern tas emot och hanteras sa bor
det inte ha paverkat informationen som kom fram under intervju. Daremot kan leverantdrernas
prestation med avseende pa leveranser ha paverkats dd de blev medvetna om att jag
kontrollerade denna, vilket leder till slutsatsen att studien kan ha paverkat utférandet hos
berdrda aktorer.

Som en f6ljd av valet att endast intervjua ett antal av transportérerna dr beskrivningen av
transportorernas del i order- och leveransprocessen inte lika Overensstimmande med
verkligheten som beskrivningarna for ordermottagarna. D& det annars hade rort sig om att
intervjua hundratals transportorer anses detta dock vara forsvarbart. For leverantor B och
leverantér C fanns dven andra aktorer utdver ordermottagaren och transportéren som kunde ha
intervjuats for en forbittrad beskrivning, men i dessa fall gjordes beddmningen att da
huvudansvaret fortfarande 14g pa ordermottagaren sa var denna ldmplig for intervju dven
géllande de aktiviteterna som ibland utfordes av olika individer.

Valet att kartldgga order- och leveransprocessen kan anses overflodigt dd Bords Energi och
Milj6 AB endast har 1-ars kontrakt med sina biobrénsleleverantorer. Till f6ljd av den
historiska relationen som finns med de valda leverantorerna gjordes dock beddmningen att de
tre storre leverantorerna troligtvis kommer att anvdndas dven 1 framtiden. Det avgorande
argumentet for att genomfora en beskrivning och Kkartliggning av order- och
leveransprocessen var dndock att det dven erbjuder vilbehdvlig information om hur Boras
Energi och Miljo AB hanterar sina order samt hur det pdverkar leverantdrerna och deras
prestation.

Det bor betonas att data géllande upphdmtningsplats och véntetider for transportorer endast
ger en redovisning dver de fem veckor som informationen samlades in. Till foljd av den korta
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insamlingsperioden bor detta inte generaliseras dver sdsongen, men det kan dock erbjuda en
indikation 6ver hur situationen ser ut. Det bor &ven ndmnas att fredagen for vecka 13 inte visar
nagra resultat till f61jd av att mottagningen var stingd da det var Langfredag. Da resultatet {or
dessa data dnda inte bor generaliseras ansdgs detta inte vara nagot betydande problem. I denna
studie samlades informationen in av kontrollanter for VMF och ej av mig sjidlv, men dven om
den maénskliga faktorn kan ha paverkat datainsamlingen gjordes en avvégning dir det
bedomdes som en relativt liten faktor. Detta speciellt dd@ VMF:s ovriga datainsamling &r
betalningsgrundande och ddarmed bedoms som tillforlitliga av bade Bords Energi och Miljo
AB samt dess leverantorer. For véntetiderna fanns en ambition om att kunna sérskilja pa
véntetider till foljd av stort inflode och véntetider till f6ljd av fel i mottagningen, men da det
var svart att avgora orsaken till véintetid har vintetiderna redovisats totalt. I optimala fall hade
dessa dock kunnat redovisas var for sig. Virt att podngtera dr dven att snittkostnaden pé 16
kronor per minut for véntetiden ar 1agt rdknat d& véntetiden egentligen paverkar fler aktorer i
kedjan, sdsom vid exempelvis gruppkorning da en lastare far vinta pa bilarna som stér i ko for
avlastning. Syftet med att berdkna kostnaden for vintetiden var dock frimst att f4 en
uppfattning om omfattningen pé forlusterna, vilket snittkostnaden ar lampligt for.

Tillforlitligheten 1 de data som erhallits frin SDC:s informationssystem VIOL bor dven
diskuteras da det ligger till grund for en stor del av studiens resultat. Som redan konstaterat ar
dessa data betalningsgrundande och accepterad av bade Bords Energi och Milj6 AB och deras
leverantdrer, vilket gjort att &ven jag bedomt den som tillforlitlig. Under en vecka var det dock
problem med att fora in uppgifterna i realtid for VMF:s kontrollanter till f6ljd av
natverksproblem, vilket gjorde att uppgifterna for denna vecka inte togs med 1 studien for att
reducera risken for fel i leveransfordelning och ankomsttid. Det uteldmnades &ven en del data
for veckor kring jul da inleveranserna inte foljde de vanliga Oppettiderna med mojlighet till
leverans frdn mandag till fredag.

For studiens tredje fragestdllning intervjuades endast tvd foretag for att fa en uppfattning om
hur andra kunder arbetar med styrning av flodet samt tva foretag som agerar leverantorer i
respektives forsorjningskedja. Detta beror frimst pd studiens begrinsade tidsramar samt att
syftet med intervjuerna priméart var att fa uppslag till utformningen av rekommendationer. Fler
intervjuer hade dock kunnat bidra till fler idéer. Foretagen som intervjuades arbetar dessutom
med samma ravara som Bords Energi och Miljo AB, vilket kan ha begriansat omfanget av
idéer dé& aktorer inom samma bransch troligen har samma perspektiv. En bedomning gjordes
dock och da det finns problem som anses vara korrelerade med den specifika rdvaran (se
Bakgrund) ansdg jag att det var intressant att se hur andra foretag hanterar denna
ravarukorrelerade utmaning. I ideala fall hade dock fler foretag intervjuas fran olika branscher.
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4 Resultat och analys

I detta kapitel presenteras resultat och analys som efterfrdgats for att besvara de uppstillda
fragestdllningarna. Kapitlet avslutas med en sammanstdllande analys.

4.1 Fragestallning nr 1 — Beskrivning av inflodet

4.1.1 Levererat per vecka

Fran september ar 2012 till och med mars &r 2013 har det totalt levererats 407 030 m’s till
Ryaverkets mottagning, vilket ger ett medelvirde pa 18 697 m’s per vecka (se Tabell 2).
Varianskoefficienten for den totala méngden uppgér dock till cirka 27 procent och visar pé
variation i volymen som levereras mellan veckorna. Leverantdr A har det hogsta medelvérdet
med 5 590 m’s per vecka, fljt av leverantér B och leverantor C med ett medelvirde pa 3 548
m’s respektive 2 693 m’s per vecka. Boras Energi och Miljo AB (BEM) har sjilva ansvarat
for cirka 19 procent av det levererande materialet med ett medelvirde pa 3 431 m’s per vecka.
Virdet pa varianskoefficienten for respektive leverantor askadliggdr en variation 1 forhéllande
till medelviardet pa cirka 35 till 38 procent. Storst variation i forhallande till medelvirdet har
Boras Energi och Milj6 AB haft (BEM).

Tabell 2. Levererat fran september dar 2012 till och med mars ar 2013

Foretag Totalt Medelviirde Varianskoefficient
Leverantor A 128 558 m’s 5590 m’s 36%
Leverantor B 81 613 m’s 3548 m’s 38%
Leverantor C 64 633 m’s 2693 m’s 35%

BEM 78 910 m’s 3431 m’s 47%
Totalt levererat 407 030 m’s 18 697 m’s 27%

4.1.2 Onskad leveransfirdelning

Den o6nskade leveransfordelningen har genomsnittligt fraimjat ett ndgot hogre infléde 1 borjan
av veckan for att direfter avta mot veckans slut (se Tabell 3).

Tabell 3. Genomsnittlig énskad leveransfordelning (%) frdn september dr 2012 till och med mars dar 2013

Veckodag Fordelning (%)
Mindag 21,5 %
Tisdag 21,5 %
Onsdag 21,0 %
Torsdag 20,0 %
Fredag 16,0 %
Totalt 100 %
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4.1.3 Leveransfordelning over veckodagarna

Totalt levererat

Av den totala mingden som levererats till Ryaverkets mottagning har cirka 20 procent
levererats pa en mandag och cirka 21 procent pa en tisdag. Under onsdagar och torsdagar har
cirka 22 procent respektive 22 procent av veckans leveranser anldnt, medan cirka 15 procent
av volymerna har ankommit pd en fredag (se Figur 16 samt Figur 17). Varianskoefficienten
visar dock pa en storre variation 1 andelen som levereras pa en mandag i relation till dvriga
veckodagar. Detta beskrivs dven med hjilp av vdrdena pd minimum och maximum som visar
att leveranserna pa en mandag som minst utgjort cirka 8,52 procent av veckovolymen och som
mest cirka 27,16 procent av veckovolymen.

Descriptive Statistics: man; tis; ons; tor; fred
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man 23 0 20,33 5,02 24, 68 g,52 27,16
tis 23 0 21,055 3,084 14,65 15,103 26,663
ona 23 0 21,840 2,662 12,19 17,395 29,327
tor 23 0 21,873 3,564 16,45 15,262 30,B44
fred 23 0 15,105 2,616 17,32 10,370 20,888

Figur 16. Utdrag ur Minitab med den levererade volymen fordelat over veckodagarna i procent med bland annat
medelvirde och varianskoefficient.

I Figur 17 illustreras respektive veckodags 95-procentiga konfidensintervall och medelvirde
for volymandelen som har levererats samt den genomsnittligt 6nskade leveransfordelningen
(se Tabell 3). Med hjdlp av figuren &askéadliggors att em ldgre andel har levererats pd
mdndagar och fredagar samt att en hégre andel har levererats pd torsdagar 1 relation till den
onskade fordelningen.

Interval Plot of Mandag; Tisdag; Onsdag; Torsdag; Fredag
95% CI for the Mean
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Figur 17. Konfidensintervall och medelvdrde for den totala volymen fordelat éver veckodagarna i procent samt
den genomsnittligt énskade leveransfordelningen.
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Leverantor A

Av leverantor A:s levererade volymer till Ryaverket har cirka 20 procent levererats pa en
méndag och cirka 20 procent pa en tisdag (se Figur 18). Storst medelvirde har onsdagen da
cirka 26 procent av leverantdr A:s volymer har levererats, medan torsdagen och fredagen har
ett ldgre medelviarde med cirka 20 procent respektive 14 procent av leverantdr A:s volymer.
Virdena pé standardavvikelsen och varianskoefficienten &skadliggoér dock att det finns stora
variationer gillande fordelningen, vilket dven beskrivs med hjidlp av minimumkolumnen i
Figur 18 som visar att mandag, torsdag och fredag vid olika tillfillen har utgjort O procent av
veckovolymen.

Descriptive Statistics: Mandag; Tisdag; Onsdag; Torsdag; Fredag

Variable N N+ Mean 5tDev CoefVar Minimum Maximum

Mindag 23 0 20,17 7,13 35,33 0,00 31,65
Tisdag 23 0 20,45 6,51 31,85 5,41 39,7
Onsdag 23 0 25,79 9,42 36,52 14,60 60,29
Toradag 23 0 18,55 &,02 30,78 0,00 26,80
Fredag 23 0 14,05 5,78 41,18 0,00 25,28

Figur 18. Utdrag ur Minitab med den levererade volymen for leverantor A fordelad over veckodagarna i procent
med bland annat medelvirde och varianskoefficient.

I Figur 19 illustreras respektive veckodags 95-procentiga konfidensintervall och medelvirde
for volymandelen som har levererats av leverantdor A samt den genomsnittligt onskade
leveransfordelningen (se Tabell 3). Med hjilp av figuren askadliggors att en markant hogre
volymandel har levererats pa onsdagarna samt att en nagot ldgre andel har levererats pa
fredagarna i relation till den 6nskade fordelningen.

Interval Plot of Mdndag; Tisdag; Onsdag; Torsdag; Fredag
95% (CI for the Mean
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Figur 19. Konfidensintervall och medelvirde for leverantér A:s levererade volymer fordelat 6ver veckodagarna i
procent samt den genomsnittligt onskade leveransfordelningen.
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Leverantor B

Av den totala méngden som levererats fran leverantor B till Ryaverkets mottagning har cirka
20 procent levererats pd en mandag och cirka 21 procent pd en tisdag. Under onsdagar och
torsdagar har cirka 19 procent respektive 22 procent av veckans volymer levererats, medan
cirka 19 procent av volymerna har ankommit pa en fredag (se Figur 20 samt Figur 21).
Virdena pa standardavvikelsen och varianskoefficienten visar dock péd en stor variation i
andelen som levererats under respektive veckodag med mandagen som veckodagen med storst
fluktuationer. Detta beskrivs dven med hjilp av minimumkolumnen i Figur 20 som visar att
mandag, tisdag och torsdag vid olika tillfdllen har utgjort 0 procent av veckovolymen.

Descriptive Statistics: Mandag; Tisdag; Onsdag; Torsdag; Fredag

=
w

Variable H Mean S5tDev CoefVar Minimum Maximum

M&ndag 23 0 20,09 11,49 57,18 0,00 37,90
Tisdag 23 0 20,97 8,18 39,01 0,00 40,38
Onadag 23 0 18,88 6,61 35,02 8,97 37,58
Torsdag 23 0 21,51 9,90 46,04 0,00 49,88
Fredag 23 0 18,55 8,89 7,93 4,73 37,07

Figur 20. Utdrag ur Minitab med den levererade volymen for leverantor B fordelad over veckodagarna i procent
med bland annat medelvirde och varianskoefficient.

I Figur 21 illustreras respektive veckodags 95-procentiga konfidensintervall och medelvérde
for volymandelen som har levererats av leverantéor B samt den genomsnittligt Onskade
leveransfordelningen (se Tabell 3). Med hjilp av figuren askédliggdrs de stora fluktuationerna
1 leveransandelen for respektive veckodag.

Interval Plot of Mandag; Tisdag; Onsdag; Torsdag; Fredag
95% CI for the Mean
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Figur 21. Konfidensintervall och medelvirde for leverantér B:s levererade volymer fordelat éver veckodagarna i
procent samt den genomsnittligt onskade leveransfordelningen.
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Leverantor C

Av leverantor C:s levererade volymer mellan september &r 2012 till och med mars ar 2013 har
cirka 19 procent levererats pd en mandag och cirka 24 procent pa en tisdag (se Figur 22).
Négot storre medelvirde har onsdagen da drygt 24 procent av leverantor C:s volymer har
levererats, medan torsdagen och fredagen har ldgre medelvdrden med cirka 20 procent
respektive 13 procent av leverantdor C:s volymer. Virdena péd standardavvikelsen och
varianskoefficienten visar dock pa en stor variation 1 andelen som levererats under respektive
veckodag med fredagen som veckodagen med storst fluktuationer. Variationerna beskrivs
daven med hjélp av minimumkolumnen i Figur 22 som visar att mindag, torsdag och fredag vid
olika tillféllen har utgjort O procent av veckovolymen.

Descriptive Statistics: Mandag; Tisdag; Onsdag; Torsdag; Fredag

Variable N N+ Mean StDev CoefVar Minimom Maximuam

Mandag 24 0 18,82 17,54 40,07 0,00 29,76
Tisdag 24 0 23,90 10,05 42,07 11,49 54,37
Cnadag 24 0 24,15 7,44 30,80 11,61 45,72
Torsdag 24 0 20,08 9,08 45,21 0,00 53,00
Fredag 24 0 13,06 &,27 63,31 0,00 29,70

Figur 22. Utdrag ur Minitab med den levererade volymen for leverantor C férdelad over veckodagarna i procent
med bland annat medelvirde och varianskoefficient.

I Figur 23 illustreras respektive veckodags 95-procentiga konfidensintervall och medelvirde
for andelen som har levererats av leverantor C samt den genomsnittligt Onskade
leveransfordelningen (se Tabell 3). Med hjilp av figuren dskédliggors att en markant hogre
volymandel har levererats pad onsdagarna samt att en lagre andel har levererats pd mandagar
och fredagar i relation till den 6nskade férdelningen

Interval Plot of Méndag; Tisdag; Onsdag; Torsdag; Fredag
95% CI for the Mean
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Figur 23. Konfidensintervall och medelvirde for leverantor C:s levererade volymer fordelat 6ver veckodagarna i
procent samt den genomsnittliga dnskade leveransfordelningen.
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Boris Energi och Miljo AB

Av den totala miangden som Boréas Energi och Miljo AB har anskaffat sjilv till Ryaverkets
mottagning har cirka 23 procent levererats pd en mandag och cirka 24 procent pé en tisdag.
Under onsdagar och torsdagar har cirka 20 procent respektive 20 procent av veckans volymer
anlint, medan cirka 14 procent av volymerna har ankommit pa en fredag (se Figur 24 samt
Figur 25). Virdena pé standardavvikelsen och varianskoefficienten visar pé stora variationer i
andelen som levererats under respektive veckodag, vilket dven beskrivs med hjdlp av
minimumkolumnen i Figur 24 som visar att torsdag och fredag vid olika tillfdllen har utgjort 0
procent av veckovolymen.

Descriptive Statistics: Mandag; Tisdag; Onsdag; Torsdag; Fredag

Variable H N+ Mean 5tDev CoefVar Minimom Maximum

Héndag 23 0 22,53 11,89 51,89 7,23 50,78
Tisdag 23 0 23,77 9,08 38,20 11,88 54,07
Onadag 23 0 19,59 7,37 37,64 3,77 36,31
Toradag 23 0 20,32 §&,;30 40,87 0,00 35,81
Fredag 23 0 13,78 7,35 83,31 0,00 27, 64

Figur 24. Utdrag ur Minitab med den levererade volymen fran Bords Energi och Miljé AB fordelat over
veckodagarna i procent med bland annat medelvirde och varianskoefficient.

I Figur 25 illustreras respektive veckodags 95-procentiga konfidensintervall och medelvérde
for volymandelen som har levererats av Boras Energi och Miljo AB samt den genomsnittligt
onskade leveransfordelningen (se Tabell 3). Med hjdlp av figuren &skadliggdérs de stora
fluktuationerna i leveransandelen for veckodagarna samt en lagre leveransandel pa fredagarna
i relation till den 6nskade fordelningen.

Interval Plot of Mindag; Tisdag; Onsdag; Torsdag; Fredag
95% CI for the Mean
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Figur 25. Konfidensintervall och medelvirde for Bords Energi och Miljo AB:s levererade volymer fordelat 6ver
veckodagarna i procent samt den genomsnittliga dnskade leveransfordelningen.
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4.1.4 Leveransprecisionen pd veckonivid LP(B)

Totalt levererat

Leveransprecisionen i relation till den bestillda veckokvoten, LP(B), kan utldsas ur Figur 26
for den totala volymen under den aktuella perioden fran september ar 2012 till och med mars
ar 2013. Medelvérdet ger en leveransprecision pa cirka 4,05 procent, men standardavvikelsen
tyder pé variation. Dock har endast en av 26 veckor har haft en leveransprecision som
overskridit 20 procentgrinsen och dirmed riknats som en stor avvikelse.

LP (B) Total
100
&80 G
60 Descriptive Statistics:
I - R - LP tot
40 | Variable H Mean StDev
| LF tot i6 4,05 8,46
3?\. 0 r o . »
; p A l 1ln . I B I - | | —m _ - I. . | Hinlmimo Maxizuz
= I | =25,08 17,62
20 -
-40
-60
-B0 ---- Mycket stora awikelser = 50%
-100 ka Stora awikelser = 20%
Vecka 37-14

Figur 26. Leveransprecisionen i relation till den bestdillda veckokvoten for den totala volymen med grdnsen for
stora och mycket stora avvikelser markerade. Utdrag frdan Minitab visar bland annat medelvdrde samt maximum-
och minimumvdrde.

Leverantor A

I Figur 27 illustreras leveransprecisionen i relation till den bestéllda veckokvoten for
leverantdr A:s leveranser. Medelvérdet ger en leveransprecision pa cirka 0,30 procent och vid
tre av 28 tillfdllen har leveransprecisionen dverskridit 20 procentgrinsen och dédrmed riknats
som stora avvikelser.

LP (B) Leverantor A
100
a0
50 Descriptive Statistics:
LP (B) vecka
40 Variable B Mean StDewv
= 20 I LF (B) wecka 28 0,30 12,91
o - | - - - Minimum Maximum
5 o = - - L - - _.I l_l| a4, 38 23, 60
-20
-40
-60
-80 - === Mycket stora awikelser = 50%
-100 Stora awikelser z 20%

Vecka 37-14

Figur 27. Leveransprecisionen i relation till den bestdllda veckokvoten for leverantor A med grdnsen for stora
och mycket stora avvikelser markerade. Utdrag fran Minitab visar bland annat medelvirde samt maximum- och
minimumvdrde.
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Leverantor B

Leveransprecisionen i relation till den bestdllda veckokvoten for leverantor B:s leveranser kan
utldsas ur Figur 28 i vilken dven medelvérdet pé cirka -5,09 procent framgér. Sju av de totalt
28 veckorna har haft en leveransprecision som oOverskridit 20-procentgransen och dirmed
riknats som stora avvikelser. Virdet pa standardavvikelsen tyder dven pd stora variationer 1
leveransprecisionen.

LP (B) Leverantér B
100
80
60 Descriptive Statistics:
- - .- .= LP [B) vecka
40 Variable i Mean S5cDe
w20 LF (B) vecka 28 -5,0% 15,92
- e s sxm___1_ _ n._8 i_ Maximus Minim
S zz JH 1 Tl i | § '° ' 21,68
40 l '
-60
-80 ---- Mycket stora awikelser 2 50%
-100 Stora awikelser z 20%
Vecka 37-14

Figur 28. Leveransprecisionen i relation till den bestdllda veckokvoten for leverantor B med grinsen for stora
och mycket stora avvikelser markerade. Utdrag fran Minitab visar bland annat medelviirde samt maximum- och
minimumvdrde.

Leverantor C

I Figur 29 illustreras leveransprecisionen i relation till den bestdllda veckokvoten for
leverantor C:s leveranser. Medelvérdet ger en leveransprecision pa cirka 0,62 procent och vid
tre av 28 tillfdllen har leveransprecisionen overskridit 20 procentgransen och ddrmed réknats
som stora avvikelser.

LP (B) Leverantsr C
100
80
&0 Descriptive Statistics:
LP (B) vecka
40 Variable H Mean StDev
- 20 l LP (B) wvecka 28 0,62 11,45
P ] I I-I-l-l -I___. a_ B _ _ . Minimum Maximus
& =pr . I' l -31,63 22,32
=20
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Vecka 37-14

Figur 29. Leveransprecisionen i relation till den bestdillda veckokvoten for leverantor C med grinsen for stora
och mycket stora avvikelser markerade. Utdrag fran Minitab visar bland annat medelvirde samt maximum- och
minimumvdrde.
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Boris Energi och Miljo AB

Leveransprecisionen i relation till den bestdllda veckokvoten for leveranser fran Bords Energi
och Milj6 AB kan utldsas ur Figur 30 i vilken dven medelvirdet pa cirka 28 procent framgér.
Sex av de totalt 26 veckorna har haft en leveransprecision mellan 20 och 50-procentgrénsen
och dirmed ridknats som stora avvikelser, medan sju av veckorna har haft en leveransprecision
som overskridit 50-procentgrinsen och ddrmed rdknats som mycket stora avvikelser. Virdet
pa standardavvikelsen tyder dven pa stora variationer i leveransprecision.

LP(B) BEM
200
Descriptive Statistics:
150 LP tot
Variable N Mesan StDev
LP tor 26 28.0 53,1
100 e & F1=-rp Ery s
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Figur 30. Leveransprecisionen i relation till den bestdillda veckokvoten for leveranser fran Bords Energi och
Miljé AB med grinsen for stora och mycket stora avvikelser markerade. Utdrag fran Minitab visar bland annat
medelvirde samt maximum- och minimumvdrde.

4.1.5 Leveransprecision pd dagsnivi LP(0)

Totalt levererat

Leveransprecisionen i relation till den dnskade férdelningen 6ver veckodagarna for den totala
volymen kan utlisas ur Figur 31. Medelvirdet for mandagarnas leveranser ger en
leveransprecision pa cirka -3 procent och vid nio av 20 tillfdllen har avvikelserna varit stora
(se dven Tabell 4). Vid tvd tillfdllen har avvikelserna Gverskridit 50-procentgrinsen och
dirmed rdknats som mycket stora avvikelser. Tisdagens leveranser ger ett medelviarde for
leveransprecisionen pd cirka 1,40 procent och vid fyra tillfillen har avvikelser dver 20-
procentgriansen skett pa en tisdag. Onsdagens och torsdagens leveranser har betydligt hogre
medelvirden for leveransprecisionen med cirka 13,13 procent for onsdagen samt cirka 17,86
procent for torsdagens leveranser. Avvikelser som dverskridit 50-procentgrénsen har skett tva
ginger under en onsdag samt tvd ginger under en torsdag. Fredagarnas leveranser ger ett
medelvirde for leveransprecisionen pa cirka 6,41 procent och vid fem tillfallen har avvikelser
mellan 20- och 50-procentgrinsen skett pd en fredag. Vid ett tillfdlle har leveransprecisionen
overskridit 50-procentgransen pa en fredag. Totalt har leveransprecisionen overskridit 20
procentgrinsen vid 33 av 100 tillfillen varav det vid 7 tillfillen har overskridit 50
procentgrdnsen. Resultatet visar dven att avvikelserna framst skett pd mandagar.
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Tabell 4. Det totala antalet stora och mycket stora avvikelser fran september dr 2012 till och med mars dr 2013
fordelade over veckodagarna

Veckodag ( 2S(:ora avvikelser Mycket stora avvikelser

% <x <50 %) (x=>50 %)
Mindag 9 2
Tisdag 4 0
Onsdag 3 2
Torsdag 5 2
Fredag 5 |
TOTALT 26 7
LP(O) Totalt Mandag LP(O) Totalt Tisdag
250 250
200 200
150 150
o 100 2 100
= S 5
o o FITI—___IFIjl_._._i._IT
=0 -50
100 -100
Mandagar v.38 -v.14 Tisdagar v.38 - v.14
LP(O) Totalt Onsdag LP(0) Totalt Torsdag
250 250
200 200
150 150
o 100 2 100
S 5o 5 0l
o - o
=0 =0
100 -100
Onsdagar v.38 -v.14 Torsdagar v.38 - v.14
LP(0) Totalt Fredag
250 Descriptive Statistics: Man; Tisd; Onsd; Tors; Fre
200 Variable N N* Mean StDev Minimum Maximum
Mandag 20 o -3,0L 28,18 -54,56 56,38
1s0 Tisdag 20 0 1,40 17,85 -18,31 39,72
Onsdag 20 0 13,13 22,57 -15,65 61,40
& 100 Torsdag 20 o0 17,88 26,85 =28,25 64,34
5 5 Fredag 20 0 6,41 23,11 -35,67 50,02
I [ | I i
o |
0 ——— Storaavvikelser > 20%
————— Mycket stora avvikelser = 50%
-100
Fredagar v.38 - v.14

Figur 31. Leveransprecisionen i relation till den énskade fordelningen over veckodagarna for den totala volymen
med grdnsen for stora och mycket stora avvikelser markerade. Utdrag fran Minitab visar bland annat
medelvirde samt maximum- och minimumvdrde.
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Leverantor A

Leveransprecisionen i relation till den 6nskade fordelningen dver veckodagarna for leverantor
A:s leveranser kan utldsas ur Figur 32. Medelviardet for méndagarnas leveranser ger en
leveransprecision pa cirka -5,98 procent och vid sju av 20 tillfillen har avvikelserna varit stora
(se Tabell 5). Vid tre tillfillen har avvikelserna overskridit 50-procentgrinsen och ddrmed
rdknats som mycket stora avvikelser. Tisdagens leveranser ger ett medelvirde for
leveransprecisionen pd cirka -9,35 procent och vid sju tillfillen har avvikelser 6ver 20-
procentgransen skett pa en tisdag. Vid ett tillfalle har leveransprecisionen overskridit 50-
procentgransen pa en tisdag. Onsdagens leveranser har ett betydligt hogre medelvirde for
leveransprecisionen med cirka 26,30 procent. Avvikelser mellan 20- och 50-procentgriansen
har skett 12 ginger under en onsdag. Vid tva tillfillen har avvikelserna Overskridit 50-
procentgransen. Torsdagens och fredagens leveranser visar ett medelvirde f{or
leveransprecisionen pa cirka 0,77 procent samt cirka 0,50 procent. Vid fem tillfallen har
avvikelserna Overskridit 50-procentgrinsen pi en fredag. Totalt har leveransprecisionen
overskridit 20 procentgrinsen vid 56 av 100 tillfdllen varav det vid 14 tillfillen har
overskridit 50 procentgrdnsen.

Tabell 5. Antalet stora och mycket stora avvikelser fran september dr 2012 till och med mars dar 2013 fordelade
over veckodagarna for leverantor A:s leveranser.

Veckodag Stora avvikelser = Mycket stora avvikelser

(20 % <x<50 %) (x=>50 %)
Miéndag 7 3
Tisdag 7 1
Onsdag 12 2
Torsdag 9 3
Fredag 5
TOTALT 42 14
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LP(O) Leverantdr A Mandag LP(O) Leverantdr A Tisdag
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Descriptive Statistics: Mandag; Tis; Ons; Tors; Fred
200
Variakle N H* Mean StDev Minimum Maximum
150 Mindag 20 0 -5,98 38,93 -100,00 79,37
Tisdag 20 0 -9,35 21,73 -63,85 40,85
100 Onadeg 20 o0 26,3 487  -37,1 187,1
£ Torsdag 20 0 0,77 38,81 -100,00 68,70
= I~ W RS Fredag 20 0 0,5 46,6 -100,0 59,0
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I I ————— Mycket stora avvikelser > 50%
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Figur 32. Leveransprecisionen i relation till den énskade fordelningen over veckodagarna for leverantor A:s
leveranser med grdnsen for stora och mycket stora avvikelser markerade. Utdrag fran Minitab visar bland annat
medelviirde samt maximum- och minimumvdrde.

Leverantor B

Leveransprecisionen i relation till den 6nskade fordelningen 6ver veckodagarna for leverantor
B:s leveranser kan utldsas ur Figur 33. Medelvirdet for mandagarnas leveranser ger en
leveransprecision pa cirka -4,80 procent och vid sju av 20 tillfdllen har avvikelserna varit
stora. Vid sju tillfillen har avvikelserna Overskridit 50-procentgrinsen och darmed rdknats
som mycket stora avvikelser (se Tabell 6). Tisdagens leveranser ger ett medelviarde for
leveransprecisionen pa -6,98 procent och vid sju tillfillen har stora avvikelser skett pa en
tisdag. Vid tva tillfdllen har leveransprecisionen dverskridit 50-procentgriansen pa en tisdag.
Onsdagens leveranser har ett medelviarde pa cirka -12,78 procent for leveransprecisionen.
Avvikelser mellan 20- och 50-procentgriansen har skett 10 gdnger under en onsdag. Vid fyra
tillfillen har avvikelserna overskridit 50-procentgransen. Torsdagens och fredagens leveranser
visar ett medelvirde for leveransprecisionen pé cirka 4,50 procent samt 11,30 procent. Vid sju
tillfillen har avvikelserna Overskridit 50-procentgrinsen pa en fredag. Totalt har
leveransprecisionen overskridit 20 procentgrdnsen vid 63 av 100 tillfdllen varav det vid 24
tillfillen har overskridit 50 procentgrdnsen.
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Tabell 6. Antalet stora och mycket stora avvikelser fran september dr 2012 till och med mars dar 2013 fordelade
over veckodagarna for leverantor B:s leveranser.

Stora avvikelser = Mycket stora avvikelser

Veckoda
8 (20 % <x <50 %) (x> 50 %)
Maindag 7 7
Tisdag 7 2
Onsdag 10 4
Torsdag 5 4
Fredag 10 7
TOTALT 39 24
LP(8) Leverantér B Mandag LP(8) Leverantor B Tisdag
250 250
200 200
150 150
E 100 « 100
S w0 | % 50 4o
0D+ ——— — — — ~ cfp — —— — — —
50 ] -50 =
-100 -100
Mandagar v.38 -v.14 Tisdagar v.38-v.14
LP(0) Leverantér B Onsdag LP(0) Leverantor B Torsdag
250 250
200 200
150 150
£ 100 ® 100 +
= =
- 50 = 50 =
0o o o Ew — 0 ey g2 8 88 o H =
-50 e | S -50
-100 100
Onsdagar v.38 - v.14 Torsdagar v.38 -v.14
LP(O) LeverantérB Fredag
250 .
Descriptive Statistics: Mandag; Tis; Ons; Tors; Fred
200
Wariable H NR* Mean StDev Minimum Maximum
150 Mandag 20 0 -4,8 64,7 -100,0 134,7
Tis 20 0 -6,98 36,91 -100,00 97,67
100 Ons 20 0 -12,78 35,76 -55,94 75,93
'af Tara 20 0 4,5 46,0 -100,0 116,0
5 50 T =3 Fred 20 0 11,3 52,5 -67,9 128,5
oM _——H & —H AR
0 Stora avvikelser > 20%
————— Mycket stora avvikelser > 50%
-100
Fredagar v.38 - v.14

Figur 33. Leveransprecisionen i relation till den onskade fordelningen over veckodagarna for leverantor B med
grdnsen for stora och mycket stora avvikelser markerade. Utdrag fran Minitab visar bland annat medelvirde
samt maximum- och minimumvdrde.
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Leverantor C

Leveransprecisionen i relation till den 6nskade fordelningen dver veckodagarna for leverantor
C:s leveranser kan utldsas ur Figur 34. Medelvirdet for mindagarnas leveranser ger en
leveransprecision pa cirka -10,00 procent och vid 11 av 20 tillfillen har avvikelserna varit
stora (se dven Tabell 7). Vid tre tillfillen har avvikelser forekommit som Overskridit 50-
procentgransen och ddrmed riknats som mycket stora avvikelser. Tisdagen och onsdagens
leveranser visar betydligt hogre medelvérde for leveransprecisionen med cirka 13,05 procent
for tisdagens leveranser samt cirka 15,03 procent for onsdagens leveranser. Medelvérdet for
torsdagens leveranser ger en leveransprecision pa cirka 4,40 procent och fredagens leveranser
visar ett medelvirde for leveransprecisionen pa cirka -10,20 procent. Vid nio tillfdllen har
avvikelser Overskridit 50-procentgriansen pa en fredag. Standardavvikelsen och minimum-
samt maximumvérdena visar pd en stor spridning i leveransprecisionen dd exempelvis
torsdagen som ldgst haft en leveransprecision pa -100 procent och som hogst pa cirka 208,7
procent. Totalt har leveransprecisionen overskridit 20 procentgrdnsen vid 60 av 100 tillfdllen
varav det vid 17 tillfillen har overskridit 50 procentgrdnsen.

Tabell 7. Antalet stora och mycket stora avvikelser fran september dar 2012 till och med mars ar 2013 fordelade
over veckodagarna for leverantir C:s leveranser.

Stora avvikelser =~ Mycket stora avvikelser

Veckodag (20 % <x <50 %) (x>50 %)
Maindag 11 3
Tisdag 10 !
Onsdag 7 2
Torsdag 2
Fredag 7 ?
TOTALT 43 17
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LP(0) Leverantdr C Mandag LP(0) Leverantor C Tisdag
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200

Variable N DN* Mean StDev Minimuom Maximum
150 Mindag 21 -10,00 42,06 -100,00 58,38

0
Tiadag 21 0 13,05 44,86 -47,88 157,83
g 100 Onsdag 21 0 15,03 38,39 -44,21 128,16
5 5 Torsdag 21 O 4,4 ©S&8 108,80 2087
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Figur 34. Leveransprecisionen i relation till den onskade fordelningen over veckodagarna for leverantor C:s
leveranser med grdnsen for stora och mycket stora avvikelser markerade. Utdrag fran Minitab visar bland annat
medelviirde samt maximum- och minimumvdrde.

Borés Energi och Miljo AB

Leveransprecisionen i relation till den 6nskade fordelningen over veckodagarna for volymer
levererat av Boras Energi och Miljo AB (BEM) kan utldsas ur Figur 35. Medelvérdet for
mandagarnas leveranser ger en leveransprecision pa cirka 10,4 procent och vid 10 av 18
tillfillen har avvikelserna varit stora (se dven Tabell 8). Vid fyra tillfillen har avvikelser
forekommit som Overskridit 50-procentgrdnsen och didrmed réknats som mycket stora
avvikelser. Tisdagen och onsdagens leveranser visar betydligt hogre medelvirde for
leveransprecisionen med cirka 33,40 procent for tisdagens leveranser samt cirka 30,80 procent
for onsdagens leveranser. Torsdagens leveranser har det hogsta medelvardet for
leveransprecisionen pé cirka 47,90 procent och fredagens leveranser ger en leveransprecision
pa cirka 32,80 procent. Vid sex tillfillen har avvikelser overskridit 50-procentgrinsen péa en
fredag. Totalt har leveransprecisionen éverskridit 20 procentgrinsen vid 70 av 100 tillfdillen
varav det vid 25 tillfillen har overskridit 50 procentgrdnsen.
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Tabell 8. Antalet stora och mycket stora avvikelser fran september dr 2012 till och med mars dar 2013 fordelade

over veckodagarna for leveranser av Bords Energi och Miljo AB.

Stora avvikelser = Mycket stora avvikelser

Veckodag 50, <y <50 %) (x> 50 %)
Maéndag 10 4
Tisdag 11 4
Onsdag 4
Torsdag 7
Fredag 6
TOTALT 45 25
LP(O) BEM Méandag LP(O) BEM Tisdag
250 + 250 -
200 200
150 150
;.: 100 + f 100 +
S so I—I———l— S s
o I u | — I | - -
-50 -50 I L
=100 - -100 -+

Mandagar v.38 -v.14

Mandagar v.38 -v.14

250

LP(O) BEM Onsdag

LPi%

=100

Mandagar v.38 - v.14

LP(Q) BEM Fredag

Mandagar v.38-v.14

LP($) BEM Torsdag

Mandagar v.38 -v.14

Descriptive Statistics: Mandag; Tis; Ons; Tors; Fred

Variable N N* Mean StDev Minimum Maximom
Mindag 18 O 10,4 54,8  -53,0 120,2
Tisdag 12 0 33,4 70,0 46,1 2497
Onadag 18 0 30,8 54,6 -57,8  180,0
Torsdeg 18 0 47,9 73,7 -48,0 187,1
Fredag 18 0 32,8 77,8 -64,3  226.4
Stora avvikelser > 20%
----- Mycket stora avvikelser > 50%

Figur 35. Leveransprecisionen i relation till den onskade fordelningen over veckodagarna for volymer levererat
av Bords Energi och Miljé AB med grdnsen for stora och mycket stora avvikelser markerade. Utdrag frdn

Minitab visar bland annat medelvirde samt maximum- och minimumvdrde.
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4.1.6 Ankomsttider for leverans

Totalt levererat

I Tabell 9 visas den procentuella ankomstfordelningen mellan arbetsveckans olika timmar, det
vill sdga mellan klockan sex pa morgonen och klockan tio pa kvéllen, fran och med september
ar 2012 till och med mars ar 2013 for det totala antalet leveranser till Ryaverket. Den storre
delen av leveranserna har skett fram till och med klockan 16.00 d4 cirka 83 procent av dagens
leveranser har ankommit under 60 procent av Oppettiden. Leveranserna har direfter avtagit
kraftigt d& exempelvis endast cirka 4 procent av leveranserna har ankommit mellan klockan
20.01 och 22.00, vilket kan sittas i relation till att cirka 18 procent av leveranserna har
ankommit mellan klockan 10.01 och 12.00. For ankomstfordelningen for respektive veckodag
se Tabell 27 i1 Bilaga 7. I Tabell 27 &skadliggors en ndgot lidgre leveransandel under
mandagens forsta timmar samt en ndgot hogre andel leveranser efter klockan 16.00. Tabell 27
bekriftar dock det som konstaterats med hjélp av Tabell 9, det vill siga att den storre delen av
leveranserna har skett fram till och med klockan 16.00.

Tabell 9. Avrundad ankomstfordelning under mottagningens dppettider for det totala antalet leveranser fran och
med september ar 2012 till och med mars dar 2013

Klockslagsintervall Fordelning (%)

06.00-08.00 15
08.01-10.00 17
10.01-12.00 18
12.01-14.00 18
14.01-16.00 15
16.01-18.00 8
18.01-20.00 6
20.01-22.00 4

Leverantor A

I Tabell 10 visas den procentuella ankomstférdelningen mellan arbetsveckans olika timmar, det
vill siga mellan klockan sex pd morgonen och klockan tio pd kvillen, for leverantor A:s
leveranser till Ryaverket. Den storre delen av leveranserna har skett fram till och med klockan
16.00 da cirka 76 procent av dagens leveranser har ankommit under 60 procent av ppettiden.
Leveranserna har dérefter avtagit s att fem procent av leveranserna har ankommit mellan
klockan 20.01 och 22.00. I Tabell 28 i Bilaga 7 &skadliggors en nigot ldgre leveransandel under
mandagens forsta timmar, men dven en hogre leveransandel efter klockan 16.00 jamfort med
ankomstfordelningen for det totala antalet leveranser till Ryaverket (se Tabell 27 i1 Bilaga 7).

Tabell 10. Avrundad ankomstfordelning under mottagningens oppettider for leverantor A:s leveranser fran och
med september dar 2012 till och med mars dar 2013

Klockslagsintervall Fordelning (%)

06.00-08.00 18
08.01-10.00 17
10.01-12.00 15
12.01-14.00 14
14.01-16.00 12
16.01-18.00 9
18.01-20.00 9
20.01-22.00 5
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Leverantor B

I Tabell 11 visas den procentuella ankomstfordelningen mellan arbetsveckans olika timmar,
det vill sdga mellan klockan sex pd morgonen och klockan tio pd kvéllen, for leverantdr B:s
leveranser till Ryaverket. Den storre delen av leveranserna har skett fram till och med klockan
16.00 di cirka 80 procent av dagens leveranser har ankommit under 60 procent av dppettiden.
I Tabell 29 i Bilaga 7 askadliggors dven en ldgre leveransandel under mandagens och
torsdagens forsta timmar i relation till 6vriga veckodagar.

Tabell 11. Avrundad ankomstfordelning under mottagningens dppettider for leverantér B:s leveranser fran och
med september ar 2012 till och med mars dar 2013

Klockslagsintervall Fordelning (%)

06.00-08.00 13
08.01-10.00 18
10.01-12.00 16
12.01-14.00 18
14.01-16.00 15
16.01-18.00 9
18.01-20.00 6
20.01-22.00 6

Leverantor C

I Tabell 12 visas den procentuella ankomstférdelningen mellan arbetsveckans olika timmar, det
vill siiga mellan klockan sex pa morgonen och klockan tio pa kvéllen, for leverantor C:s leveranser
till Ryaverket. Den storre delen av leveranserna har skett fram till och med klockan 16.00 da cirka
83 procent av dagens leveranser har ankommit under 60 procent av &ppettiden. Efter klockan
16.00 minskar leveransandelen kraftigt, vilket exemplifieras med att cirka 8 procent av
leveranserna har ankommit mellan klockan 16.01 och klockan 18.00 jamfort med att 16 procent av
leveranserna har ankommit mellan klockan 14.01 och klockan 16.00. Denna skillnad kan &ven ses
i Tabell 30 1 Bilaga 7 dar ankomstfordelningen illustreras for respektive veckodag.

Tabell 12. Avrundad ankomstfordelning under mottagningens oppettider for leverantor C:s leveranser fran och
med september ar 2012 till och med mars dar 2013

Klockslagsintervall Fordelning (%)

06.00-08.00 15
08.01-10.00 16
10.01-12.00 18
12.01-14.00 18
14.01-16.00 16
16.01-18.00 8
18.01-20.00 5
20.01-22.00 3

Boras Energi och Miljo AB

I Tabell 13 visas den procentuella ankomstférdelningen mellan arbetsveckans olika timmar, det
vill sdga mellan klockan sex pd morgonen och klockan tio pa kvéllen, for Bords Energi och
Milj6 AB:s leveranser till Ryaverket. Den storre delen av leveranserna har skett fram till och
med klockan 16.00 da cirka 89 procent av dagens leveranser har ankommit under 60 procent av
den tillgdngliga 6ppettiden. I Tabell 31 i Bilaga 7 visas dven att hela 90 procent av tisdagens
leveranser har ankommit innan klockan 16.00. Efter klockan 16.00 minskar leveransandelen
kraftigt, vilket kan exemplifieras med att 5 procent av tisdagens leveranser har ankommit mellan
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klockan 16.01 och klockan 18.00 jimfort med att 20 procent av leveranserna har ankommit
mellan klockan 14.01 och klockan 16.00.

Tabell 13. Ankomstfordelning under mottagningens oppettider for Boras Energi och Miljo AB:s leveranser fran
och med september dr 2012 till och med mars dr 2013

Klockslagsintervall Fordelning (%)

06.00-08.00 15
08.01-10.00 16
10.01-12.00 23
12.01-14.00 20
14.01-16.00 15
16.01-18.00 6

18.01-20.00

20.01-22.00 2

4.1.7 Fordelning mellan skogs- respektive terminalfloden

Totalt levererat

Av den totala volymen som levererades till Ryaverkets mottagning mellan vecka 9 och vecka
13 sa har cirka 22 procent anldint fran terminal och cirka 78 procent direkt ifran skog. 1 Tabell
14 visas antalet leveranser frin skog respektive terminal under den aktuella periodens
veckodagar. Fluktuationer askadliggors 1 bade skogs- och terminalflédet, men for den korta
perioden finns det inga indikationer pa att terminalflodet har anvénts aktivt for att justera det
totala inflodet. Under exempelvis vecka 9 ankom 43 leveranser fran skogen pa onsdagen och
42 leveranser pé torsdagen. Samma vecka ankom 17 leveranser frin terminal pa onsdagen och
9 leveranser pé torsdagen vilket antyder att terminalflédet ej har anvints for att fa ett jdmnare
inflode over veckan. Tabellen visar dock dven pa tillfallen nir exempelvis lagt skogsflode
kompletterats med hogre terminalfloden, vilket innebdr att slutsatser géllande huruvida
terminalflodet anvénds for att justera flodet inte kan goras.

Tabell 14. Totala antalet leveranser frdn skog och terminal under vecka 9 till och med vecka 13 fordelat pd
veckodagarna

Maindagar Tisdagar Onsdagar Torsdagar  Fredagar

Skog 49 42 43 42 21
v.9 Terminal 11 14 17 9 7
Totalt 60 56 60 51 28
Skog 54 47 41 36 22
v.10  Terminal 11 7 7 6 5
Totalt 65 54 48 42 27
Skog 54 42 38 38 21
v.11 Terminal 5 11 12 12 10
Totalt 59 53 50 50 31
Skog 51 41 46 45 30
v.12 Terminal 5 9 11 12 9
Totalt 56 50 57 57 39
Skog 49 46 45 35
v.13 Terminal 20 17 22 19
Totalt 69 63 67 54
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Leverantor A

Av den totala volymen som levererades av leverantor A till Ryaverkets mottagning mellan
vecka 9 och vecka 13 sd har cirka 15 procent anlint frdan terminal och cirka 85 procent direkt
ifran skog. 1 Tabell 15 visas antalet leveranser fran skog respektive terminal under den
aktuella periodens veckodagar. Under vecka 13 ankom 21 leveranser frin skogen pa
mandagen, 16 leveranser pa tisdagen, 23 leveranser pad onsdagen samt 11 leveranser pa
torsdagen. Samma vecka ankom 3 leveranser frén terminal pd méndagen, sju leveranser pé
tisdagen, sju leveranser pad onsdagen samt en leverans pa torsdagen, vilket antyder att
terminalflodet inte alltid har anvénts for att justera inflodet. Terminalflodet representerar
visserligen en liten del av leverantdr A:s leveranser, men kan dndé paverka det totala inflodet
markant om leveranserna inte fordelas ut med tanke pé den stora mingd som leverantor A
levererar.

Tabell 15. Leverantor A:s leveranser frdn skog och terminal under vecka 9 till och med vecka 13 fordelat pa
veckodagarna

Maindagar Tisdagar  Onsdagar Torsdagar Fredagar

Skog 19 15 16 18 5
V9  Terminal 4 5 4 4 2
Totalt 23 20 20 22 7
Skog 19 15 19 14 9
v.10 Terminal 1 1 1 0 0
Totalt 20 16 20 14 9
Skog 22 13 12 8 7
v.11 Terminal 1 2 5 2
Totalt 23 15 17 11 9
Skog 17 14 18 17 4
v.12 Terminal 1 1 3 3 3
Totalt 18 15 21 20 7
Skog 21 16 23 11
v.13 Terminal 3 7 7 1
Totalt 24 23 30 12
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Leverantor B

Av den totala volymen som levererades av leverantdr B till Ryaverkets mottagning mellan
vecka 9 och vecka 13 sd har cirka 42 procent anldnt frdan terminal och cirka 58 procent direkt
ifran skog. 1 Tabell 16 visas antalet leveranser fran skog respektive terminal under den
aktuella periodens veckodagar. Under vecka 12 avvek méindagens och fredagens leveranser
fran resterande veckodagar, vilket kunde undvikits om exempelvis fredagens leveranser fran
terminal istillet hade levererats pd mandagen. P4 ett liknande sitt skulle leveranserna under
vecka 13 kunnat jamnas ut med hjilp av terminalflédena.

Tabell 16. Leverantor B:s leveranser frdan skog och terminal under vecka 9 till och med vecka 13 fordelat pa

veckodagarna
Maindagar Onsdagar Fredagar
Skog 8 8 6 3
v.9 Terminal 5 4 2 3
Totalt 11 13 12 8 6
Skog 5 4 4 0
v.10 Terminal 7 4 6 5 4
Totalt 13 9 10 9 4
Skog 6 2 3 3 6
v.11 Terminal 2 4 5 1 4
Totalt 8 6 8 4 10
Skog 3 2 5 5 10
v.12 Terminal 1 6 3 3 5
Totalt 4 8 8 8 15
Skog 11 9 4 4
v.13 Terminal 6 2 5 0
Totalt 17 11 9 4
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Leverantor C

Av den totala volymen som levererades av leverantdr C till Ryaverkets mottagning mellan
vecka 9 och vecka 13 s har cirka 1 procent anlint fran terminal och cirka 99 procent direkt
ifran skog. 1 Tabell 17 visas antalet leveranser fran skog respektive terminal under den
aktuella periodens veckodagar. Da terminalleveranserna endast representerade cirka 1 procent
av leverantdr C:s leveranser kan det konstateras att dessa ej péverkat det totala inflodet
signifikant. Ett 6kat terminalflode hade dock kunnat justera ett ojamnt skogsflode.

Tabell 17. Leverantor C:s leveranser fran skog och terminal under vecka 9 till och med vecka 13 fordelat pa

veckodagarna

Maindagar

Tisdagar

Onsdagar

Torsdagar

Fredagar

v.9

Skog
Terminal

Totalt

v.10

Skog

Terminal

Totalt

v.11

Skog
Terminal

Totalt

W O WIS ©O O ([t © W

v.12

Skog
Terminal

Totalt
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v.13

Skog
Terminal

Totalt
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Boris Energi och Miljo AB

Av den totala volymen som levererades av Bords Energi och Miljo AB till Ryaverkets
mottagning mellan vecka 9 och vecka 13 séd har cirka 20 procent anlint fran terminal och
cirka 80 procent direkt ifrdn skog. 1 Tabell 18 visas antalet leveranser fran skog respektive
terminal under den aktuella periodens veckodagar dir dven en variation i terminalflodet
mellan veckorna &skadliggors. For exempelvis vecka 13 hade dock en omférdelning av
terminalflodet kunnat mojliggora ett totalt jdmnare inflode. Tabell 18 askadliggdr dven stora
fluktuationer i skogsflodet, se exempelvis vecka 11 da 18 lass levererades pé tisdagen och
inga pé torsdagen eller fredagen.

Tabell 18. Bords Energi och Miljé AB:s leveranser fran skog och terminal under vecka 9 till och med vecka 13
fordelat pd veckodagarna

Maiandagar  Tisdagar Onsdagar Torsdagar  Fredagar

Skog 13 7 5 8 2

v.9 Terminal 1 1 3 1 0

Totalt 14 8 8 9 2

Skog 5 5 6 5 3

v.10  Terminal 1 0 0 1

Totalt 6 6 5 4

Skog 11 18 7 0 0

vl  Terminal 1 1 0 0 0

Totalt 12 19 7 0 0

Skog 11 7 3 1 0

vi2  Terminal 0 1 1 1 1

Totalt 11 8 4 2 1

Skog 2 7 8 0

v.13  Terminal 3 3 11 0
Totalt 4 5 10 19
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4.1.8 Viintetid for avlastning

Totalt levererat

Under perioden vecka 9 till och med vecka 13 har den totala véntetiden for avlastning pa
Rayverket uppgétt till 15 362 minuter, det vill sdga cirka 256 timmar. Med en snittkostnad pa
16 kronor per minut for véntetiden innebér detta en totalkostnad pd cirka 245 800 kronor for
de fem veckornas vintetider. 1 Tabell 19 dskadliggors stora fluktuationer 1 vintetiden mellan
veckorna och veckodagarna, vilket gor det omdjligt att dra mer slutsatser om nér
transportorerna far vénta i ko utover att det varierar. Under den aktuella perioden var dock den
totala véntetiden for torsdagarna och framst fredagarna betydligt mindre 4n vantetiden for de
ovriga veckodagarna.

Tabell 19. Den totala vintetiden i minuter for avlastning under vecka 9 till och med vecka 13 fordelat pa
veckodagarna

Maindag Tisdag Onsdag Torsdag Fredag Totalt

v.9 1265 2530 2308 690 0 6793
v.10 1073 1020 130 457 175 2855
v.11 994 775 40 0 358 2167
v.12 356 90 356 651 340 1793
v.13 325 555 809 65 0 1754
Totalt 4013 4970 3643 1863 873 15 362

Leverantor A

Under perioden vecka 9 till och med vecka 13 har den totala vintetiden for avlastning av
leverantor A:s leveranser uppgétt till 5 313 minuter, det vill sdga cirka 89 timmar. Med en
snittkostnad pa 16 kronor per minut for vantetiden innebédr detta en totalkostnad pa cirka
85 000 kronor for de fem veckornas vdntetider. 1 Tabell 20 dskadliggors stora fluktuationer i
vintetiden mellan veckorna och veckodagarna, men dven att den totala véntetiden for
fredagarna under den aktuella perioden var betydligt ldgre dn de resterande veckodagarnas
véntetider.

Tabell 20. Vintetiden i minuter for aviastning av leverantér A:s leveranser under vecka 9 till och med vecka 13
fordelat pa veckodagarna

Maiandag Tisdag Onsdag Torsdag Fredag Totalt

v.9 307 815 630 370 0 2122
v.10 373 290 60 190 120 1033
v.11 254 325 0 0 171 750
v.12 90 60 239 155 65 609
v.13 125 225 399 50 0 799
Totalt 1149 1715 1328 765 356 5313

Leverantor B

Under perioden vecka 9 till och med vecka 13 har den totala vintetiden for avlastning av
leverantor B:s leveranser uppgétt till 2 965 minuter, det vill sdga cirka 50 timmar. Med en
snittkostnad pa 16 kronor per minut for vintetiden innebér detta en totalkostnad pda drygt
47 400 kronor for de fem veckornas vintetider. 1 Tabell 21 askadliggors stora fluktuationer 1
véntetiden mellan veckorna och veckodagarna samt att den totala véntetiden for fredagarna
under den aktuella perioden var betydligt ldgre dn de resterande veckodagarnas véntetider.
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Tabell 21. Vintetiden i minuter for aviastning av leverantér B:s leveranser under vecka 9 till och med vecka 13
fordelat pd veckodagarna

Maiandag Tisdag Onsdag Torsdag Fredag Totalt

v.9 340 540 600 35 0 1515
v.10 265 180 10 160 0 615
v.11 180 113 0 0 0 293
v.12 0 0 17 85 115 217
v.13 70 135 120 0 0 325
Totalt 855 968 747 280 115 2965

Leverantor C

Under perioden vecka 9 till och med vecka 13 har den totalt véntetiden for avlastning av
leverantér C:s leveranser uppgatt till 2 005 minuter, det vill sdga cirka 33 timmar. Med en
snittkostnad pa 16 kronor per minut for véntetiden innebér detta en fotalkostnad pd cirka
32 000 kronor for de fem veckornas vintetider. 1 Tabell 22 askadliggors stora fluktuationer 1
véntetiden mellan veckorna och veckodagarna samt att den totala véntetiden for fredagarna
under den aktuella perioden var betydligt ldgre dn de resterande veckodagarnas véntetider.

Tabell 22. Viintetiden i minuter for avlastning av leverantor C:s leveranser under vecka 9 till och med vecka 13
fordelat pa veckodagarna

Miandag Tisdag Onsdag Torsdag Fredag  Totalt

v.9 105 400 341 50 0 896
v.10 145 145 0 50 0 340
v.11 225 57 25 0 92 399
v.12 50 30 15 130 0 225
v.13 0 60 70 15 0 145
Totalt 525 692 451 245 92 2005

Boris Energi och Miljo AB

Under perioden vecka 9 till och med vecka 13 har den totala vintetiden for avlastning av
Boras Energi och Miljo AB:s leveranser uppgatt till 2 211 minuter, det vill sdga cirka 37
timmar. Med en snittkostnad pa 16 kronor per minut for véntetiden innebdr detta en
totalkostnad pa drygt 35 300 kronor for de fem veckornas vdntetider. 1 Tabell 23 askadliggors
stora fluktuationer i vintetiden mellan veckorna och veckodagarna samt att den totala
vintetiden for fredagarna under den aktuella perioden var betydligt ligre 4n de resterande
veckodagarnas vintetider.

Tabell 23. Vintetiden i minuter for avlastning av Boras Energi och Miljé AB:s leveranser under vecka 9 till och
med vecka 13 fordelat pa veckodagarna

Maiandag Tisdag Onsdag Torsdag Fredag Totalt

v.9 335 465 355 230 0 1385
v.10 75 90 40 0 55 260
v.11 245 120 0 0 0 365
v.12 85 0 10 26 0 121
v.13 15 15 50 0 0 80
Totalt 755 690 455 256 55 2211
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4.2 Fragestillning nr 2 — Ataganden och genomférande

4.2.1 Utdrag ur kontrakt

I detta avsnitt aterfinns utdrag fran kontrakt gillande 2012-09-01 till och med 2013-05-31
mellan Bords Energi och Miljo AB och de tre studerade leverantdrerna. For exempel pa
leveransplan, se Bilaga 5. Lista ver sortimentskoderna, se Bilaga 6.

4.2.1.1 Leverantor A
Kvantitet

Parterna atar sig under avtalstiden att leverera/motta 170 GWh biobrénsle
fordelat enligt foljande:

63x3 Stamvedsflis, 64x3 GROTf{lis, 65x3 Traddelsflis. 170 GWh

8803 Barkblandning fir ingd med maximalt 20 GWh.

Ovriga sortiment endast efter dverenskommelse.

Leveransperiod: 1 september — 31 maj.

Tillaten energiavvikelse/ménad: +/- 10 %

Kvalitet
Prisavdrag gors om medeltorrhalten for en ménadsleverans
underskrider en kvalitets-grins pd 48 % torrsubstans.

Leveransplan och leveransplats
Leveransplan skall upprittas innan kommande leveransperiod
och dr en indikation pd leveranser sett Over hela
eldningssdsongen. En jdmn leverans skall hallas och
leveransplanuppf6ljning skall ske per veckodag.

Brénslet levereras fritt avlastat (med sido- respektive bakéttippat
ekipage).

Efter avslutad tippning skall spill genom Séljarens forsorg rensas
till mottagningsficka.

Leverans till mottagningsanldggningen sker normalt méindag till
torsdag mellan kl. 06.00 och kl. 21.30 samt fredagar mellan kl.
06.00 och k1. 17.30. Aven helgleveranser kan férekomma.

Leverans och kvantitet avropas veckovis senast torsdag och
avser behov pédfoljande vecka.

Uppstéllningsplats finns for sex fordonsekipage i1 ko for
invdgning. Max 3 ekipage far wuppehélla sig inom
mottagningsomradet samtidigt.

Med mottagningsomrdde avses planen runt tippficka samt
omréadet mellan vag/ analysbyggnad och tippficka.

Ingen ersdttning utgar vid véntetid for lossning.

Storningar
Part skall meddela motparten omedelbart efter det att hindelse
intrdffat som kan innebédra storning i1 leverans eller mottagning.
Orsaken till storningen skall skyndsammast undanrdjas.
Planerade avbrott skall ske 1 samrad.
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4.2.1.2 Leverantor B

Kvantitet

Kvalitet

Parterna étar sig under avtalstiden att leverera/motta 110 GWh
biobrénsle fordelat enligt foljande:

63x3 Stamvedsflis, 64x3 GROT{lis, 65x3Traddelsflis. 90 GWh
8503 Riven bark 20 GWh
Ovriga sortiment endast efter verenskommelse.

Leveransperiod: 1 september — 31 maj.

Tillaten energiavvikelse/ar: +/- 10 %, per manad +/- 15

Prisavdrag gors om medeltorrhalten f6r en ménadsleverans
underskrider en kvalitets-grans pé 48 % torrsubstans.

Leveransplan/Leveransplats

Storning

Leveransplan skall upprittas innan kommande leveransperiod
och dr en indikation pd Ileveranser sett Over hela
eldningssdsongen. En jdmn leverans skall hallas och
leveransplanuppfoljning skall ske per veckodag

Brénslet levereras fritt avlastat (med sido- respektive bakattippat
ekipage).

Efter avslutad tippning skall spill genom Siljarens forsorg rensas
till mottagningsficka.

Leverans till mottagningsanldggningen sker normalt méndag till
torsdag mellan kl. 06.00 och kl. 21.30 samt fredagar mellan kl.
06.00 och k1. 17.30. Aven helgleveranser kan férekomma.

Leverans och kvantitet avropas veckovis senast torsdag och
avser behov pafoljande vecka.

Uppstillningsplats finns for sex fordonsekipage i1 ko for
invdgning. Max 3 ekipage fir wuppehdlla sig inom
mottagningsomradet samtidigt.

Med mottagningsomrdde avses planen runt tippficka samt
omréadet mellan vag/ analysbyggnad och tippficka.

Ingen ersdttning utgar vid véntetid for lossning.
Part skall meddela motparten omedelbart efter det att hdandelse
intréffat som kan innebdra stérning i leverans eller mottagning.

Orsaken till storningen skall skyndsammast undanrdjas.
Planerade avbrott skall ske i samrad.
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4.2.1.3 Leverantor C

Kvantitet

Kvalitet

Parterna atar sig att leverera/motta huggen flis motsvarande
75-80 GWh fordelat enligt foljande:

63x3 Stamvedsflis, 64x3 GROTf{lis, 65x3Traddelsflis totalt
70GWh.

8503 Riven bark 5 — 10GWh.

Ovriga sortiment endast efter dverenskommelse.

Leveransperiod: 1 september — 31 maj.

Tillaten energiavvikelse per manad +/- 10 %.

Prisavdrag gors om medeltorrhalten f6r en manadsleverans
underskrider en kvalitets-grins pd 48 % torrsubstans.

Leveransplan/Leveransplats

Storning

Leveransplan skall upprittas innan kommande leveransperiod
och dr en indikation pd leveranser sett Over hela
eldningssdsongen. En jdmn leverans skall hallas och
leveransplanuppf6ljning skall ske per veckodag.

Brénslet levereras fritt avlastat (med sido- respektive bakéttippat
ekipage)

Efter avslutad tippning skall spill genom Séljarens férsorg rensas
till mottagningsficka.

Leverans till mottagningsanldggningen sker normalt méindag till
torsdag mellan kl. 06.00 och kl. 21.30 samt fredagar mellan kl.
06.00 och k1. 17.30. Aven helgleveranser kan férekomma.

Leverans och kvantitet avropas veckovis senast torsdag och
avser behov pédfoljande vecka.

Uppstillningsplats finns for sex fordonsekipage i1 ko for
invdgning. Max 3 ekipage far wuppehélla sig inom
mottagningsomradet samtidigt.

Med mottagningsomrdde avses planen runt tippficka samt
omradet mellan vag/ analysbyggnad och tippficka.

Ingen ersittning utgér vid véntetid for lossning.
Part skall meddela motparten omedelbart efter det att hindelse
intrdffat som kan innebédra stérning i1 leverans eller mottagning.

Orsaken till storningen skall skyndsammast undanrdjas.
Planerade avbrott skall ske 1 samrad.
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4.2.2 Order- och leveransprocessen

I f6ljande avsnitt redogdrs de aktiviteter som sker inom order- och leveransprocessen for
leverantér A, leverantor B och leverantéor C. For att underldtta for ldsaren illustreras
informations- och materialflodet for aktiviteterna med hjilp av flodeskartliggning, se Figur
36.

Order- och leveransprocessen paborjas alltid med en prognostisering (1) foljt av en
orderbestillning (2) till respektive ordermottagare (A3, B3, C3). Orderhanteringen och antalet
aktorer som medverkar i denna skiljer sig dock nagot for leverantorerna.

———— RO el e mmmmm—a- Transportdrer .
Ordermottagare TERMINAL » —®  Mottagning
w Leverantor A
.
A4 A5
I A3 A6
’
‘ -
e SKOG . W Flisentreprensrer  _ p, Trnsportozer
, -
.-
Prognostiseting | = = = = = = = - P Ouderbestillare - - = = - - Ordermottagare |_ _ SKOG eller )

L Leverantér B > TERMINAL < B5.1 B5.1.1 Mottagning

1 2~ B3 B4  TERMINAL * Transportorer =
~
.
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P
Ordermottagare |
Leverantér C  ~
~
a SKOG . N Produklionslcdarc - - g Transportter |__g,  Mottagning
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SKOG elle
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Figur 36. Informations- och materialflodeskartliggning for order- och leveransprocessen for leverantér A,
leverantor B och leverantor C.

Prognostisering

Prognostiseringen (1) genomfdrs i ett dataflex program for den kommande veckans
biobrdanslebehov med hjdlp av historiska timviarden Over energiproduktion och
bransleforbrukning samt med hjélp av en viderprognos for den kommande veckan. Utifran
prognostiseringen erhalls den totala mdngden biobrinsle i MWh som onskas f6r veckan dérpa,
vilket omvandlas till m’s med hjilp av erfarenhetstal fran tidigare sidsonger. Omvandlingen
gors for att forenkla kommunikationen med leverantdrer. Det prognostiserade brianslebehovet
justeras dérefter med hinsyn till den befintliga lagernivan och resulterar i en slutlig efterfragad
mangd.

Den efterfrigade méngden i m’s fordelas ut dver de dagar di mottagningsterminalen har
Oppet, vilket gérs med hénsyn till lagerniva samt det faktum att mottagningen inte har 6ppet
lika ldnge pa fredag. I majoriteten av fallen resulterar detta i en fordelning av mangden som
bor framja ett nagot hogre inflode 1 borjan av veckan nér lagret har tomts under helgen, vilket
dérefter skall minska mot arbetsveckans slut. Ett exempel 6ver en fordelning ses 1 Tabell 24
dér fordelningen for vecka 9 finns listad.
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Tabell 24. Onskad fordelning av inleverans for vecka 9

Veckodag Fordelning
Miindag 25%
Tisdag 25%
Onsdag 17 %
Torsdag 17 %
Fredag 16 %
Totalt 100 %

Arbetet géllande prognostiseringen utfors av en anstilld hos Boréds Energi och Miljo AB som
via mail formedlar den kommande veckans efterfrigade mingd i m’s samt fordelningen over
dagarna till Boras Energi och Miljo AB:s orderbestillare.

Orderbestiillning

Under detta stycke behandlas den del av order- och leveransprocessen som innefattas frén att
den efterfragade kvantiteten och 6nskade fordelningen tas emot av orderbestéllaren fram till
att orderbestillningen genomfors, se Figur 37.

Prognostisering | = = = = = = = = P Orderbestillare

1 2

Figur 37. Orderbestillaren dr ndsta steg i order- och leveransprocessen.

Orderbestillaren far varje torsdag formiddag ett mail med den efterfragade kvantiteten i m’s
for den kommande veckan samt en fordelning Gver hur volymerna bor levereras till
mottagningen med hénsyn till dppettiderna och befintligt lager. Den efterfrigade kvantiteten
och den 6nskade fordelningen for orderbestéllaren in i ett Excel-ark enligt Figur 38.

Biobranslebestallning Vecka 09
Best.mdngd totalt Best. midngd masi/dag
mas 1&-feb 19-feb 20-feb 21-Feh 22-feh 23-feh 24-feb
Mandag Tisdag Onsdag | Torsdag| Fredag | Lordag | Sondag
25% 25% 17% 1% 16%
0 0 0 0 0
Summa 18 000 4500 4500 3060 3060 2880 0 0

Figur 38. Den efterfrigade kvantiteten i m’s for den nistkommande veckan samt dagsfordelningen efter att det
forts in i ett Excel-ark.

Orderbestdllaren anvinder direfter sdsongens leveransplan till hjdlp, dir det redan ar bestdmt
en prelimindr bestillningskvantitet for respektive leverantér under var vecka for sdsongen med
utgdng frdn respektive leverantdrs andel av den kontrakterade volymen av biobrénsle till
Ryaverket. Denna leveransplan tillkommer som Bilaga vid kontrakt med respektive leverantor
(for exempel se Bilaga 5). Da kvantiteten i1 leveransplanen dr prognostiserad sé tilldts
avvikelser pa upp till 10 procent i MWh per manad enligt kontraktet. Orderbestillaren
summerar direfter den totala kvantiten med utgdngspunkt frdn vad samtliga bor leverera enligt
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leveransplanen och jamfor sedan denna kvantitet med den efterfragade kvantiteten. Den
efterfrigade kvantiteten kan exempelvis vara 18 000 m’s (se Figur 38), medan den
sammanlagda kvantiten med utgdngspunkt frdn vad samtliga bor leverera denna vecka enligt
leveransplanen uppgar till 19 000 m’s. Direfter justeras leveranskvantiteten for vissa av
leverantdrerna sa att den sammanlagda méngden resulterar i den Onskade bestéllnings-
kvantiten, i exemplet 18 000 m’s. Vid dessa justeringar tar orderbestillaren hinsyn till hur
stora avvikelser som redan gjorts for respektive leverantdr under ménaden si att avvikelserna
inte overskrider kravet pa 10 procent for ndgon leverantor. Inleveransen av det Bords Energi
och Miljo6 AB anskaffar sjdlva frdn smd leverantorer och Bords stads egna skogar dr
orderbestillaren mer flexibel med for att sékerstilla sd att kontrakten mot de storre
leverantérerna foljs. Det hdander dock att den slutliga orderkvantiteten inte dverensstimmer
med den efterfrdgade kvantiteten. Detta sker da det pa grund av tidigare avvikelser under
manaden hos leverantdrerna skulle resultera i att kravet pa att avvikelserna inte 6verskrider 10
procent inte skulle efterfoljas.

For det beskrivna exemplet blir leverantor A:s veckokvantitet slutligen 7400 m’s (se Figur
39). Utifran den 6nskade fordelningen av inleveranser under veckan (se Figur 38 och Tabell
24) berdknas hur stor mingd respektive leverantér bor leverera per dygn. Efter detta har
orderbestéllaren med hjélp av sdsongens leveransplan och den efterfragade veckokvantiteten
tagit fram var leverantdrs leveransmingd for den kommande veckan, samt hur mycket som
bor levereras var dag av respektive leverantor, det vill sdga en dygnskvot (se Figur 39).

Sasongen 2012-2013 Biobranslebestillning Vecka 09

Leverantor

Best.mangd totalt
m3s
Plan

Best. mangd m3sidag

11-feb

12-feb

13-feb

14-feb

15-Feb

16-feb

17-feb

Mindag

Tizdag

Onsdag

Torsdag

Fredaqg

Lordag

Sondag

Leverantor X

45888

125

125

a6

a5

a0

Leverantdr A

3339

1850

1850

1258

1258

1124

Leverantor Y

44741

B00

B00

40

240

320

Leverantor C

38784

825

225

il

AE1

528

Leverantor B

6033

1200

1200

216

216

TEE

Leverantdr W

SHE66

Totalt

[ 12000

4 800

4 500

3060

3 060

2 380

Figur 39. Ndistkommande veckas bestdllningskvantitet samt dess dygnskvot for vecka 9.

Nér orderbestéllaren har genomfort dessa moment sa ldmnas en bestillning till respektive
leverantor (A3;B3;C3), se Figur 40.
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Ordermottagare
Leverantdr C

c3
Figur 40. Orderbestillaren skickar den transformerade informationen till respektive leverantors ordermottagare.

Bestiéllningen sker pa deras begdran via mail till leverantdr C och via telefon till leverantor A
och leverantor B. Samtliga bestéllningar gors under torsdagen och i bestdllningen finns
en kvantiten av biobrinsle i m’s som skall levereras nistkommande vecka. Ett exempel pa en
order via mail till leverantor C finns i Figur 41.

Hej

Tack fér ett bra méte igar.
Under nasta vecka skulle vi behdva 3 300 m3s till Rya.

Figur 41. Bestdillning den 21 februari fran orderbestdillaren till ordermottagaren for leverantor C.

Vid vissa bestdllningar betonas dven 6nskan om att biobréinslet levereras jimnt under veckan
med mindre mot fredagen samt att sortimentet till stor del garna skall utgoras av bark.

Bevakning 6ver huruvida bestdllningarna uppfylls gors alltid i slutet av veckan for att
konstatera hur veckans inleveranser blev. Vid vissa tillfillen kontrollerar orderldggaren
bestédllningarna dven under veckan, men orderliggaren blir ej i forvdg meddelad av
leverantdrerna om nér leveranserna kommer att ske under veckan.

Ordermottagning och transportbeordring for leverantor A.

I detta stycke beskrivs den del av order- och leveransprocessen som berdr ordermottagning
och orderhantering for leverantdr A fram till och med bestillning till transportor (se Figur 42).
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SROG eller Transportdrer
- == Ordermottagare TERMINAL >
Leverantor A
A4 AS

A3
Figur 42. En illustrering over vad som beskrivs under detta avsnitt for leverantér A.

For leverantor A tar affarsansvarig for Region Vist emot en order fran Boras Energi och Miljo
AB via telefon varje torsdag. I denna order finns det specificerat hur ménga m’s som skall
levereras veckan dérpd samt en onskan om ett hogre inflode under mandagen, tisdagen och
onsdagen for att dérefter falla i leveranserna for torsdagen och fredagen. Denna order bearbetas
dérefter av en grupp som utgdrs av affdrsansvarig for Region Vist, en produktionsledare samt
tva logistiker. De planerar gemensamt ut ordern som skall uppfyllas och férsoker da att planera
sd att s& mycket som mdjligt levereras direkt fran skog och skogsflisare for att endast
komplettera med de volymer som saknas frin terminaler omkring Bords. Detta gors da det
medfor en extra kostnad att kora grot via terminal. Under ideala forhallanden skall groten ga
direkt frén vilta, flisas till binge for att dédrefter levereras direkt till pannan.

Kontraktet mellan leverantor A och Bords Energi och Miljo6 AB ligger till grund for
planeringen och till hjélp anvidnds &ven information om hur manga lass grot som kommer att
produceras under den kommande veckan samt var det dr beldget. Utifrdn objektets lokalisering
bestdams till vilken kund groten skall levereras. Om det produceras grot i nirhet till Boris sa
fordelas det objektet for leverans till Ryaverket. Transportavstindet dr ddrmed en avgorande
faktor for planering av leveranser.

Efter genomford planering har det bestdmts vilka skogsobjekt vars grot skall levereras direkt
till Ryaverket, ndr under veckan det skall ske samt mdngden som behdver kompletteras fran
terminal for att ordern fran Boras Energi och Miljo AB skall uppfyllas. Detta skickas darefter
som en beordring till leverantdr A:s transportdrer. For leverans till Ryaverket anvénder sig
leverantor A av ett 10-tal olika &keriforetag. Beordringen sker via ett ordersystem som
leverantor A anvinder sig av och ger transportéren en kororder for kommande vecka. |
kororden star ddrmed hur ménga lass som skall koras, varifran det skall hamtas samt vilken
dag det skall levereras.

Ordermottagning och transportbeordring for leverantor B.
I detta stycke beskrivs den del av order- och leveransprocessen som berdr ordermottagning
och orderhantering for leverantdr B fram till och med bestéllning av transportor (se Figur 43).

Flisent & Transportdrer
SI(E!I'@_ - Y Flisentreprendrer _ _ »>
-

-

SKOG eller
- = -p Ordermottagare _ _ TERMINAL B5.1 B5.1.1
Leverantér B <
-
- ~
B3 B4 TERMINF'I -’ Transportirer

B5.2

Figur 43. En illustrering over de steg som beskrivs ndrmare i detta avsnitt gdillande leverantér B.
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Leverantor B tar emot en order via telefon fran Bords Energi och Miljo AB varje torsdag da
kvantiteten for den kommande veckan samt ofta en onskan om jamn leverans meddelas.
Ordern tas emot via telefon d& ordermottagaren anser att en muntlig bestdllning erbjuder en
0kad kommunikation i relation till order via mail.

Da ordern har tagits emot och forts in i ett Excel-ark tar ordermottagaren beaktning for vilka
resurser 1 form av volymer och flismaskiner hos entreprendrer som finns tillgingliga den
kommande veckan och var dessa finns i forhdllande till Ryaverket. Detta gors da
ordermottagaren vill ta huvuddelen av flisen direkt fran skogen. Volymer fran terminal och
industri for stamvedsflis och bark ldggs som komplement utdver de volymer som kan
levereras direkt frin skogen. Avtalen mot entreprendrerna ligger dirmed som grund for
tillgdngligheten av flismaskiner. Kontraktet med Boras Energi och Miljo AB ér dock det som
ar grundliggande for orderhanteringen da bland annat sortimentsvalet fradmst paverkas av
fukthaltskravet i kontraktet. Om exempelvis barken som levererats under manadens fOrsta
veckor har varit fuktigare dn berdknat sa finns det mojlighet for korrigering under ménadens
sista veckor, vilka vanligtvis far anvidndas for justeringar som krévs for att uppfylla kontraktet.

Leveranserna av volymerna fran skogen paverkas av vilken maskintyp det ror sig om da det
kan finnas avtal om att exempelvis lastbilshuggar kor mot en viss panna under méndag och
tisdag for att dérefter kora mot en annan panna under den resterande delen av veckan. Detta
resulterar 1 att leveranserna blir koncentrerade under de dagar maskinen kor till den aktuella
pannan. Flodena frdn skogen dr dédrmed svarare att styra i relation till terminalfloden som
anvénds for att styra mot jdmnare leveranser.

Transportorder med dagskvoter 1dggs direkt till akerierna for terminalflodena varje vecka, men
for transport av skogsflis ldggs ingen order direkt till transportdrerna da det &r flisarna ute i
skogen som har kontakten med transportorerna. Daremot mailas varje vecka en bekréiftelse till
foretagets flisningsentreprendrer for antalet lass den kommande veckan, vilket inkluderar
korordern for transport.

Leveranserna kontrolleras 1 borjan av den aktuella veckan.

Ordermottagning och transportbeordring for leverantor C.
I detta stycke beskrivs den del av order- och leveransprocessen som berdr ordermottagning
och orderhantering for leverantor C fram till och med bestédllning av transportor (se Figur 44).

SKOG _. A Produktionsledare « = o Transportirer
-

.-r-

Ordermottagare SKOKG eller
o : c5.1 c5.1.1
Leverantdr (C > TERMINAL .
=
" —
3 C4  TERMINAL P Transportorer
5.2

Figur 44. En illustrering over vad som beskrivs under detta avsnitt for leverantor C.

Varje torsdag far leverantdor C en order via mail frdn Bords Energi och Miljo AB med den
kommande veckans bestillning angiven i m’s. Det finns inga specifikationer for sortimentet,
men diaremot en underforstidd 6nskan om en jimn leverans med mindre mot fredagen. Denna
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order fors dédrefter in i ett Excel-ark for att dér sdkra volymerna utifrdn kontraktet som finns
mellan leverantér C och Bords Energi och Miljo AB. Till hjdlp anvénds bestdllningen som
produktionsledarna for skogsbridnsle gjort kvéllen innan gillande hur mycket respektive
flismaskin skall kora samt i vilket omrdde han skall kora flisen den kommande veckan.

Den volym som kvarstar efter att flismaskinernas volymer for den kommande veckan har
fordelats ut, med hénsyn till transportavstind till Ryaverket, sékras fran terminal och d4 framst
1 form av stamvedsflis. Stamvedsflisen anvénder leverantor C for att sdkerstélla leveranser vid
exempelvis tjéllossning eller regnperioder samt ger det en flexibilitet d& det innebdr att
leverantor C véldigt latt kan acceptera en extra bestéllning.

Leverantor C fordelar ut leveransvolymerna per dag, vilket skall f6ljas av transportdrerna dven
om storningar till f6ljd av exempelvis vider maste accepteras. Det finns en tyngdpunkt mitt 1
veckan med mer leveranser, men betydligt mindre levereras pd fredagen for att minimera
risken att fastna 1 ko vid avlastning. I dagsldget dr det produktionsledarna for skogsbrinsle
som har ansvaret att formedla orderna till transportdrerna av flisen frén skog. Bestéllningarna
for terminalleveranser gors ofta via mail, men samtliga leveransbestillningarna gors dock forst
efter samtal med transportorerna.

For leverans till Bords Energi och Miljo AB anvénder sig leverantér C av fyra till fem
akeriforetag da leverantdren anser att det dr lattare att hantera ett farre antal kontakter.

Transport leverantor A.

I detta stycke beskrivs den del av order- och leveransprocessen som berdr mottagning av
transportbestillning for leverantdr A:s transportorer samt hantering av bestéllning fram till och
med leverans till Ryaverkets mottagning, se Figur 45.

- Transportérer | —-1pw Mottagning

A5 Ab

Figur 45. En illustrering dver vad som beskrivs under detta stycke for leverantir A.

Transportdr 1 levererar flis frdn bade terminal och skog till Ryaverket for leverantor A. I slutet
av varje vecka erhalls en transportorder for den kommande veckan via mail (se Figur 46). 1
denna transportorder specificeras hur manga lass som skall koras och varifrdn dessa skall
hiamtas. Det finns ingen specificering géllande hur mycket som skall levereras under
respektive dag, men for att verka mot ett battre flode kors terminallassen jimnt under veckan.
Leveranserna fran skogen styrs dock av flismaskinens produktion.

Transportor 4 far varje torsdag en transportorder fran leverantor A baserat pa hur mycket som
skall koras till Ryaverket och hur ménga lass som de klarar av att leverera (se Figur 46).
Transportéren erhéller da en veckokvot pa exempelvis 20 lass till Ryaverket, vilket
automatiskt fordelas jamnt 6ver veckan med fyra lass om dagen for att folja leverantor A:s
onskemal. Transportplaneringen forenklas av att Transportér 4 framst kor for leverantér A
samt endast fran skogen.

Transportdr 5 far en order varje torsdagkvéll via mail dér veckokvoten for den kommande
veckans leveranser till Ryaverket finns specificerad samt var ifrn respektive lass skall himtas
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(se Figur 46). Det finns ingen ldngre leveransplanering over de kommande veckornas
leveranser till Ryaverket. I ordern kan det exempelvis std att 10 lass skall koras till Ryaverket
frén plats A. Nar ordern har tagits emot paborjas planeringen diar Transportor 5 forsoker att ta
hinsyn till Ryaverkets onskan om att f4 det jamnt fordelat 6ver veckan, men det dr motflodena
och oppettider som styr hur vél detta efterfoljs. Avsikten dr dock att planera sa att det kors ett
par lass om dagen till Ryaverket i stillet for att kora alla lass under exempelvis onsdagen. Det
finns dock inget krav frn leverantér A utan endast ett 6nskemdl om att leveranserna skall
styras jaimnt 6ver veckan.

Mottagningsplats: 89321 BORAS ENERGI OCH MILJO Kdpare: 5565275500 Boras Energi & Miljo AB
Matt- Bestlin
Vo Sortiment slag Vedalder | Totalt | Man | Tis | Ons | Tor | Fre | Lér | Son

6493 Grotflis lass 10 0 0 0 0 0 0 0

Figur 46. Ett exempel pad en order fran leverantor A till en av dess transportorer.

Transport leverantor B.

I detta stycke beskrivs den del av order- och leveransprocessen som berér mottagning av
transportbestéllning for leverantdr B:s transportdrer samt hantering av bestdllning fram till och
med leverans till Ryaverkets mottagning, se Figur 47.

. Transportdrer
B5.1.1 Mottagning
> Transportdrer / B6
B5.2

Figur 47. En illustrering over vad som beskrivs under detta stycke for leverantor B.

I slutet av varje vecka far transportdr 2 en kororder via mail fran leverantdér B for den
kommande veckan med veckokvoten for den ndstkommande veckan i antal lass, se Figur 48
for bestillning av terminallass. Dessa lass har ej fordelats over veckans dagar, men
terminallassen kors jamnt under veckan for att styra mot ett bdttre flode. Flismaskinens
produktion i skogen dr dock det som styr leveranserna fran skogen.

Hej

Nasta vecka:
Fran X till Boras: 15 lass stamvedsflis.

Figur 48. Ett exempel pd en order fran leverantor B till en av dess transportorer.

Transport leverantor C.

I detta stycke beskrivs den del av order- och leveransprocessen som berdr mottagning av
transportbestillning for leverantor C:s transportérer samt hantering av bestéllning fram till och
med leverans till Ryaverkets mottagning, se Figur 49.
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Transportérer

>
c5.1.1 Mottagning
> Transportorer /' cé
C5.2

Figur 49. En illustrering 6ver vad som beskrivs under detta stycke for leverantor C.

Transportdr 3 levererar flis frdn terminal och skog for leverantor C till Ryaverket. Varje vecka
erhalles ett antal transportorder via mail med antalet lass som skall koras den nidstkommande
veckan. Transportér 3 far inga dagskvoter, men kor trots det terminallassen jaimnt under
veckan. Leveranserna frn skogen styrs av flismaskinens produktion i skogen.

4.3 Fragestallning nr 3 — Andra kunder och aktorer

4.3.1 Styrningsarbete hos andra kunder

Spéanforetaget AB

Spanforetaget AB producerar spanskivor for bygg- och industriindamél i en av Europas
modernaste spanskiveindustrier. Foretaget har ett arligt rdvarubehov av massaved, span och
flis om 550 000 m*fub.

Foretagets forbrukningsvolym utgors till 50 procent av rundvirke och till 50 procent av
sonderdelat material. I genomsnitt anldnder det cirka 70 bilar per veckodag under mandag till
fredag. Det ankommande rundvirket kors direkt till en métstation dir VMF mdter in lasset och
for in data i VIOL. Detta innebir att rundvirke endast kan levereras under VMF:s 6ppettider
mellan 06.00 och 22.45. Efter att rundvirket har métts in av VMF styrs bilarna vidare direkt
till huggmaskinen eller till foretagets gérdsplan. I optimala fall skall rundvirket direkt till
huggmaskinen, men da huggmaskinen endast klarar tva bilar per timme tvingas den absoluta
merparten av rundvirket att mellanlagras. Da foretaget vill utnyttja VMF effektivt till foljd av
dess kostnad, samt att det tillkommer en merkostnad nir rundvirket tvingas att mellanlagras,
sa anvinder sig foretaget av en pricklista som VMF fyller i under vilken veckodag och vilken
tid rundvirket ankommer. Med hjélp av denna lista kan foretaget pa arsbasis se vilka dagar och
vilka tider som &r outnyttjade. Den informationen skickar foretaget ut arsvis till sina
leverantérer med en forhoppning om att leverantérerna da skall styra dkerierna med hénsyn till
denna information for att dven reducera risken for deras transportorer att fastna i ko. Foretaget
upplevde dock ingen skillnad under ar 2012 efter att leverantorerna hade fétt ta del av
underlaget fran ar 2011.

Det sonderdelade materialet, vilket utgors av biprodukter frén nérliggande sagverk, kors forst
till en vdg innan torrprover tas av chaufforerna. Torrprovet hanteras sen av fOretagets
personal. Detta fungerar da foretaget och leverantdrerna dr overens om att VMF inte behovs
for att sékerstilla den betalningsgrundande informationen, vilket annars skulle innebédra en
merkostnad. Att majoriteten av materialet &r span, vilket r ett relativt homogent material, gor
att det inte ar lika viktigt med flera prov fran samma lass som det exempelvis hade varit om
foretaget istdllet skulle ha anvint sig av mycket dtervunnet trddbréinsle. Efter att chaufforen
har tagit ett torrprov lastas materialet av i foretagets spanhog eller flishog. Materialet kors sen
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till inmatningsfickan med hjédlp av foretagets egna lastmaskiner. For det sonderdelade
materialer finns stor gardsyta och da materialet inte méts in av VMF och dérmed inte behdver
levereras under deras Oppettider, finns mdjlighet att leverera dygnet runt under veckans alla
dagar. Foretaget har darfor inga dnskemal om jamn leverans over veckan av det sonderdelade
materialet.

Mycket av bekymret med flodet in till industrin forsvinner i och med att det sonderdelade
materialet kan levereras nir som helst, d& detta ger leverantorerna en flexibilitet for hilften av
leveransvolymen till industrin. Om det sonderdelade materialet istdllet hade styrts som
rundvirket hade det blivit mer komplicerat, sdrskilt da det ofta &r svart for sagverk att lagra
materialet en langre tid till f6ljd av platsbrist.

For tillfallet anvénder sig foretaget av veckokvoter for bade rundvirket och det sonderdelade
materialet dd det &r enklare for leverantorerna att styra sina transportorer da, men
uppfoljningen av huruvida dessa veckokvoter efterfoljs brister ofta. En orsak till det ar att
foretaget framst &dr intresserad av att leverantdrerna levererar rdtt inom en ménad.
Leveranserna stimmer ganska bra éver en manads tid, men pa den avtalade veckonivan ar det
sdllan som det lyckas. Bevakningen av huruvida leveranserna efterfoljs beror pa vilken
relation foretaget har till respektive leverantor. Till leverantérer med légre fortroende anger
foretaget en minimum och en maximum volym per manad, men till de flesta leverantorerna
har foretaget har en ldngre relation och da bevakas de ej pa samma sitt.

Foretagets inkdpare anser att en bra relation till de storsta leverantdrerna dr viktigt for att
kunna arbeta mot ett jaimnt inflode. Storre leverantdrer kan vara av fordel da de kan modulera
flodena med hjélp av terminalvolymer, men det innebdr samtidigt hogre kostnader. Foretagets
inkdpare tror dven att leveransprecisionen paverkas av det faktum att foretaget handlar med ett
billigt sortiment och ddrmed inte blir en huvudkund till deras leverantorer.

Enligt foretagets inkopare krdvs &dven en bra uppfoljning for att uppnd en bra
leveransprecision;

"Braka med dom som behover det, och ge berém dt dom som fortjidinar det.
Tack vare VIOL sa dr det smidigt, men det skéter ju inte sig sjilv. Man
mdste vara ganska aktiv, sdrskilt mot leverantérerna med det dyraste
materialet. Om vi inte hade styrt dem hdrt sa hade det inte funkat.”

Kraftvirme AB

Kraftvirme AB producerar el och virme i deras kraftvirmeverk som forsorjs av biobrénsle
och torv. Foretagets arsforbrukning ligger normalt pa 450 GWh varav 350 GWh é&r biobrénsle
och de resterande 100 GWh utgdrs av torv. Normalt anldnder det cirka 45 bilar per dag under
mandag till fredag. Foretaget har tidigare haft problem med kder och vantetider for avlastning
pd mottagningen framst till foljd av begrinsade arbetsytor, men sedan de mojliggjorde
avlastning dygnet runt har detta problem till stor del fGrsvunnit trots den begrinsade
gardsplanen dir det i nodfall kan lagras cirka 3000 m’s. Foretaget anvénder sig av VMF for
inmatning och provtagning under dagtid mellan 06.00-21.15 méndag till torsdag och mellan
06.00-19.45 under fredagar. Under kvillstid tar chaufforerna sjdlva ett prov péd lasset som
VMF personal sedan tar hand om nér de anldnder pa morgonen. Da foretaget anvander sig av
VMF under dagtid finns det en referens att jamfora kvéllsproverna med for att upptéicka
prover som avviker markant.
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I dagsldget betalar foretaget 7 kr per minut efter en halvtimmes véntetid for transportdrerna, sa
for att styra inleveranserna har foretaget ett krav i avtalen mot sina leverantdrer om att 10
procent av veckovolymen skall vara levererat innan klockan 12.00 pd méindagen. Hittills har
det inte funnits nigra incitament for stirka detta krav, men detta skall finnas med i avtalet for
kommande sidsong dé leverantorerna kommer att bli ersédttningsskyldiga om de inte foljer detta
krav. For att sékerstélla tillracklig leverans dven under de kallare perioderna da efterfrdgan
Okar har foretaget kontrakterat helgleveranser med en leverantdr. Eftersom det finns mdjlighet
att leverera dygnet runt under hela veckan kan dven de andra leverantdrerna vilja att leverera
under helgen istéllet, med detta debiteras ej pd foretaget.

Under méndagar dr det nagot farre leveranser, vilka sedan 6kar under tisdag, onsdag och
torsdag for att darefter minska till fredagen. Leveranserna har dock blivit jamnare 6ver veckan
sedan uppfoljningen av leveranserna gentemot leverantorerna forbéattrades. I slutet av varje
vecka skickar fOretagets brénsleansvarig ut den kommande veckans leveranskvot till
respektive leverantdr med en rekommenderad dagskvot 6ver vad som skall in under respektive
veckodag. 1 bestéllningen dr det dven specificerat vilket sortiment som efterfragas da
sortimentstypen paverkar bransleforbrukningen till foljd av olika energiviarde. Foretagets
brinsleansvarig foljer upp huruvida leverantorerna haller sina kvoter under veckan for att
kunna meddela om de avviker for mycket. Varje fredag blir &ven VMF personalen underrittad
om hur den ndstkommande veckan skall se ut med utgdng fran bestéllningarna till
leverantérerna. VMF personalen kan dérefter kontrollera hur respektive leverantor foljer sina
dagskvoter och dd paverka flodet genom att meddela transportérerna om de ligger pa gransen
till att leverera mer dn den rekommenderade dagskvoten for den aktuella leverantoren.
Foretaget undersoker i dagsldget mojligheten att anvinda sig av ett system dér leverantdrer
och transportorer direkt kan kontrollera hur stor del av leveranskvoten som fullgjorts via en
mobilapp.

Foretaget har 10 leverantorer vilka alla far ta del av en arsleveransplan dér respektive
leverantdrs veckokvoter finns listade. Arsleveransplanen fir leverantdrerna ta del av sex
veckor innan det aktuella &ret paborjas. Foretaget vidhaller en kontinuerlig dialog med
leverantdrerna sa att eventuella avvikelser blir uppmérksammade tidigt. I de fall da det blir
problem pa mottagningen har foretaget som mal att ta emot allt som kommer direkt fran
skogen for att leverantdrerna skall slippa omlastningskostnaderna som kommer av att
mellanlagra materialet medan terminalleveranserna kan forskjutas.

Foretagets brinsleansvarig betonar att en forstdelse for leverantdrerna och transportdrernas
arbete samt en kontinuerlig dialog med leverantorerna ar det viktigaste for att fi en bra
styrning av flodet da det & mycket som kan hénda.

“Far jag tidigt reda pd att en leverantor inte kan leverera sina lass sd har jag
ju en mdjlighet att titta efter en annan leverantor och det dr ddrfor jag har ett
brett spektra av leverantorer. Jag vagar inte forlita mig pd en.”

4.3.2 Asikter frdin andra aktorer om styrning mot jimnare flode

Skogsleverans AB

Skogsleverans AB har till uppgift att anskaffa och leverera timmer, massaved, flis och
biobrénsle till industrier inom samma koncern. Vissa kunder krdver leveranser 7 dagar i
veckan, dygnet runt, medan andra kridver exakta leveranser inom ett tidsintervall.
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Da foretaget levererar till ett flertal industrier skiljer sig 6ppettiderna &t, men det fungerar bra
pa de stillen dar det dr Oppet dygnet runt och chaufforerna sjélva tar prov. Om det finns
mojlighet att leverera dygnet runt s blir det lite mindre bilar under dagtid, men foretagets
logistikchef papekar samtidigt att transportdrerna ofta kor 2-skift och att det darfor ar svért att
komma ifran att vissa tider dr mer trafikerade.

For att det skall fungera med flodena sé krivs det, enligt foretagets logistikchef, flexibilitet s
att transportorerna kan hitta sina returfloden och didrmed f&4 ner kostnaderna for
forsorjningskedjan.

“"Mdnga som arbetar med dessa frdgor tror att det dr som att ga och képa
mjolk. De tror att man kan gora det precis hur och ndr man vill, men man
mdste ta hdnsyn till de andra parterna. Annars blir det vildigt dyrt.”

Foretagets logistikchef papekar dven att det &r viktigt att foretaget har en noggrann
uppfoljning sa att leverantdrerna och transportdrerna vet hur bra de presterar, samt att det
tidigt 1 kontraktsarbetet klargors vad som forvéntas fran leverantérerna. Det dr inte omdjligt att
begdra bittre leveransprecision, men det kostar mer och borde dérfor tas upp redan vid
framtagandet av ett kontrakt. For att styra flodet battre bor arbetet delegeras ner sa mycket
som mojligt sé att transportorerna fir en storre mojlighet till flexibilitet.

Leverera AB
Leverera AB har till uppgift att anskaffa och leverera timmer, massaved, flis och biobrénsle
till interna och externa industrier.

Foretaget delger sina transportorer prognoser med ungefér 12 manaders framforhallning, vilka
revideras under éret. Dessa prognoser dr grunden for transportdrernas resursanpassning.
Erfordrad transportkapacitet varierar dock dver aret, vilket forsvérar transportorernas arbete.

Enligt planeringschefen gar det ej att optimera leveranser for endast en kund dd en séddan
suboptimering resulterar 1 Okade kostnader, vilket dr orsaken till att de ej anvénder
bokningssystem som innebér att transportorerna bokar en tid for avlastning. Att anvinda sig
av aviseringssystem dad transportoren endast meddelar ndr denna troligen bor anldnda till
mottagningen for att 6ka informationen om vad som planeras att ske mojliggér ddremot en
aterkoppling och 6kad kommunikation mellan parterna.

Gemensamt hos de kunder dér det generellt dr kortare vintetider for avlastning dr mojligheten
att leverera dygnet runt eftersom det annars innebédr en begrinsning som foretaget méiste
anpassa sig till. Lagerhallningsmdjligheter dr ocksa viktigt da oplanerade saker intréffar hos
bade leverantdr och kund.

Enligt foretagets planeringschef for transporterna dr information det viktigaste medlet for att
effektivt kunna styra flodet;

“Ndgon myntade deviset information om ndr det hinder ddr det hdnder, men

Jjag tycker det dr for defensivt. Jag vill veta det innan det har héint medan det
fortfarande finns tid att agera.”
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Skogslogistiskforetagen (SLF)

SLF ér ett ndtverk for skogslogistikforetagen som bildades ur branschorganisationen Sveriges
Akeriforetag for dkare i Sverige. Nitverket skall ge skogs- och energibolagen en tydlig part
nir det giller skogslogistikfragor och frimja en utveckling av branschfragorna.

Enligt ndtverkets kontaktperson saknas ofta relevant information nér transportlogistiska beslut
skall fattas, sdsom lagerstatus, kvotfyllnadsgrad och vilka andra aktérer som planerar att kora
till mottagningen vid samma tidpunkt. Nér kvoter blir styrande pa en tidsmissigt kort niva sé
uteblir dock samordningsvinster da det innebér att transportdren anpassar en leverans i taget
till en mottagare, vilket ar bade ineffektivt och i forlingningen kostnadsdrivande. Slottider for
ankomst har liknande effekter dd det sidnker logistikkedjans tempo. Genom att anvdnda rétt
information och erbjuda lagringsmdjligheter sa skulle kvoter inte behdvas enligt nétverkets
kontaktperson. De logistiska forutsattningarna maste tas i beaktning redan pa en overgripande
planeringspunkt for att sédkerstilla att tillricklig information finns tillgénglig for
leveransplaneringen. Dérigenom kan ineffektivitet och sloseri med transportresurser och tid
reduceras. Sortiment och destination dr bara nagra av de logistiska forutsittningarna att ta
hansyn till enligt SLF:s representant som anser att &dven grundliggande delar av
affarsuppgorelsen och lingre leveransplaner skall bli tillgéngliga for relevanta aktorer i hela
forsorjningskedjan. 1 relation till andra godsslag inom viagtrafiken ér det stor skillnad mellan
informationen som foljer exempelvis pallgodsvaror och biobrénsle.

“Ibland dr det lite kejsarens nya kidder over en industris mottagningsproblem.
Alla ser det grundldggande behovet av att prata med varandra sa tidigt som
mojligt, men vi stangas istdllet for att losa det som uppstdtt for att vi inte
pratade och gav information samt skapade forutsdttningar i rdtt tid.”

Ett ankomstaviseringssystem kan synliggora vad som &r planerat, men erbjuder inga alternativ
for transportdrerna som har begrinsade mojligheter att gora nya val av destination. Det skulle
dock kunna synliggora forutséttningar och kapacitet for alla aktorer, vilket skulle kunna
mdjliggora battre framtida planeringar. En risk &r att industrierna som ej ér uppkopplade till
ett ankomstaviseringssystem far agera gummiband.

For att frimja en fungerande transportlogistik skall alla aktorer 1 en forsérjningskedja dela
med sig av sin information och det som planerats for transporten bor synliggdras. Vid
inforande av aviseringssystem skall det vara laga krav for att darefter kunna utveckla mot ett
bokningssystem. Det viktigaste for styrningen &r dock enligt SLF:s representant att mer
information finns tillgdnglig innan planering samt att leveransen inte dndras med kort
framforhllning da det paverkar transportdrerna atagande gentemot andra industrier.

4.4 Sammanfattande analys

4.4.1 Fragestillning nr 1 — Beskrivning av inflodet

De redovisade uppgifterna visar pa en stor variation i volymerna som levererats per vecka till
Ryaverkets mottagning. Storst variation 1 forhédllande till medelvardet har Bords Energi och
Miljo AB:s egna leveranser med en variation pé cirka 47 procent (se Tabell 2).

Betriffande leveransfordelningen over veckan for den totala biobranslevolymen ankommer
genomsnittligt en lidgre leveransandel pa mandagar, tisdagar och fredagar i relation till den
genomsnittligt 6nskade fordelningen. Medelvirdet indikerar dven att leveransandelen dr hogre
an onskat pa torsdagarna. Det essentiella med Figur 16 dr dandock askadliggérandet av de stora
variationerna i fordelningen over veckodagarna dir méndagen illustreras som veckodagen
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med storst variationer. Leveransfordelningen skiljer sig ndgot mellan de tre leverantérerna och
volymerna som Boras Energi och Miljo AB sjdlva anskaffar, men gemensamt ar den stora
variationen. Lédgst variation i leveransfordelningen har leverantor A haft med virden pa
varianskoefficienten runt 35 procent (se Figur 18) i relation till dvriga aktdrer som har virden
pa varianskoefficienten runt 44 procent (se Figur 20, Figur 22 samt Figur 24).

Leveransprecisionen i relation till den bestéllda veckokvoten for den totala volymen har ett
medelvirde pa cirka 4 procent och vid endast ett tillfille har en avvikelse dver 20 procent
forekommit (se Figur 26). For leverantér A och leverantor C redovisades medelvéirden for
leveransprecisionen i relation till den bestédllda veckokvoten pé cirka 0,30 procent respektive
cirka 0,60 procent och for bada foretag har leveransprecisionen overskridit 20 procent vid tre
av 28 tillfillen (se Figur 27 och Figur 29). Leverantdr B har haft ett medelvérde pa cirka -5
procent for leveransprecisionen 1 relation till den bestdllda veckokvoten och vid sju av 28
tillfillen har leveransprecisionen dverskridit 20 procent (se Figur 28). Hogst medelvirde for
leveransprecisionen i relation till den bestédllda veckokvoten har Bords Energi och Miljé6 AB
haft med ett medelvirde pa cirka 28 procent. Vid atta av 28 tillfdllen har leveransprecisionen
overskridit 20 procent for Bords Energi och Miljo AB varav sju av tillfillena 6verskridit 50
procent (se Figur 30).

Leveransprecisionen i relation till den dnskade fordelningen 6ver veckodagarna for den totala
volymen har ett medelvirde for mandagarnas leveranser pd cirka -3,00 procent och ett
medelviarde for tisdagarnas leveranser pa cirka 1,40 procent. Onsdagens och torsdagens
leveranser har betydligt hogre medelviarden for leveransprecisionen med cirka 13,13 procent
for onsdagen samt cirka 17,86 procent for torsdagens leveranser, vilket innebir att det under
dessa dagar har levererats mer dn vad som efterfragats. Mandagen &ar den veckodag som har
haft flest avvikelser som Gverskridit 20 procent (se Tabell 4). For leverantér A, leverantdr B
och leverantor C dr medelvirdet for mandagens leveransprecision negativ och for leverantér A
samt leverantor B &r dven tisdagens medelviarde for leveransprecisionen negativ, vilket
innebér att det ej har levererats lika mycket som efterfragats under dessa dagar (se Figur 32,
Figur 33 samt Figur 34). Leverantor A har haft ett medelviarde pa onsdagens leveransprecision
pa cirka 26 procent, vilket d&ven dr veckodagen med hogst medelviarde pé leveransprecisionen
for leverantor C. For Bords Energi och Miljo AB har tisdagen, onsdagen, torsdagen och
fredagen ett medelvirde pa leveransprecisionen som overskrider 20 procentgrinsen och
didrmed rdknas som stora avvikelser. Bords Energi och Miljo6 AB har o&verskridit 20
procentgransen vid 70 av 100 tillfillen och har dirmed flest stora och mycket stora avvikelser
(se Figur 35). Lagst tillfidllen med stora och mycket stora avvikelser har leverantoér A haft med
56 tillfdllen av 100 som leveransprecisionen dverskridit 20 procentgransen. Genomgéende for
samtliga aktorer dr hoga vdrden pa standardavvikelsen, vilket tyder péd stora fluktuationer i
leveransprecisionen.

Den storre delen av leveranserna har skett fram till och med klockan 16.00 da cirka 83 procent
av leveranserna har ankommit under cirka 60 procent av Oppettiden. Det innebir att det efter
klockan 16.00 finns tillfdllen d& mottagningens resurser i form av personal och dylikt ar
outnyttjade och dirmed réknas som sloseri dd hanteringskostnaden trots allt &r den samma
efter klockan 16.00. Detta dr genomgaende for de tre leverantérerna och leveranserna utférda
av Bords Energi och Miljo AB liksom att det pA méndagarnas forsta timmar dr en nagot lagre
leveransandel 1 relation till 6vriga veckodagar.

Av den totala volymen som levererades till Ryaverkets mottagning mellan vecka 9 och vecka
13 sa har cirka 22 procent anlént frn terminal och cirka 78 procent direkt ifran skog, men det
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finns dock stora skillnader mellan leverantdrerna. Cirka en procent av leverantdr A:s
leveranser kommer frén terminal, medan drygt 42 procent av leverantér B:s leveranser
kommer frdn terminal. F6r den korta perioden kan inga slutsatser goras huruvida
terminalflodet har anvénts for att komplettera skogsflodet, dock kan det konstateras att det for
den aktuella perioden finns fluktuationer i bdde skogs- och terminalflodet samt att en del av
leverantorerna har terminalvolymer som borde kunna anvéndas for att frimja ett totalt jamnare
inflode.

Under perioden vecka 9 till och med vecka 13 har den totalt véntetiden for avlastning pa
Rayverket uppgétt till cirka 256 timmar, vilket med en snittkostnad pa 16 kronor per minut for
vantetiden har inneburit en totalkostnad pa cirka 245 800 kronor for de fem veckornas
vintetider. Stora fluktuationer i vintetiden mellan veckorna och veckodagarna gor det
omdjligt att dra slutsatser om nér transportorerna far vanta i ko utdver att det varierar. Under
den aktuella perioden var dock den totala véntetiden for torsdagarna och framfor allt for
fredagarna betydligt mindre &n vintetiden for de Ovriga veckodagarna, vilket var
genomgaende dven for de tre leverantdrerna samt Bords Energi och Miljé AB:s viéntetider.

4.4.2 Fragestiillning nr 2 — Ataganden och genomforande

Utdrag ur kontrakt

Kontrakten som Bords Energi och Milj6 AB anvénder sig av gentemot sina tre storre
leverantorer kan enligt van Weeles (2005) forklaring bendmnas som avropskontrakt da
orderldggning genomfors utifran dessa kontrakt under en bestimd period, 1 detta fall fran och
med 1 september till och med 31 maj. I samtliga kontrakt star att en leveransplan skall
uppréittas innan kommande leveransperiod, vilken &r en indikation pa leveranser for hela
eldningssdsongen. En jamn leverans skall hallas och leveransuppfoljning skall ske per
veckodag och leverans och kvantitet avropas veckovis senast torsdag och avser behov for
ndstkommande vecka, vilket medfor att leveransen enligt den kontrakterade tiden skall vara
levererad senast fredag under nidstkommande vecka. Tidsfonstret for leverans stricker sig
ddrmed fran mandag till och med fredag. Utdver detta stir det dven vilka sortiment och vilka
kvantiteter i GWh som kontraktet avser samt att den tilldtna energiavvikelsen per manad &r pé
+/- 10 procent frdn de volymer som satts i leveransplanen. For Leverantdr B dr dock den
tilldtna energiavvikelsen +/- 10 procent per ar och +/- 15 procent per ménad. Detta innebér att
dven Bords Energi och Miljo AB ej far avvika for mycket i sina faktiska bestillningar 1
relation till vad som satts i leveransplanen. Dock bor det betonas att det dirmed &r GWh som
efterfrigas enligt kontrakt, men m’s enligt bestillningarna.

Kontraktet inkluderar att leverantorerna skall uppritthalla en ”jamn leverans”, men det dr ej
specificerat pa vilken niva detta géller eller vad som intraffar ifall det inte efterlevs. Av vilken
part leveransuppfoljningen skall genomfdras samt om resultatet av leveransuppfoljningen
paverkar ndgon av parterna finns inte heller specificerat, vilket gar emot van Weeles (2005)
asikter gillande att ansvar, pafoljder och krav skall konkretiseras 1 kontraktet. Att den tillatna
energiavvikelsen dr pd manadsnivd medfor dock att det ej finns nédgra skyldigheter for
leverantorerna géllande leveransprecision och avvikelser pa vecko- eller dagsniva da det inte
heller aterfinns nagra incitament i kontraktet for att uppmuntra en forbattrad leveransprecision
pa en mer detaljerad niva. Enligt Aronsson, Ekdahl och Oskarsson (2006) kan ett foretag ej
kréva att leverantoren skall uppfylla 6nskningar som ej finns skrivna i kontraktet.

Leveransplanen som upprdttas innan den kommande leveransperioden erbjuder

planeringsinformation innan sdsongen paborjas, vilket innebdr att man tagit hdnsyn till
leverantorens kapacitet samt att man erbjuder leverantéren majlighet till béttre planering. Da
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leverans och kvantitet avropas veckovis kan dock problem uppkomma utifall detta innebir
frekventa forandringar i planeringen, vilket enligt van Weele (1994) &r en vanlig orsak till
problem.

Order- och leveransprocessen

Order- och leveransprocessen for Bords Energi och Miljo AB, se Figur 36, padborjas med en
prognostisering dir slutligen den efterfrigade méngden i m’s for den kommande veckan
fordelas ut 6ver de veckodagar da mottagningsterminalen har 6ppet med hénsyn till lagerniva
och &ppettider. Den efterfrigade méngden i m’s och fordelningen for denna skickas direfter
till Bords Energi och Miljo AB:s orderbestillare som med hjidlp av Excel och respektive
leverantdrs leveransplan for den aktuella sdsongen tar fram hur mycket respektive leverantor
skall leverera i m’s under den kommande veckan samt fordelningen Gver veckodagarna for
denna volym. I bestéllningen till respektive leverantors ordermottagare meddelas dock endast
den totalt efterfraigade mingden i m’s for den kommande veckan och inte fordelningen for
denna. Det dr dock den onskade dagsfordelningen som Bords Energi och Miljo AB:s
ordermottagare gor uppfoljningen emot, vilket antyder att det finns en brist i
efterfrageinformationen. van Weele (2005) betonar vikten av att skapa och utveckla effektiva
rutiner for bestdllning och orderhantering samt att en order bor innehdlla specificerad
information och instruktioner som leverantéren har behov av for att reducera risken for
misstag, vilket uteldmnas i1 detta fall. Vid vissa bestéllningar betonas en Onskan om att
biobrénslet skall levereras jamnt under veckan med mindre mot fredagen samt att sortimentet
till stor del gérna skall utgoras av bark, men da sortimentskrav vid avrop ej finns beskrivet i
kontraktet kan fOretaget enligt teorikapitlet ej krdva att leverantéren skall uppfylla dessa
onskningar. Att ordermottagaren inte heller blir meddelad om nédr respektive leverantor
kommer att leverera sina volymer under veckan antyder att det finns en brist 1
tillgangsinformationen pa horisontell niva. Bristande information har enligt Lumsden (2012)
direkt paverkan pd materialflodet.

Leverantor A anvinder sig av ett 10-tal akeriforetag och enligt leverantor A meddelar de 1 sin
tur deras transportorer hur manga lass som skall kdras, varifrdn det skall himtas samt vilken
dag det skall levereras till Ryaverket. Transportor 1 och transportoér 5 betonade dock att det ej
ar specificerat i bestéllningen hur mycket som skall levereras respektive dag, vilket dven Figur
46 antyder. Enligt transportor 5 finns det ddremot ett dnskemal av leverantdr A att volymerna
skall levereras jaimnt dver veckan, men inget krav péd detta. Transportor 4 bekriftade att det
finns ett onskemdl om jamn leverans och konstaterade dven att deras leveransplanering
forenklas av att de frimst kor for leverantor A.

Leverantor B tydliggjorde att volymerna frdn skogen dr svérast att styra bland annat pé grund
av avtal med de olika maskintyperna som avgor nar de kor till en viss panna och ddrmed kan
koncentrera flodet fran skogen till ett antal veckodagar. Terminalflédena fordelas darfor ut vid
bestillning av transport for att fa ett totalt jimnare inflode. Enligt transportor 2 innefattar dock
en kororder endast hur mycket som skall kéras under den nédstkommande veckan, vilket
bekréiftas med Figur 48. Transportor 2 har diremot en ambition om att kora in volymerna
jamnt under veckan, vilket dock inte bidrar till ett totalt jimnt inflode av leverantdér B:s
volymer.

Leverantdor C anvénder sig av fyra till fem akeriforetag for leverans till Ryaverket da
leverantdren anser att det dr ldttare att hantera ett farre antal kontakter. Enligt leverantor C fér
transportorerna leveransvolymerna fordelade per veckodag med en tyngdpunkt mitt i veckan
med mer leveranser och betydligt mindre leveranser pé fredagen.
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Samtliga leverantorer vill frimst anvénda sig av volymer som kommer direkt fran skogen da
terminalflodena ér betydligt dyrare.

4.4.3 Fragestillning nr 3 — Andra kunder och aktorer

Styrningsarbete hos andra kunder

Boras Energi och Miljo AB samt Kraftvirme AB har bada begriansade lagringsmojligheter pa
girdsplanen (se Tabell 25). Kraftvirme AB har diremot Oppettider som erbjuder avlasting
dygnet runt, liksom Spanforetaget AB har. Kraftvirme AB anger dven en rekommenderad
dagsfordelning vid bestdllning till leverantorer och ldter VMF:s kontrollanter bli meddelade
om dessa sa att de kan ha kontroll pd mottagningen 6ver hur dessa uppfylls och dirigenom
medverka till att de efterfoljs. Uppfoljningen hos Boras Energi och Miljo AB samt hos
Spénforetaget AB ér framst fokuserad mot att utvirdera hur bestédllningarna uppfylldes, istillet
for att aktivt padverka utforandet under den aktuella veckan. En ytterligare skillnad mellan
foretagen dr att Kraftvirme AB framdver kommer att anvdnda sig av en straffklausul for att
frimja ett jimnare inflode.

Tabell 25. Sammanstdllande matris éver skillnader mellan Spanforetaget AB, Kraftvirme AB samt Bords Energi
och Miljé AB ur ett styrningsperspektiv

Uppfoljningsarbete  Straff/Bonus  Bestiillningsnivd  Gérdsyta Oppettider
for jaimnare
inflode
Forser leverantorer Ne;j. Bestiller en Stor med bra Dygnet
Spanforetaget med information om veckoméingd. mdjlighet till runt!
AB vilka dagar och vilka lagring.
tider som ar
outnyttjade.
VMF:s kontrollanter ~ Frén och med Bestiller en Begrénsat med Dygnet
har uppsikt dver nista sisong  veckomingd med plats. Kan runt!
respektive kommer rekommenderade lagra cirka
Kraftvirme leverantdrs dagskvot  leverantorerna dagskvoter. 3000 m’s i
AB sa att den inte att bli nodfall.
overskrids. ersattningsskyl
diga om inte
10 procent av
veckovolymen
har levererats
innan klockan
12.00 pa
mandagen.
Boras Energi  Kontrollerar alltid i Ne;j. Bestiller en Begrénsat med Mellan
och Miljo AB slutet av veckan veckomadngd. plats, men kan  06.00 och
huruvida lagra cirka 21.30 fran

bestéllningarna har
uppfyllts. Vid vissa

4000 m’s vid
behov.

méndag till
torsdag och

tillfdallen kontrolleras mellan
dven bestdllningarna 06.00 och
under veckan. 17.30 under
fredagar.

Asikter frin andra aktorer om styrning mot jimnare flode

Asikterna frn andra aktdrer i en forsérjningskedja om vad som #r viktigt for styrning mot
jamnare flode dverensstimde till del stor del, vilket kan ses i Tabell 26 dér dven asikterna fran
Spanforetaget AB och Kraftvirme AB finns summerade. Leveransmdjligheter dygnet runt och
kommunikation bade innan och efter ett kontrakt har slutits 4r det som frimst betonas samt
vikten av en noggrann uppfoljning for att frimja ett béttra utférande.
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Tabell 26. Summerande Tabell éver vad de olika aktorerna anser dr viktigt for att kunna styra mot ett jdmnare
flode

Aktor Viktigt for styrning mot jimnt flode
Spanforetaget AB - Brarelation till de stdrsta leverantérerna
- Brauppfoljning
Kraftvirme AB - Forstaelse for leverantorer och transportorer
- Kontinuerlig dialog mellan parterna
Skogsleverans AB - Oppet dygnet runt for avlastning

- Flexibilitet for transportorerna
- Klargor tidigt 1 kontraktsarbetet vad som
forvantas av leverantoren
- Noggrann uppfdljning
Leverera AB - Oppet dygnet runt for avlastning
- Stora lagerhallningsmgjligheter
- Information innan det ar for sent
Skogslogistikforetagen (SLF) - Att alla parter delar med sig av information
och synliggdr vad som planerats
- Mycket information tillgéngligt for planering
- Att leveranserna inte &ndras med kort
framforhallning
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5 Diskussion

1 detta kapitel fors en diskussion gdllande resultatet utifrdn studiens syfte och fragestdllningar for
att ddrigenom kunna utveckla rekommendationer.

Det analyserade resultatet visade pa stora fluktuationer i méngden som levereras under en
vecka, men orsaken till denna variation dr inte klargjord. En stor del av fluktuationen beror
troligen pd en variation i efterfragan, vilken varierar Gver sidsongen till foljd av védret.
Leverantorernas leveransandel skall dock vara den samma 6ver veckorna och variansen borde
dédrmed vara den samma for leverantorerna, men Bords Energi och Miljo AB utmérker sig
med en markant hogre varianskoefficient. Det faktum att Bords Energi och Miljo AB dr mer
flexibla med de volymer som de sjdlva anskaffar for att sdkerstdlla s att kontrakten mot de
storre leverantorerna foljs dr en sannolik forklaring till detta. Medelvirdet pa 18 697 m’s per
vecka antyder dock att inmatningsskruven &r en kritisk resurs och inte en flaskhals d& den med
en mottagningskapacitet pd 400 m’s per timme skulle kunna ta in Gver 30 000 m’s under
veckans Oppettider. Det dr dock i teorin, vilken inte tar hénsyn till verklighetens problem, men
dndock kan inmatningsskruven bearbeta rdvara motsvarande det behov som finns. Den
tillgidngliga kapaciteten bor dirmed ridcka om inflodet fordelas jimnt over veckan och jimnt
over dygnet.

Kraftvirme AB, som ocksd har en begrinsad gardsyta, 10ste en stor del av sina koproblem
igenom att mojliggéra leverans dygnet runt, vilket talar for att 4ven Bords Energi och Miljo
AB bor utvdrdera den mojligheten. Mojligheten att fa leverera dygnet runt framhavdes dven av
Skogsleverans AB samt Leverera AB som en av de viktigaste faktorer for att mojliggora ett
jamnt inflode. Enligt Olhager (2002) kan den tillgédngliga kapaciteten paverkas bland annat
genom att investera i produktionsutrustning eller att &ndra antalet skift, vilket i detta fall skulle
motsvara att ha Oppet for avlastning dygnet runt. Att investera i produktionsutrustning ir inte
aktuellt 1 detta fall d4 Boras Energi och Miljo AB har pabdrjat en investering i ett nytt
kraftvarmeverk. Att mojliggora leverans dygnet runt skulle kunna fa bort en stor del av
terminalvolymerna fran dagtid, vilket skulle kunna resultera i en béttre arbetsmiljo for
personalen da irritationen frén transportérerna borde avta. Forhoppningsvis skulle detta dven
resultera i ett jimnare och ddarmed kostnadseffektivare nyttjande av anlédggningen. Det maste
dock undersokas ndrmare om detta &r mojligt och hur det paverkar den totala kostnaden, da
det enligt Aronsson, Ekdahl och Oskarsson (2006) inte dr sékert att den totala kostnaden
paverkas positivt bara for att en kostnad sjunker. Vid eventuellt inférande bor Bords Energi
och Milj6 AB efterlikna Kraftvirme AB och endast anvéinda sig av VMF under dagtid for att
déarigenom reducera kostnaderna.

Majoriteten av leveranserna till Ryaverket har utforts innan klockan 16.00, vilket troligen kan
forklaras med att kostnaden for chaufforerna Okar kvillstid. Transportorernas forsok att
optimera sina egna vinster resulterar ddrmed 1 icke virdeadderande tid och sldseri i form av
vintetider pd dagtid och outnyttjade resurser pa kvéllen som under vecka 9 till och med vecka
13 inneburit kostnader for forsorjningskedjan pa minst 245 800 kronor. Pa grund av den korta
datainsamlingsperioden bor resultatet inte generaliseras, men om det skulle vara likande
véntetider under sdsongens totalt nio ménader skulle véntetiderna béra en kostnad pa minst
1,77 miljoner kronor. For att 16sa detta problem hade foretaget kunnat skriva in i kontraktet att
en viss del skall levereras efter klockan 16.00, liksom Kraftvirme AB begir att 10 procent av
veckovolymen skall levereras innan klockan 12.00 pa méndagen. Eventuellt hade ett kontrakt i
form av Fast pris plus prestationsbaserad avgift (van Weele, 2005) varit ldmpligt for att
motivera leverantorerna till att leverera efter klockan 16.00. Detta hade dven varit aktuellt om
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det erbjuds leverans dygnet runt. Ett 1dmpligt krav med tanke pd mottagningens Sppettider i
nuldget hade varit att minst 30 procent av volymerna skall levereras efter klockan 16.00. Detta
innebir dock hogre kostnader for forsorjningskedjan, vilket innebér att det maste vérderas mot
vikten av att fa ett jamnare inflode. Ett ytterligare alternativ hade varit att vdilja endast en
leverantér som enligt kontrakt skall leverera majoriteten efter klockan 16.00, medan
resterande leverantorer far fortsétta att vélja ndr de onskar att leverera. For Boras Energi och
Miljo AB hade det mojligtvis varit [dmpligt att anvdnda volymerna de sjilva anskaffar for att
fa ett jdmnare inflode Over dagen. Ett ankomstaviseringssystem hade kunnat vara ett alternativ
for att synliggdra for transportérerna ndr det dr ledigt pa mottagningen sa att véntetiderna
kan reduceras, samtidigt som transportorerna bibehéller mojligheten att sjélva fa planera sina
rutter. Néagot som framholls som viktigt av logistikchefen pd Skogsleverans AB. Ett
ankomstaviseringssystem innebdr att transportdrerna aviserar sin ankomst innan den &ir
realiserad, men enligt SLF:s representant kommer det troligtvis fridmst att synliggdra
forutsdttningar och kapacitet for alla aktdrer dd det inte medfor ndgra alternativa
leveransmdgjligheter for transportérerna. Det skulle dock medfora béttre underlag till framtida
planeringar for samtliga aktdrer. Om Bords Energi och Miljo AB skulle vilja infora ett
aviseringssystem bor kraven pé transportéren vara laga till en borjan for att uppmuntra till
anvindande. Om det fungerar vdl bor det i framtiden kunna utveckla det mot ett
bokningssystem.

Den genomsnittligt 6nskade leveransfordelningen avviker ndgot fran medelvérdet for den
faktiska leveransfordelningen som primért pekade pé stora variationer mellan veckorna, men
vart att podngtera igen &r att den Onskade leveransfordelningen per dag ar okdnd for
leverantorerna. Detta &skadliggjordes i beskrivningen av order- och leveransprocessen da
endast den totala veckovolymen stod med 1 bestdllningen till leverantdrerna trots att den
onskade leveransfordelningen tas fram for respektive leverantdr. Detta innebér att ordern inte
innehéller den information som kravs for att reducera risken att leverantéren gor fel, vilket en
order bor innehdlla enligt van Weele (1994). Detta tyder pa en brist i den horisontella
efterfrageinformationen. Den Onskade leveransfordelningen ndmns inte heller 1 kontrakten dir
det endast konstateras att det skall vara en jamn leverans och om det ej dr skrivet i kontraktet
vilka logistiska krav som géller vid leverans s& kan foretaget inte kréva att leverantoren skall
uppfylla 6nskningarna, enligt Aronsson, Ekdahl och Oskarsson (2006). I beskrivningen av
order- och leveransprocessen framkom é&ven att orderbestillaren inte blir meddelad av
leverantérerna om nér leveranserna kommer att ske, vilket tyder pa en bristande horisontell
tillgangsinformation. Utdver att forbdttra efterfrageinformationen med vad som krdvs for att
leverantoren skall kunna utféra bestdllningen korrekt bor Boras Energi och Miljo AB dérfor
anhdlla om en mer givande tillgangsinformation med detaljer om ndr volymerna kommer att
levereras. D& samtliga ordermottagare tar emot och hanterar ordern under torsdagen och
fredagen bor de kunna dela med sig om vilka volymer som kommer under vilka dagar under
den kommande veckan dé de redan bestimt detta. Enligt en del av transportorerna, vilket d&ven
framkom 1 de exempel pa bestillningar frdn leverantdrerna som presenterats i arbetet, har dock
ingen ndrmare leveransfordelning blivit meddelad. Om fallet 4r s& kan en Onskan om mer
detaljerad tillgdngsinformation frdmja att leverantorerna dven borjar meddelar transportdrerna
detta. Detta mojliggdr en 6kad kommunikation mellan parterna och pé sa sétt kommer Boras
Energi och Milj6 AB vara medvetna om den kommande veckans inleveranser. Att
inkdpsavdelningen har en viktig roll for flodet mellan ett foretag och dess leverantorer
Overensstimmer med vad som har konstaterats i tidigare forskning.

Enligt Lumsden (2012) kan materialflodet inte isoleras fran informationsflodet, vilket
bekriftas med hjilp av leveransprecisionen i relation till den bestéllda volymen samt i relation
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till den Onskade fordelningen Over veckodagarna. Leveransprecisionen i relation till den
bestdllda veckokvoten dr inom rimliga vdrden for de veckor som utvirderades i studien med
undantag for de volymer som Boras Energi och Miljo AB sjdlva har anskaffat som visade sig
ha ett hogt medelvirde for leveransprecisionen. Leveransprecisionen i relation till den dnskade
fordelningen 6ver veckodagarna, vilken &dr okidnd for leverantorerna, visade istdllet pd
betydligt fler avvikelser; underleveranser pd méandagar och fredagar samt Gverleveranser pa
onsdagar och torsdagar. Misstag i tidigare steg av inkdpsprocessen (van Weele, 2005) har
didrmed resulterat i problem som kunde ha undvikts om Bords Energi och Miljo AB hade
definierat sina specifikationer korrekt da det har paverkat béde kontraktet och
orderlaggningen. I dagslaget sa &dr det enligt kontrakt krav pa att energiavvikelserna ej fér
overskrida +/- 10 procent pd manadsniva, med undantag for leverantér B som har krav pa +/-
15 procent pd ménadsniva, utifran det som efterfragats i leveransplanen. Detta innebér att det
ar den leveransprecision som Boras Energi och Miljo AB efterfrdgar av sina leverantérer och
som de sjdlva garanterar att leva upp till. For att motsvara deras faktiska krav skulle Bords
Energi och Milj6 AB kunna behdlla kravet pa att deras bestillningar skall folja
leveransplanen med +/- 10 procent pa en mdnadsnivd, men oka leveransprecisionsnivan for
leverantdérerna till att istdllet vara pa veckonivd. Forfattaren anser att kraven bor vara samma
for alla leverantorer for att fraimja ett onskviért inflode. Incitament kan da anvindas for att
motivera leverantorerna till att leverera enligt den onskade leveransfordelningen. Det bor
dock utvirderas om kravet pa leveransprecision pa veckoniva skall gilla GWh eller m’s. For
pannan dr det viktigt att det kommer in tillrickligt med GWh, men for mottagningen ar det
volymen som &r begrinsande. Detta talar for att kravet pa att bestdllningarna skall folja
leveransplanen med +/- 10 procent pd manadsniva bor gilla energiavvikelser, medan ett krav
pa leveransprecisionen pd veckoniva bor gélla volymavvikelser. Kraftvirmeforetaget AB
bestillde sina volymer med en rekommenderad dagskvot och enligt Skogsleverans AB:s
logistikchef dr det inte omojligt att begéra en béttre leveransprecision, men da det kostar mer
for leverantoren bor det tas upp redan vid framtagandet av kontrakt. Bade Skogsleverans AB,
Leverera AB samt representanten fran SLF betonade vikten av flexibilitet for transportorerna
och att det inte gér att optimera for endast en kund, ndgot dven Chopra och Meindl (2013)
konstaterade. For Bords Energi och Miljo AB skulle JIT-transporter (Lumsden, 2012) daremot
vara ett alternativ om tidsfonstret, som idag dr mellan méandag till fredag, specificerades for att
dérigenom bittre styra leveransfordelningen ver veckodagarna. Detta d& det ar fokus pa en
Okad precision, men dock inget tvang pa att leveranserna skall vara snabba eller korta. Vikten
av att informationsflodet skall stodja och underldtta for materialflodet Gverensstimmer dven
med det som konstaterats i tidigare forskning.

Som konstaterat dr leveransprecisionen i relation till den Onskade fordelningen Over
veckodagarna inte optimal, men &ven om leverantdrerna skulle leverera sina volymer jdmnt
under veckan sé skulle volymerna som Boras Energi och Miljo AB sjdlva anskaffar paverka
flodet negativt 1 dagsldget. For att fa ett bra flode krdvs det ddrfor att dven deras volymer har
ett jamnt inflode, vilket troligtvis forsvéaras av att foretaget dr mer flexibla med de volymer
som de sjdlva anskaffar. Det innebdr i sin tur frekventa fordndringar och otillrdcklig
planeringsinformation for de involverade aktdrerna, vilket enligt van Weele (1994) 6kar risken
for problem 1 utférandet. Det talar dven for att foretaget bor forsoka anvédnda sig att av en inte
allt for varierande oOnskad leveransfordelning Gver veckorna for att oka leverantorernas
mdjligheter att planera bittre.

Den é&tgidrd som troligen har storst pdverkan pa leverantdrernas utforande ar nivdn pd

uppféliningen utfort av Bords Energi och Miljo AB. Uppfoljningen ar 1 dagsldget framst
retroaktiv da leveranserna vanligtvis redan &dr avklarade for veckan ndr denna genomfors.
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Detta innebdr att det inte ldngre finns ndgon majlighet att paverka inflodet. Logistikchefen pa
Skogsleverans AB papekade vikten av att foretag har en noggrann uppfoljning sé att
leverantdrer och transportorer vet hur bra de presterar och representanten fran Leverera AB
ville helst ha information medan det fortfarande finns tid att agera. Kraftvirme AB anvénder
sina VMF-kontrollanter till att 6vervaka sé att leverantorerna inte avviker for mycket fran sina
dagskvoter, vilket skulle kunna vara ett alternativ for Boras Energi och Miljo AB. En mer
aktiv uppfoljning skulle dven resultera i en 6kad dialog mellan parterna, ndgot som troligen
skulle generera i en battre relation.

I och med denna diskussion anses frgestdllningarnas resultat vara analyserade och forslag till
forbattringsatgirder har dven diskuterats for att darigenom uppfylla studiens syfte. Det har
dven fastslagits att tidigare forsknings betoning pa informationsflddet och inkdpsavdelningens
roll har bekréftats 1 denna studie.
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6 Slutsats och rekommendationer

I detta kapitel presenteras slutsatserna fran resultat och analys samt rekommendationer pa
forbdttringsatgdrder till Bords Energi och Miljo AB som skall leda till en bdttre arbetsmiljo
samt ett kostnadseffektivare nyttjande av personal och anldggning.

I studiens inledning utgavs studiens syfte till att kartldgga flodet av biobrinsle till Ryaverkets
mottagning for att efter analys kunna ldmna forslag pd forbéttringsatgérder som skall leda till
en béttre arbetsmiljo samt ett kostnadseftektivare nyttjande av personal och anldggning.

Utifran det bestdmda syftet formulerades foljande fragestillningar;

1. Hur ser infldet av biobrénsle till Ryaverket ut i nuldget? Redovisa med avseende pa
volym, ankomsttid, leverantor, upphdmtningsplats samt véintetider for transportorer.

2. Vilka ataganden har leverantorerna géllande leverans gentemot Boras Energi och Miljo
AB enligt kontrakt och hur genomfors order- och leveransprocessen for biobrianslet?
[llustrera med en kartliggning av material- och informationsflodet.

3. Hur arbetar andra kunder med styrningsfrigor och vad anser andra aktdrer i en
forsorjningskedja dr viktigt for att frimja ett jimnare inflode?

6.1 Fragestillning nr 1 — Beskrivning av inflédet

I studien har det konstaterats att den levererade veckovolymen oftast har varit inom rimliga
granser frdn den bestdllda veckovolymen, exkluderat de volymer som Bords Energi och Milj6
AB sjdlva anskaffat. Minst tillfallen dér den levererade volymen avvikit med mer dn 20
procent har leverantdr A och leverantor C haft. Den levererade dagsfordelningen pekar dock
pa markanta avvikelser i relation till den onskade dagsfordelningen och att underleveranser
oftast sker pd mandagar och fredagar samt att dverleveranser oftast sker pa onsdagar och
torsdagar. For leverantér A avvek den levererade volymen i relation till den Onskade
dagsvolymen med mer dn 20 procent i 56 av 100 leveranser, for leverantdr C avvek 60 av 100
leveranser, for leverantdr B avvek 63 av 100 leveranser och for Boras Energi och Miljo AB
avvek 70 av 100 leveranser. Det konstaterades dven att det 1 nuldget finns stora variationer
mellan veckorna i andelen som levereras pa respektive veckodag. Totalt har cirka 78 procent
av leveranserna anldnt direkt frdn skogen, men det finns stora variationer mellan
leverantorerna da exempelvis leverantdr C endast har skickat en procent fran terminal medan
leverantdr B har skickat cirka 42 procent av leveranserna fran terminal. I studien faststélldes
dven att cirka 83 procent av leveranserna mellan september ar 2012 till och med mars &r 2013
har ankommit innan klockan 16.00, vilket visar pd ett ojdmnt inflode pad dagsniva. Att det i
nulédget finns ett ojimnt inflode 6ver veckodagarna samt éver dagens timmar askadliggjordes i
att transportorerna under vecka 9 till och med vecka 13 har fatt spendera 6ver 256 timmar i ko,
vilket med en snittkostnad pa 16 kronor per minut inneburit en totalkostnad pa cirka 245 800
kronor for forsorjningskedjan.

6.2 Fragerstillning nr 2 — Ataganden och genomférande

I studien faststélldes det dven att leverantdrerna enligt kontrakt inte har ndgon skyldighet
géllande leveransprecision pd varken vecko- eller dagsniva. I kontraktet stod det endast att den
tillatna energiavvikelsen for bada parterna ar pa +/- 10 procent i forhallande till leveransplanen
pd manadsnivd, med undantag for leverantor B som har ett krav pd +/- 15 procent pd
manadsniva. Det star ddremot att volymerna skall levereras jaimnt. Vid kartldggning av order-
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och leveransprocessen framgick det dock att Bords Energi och Miljo AB tar fram en 6nskad
dagsfordelning varje vecka med hénsyn till aktuell lagernivd och kommande veckas vider,
vilken inte meddelas till leverantérerna som endast fir veta nistkommande veckas
efterfragade volym. Leverantorerna meddelar inte heller orderbestillaren pa Bords Energi och
Miljo AB om nér volymerna kommer att anlinda under den kommande veckan. Det framkom
dven att uppfoljning dver huruvida bestillningarna f6ljs av leverantdrerna i forsta hand sker
nér veckans leveranser dr genomforda, &ven om undantag finns. Samtliga leverantorer beskrev
att de i sin kororder till transportéren dven har med en dagsfordelning for den kommande
veckan, vilket dock inte bekriftades av transportorerna.

6.3 Fragestallning nr 3 — Andra kunder och aktorer

Slutligen har studien dven uppmédrksammat hur tva andra kunder arbetar med styrningsfragor
samt vad andra aktorer i en fOrsorjningskedja anser vara viktigt for att kunna styra mot ett
jamnare inflode. De tva kunderna visade pé att det finns manga sétt att arbeta med dessa
fragor pd, men aktorernas asikter géllande vad som &r viktigt for styrning mot ett jimnare
inflode var dock inte allt for splittrade. Leveransmgjligheter dygnet runt och kommunikation
bade innan och efter ett kontrakt har slutits var det som frimst betonades samt vikten av en
noggrann uppfoljning for att framja ett bittre utférande.

6.4 Forslag pa forbattringsatgarder

Utifrén diskussionen har ett antal forslag pa forbattringsatgirder tagits fram till Boras Energi
och Miljo AB i syfte att leda till en béttre arbetsmiljo samt ett kostnadseffektivare nyttjande av
personal och anldggning.

Forslag pa atgérder for foretaget ar att;

e bedriva en mer aktiv uppfoljning sa att flodet kan péverkas till det battre. Eventuellt
kan VMF-kontrollanterna ha kontroll 6ver den Onskade leveransfordelningen och
sakerstdlla sa att leverantorerna inte avviker markant fran denna.

e meddela leverantorerna den 6nskade leveransfordelningen for den kommande veckan i
bestillningen. Om leverantorerna blir medvetna om den 6nskade leveransfordelningen
kan de ocksa arbeta mot den.

e anhélla om mer givande tillgdngsinformation fran leverantdrerna med detaljer om nir
volymerna kommer att levereras under den kommande veckan.

e skriva in i kontrakt att en viss andel skall levereras efter klockan 16.00 for att jamna ut
inflodet Over dygnet. Eventuellt kan Bords Energi och Miljo AB sdkerstilla att
volymerna de sjilva anskaffar fraimst levereras efter klockan 16.00 for att pa s sitt
paverka flodet.

e anvénda en fast pris plus prestationsbaserad avgift enligt kontrakt for att motivera
leverantorerna till exempelvis kvillsleveranser eller till att folja den Onskade

leveransfordelningen.

e lagga till ett krav pé leveransprecisionen géllande volymavvikelser for leverantdrerna
pa veckoniva i kontraktet, men behélla kravet pa att energiavvikelserna inte skall
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avvika med mer @n +/- 10 procent frén leveransplanen for samtliga leverantdrer pd en
ménad.

e infOora aviseringssystem for att synliggora forutsdttningar och kapacitet. Om det
fungerar vil kan det utvecklas till ett bokningssystem i ett senare skede.

e utvdrdera mdjligheten att erbjuda avlastningsmojligheter dygnet runt for att pa sa sétt
reducera volymerna som levereras under dagtid.

Studiens forfattare anser att en mer aktiv uppfoljning samt ett dkat informationsdelande,
framst rorande den onskade leveransfordelningen och nér volymerna kommer att levereras, ar
de atgdrder som bor prioriteras for att frimja ett mer Onskvart inflode som skall verka mot en
bittre arbetsmiljo samt ett bittre nyttjande av personal och anliggning. Aven om foretaget
viljer att exempelvis Oka kravet pa leveransprecisionen enligt kontrakt sa dr uppfoljningen
oerhort viktig for utforandet. Slutligen vill forfattaren dven poéngtera att med tanke pd andelen
som Boras Energi och Miljo AB anskaffar sjélva ér det av vikt att d4ven detta levereras efter
den 6nskade leveransfordelningen dé det annars kan pdverka det totala flodet negativt.
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Bilagor

Bilaga 1. Intervjuguide orderbestallare
Namn

Telefon

Mail

Befattning

e Nir och hur ofta gor du en bestédllning?

e Vad ligger till grund for bestéllningen?

e Anvinds ndgon annan information nér bestéllningen utformas?
e Anvinds nagot system, Excel eller liknande?

e Vad ingar i ordern som skickas fran dig?

e Till vem skickas ordern/informationen?

e Hur skickas informationen/ordern vidare fran dig?
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Bilaga 2. Intervjuguide ordermottagare
Namn

Telefon

Mail

Befattning

e Hur tas en order/bestéllning emot?

e Vad ingar i ordern/bestillning du tar emot?

e Hur hanteras orderna efter att den tagits emot?

e Anvinds nagot system/Excel eller likande?

e Anvinds ndgon annan information nir ordern hanteras?

e Vilken information skickas vidare frén dig?

e Till vem skickas ordern/informationen?

e Hur skickas informationen/bestédllningen vidare fran dig?

e Nar och hur ofta sker aktiviteten?
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Bilaga 3. Beskrivning for datainsamling till VMFs kontrollanter

Hejsan!

Fran och med mindagen den 18 februari till och med den 29 mars sé skall ett antal extra
uppgifter tas in i samband med ordermottagningen och foras in i VIOL.

Detta skall goras for att komplettera de uppgifter som reda finns i VIOL for att fa en 6kad
kunskap om hur inflodet ser ut till Ryaverket. Uppgifterna kommer att redovisas 1 mitt
examensarbete.

Dessa uppgifter ar:
Upphimtningsplats - Skog eller Terminal?
Vintetid (min) for lastbilarna

Upphémtningsplats skall foras in 1 klartext.
For detta finns ett antal koder.
Skog =5 Terminal = 7

Vintetiden skall foras in 1 samma filt som upphdmtningsplats. OM vintetiden dr orsakat av
Ryaverket, ex. fel med skruven, sa skall ett kommatecken skilja siffrorna at.

Ex. Skog + 30 minuters véntetid pga. Ryaverket = 5,30

Ex. Skog + 30 minuters vintetid pga. mkt bilar = 530

Ar det nagra frigor s 4r det bara att hora av sig!
Sara Johansson 073 989 0356
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Bilaga 4. Definiering och indelning av biobransle

Brénsle som har sitt ursprung frn biologiskt material kallas for biobrénsle, vilket 1 sin tur kan
delas i undergrupper sdsom vassbrénsle, halmbrénsle, tridbrénsle, returpapper och returlutar
(se Figur 50). Tradbrédnsle hiarstammar fran trdd eller triddelar som ej genomgéatt kemisk
omvandling. Grenar och toppar (grot), stamved, stubbar, bark, flis och span ar exempel pa
skogsbrénsle, vilket dr tradbrinsle som ej har tidigare har haft nigon anvindning. Tradbrénsle
som har anvénts till ndgot annat tidigare, det vill sdga atervunnet tridbrénsle, kan exempelvis
utgdras av emballagevirke eller rivningsvirke. Energiskogsbrinsle &ar traddbransle frén
snabbvixande tradarter som odlats for energidindamal (Skogsstyrelsen, 2012).

Py

Bicbransle

N
KR KX KX A
—

Vasshransle Halmbransle Tradbransle Returpapper Returlutar

\T/\.._./
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Atervunnet
tradbransle
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N[

Skogsbransle Energiskogsbransle

o
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£

Avverkningsrester Virke utan industriell Biprodukter fran ) . - B Spill frén
e 3 i Emballagevirke Formvirke Rivningsvirke -
(Grot) anvandning industrin nybygenationer

Figur 50. Terminologi for tridbrdnslen enligt svensk standard SS 18 71 06 SIS (kdlla: Skogsstyrelsen, 2012).
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Bilaga 5. Leveransplan for leverantor B

Lev. plan | Lev. Plan
Vecka MWh M3s

38 944 1110
39 1049 1234
40 1678 1974
41 1888 2221
42 2517 2 961
43 2726 3208
44 3 146 3701
45 3775 4441
46 3775 4441
47 3985 4 688
48 4 090 4 811
49 3985 4 688
50 4 090 4 811
51 4 090 4 811
52 4090 4811
1 4194 4 935
2 4194 4 935
3 4194 4 935
4 4194 4 935
5 4 090 4811
6 4 090 4 811
7 4 090 4 811
8 4 090 4 811
9 4 090 4811
10 3985 4 688
11 3775 4441
12 3775 4441
13 3 565 4194
14 3 356 3948
15 3 146 3701
16 2097 2 467
17 1678 1974
18 1258 1480
19 - -
20 839 987
21 - -
22 - -
23 - -
24 - -
25 = -

110 524 130 029

Figur 51. Leveransplan for leverantor B, sdsongen 2012/2013
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Bilaga 6. Sortimentslista SDC

SKOGSNARINGENS IT-FORETAG

Kategori Grupp Sortiment |Sortimentsbenimning
Sdnderdelade 64 Grotflis
64T1 E-kod 1 = gront. flisat
64T2 E-kod 2 = gront. krossat
64T3 E-kod 3 = flisat (tidigare hantering okénd)
64T4 E-kod 4 = krossat (tidigare hantering okénd)
64T5 E-kod 5 = avbarrat, flisat
64T6 E-kod 6 = avbarrat, krossat
64T7 E-kod 7 = tickt vilta, flisat
64T8 E-kod 8 = tickt valta, krossaf]
63 Stamvedflis
63T3 E-kod 3 = flisat
63T4 E-kod 4 = krossat
65 Triddelsflis
65T1 E-kod 1 = Flisad gron
65T2 E-kod 2 = Krossad grén
65T3 E-kod 3 = Flisat
65T4 E-kod 4 = Krossat
65T5 E-kod 5 = Avb flisad
05T6 E-kod 6 = Avb krossad
6517 E-kod 7 = Téckyv flisad
65T8 E-kod 8 = Téckv krossad
Skogs- Bark 85 Bark
industriella 85T3 E-kod 3 =riven bark
produkter 85T4 E-kod 4 = oriven bark
88 Barkblandning
88T3 E-kod 3 = r1ven bark
88T4 E-kod 4 = oriven bark
88T5 E-kod 5 = bark/torrflis
88T6 E-kod 6 = bark/pinnflis

Figur 52. Modifierad lista 6ver SDC:s sortimentslista.
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Bilaga 7. Ankomstfordelning for leveranser

Tabell 27. Procentuell ankomstfordelning under mottagningens dppettider for det totala antalet leveranser frdan
och med september dar 2012 till och med mars dar 2013 med indelning for respektive veckodag samt en total
fordelning ddr veckodag inte tagits hinsyn till

Klockslagsintervall | Méinda: Tisda Onsda Torsda Freda Total

06.00-08.00 12 15 16 15 20 15
08.01-10.00 16 17 14 17 19 17
10.01-12.00 16 18 17 15 22 18
12.01-14.00 18 15 17 17 21 18
14.01-16.00 14 16 15 15 14 15
16.01-18.00 11 8 9 9 3 8
18.01-20.00 8 6 7 8 6
20.01-22.00 5 4 4 5 4

Tabell 28. Procentuell ankomstfordelning under mottagningens éppettider for leverantor A:s leveranser fran och
med september dr 2012 till och med mars dar 2013 med indelning for respektive veckodag samt en total
fordelning ddr veckodag inte tagits héinsyn till

Klockslagsintervall | Manda; Tisda Onsda; Torsda Freda Total

06.00-08.00 12 14 19 18 25 15
08.01-10.00 17 20 15 16 19 17
10.01-12.00 14 16 15 11 22 18
12.01-14.00 14 11 13 16 18 18
14.01-16.00 13 12 12 12 14 15
16.01-18.00 14 9 10 18 3 8
18.01-20.00 9 10 10 12 6
20.01-22.00 5 7 6 7 4

Tabell 29. Procentuell ankomstfordelning under mottagningens dppettider for leverantor B:s leveranser frdan och
med september dr 2012 till och med mars dar 2013 med indelning for respektive veckodag samt en total
fordelning ddr veckodag inte tagits héinsyn till

Klockslagsintervall | Manda; Tisda Onsda; Torsda Freda Total

06.00-08.00 9 16 13 8 20 13
08.01-10.00 15 19 15 18 21 18
10.01-12.00 14 15 19 15 17 16
12.01-14.00 18 17 20 13 23 18
14.01-16.00 18 12 15 16 16 15
16.01-18.00 10 10 8 12 3 9
18.01-20.00 9 5 5 8 6
20.01-22.00 8 5 4 10 6
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Tabell 30. Procentuell ankomstfordelning under mottagningens oppettider for leverantor C:s leveranser frdan
och med september dr 2012 till och med mars dr 2013 med indelning for respektive veckodag samt en total
fordelning ddr veckodag inte tagits héinsyn till

Klockslagsintervall | Manda; Tisda Onsda:; Torsda Freda Total

06.00-08.00 11 15 14 14 20 15
08.01-10.00 17 13 14 18 16 16
10.01-12.00 22 24 21 22 25 23
12.01-14.00 20 17 21 19 22 20
14.01-16.00 15 20 13 13 14 15
16.01-18.00 8 5 8 7 3 6
18.01-20.00 6 4 6 4 4
20.01-22.00 2 2 2 1 2

Tabell 31. Procentuell ankomstfordelning under mottagningens oppettider for Bords Energi och Miljé AB:s
leveranser frdan och med september dar 2012 till och med mars dr 2013 med indelning for respektive veckodag
samt en total fordelning ddr veckodag inte tagits héinsyn till

Klockslagsintervall | Manda; Tisda Onsda; Torsda Freda Total

06.00-08.00 18 13 13 15 14 15
08.01-10.00 21 15 15 15 16 16
10.01-12.00 14 24 15 16 23 18
12.01-14.00 19 17 17 14 24 18
14.01-16.00 15 16 18 15 17 16
16.01-18.00 7 8 11 9 6 8
18.01-20.00 5 3 5 10 5
20.01-22.00 2 3 5 4 3
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