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Forord
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stottat oss nar det har behovts under uppsatsen gang. Hon har dven varit till stor hjalp néar vi
behovt avgransa oss inom det vida omradet tillvaxt. Vi vill dven tacka Richard Ferguson samt
annu en gang Maria Tunberg som gav oss inspiration till &mnet tillvéaxt i kursen
Entreprendrskap och foretagsutveckling som vi laste hdstterminen 2012.



Abstract

The term growth may have multiple meanings and is today measured in different ways by
using various tools such as turnover, profits, employment, revenue, etc. Different
measurement tools favour different companies and the rate of growth may depend on how it is
measured. The concept of growth becomes even more unclear when researchers define growth
in different ways.

Companies are compared with regard to how much they grow and the strongest growing
companies are praised as success stories. On a yearly basis Dagens Industri awards the fastest
growing companies, labeled gazelles. These companies are seen as inspiring role models and
masters of profitable growth who contribute to the country’s growth and employment.

That the gazelles are masters of profitable growth means that they don’t only grow but also
can handle the barriers, which occur when the companies gain in size. Companies who grow
will sooner or later reach these barriers as a result of the organization’s size. It is hard to
identify the specific resources needed and how to use these resources to create the conditions
that the companies need to grow and overcome these barriers and risks that occur when
companies are growing.

This paper aims to highlight how different resources impact a company’s ability to grow. The
research questions that form the basis of this paper are: what is growth, are there different
types of growth, which resources can lead to growth, what role does business planning have
with regards to growth, and, what is the entrepreneur’s role with regards to growth?

To answer this paper’s purpose and research questions, a literature review has been conducted
with a focus on resource entrepreneurship and planning in small- to medium-sized enterprises
and their contribution to growth in small- and medium-sized enterprises. As this paper is
based on an inductive approach, the empirical chapter been the basis for the theories selected.
The main theory used is resource-based theory, resources-based view (RBV), presented by
Penrose (1959), as well as extensions of this theory, which include VRIO and dynamic
capabilities. These theories, in addition, to Klofsten’s business platform, are used to analyze
and discuss the empirical results in this paper.

The results in this paper demonstrate that the resource that most strongly affects the
company’s ability to grow in the early stages is the entrepreneur and his or her qualities and
capacity. Furthermore, it is noted that business planning can add value and potential to
growth, but that the results may vary. In the paper, we found that companies only grow
organically and that growth can be measured in various ways. How growth is measured
largely depends on what the aims of the studies are. In order to create a good theoretical basis
for practical studies, detailed and individual studies should be carried out based on the
company goals and strategies as the starting point.



Sammanfattning

Tillvaxt ar ett mangfacetterat begrepp som idag méats med olika méatinstrument sasom
omséttning, resultat eller anstéllning. Olika matverktyg gynnar foretag olika och graden av
tillvaxt ar beroende av hur och vad som egentligen mats. Begreppets innebdrd &r dven otydligt
inom forskning da det definieras olika i olika studier. Problem uppstar darfor nar jamforelser
mellan olika studier gors.

Foretag jamfors ofta med avseende pa hur mycket de vaxer och de starkast vaxande foretagen
hyllas och ses som framgangssagor. | Sverige delar Dagens Industri arligen ut pris till drets
snabbast vaxande foretag och utser dessa till Gaseller. Dessa foretag ses som inspirerande
forebilder och mastare pa lonsam tillvéxt och anses bidra till tillvaxt och till arbetstillfallen.

Att Gaseller ar méastare pa lonsam tillvéxt innebar att de inte bara vaxer utan ocksa har
formagan hantera de problem som uppstar nar ett foretag blir stérre. Féretag som vaxer stéter
forr eller senare pa hinder som en foljd av forandring i organisationens storlek. Det &r svart att
identifiera specifika resurser och hur dessa resurser ska anvandas for att skapa forutsattningar
for foretag att véxa och évervinna de hinder och risker som ar forknippade med att foretag blir
storre.

Denna uppsats syftar till att belysa hur olika resurser paverkar foretags mojlighet att véxa. De
forskningsfragor som ligger till grund for uppsatsen &r; vad ar tillvaxt, finns det olika typer av
tillvaxt, vilka resurser kan leda till tillvéxt, vilken roll har planeringen vid tillvaxt och vad ar
entreprendrens roll vid tillvéxt?

For att besvara uppsatsens syfte och forskningsfragor har en litteraturstudie genomforts med
fokus pa resurserna entreprendrskap och planering i sma och medelstora foretag som visar
hog tillvaxt. Da den har uppsatsen har en induktiv ansats ligger empirin till grund for de
teorier som valts. Den huvudsakliga teorin som anvénts ar den resursbaserade teorin,
resources basad-view (RBV), presenterad av Penrose (1959). Utvidgningar av denna teori &r
VRIO och dynamic capabilities som tillsammans med Klofstens afférsplattform anvands for
att diskutera det empiriska resultat uppsatsen kommit fram till.

Uppsatsens resultat visar att de resurser som starkast paverkar foretags formaga att vaxa i
tidigt stadie &r entreprentren och dennes egenskaper. Vidare konstaterar vi att planering till
stor del kan tillfora varden och forutséattningar for att véxa, men i varierande grad. | uppsatsen
kommer vi ocksa fram till att foretag enbart vaxer organisk och att tillvaxt mats pa olika sétt.
Hur tillvaxt mats beror till stor del pa vad syftet med studien ar. For att skapa en bra teoretisk
grund for praktisk tillampning bor noggranna och individuella studier géras med foretagets
mal och strategier som utgangspunkt.
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1 Introduktion

Den har uppsatsen ar en litteraturstudie som fokuserar pa resursers roll for tillvaxt for sma och
medelstora foretag (SME). Vetenskapliga artiklar inom omradet tillvaxt i SMEs studeras med
hjélp av teorier som behandlar resurser, entreprenorskap, planering och tillvéxt. Utifran detta
perspektiv vill vi belysa olika resursers roll for tillvaxt SMEs.

1.1 Problembakgrund

Idag mits ett foretags framgang och utveckling ofta utifran foretagets storlek eller hur mycket
det véxer (Leitch, Hill & Neergaard 2010). Det har leder till att begreppet tillvaxt kommit att
betraktas som nagonting positivt, nagot att efterstrava och ses ofta som centralt i foretagande
(Landstrom & Lowegren 2009). Men tillvaxt méts med olika instrument och valet av dessa
kan paverka resultatet (Landstrom & Lowegren 2009; Shepherd & Wiklund 2009).

Véxande foretag som drivs av entreprendrer bidrar starkt till utvecklingen i lokala regioner
och lander men trots detta visar de flesta blivande entreprendrer blygsamma
tillvaxtambitioner (Levie & Lichtenstein 2010). Storskaliga och landsoverskridande studier
har visat att endast 10 procent av alla nystartade foretag forvantar sig anstélla mer &n 20
personer inom fem ar, vilket motsvarar cirka 75 procent av all anstallning inom tidsramen.
Nya foretag som vaxer ar alltsa ovanliga och darav ar dessa bade viktiga och intressanta att
studera.

Hosten 2013 delar Dagens Industri for fjortonde aret i rad ut pris till Sveriges mest
framgangsrika foretag och utser dessa till Gaseller. Benamningen och utmarkelsen Gasell ar
dock inte unik for det svenska néringslivet utan anvénds aven i till exempel forskning av
bland annat Brich (1987), Delmar, Davidsson och Gartner (2003) och Moreno och Casillas
(2007) med flera. Farre an 0,5 procent av alla aktiebolag i Sverige utgor “néringslivets
dynamiska mellanskikt” och uppfyller de kriterier som krévs for att bli kallad Gasell (Internet,
Dagens Industri 2013). Ett av de krav som stélls &r att foretagen ska generera tillvaxt
motsvarande minst 20 procents dkning av intékter under fyra ars tid. Dessa foretag sticker ut
fran branschsnittet och definieras utifran deras tillvaxttakt snarare an storlek. Gasellforetag
upptrader i alla branscher, oberoende av geografisk positionering och finns dven inom
branscher som klassas som basnéring och mogna branscher (Landstréom & Léwegren 2009).

Entreprenoren och dennes installning innebar bade begransningar och majligheter for tillvaxt
(Landstrom & Léwegren 2009). Nya och sma foretag ar ofta okanda av bade kunder,
leverantOrer och finansidrer. Foretagen saknar legitimitet vilket kan innebdra stora hinder som
foretaget behover dvervinna for att Gverleva. Nya foretag ar i manga fall orutinerade, saknar
kunskap och erfarenheter av hur foretag ska drivas eller hur marknader fungerar. Erfarenhet
och legitimitet & ndgonting som kan skapas med tiden och i samband med att foretag vaxer,
men dessa faktorer begransar samtidigt forutsattningarna for foretag att véaxa.

Da foretag val vaxer uppstar svarigheter och hinder som kraver val genomtéankta och snabba
beslut som entreprenérer och ledning behéver ta stallning till. For att ett foretag ska vara
beredd pa detta och ha tydliga mal for hur det ska agera i nya situationer foresprakar Klofsten
(1998) planering i ett foretags tidiga skeden. Manga nystartade foretag kan vaxa kraftigt under
nagra fa ar, men kampar for att bibehalla den starka positiva tillvaxten och forblir i slutandan
sma, da det ar betydligt svarare att véaxa starkt under en langre period (Landstrom &
Lowegren 2009).



1.2 Problem

Att vaxa snabbt innebdr risker da resultatet kan bli att andra viktiga delar av organisationen
inte far det fokus som behdvs (Landstrom & Lowegren 2009). Problem uppstar egentligen
inte nar foretaget i sig vaxer utan nar det blir sa stort att de interna delarna i organisationen
inte langre ar anpassade for dess storlek (Mckelvie & Wiklund 2010). Det ar dessutom svart
att hitta enskilt specifika resurser som leder till att foretag uppnar hog tillvaxt (Markman &
Gartner 2002). Det finns darmed en rad utmaningar kopplade till tillvaxt. Hur gor da foretag
for att Overvinna de hinder och problem forknippade med tillvaxt och varfor &r inte mer kannt
om detta da amnet far stor plats inom forskning.

1.3 Syfte

Denna uppsats syftar till att belysa hur olika resurser paverkar foretags mojlighet att vaxa.
Arbetet ska dven kunna ligga till grund for framtida foretagande eller entreprendrskap och ge
vagledning till foretag i tidigt stadie. For att uppna detta syfte struktureras uppsatsen utifran
foljande fragor:

1. Vad ar tillvaxt?
a. Finns det olika typer av tillvaxt?

2. Vilka resurser kan leda till tillvéxt?
a. Vilken roll har planering vid tillvaxt?
b. Vad ar entreprendrens roll vid tillvéxt?

1.4 Avgransning

Uppsatsens fokus ligger pa resurser och hur dessa paverkar tillvéaxt i SMEs oavsett
marknadsforutséttningar och geografisk positionering. FoOr att kunna besvara det syfte
uppsatsen bygger pa behover vi klargora hur vi i denna uppsats ser pa tillvéxt. | empirin far
avsnittet hog tillvaxt stor plats da detta ses som en ytterlighet som kan bidra till att forklara
vad som kravs for att uppna tillvéxt.

For att inkludera olika perspektiv pa tillvaxt antas i denna uppsats en vid definition av tillvéxt.
De slutsatser denna uppsats ska leda till &r inte beroende av hur tillvéxt definierats i vald
empiri. | denna uppsats ser vi darfor tillvaxt som en process dar foretag forandras mellan tva
tidpunkter, skillnaden i foretagets storlek fran tidpunkt A till tidpunkt B.

Med stod av de teorier vi valt att anvanda oss av inom omradet samt den empiri vi studerat
undersoker vi om resurserna planering och entreprendren har nagon betydelse for tillvéxt i
SMEs. Vi har valt att se planering och entreprendren som resurser och anvanda dessa resurser
som utgangspunkt for att undersoka varfor vissa foretag vaxer och andra inte gor det.

Med entreprendr avses i uppsatsen en individ, eller grupp individer, med fokus pa innovation
och genomforande. Vi ser entreprendrskap utifran Gartners (Gartner & Carter 2003 i
Landstrom & Lowegren 2009) definition dér entreprendrskap handlar om de aktiviteter som
vidtas i syfte att utveckla en ny organisation och handlingskraft &r en central egenskap for
entreprendrskap.



2 Teori

For att kunna besvara syftet och de fragestallningar den har uppsatsen utgar ifran anvands
teorier som beskriver resurser och deras roll i tillvaxtforetag.

Forst beskrivs den resurshaserade teorin vars bidrag till forstaelsen av féretagande och dess
tillvaxt ar central i entreprendrskapsforskning och foretagsekonomi. Utifran definitionen att
foretag ar uppbyggda av en samling resurser ses aven foretagens aktiviteter, kunskap,
foretagskultur och rutiner som resurser. Detta samband forklaras med hjalp av dynamic
capabilities, dynamiska resurser, som ar en vidareutveckling av den resursbaserade teorin. For
att fa en tydligare bild av vilka resurser som bidrar till att foretag kan vara konkurrenskraftiga
anvéands modellen VRIO.

Alla tillgangar och bestandsdelar som skapar varde i ett foretag kan ses som resurser.
Planering och entreprendren ar darmed tva exempel pa dynamiska resurser som kan ta olika
form och paverka tillvaxt i foretag pa olika satt. Genom att anvanda Klofstens affarsplattform
skapas en ram for planering. Denna planering kan ses som en resurs i den resursbaserade
teorin. Utifran samma teori presenteras de teoretiska antaganden som avser entreprenoren och
dennes roll som resurs for foretaget.

2.1 Den resursbaserade teorin

Den resursbaserade teorin, resouce-based view of the firm, (RBV) ér ett teoretiskt ramverk
med syfte att forklara hur foretag skapar konkurrensférdelar och hur dessa ska behandlas for
att vara uthalliga éver tid (Landstrom & Lowegren 2009). Teorin ligger till grund for att skapa
forstaelse for hur foretag skapar tillvaxt. RBV forutsétter att alla foretag kan ses som ett
koncept av resurser, dar dessa resurser ar heterogent férdelade 6ver olika foretag och att dessa
resursers olikheter kvarstar dver tid (Eisenhardt & Martin 2000).

Foresprakare for RBV havdar att det ar vissa resurser eller resurskombinationer som leder till
uthalliga konkurrensférdelar (Landstrom & Lowegren 2009; Petraf 1993). Foljden blir att
kunder foredrar specifika foretag eller produkter framfor andra vilket i sin tur leder till att
foretag som besitter uthalliga konkurrensfordelar kan géra dvervinster och tjana mer pengar
an konkurrenter,

Den resursbaserade teorins grund bygger pa att tva foretag i samma bransch &r olika i det
avseende att de forfogar 6ver olika resurser och utnyttjar dessa pa olika satt (Landstrom &
Lowegren 2009). Detta starks av antagandet att resurser inte kan flyttas mellan foretag, och pa
sa vis kan konkurrensfordelar behallas inom foretaget. Givetvis kan resurser som ravaror,
patent och likvida medel byta dgare, men detta sammanhang syftar pa resurser som vuxit fram
under en lang tid i specifika foretag.

2.1.1 Tillvaxt

Penrose (1959) menar att begreppet tillvéxt kan ha olika innebord beroende pa i vilket
sammanhang det anvands. Antingen syftar begreppet tillvaxt pa en 6kning i mangd, sasom
produktion, export, forséljning eller omséattning, eller sa syftar det pa en 6kning i storlek. Det
senare, som Penrose (1959) kallar for dess priméra betydelse, innebér antingen en 6kning i
storlek eller en forbéattring av kvalitet. Det hdr kan ses som resultatet av en utvecklingsprocess
likt biologiska processer dér en serie interna samverkande férandringar leder till ett vaxande
objekt.



Storey (1994) forklarar uppkomsten av hog tillvéxt som en syntes dar entreprendren, foretaget
och strategin ar tre sfarer som gar i varandra, figur 1. Dar de tre mots skapas det omrade, den
kombination, dar foretag kan uppna hog tillvaxt. Det omrade déar alla tre komponenter skar
varandra utgor bara en liten del av det omrade komponenterna var och en for sig
representerar. FOretag som inte véxer, som vaxer langsammare eller som inte klarar sig kan ha
en del av de l&mpliga egenskaper som kravs, men komponenterna var for sig leder inte till

hog tillvaxt, utan det ar endast dar alla tre ar kombinerade som detta uppnas.

Entreprenor

. 9%

Strategi Foretag

Figur 1. Storeys syntes som forklarar hog tillvaxt utifran tre komponenter. Modellen &r en
egen bearbetning utifran Storeys (1994) modell Gver de tre komponenterna sma foretag
behover for att nd hog tillvaxt.

Penrose (1959) forklarar att tillvaxt i foretag innebar forandring som forr eller senare alltid
behdver genomforas, vilket innebér begransningar eller hinder som behover évervinnas.
Begransningar ar endast temporéra och avtar i samband med tillvaxtprocessen. Efter
slutforandet av en expandering, med mal att 6vervinna hinder, skapas en ny obalans, med nya
begrénsningar som innebar nya incitament for foretag att vaxa ytterligare. Dessa
begransningar uppstar och forsvinner i samband med foretagets tillvaxtprocess oavsett om
den omgivande kontexten forblir oféréandrad.

2.1.2 Resurs enligt RBV

| den resursbaserade teorin delas resurserna in i fem klasser utifran dess typ (Landstrom &
Lowegren 2009). Dessa ar humankapital, sociala resurser, fysiska resurser, organiska resurser
och finansiella resurser. En del resurser existerar redan nar foretaget grundas, bland annat
entreprendren sjélv, dennes kunskap, erfarenheter och natverk. Andra resurser maste daremot
skaffas och sedan kombineras pa olika sétt.

Humankapital som i ett tidigt skede ar lika med grundarens kompetens och intellekt, bestar
av; erfarenhet, utbildning, omdéme, kreativitet, vision och intelligens (Landstrom &
Lowegren 2009). De sociala resurserna utgors av personliga relationer, natverk och sociala
erfarenheter som entreprendren eller foretaget besitter. Teknologi som foretaget anvander
eller utvecklar, lokaler och utrustning utgor de fysiska resurserna. Den formella strukturen
som finns pa foretaget, kultur, kunskap, rutiner samt informella och formella grupper internt
sa val som externt, utgor de sa kallade organisatoriska resurserna. Foretagets kapital och
likvida medel utgor dess finansiella resurser.



2.1.3 VRIO

For att definiera de resurser som innebér uthalliga konkurrensfordelar anvands modellen
VRIO som star for begynnelsebokstaven i de fyra begreppen: valuable, rare, imperfectly
imitable och organized (Landstrom & Lowegren 2009).

En resurs som varken ar vardefull eller sallsynt innebér att foretaget har nagonting som ar
tillgangligt for alla konkurrenter men inte skapar ndgon konkurrensfordel, detta innebéar
konkurrensparitet (Barney 1991). Skulle ett foretag daremot sakna denna resurs innebar detta
en konkurrensnackdel, da alla konkurrenter har tillgang till resursen. Om resursen inte &r
sallsynt kan den latt forvarvas och konkurrensparitet uppstar.

Resurser som bade ar vérdefulla och sallsynta men latta att kopiera innebar en initial och
tillfallig konkurrensfordel eftersom konkurrenter pa sikt, rent teoretiskt, kan forvarva samma
resurs (Barney 1991). Ar resursen daremot svar att imitera kan foretaget, genom att pé ett
effektivt satt organisera denna, uppna uthalliga konkurrensfordelar gentemot konkurrenter. De
olika begreppens betydelse forklaras narmare i tabell 1.

Tabell 1. VRIO-modellens fyra bestandsdelar och dess betydelse. Egen bearbetning utifran
Barney (1991) och Landstrom och Léwegren (2009).

Resurser kan endast bidra till uthalliga konkurrensférdelar om de
Valuable ar vardefulla for foretaget. En resurs &r vardefull for ett foretag
nar den far foretag att tanka om eller att genomfora strategier
som innebér forbattringar (Barney 1991).

Om en samling resurser i foretaget inte ar séllsynta kommer ett
Rare stort antal foretag ha mojlighet att utnyttja dessa. Inget foretag
kommer da uppleva konkurrensférdelar trots att resursen i fraga
ar vardeskapande (Barney 1991).

Vérdefulla och sallsynta resurser kan endast bli uthalliga
konkurrensfordelar om de foretag som inte besitter dessa hindras
fran att anskaffa samma resurser. Barney (1991) menar att en
resurs ar ofullstandigt imiterbar under en eller en kombination av
foljande tre forutsattningar: (a) formagan hos ett foretag att
bevara en resurs ar beroende av unika historiska forhallanden,
(b) att forhallandet mellan de resurser som innehavs av foretaget
och foretagets uthalliga konkurrensfordelar saknar kausal
relation, eller (c) att de resurser som skapar foretagets
konkurrensfordelar ar socialt komplex (Barney 1991).

En resurs som kan skapa uthalliga konkurrensfordelar for ett
foretag uppfyller de kriterier som stélls for att vara valuable, rare
och imperfectly imitable samt att foretaget har lyckats organisera
resursen sa effektivt som mojligt efter marknadens kontext.
Utifran det blir resursen svarare att imitera for konkurrenter. En
resurs maste vara val organiserad for att skapa de
konkurrensfordelar den har potential till (Landstrom &
Lowegren 2009).

Imperfectly
imitable

Organized




2.1.4 Dynamic Capabilities

En distinktion gjord av Amit och Schoemaker (1993) &r att vad som tidigare kallats for
resurser kan delas upp i resurser och formagor. Resurser i det hér fallet innebar foremal som
kan handlas med och ar icke-specifika for foretag. Formagor ar foretagsspecifika och anvands
for att utnyttja och engagera de resurser som finns i foretagen, exempelvis implicita processer
for att formedla kunskap inom foretaget. Skulle ett foretag ga i konkurs skulle dess resurser ga
att kopa, men foretagets formagor forsvinna. Dessa formagor kan forklaras som foretags
dynamic capabilities (Makadok 2001).

Genom att integrera begreppet dynamic capabilities i RBV stérks det resonemang och den
teoretiska referensram som redan finns (Eisenhardt & Martin 2000). Eftersom verkligheten
inte ar statisk ar det svart att behalla uthalliga konkurrensfordelar Gver langre tid i en
dynamisk kontext. For att RBV ska inkludera dynamiska marknader anvénds dynamic
capabilities som forklarar foretagets formaga att anpassa sig och klara av snabba forandringar.

Dynamic capabilities ar de organisatoriska och strategiska rutiner som féregar de forandringar
foretagare tillampar da de skaffar, delar upp, integrerar och omstrukturerar resurser for att
skapa nytt varde (Eisenhardt & Martin 2000). De kan dven forklaras som organisationens
processer, rutiner och erfarenheter for att skapa, integrera, omstrukturera och frigora resurser,
som ett svar pa eller rent av for att skapa forandring pa marknaden. Genom att ligga fére sin
kontext kan ett foretags dynamic capabilities aven skapa nya forutséttningar och pa sa satt
tillfalliga konkurrensfordelar.

2.2 Affarsplattform

Nystartade och sma foretag har en tendens att vara sarbara under sina tva till tre forsta ar
(Klofsten 1998). For att kunna utvecklas och véxa bor, enligt Klofsten (1998), foretag skapa
en afféarsplattform i ett tidigt stadie. Affarsplattformen kan ses som en kartldggning av
foretagets grundlédggande forutsattningar och hjélpa entreprenéren att se vad denna behdver
arbeta med. Pa sa vis ar skapandet av en affarsplattform starkt relaterat till planering och
resurser i foretags tidiga stadie. Gors detta for sent star det varde affarsplattformen skapar inte
i relation till den mangd arbete och resurser detta kréver. Affarsplattformen skapar en konkret
bild dver foretagets mjuka resurser och ar darfor viktig att fa forstaelse for i ett ssmmanhang
dar tillvaxt i sma och medelstora foretag ska forklaras och dar planering kan ses som en
dynamisk resurs.

Affarsplattformen motiveras och bygger pa tva resonemang (Klofsten 1998; Landstrom &
Lowegren 2009). For det forsta, genom att ha utvecklat en produkt som accepterats av
marknaden skapar foretaget ett stabilt flode av resurser in i verksamheten. Detta efter att en
tillrackligt stor och 16nsam marknad definierats, dar tillrackliga kundrelationer skapats. For
det andra, maste foretaget kunna utnyttja sina resurser pa basta mojlig sétt genom att ta vara
pa drivkraften och kompetensen hos medarbetarna for att skapa en passande
organisationsstruktur.

Afférsplattformens roll i nystartade féretag ar att belysa de faktorer som krévs for att skapa en
stabil grund som foretaget kan bygga vidare pa (Klofsten 1998). Affarsplattformen bestar av
atta grundstenar (idé, produkt, marknad, organisation, kompetens, drivkraft, kundrelation och
Ovriga relationer) som behover uppfyllas i uppstartsfasen av foretag. Att uppratta en
affarsplattform innebér till stor del att utveckla en idé och definiera sin marknad.



Alla de atta grundstenarna &r viktiga delar i den helhet som bidrar till att uppfylla de tva
resonemang affarsplattformen bygger pa (Klofsten 1998). Grundstenarna berér tre olika
perspektiv av foretaget, fyra grundstenar beror foretagets utvecklingsprocess, tre berér de nara
aktorer som har med foretaget att gora, och tva handlar om extern resurstillforsel. | tabell 2
beskrivs affarsplattformens tre perspektiv samt dess atta grundstenar.

Tabell 2. Affarsplattformens atta grundstenar. Egen bearbetning utifran Klofstens (1998)

affarsplattform

Perspektiv Grundsten Forklaring
FoOretagets ldé Fortydliga idén bakom foretaget. Agera utifrén
utvecklingsprocess vilken idé som skapats.
Produkt Utveckla en fardig produkt som accepteras av
kunder.
Marknad Foretagets syn p& marknaden, hur har

entreprendren satt sina avgransningar.

Organisation

Skapa och forma en organisationsstruktur som
passar foretaget.

Foretagsnara aktorer

Kompetens Vilken kompetens har aktorerna? Behover
foretaget inforskaffa utomstaende kompetens om
kompetensen saknas?

Drivkrafter

Hur stort engagemang och drivkraft finns det hos
foretagets aktorer?

Extern resurstillforsel

Kundrelationer

Jobba pa att skapa bra relation till kunderna da det
ar dessa kunder som star for foretagets intakter.

Ovriga
relationer

Skapa bra relation med utomstaende parter som
kan tillfora finansiella resurser eller bidra med
komplimenterande kunskap till foretaget.

For att utvardera hur val foretaget uppfyller de mal affarsplattformen innebér, graderas varje
grundsten utifran hur langt foretaget kommit med denna (Klofsten 1998). Graderingen delas
in i tre olika nivaer; Iag, mellan och hog niva utifran hur vl foretaget har lyckats uppfylla
kraven. Genom att méata graden av hur kraven av de atta grundstenarna uppfyllts blir det
mojligt att se hur langt foretaget har kommit med sitt arbete. Genom att gora detta kan man
aven se om det ar nagon grundsten som behdver arbetas vidare med.




2.3 Entreprenoren

Penrose (1959) forklarar begreppet “entreprendr” som individer eller grupper i foretag som
genererar entreprendriella tjanster, oavsett vad de har for position i foretaget. Entreprendriella
tjanster innebar atgarder som bidrar till att introducera och skapa acceptans for nya idéer.
Dessa aktiviteter beror bland annat produkter, geografisk placering och signifikanta
forandringar i teknologi. De bidrar med idéer vid forvarv, anstallning av ny ledningspersonal,
anskaffandet av nytt kapital, planering for expansion och hur detta ska genomforas samt
fundamentala forandringar i den administrativa organisationen. Likt den resursbaserade teorin
handlar entreprendrskap om att utnyttja information och resurser for att skapa mervérden och
generera avkastning (Mosakowski 1998). Resultatet av entreprendrens agerande kan darfor
resultera i battre eller likvérdiga produkter, till 1agre kostnad jamfort med konkurrenter.

Entreprendriella formagor innebar inte samma sak som lednings- och styrningsférmagor som
relaterar till genomfdrandet av entreprendriella idéer och forslag (Penrose 1959). Ledning och
styrning innebar ocksa 6vervakning av befintliga metoder och sétt att handla. Samma individ
kan i vissa fall ha bada dessa roller i foretaget, men kompetensen som kravs for ledning och
styrning av ett foretag ar inte densamma som for entreprendrskap.

Penrose (1959) menar att foretag som inte vaxer inte nédvandigtvis behdver vara styrda pa ett
oprofessionellt satt. Att ett foretag inte véxer kan bero pa att tillvaxt inte passar in i foretagets
och entreprendrens kontext eller vardagsrutiner. Féretag med mal som liknar entreprendrens
ar tydliga exempel dér ledningen kan vara bra, men entreprenoren inte &r bendgen att ta
onddiga risker utan ndjer sig med en lagom men stabil avkastning. Enligt Penrose (1959)
finns manga féretag som varit konkurrenskraftiga genom kompetent och fantasifull ledning
under lag tid utan att fullt utnyttjat de potentiella marknadsmojligheter som finns, pa grund av
att nyttan med tillvaxt inte dverstiger risken. Dessa foretag ar ofta familjedgda dér
entreprendren nojer sig med en 6verkomlig vinst, som gor att entreprendren klarar av att
forsorja sin vardag.



3 Metod

| detta kapitel beskrivs hur insamlandet av den information som ligger till grund for den
empiriska studien gatt till. Har redogors aven for hur denna information tolkats samt vilka
eventuella generaliseringar och antaganden som gjorts for att applicera denna i uppsatsen.

Induktiv och deduktiv &r tva huvudansatser som anvands vid en studie (Jacobsen 2002). En
studie som anvénder sig av en deduktiv ansats féljer teori som bevisas genom empirin.
Forskare har i det har fallet en utgangspunkt, teori, som de anvander sin empiri for att starka.
Den har studien har en induktiv ansats dar empirin ligger till grund for vilka teorier som
anvands. Det empiriska resultatet studien visar diskuteras sedan utifran relevanta teorier. Vid
en induktiv ansats ska inga forutfattade meningar inom omradet finnas och studien utgar fran
verkligheten som sedan diskuteras utifran teori.

Att bortse helt fran forutfattade meningar i det har fallet ar svart eftersom resultatet av den
empiriska studien omedvetet paverkas av tidigare erfarenheter. Dessa erfarenheter innebar en
medvetenhet om vilka eventuella teorier som kan ligga till grund for att diskutera &mnet.
Litteratur som studerats i empirin har aven forklarat vilka teorier som tillampats for att
forklara dessa studiers resultat, vilket gett oss en bild av vilka teorier som skulle kunna vara
lampliga i var uppsats.

3.1 Trovardighet

Trovardighet handlar om att forsta upphovspersonen till det material som anvands (Arbno &
Bjerke 1994). | den har uppsatsen innebér det att vi som forfattare behover forsta i vilket syfte
forskare genomfort sina studier och utifran det tolka, med hansyn till deras vérderingar och
erfarenhet, det resultat som presenteras. Genom att bortse fran specifika fallstudier och
fokusera pa val kanda och citerade artiklar eller forskare vill vi sékra att det vi skriver i
uppsatsens empiri och teori ar accepterat i forskarvarlden och pa sa vis starka den har
uppsatsens trovardighet. Genom att bygga pastaenden utifran flera kéllor samt stalla fram
argumenterande motsatser vill vi belysa den enighet eller oenighet som rader bland forskare
inom omradet.

Det &r dven viktigt att belysa var syn pa amnet for att ge lasaren forstaelse for att fullstandig
objektivitet i den har typen av litteraturstudier ar svart att uppna. Utifran en tredrig
universitetsutbildning i foretagsekonomi gor vi omedvetna antaganden da litteratur studeras.
For att ge en sa rattvisande bild som majligt av den forskning som utgér empiri och teori har
vi som forfattare undvikit egna medvetna varderingar i dessa kapitel. Storst egen vérdering
l4ggs i uppsatsens slutsats men &ven hur det empiriska underlaget analyseras och diskuteras
paverkas av tidigare erfarenhet, kunskap och vardering.

3.2 Empiri och teori

Empirin i denna uppsats &r baserad pa sekundéar information i form av publicerade
forskningsresultat da uppsatsens omfattning begransar mojligheten fér egen studie. Utifran
SLU-bibliotekets sok och skrivguide har en checklista for kallkritik anvénts for att pa ett
kritiskt satt sakerstalla de kallor som ligger till grund for uppsatsen. Checklistan utgar ifran
fem fragor: vem &r forfattaren, vem ar utgivaren, ar informationen aktuell, &r informationen
objektiv och tillforlitlig samt har den genomgatt granskning? For att sékra kvalitén hos dessa



kallor har vetenskaplig litteratur i form av valkanda modeller tillsammans med vetenskapligt
granskade artiklar och bdcker anvéants.

Teorier delas in i tva huvudgrupper: empirisk och normativ teori (Bakka, Fivelsdal &
Lindkvist 2009). Samhallsvetenskaplig och ekonomisk teori &r ofta normativ och innehaller
ofta pastaenden som bor undvikas, vad som inte ar 6nskvart, oférdelaktigt eller olampligt.
Syftet med dessa teorier ar inte enbart vetenskapligt utan de ska dven kunna skapa 6vertygelse
och motivation for handlande i praktiska situationer, vilket ocksa speglas av att normativa
teorier ofta innehaller empiriska element. Det har innebar att gransen mellan empiri och teori
ar smal. For oss har detta inneburit att vi till sa stor del som mojligt anvant oss av nyare
forskning i empirin och aldre accepterade teorier och modeller i teorikapitlet. Vi har darfor
inte anvant samma kallor i empirin som i teorin, med undantag av Landstrém och Lowegren
(2009) som &r en sammanfattande bok dar bade accepterade teorier och nyare forskning
forklaras.

Empirin i en litteraturstudie ska ge en bild av verkligheten for det dmne uppsatsen syftar till
att belysa (Arbnor & Bjerke 1994). Forfattaren ska inte sjalv l1agga till egna varderingar eller
asikter i empirin som &r en iakttagelse av verkligheten. Empirin ska enbart spegla
verkligheten utifran uppsatsens @mne. Med hjélp av den data som presenteras i uppsatsens
empiri ska lasaren kunna fa tillracklig forstaelse for att sjalv kunna analysera uppsatsens
amne.

Uppsatsens empirikapitel bestar av insamlad data fran vetenskapliga artiklar inom omradet
tillvaxt i SME. Fakta som insamlats i uppsatsens empirikapitel kommer att anvéndas som
grund for uppsatsens analys och diskussionskapitel.

3.3 Litteratursok

Underlag for litteraturstudier kan samlas in enligt tva olika metoder; systematisk och
osystematisk (Friberg 2006). Den systematiska sokmetoden innebdr planering och noga
utvalda sokord for att moéjliggéra noggrann sokning i biblioteksdatabaser. Den arbetsplan som
litteratursdkningen ar baserad pa har bestatt av en rad fragor som utgatt fran ett pastaende.
Fragorna har varit utgangspunkter for de sokord som anvants. En arbetsplan ar ett verktyg for
att underlatta och strukturera litteratursokningen. Sokningen ska &ven vara dokumenterad och
en arbetsplan ska foljas. Genom att anvanda sig av en arbetsplan gar det att kontrollera vad
som kan besvaras av den funna empirin. | de fall den systematiska sékningen inte genererat
tillracklig litteratur och informationsluckor uppstatt har osystematisk sokning tillampats.
Osystematisk litteratursokning staller inte samma krav pa forarbete. Den blir saledes mindre
tidskravande och fungerar ofta som komplement till den systematiska sokningen.

Inget av de nyckelord eller kombinationer av nyckelord som anvénts i litteratursokningen har
ensamt genererat all den information som krévts for att tdcka det omrade den har uppsatsen
syftar till att belysa. Litteratur fran flera sokningar med olika kombinationer ligger darfor till
grund for den empiri som behandlats. For att utoka och bygga pa referensbasen ytterligare har
relevanta referenser i artiklar foljts, sa kallad snobollseffekt-metod. Lika sa har motsatt
snobollseffekt tillampats, vilket innebar genomgang av intressanta artiklar som refererat till
den aktuella artikeln. Dessa tva tekniker kan ses som tva typer av osystematiskt sokande. |
den har uppsatsen innebar den osystematiska sokningen en kvalitativ sokning da vi gjort
aktiva val av litteratur utifran kanda och val citerade forskare.
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Infor arbetet har vi tagit del av en foreldsning om litteratursokning anordnad av personal vid
Ultunabiblioteket. Syftet med detta var att fordjupa vara sokkunnskaper. Vid sékning av
litteratur har Ultunabibliotekets sékmotor Primo samt kompletterande sékmotorn google-
scholar anvants.

De nyckelord som har anvénts ar; growth, high growth, small firm, SME, small and medium
size enterprises, business plan, business planning, entrepreneurship, entrepreneur, resource-
based view, RBV, VRIO och dynamic capabilities i olika kombinationer. Dessa sékord ar
vanligt forekommande i etreprendrskapsforskning och darfor gett ett stort antal traffar inom
uppsatsens omrade. Detta har inneburit att artiklar valts aktivt. Genom att artiklars
sammanfattning lasts har val gjorts utifran uppsatsens syfte. Pa det har sattet har kvaliteten i
de kallor som legat till grund for empirin ocksa sékrats. De ord som star i kolumnen
”nyckelord” i tabell 3 har funnits med i alla sokningar. Till dessa har ord i kolumnen
"kompletterande nyckelord” kombinerats pa olika sétt for att fa sa manga relevanta traffar
som mojligt.

Tabell 3. Nyckelord som varit bas i litteratursokningen samt de tillagda kombinationer av
kompletterande nyckelord.

Nyckelord Kombinationer till nyckelord
Growth OR High Growth Recource-based view OR RBV
Small Firm AND VRIO

SME OR small and medium size

enterprises Dynamic Capabilities

Business plan OR Business
planning

Entrepreneurship OR Entreoreneur

En del av den litterdra grund som anvénts i uppsatsen var sen tidigare kand av 0ss som
forfattare och dessa kallor har i vissa fall varit utgangspunkt i litteratursokningen. Det innebér
att resultatet i uppsatsen ar paverkat av tidigare uppfattningar och referenser hos forfattarna.
Tidigare kanda artiklars nyckelord som behandlar omradet har legat till grund for valet av de
sok- och nyckelord som anvants for att hitta litteratur. En utgangspunkt for dessa sokord har
aven varit den dmnesformulering uppsatsen syftar till att belysa: resursers bidrag till tillvéxt i
sma och medelstora foretag.
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3.4 Struktur

Strukturens syfte i uppsatsen ar att leda lasaren genom uppsatsen pa ett begripligt satt. | det
forsta kapitlet, introduktion, redogdrs for den problembakgrund som ligget till grund for
uppsatsens amne, problem och syfte. | kapitel tva beskrivs de relevanta teorier som kan
anvandas for att analysera och forklara empirin. Kapitel tre forklarar hur forfattarna har gatt
tillvaga for att mota uppsatsens syfte. | kapitel fyra redogors den empiriska studie som
genomforts med mal att besvara det syfte och de fragestallningar som beskrivits i kapitel ett. |
det femte kapitlet diskuteras och analyseras det resultat den empiriska studien kommit fram
till utifran de teorier som ar presenterade i kapitel tva. Uppsatsen avslutas i kapitel sex dar en
slutsats presenteras utifran den analys och diskussion som redogors i kapitel fem.

5.
2. Teori 3. Metod 4. Empiri Diskussion 6. Slutsats
och Analys

1.
Introduktion

Figur 2. lllustrerar uppsatsens uppbyggnad och struktur. Egen bearbetning.
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4 Empiri

| detta kapitel presenteras det empiriska materialet som ligger till grund for senare analys och
diskussion. Empirin i uppsatsen bestar av en litteraturstudie. Empiriavsnittets syfte ar att
skapa forstaelse for vilken roll olika resurser spelar for att SMEs ska véaxa. Kapitlet behandlar
begreppet tillvaxt, vad det &r, olika typer av tillvaxt, entreprendrens och planeringens roll i
foretaget samt resurser och hur dessa kan utnyttjas for att na tillvaxt.

Litteratursokningen resulterade i ett trettiotal artiklar och bécker som utgér den empiriska
delen av uppsatsen. | tabell 4 presenteras samtliga artiklar som ligger till grund for uppsatsens
empiri. Dar redogors aven for vilka artiklar som ligger till grund for de olika avsnitten i detta
kapitel.

Tabell 4. En 6verblick dver de artiklar som anvands i kapitlet och dess olika delar.
Kapitel Forfattare/Artikel
4.1 Tillvéxt Delmar, Davidsson & Gartner 2003

Leithc, Hill & Neergaard 2010

McKelvie & Wiklund 2010

Wiklund, Davidsson & Delmar 2003

4.2 Olika typer av tillvaxt Hansen & Hamilton 2010
McKelvie & Wiklund 2010

4.3 Hag tillvaxt Achtenhagen, Naldi & Melin 2010
Birch 1987

Henrekson & Johansson 2010

Landstrom & Lowegren 2009

Markman & Gartner 2002

Moreno & Casillas 2007

4.3.1 Uppkomsten av hog tillvaxt Delmar, Davidsson & Gartner 2003
Foreman-Peck, Makepeace & Morgan 2006
Landstrom & Lowegren 2009

Markman & Gartner 2002

McKelvie & Wiklund 2010

Moreno & Casillas 2007

4.3.2 Sju tillvaxtmonster bland

Gazeller Delmar, Davidsson & Gartner 2003
4.3.3 Resurser i tillvaxt Markman & Gartner 2002
Moreno & Casillas 2007
4.4 Planering Delmar, Davidsson & Gartner 2003

Delmar & Shane 2003
Landstrom & Lowegren 2009

Magretta 2002
4.4.1 Affarsmodellen Magretta 2002
Teece 2010
4.4.2 Affarsplan Brinckmann, Grichnik & Kapsa 2010

Delmar & Shane 2003

Fernandez-Guerrero, Revuelto-Taboda & Simén-Moya
2012

Karlsson & Hoing 2009

Landstrom & Lowegren 2009

Schutjens & Wever 1999

4.5 Entreprendren och foretaget Hansen & Hamilton 2010

Foreman-Peck, Makepeace & Morgan 2011
Landstrom & Lowegren 2009

Wiklund, Davidsson & Delmar 2003

13



4.1 Tillvaxt

Eftersom tillvaxt kan definieras och matas pa olika satt vill vi klargora hur de artiklar som
anvands i detta kapitel hanterar begreppet tillvéxt. De artiklar som anvénds for att diskutera
tillvaxt och hur dessa definierar och mater tillvaxt ar beskrivet i tabell 5.

Tabell 5. Beskrivning av de satt forskare valt att definiera och mata tillvaxt pa i de studier
som ligger till grund for kapitlet om tillvéxt i empirin.

Artikel Satt att definiera och mata tillvaxt

Litteraturstudie dar de har undersokt hur andra
forskare matt tillvéaxt. De belyser att tillvaxt ska
Leitch, Hill & Neergaard 2010 ses som en process snarare an en forandring i
mangd och viktiga intressenter ska tas med i
berdkningen.

Undersoker olikheter i hur olika foretag uppnar
hog tillvéxt. Till detta har de anvant olika
matverktyg: relativ och absolut forandring i
Delmar, Davidsson & Gartner 2003 forséljning, relativ och absolut féréandring i
antalet anstéllda, organisk kontra forvarvstillvaxt
och regelbundenheten och volatiliteten 6ver en
tioarsperiod.

Litteraturstudie som forklara hur foretag véxer,
genom organisk, forvarv eller hybridisering.
McKelvie & Wiklund 2010 Belyser problemet med att forskare undersoker
hur mycket foretag vaxer i stéllet for att
undersoka hur tillvéaxt uppnas.

Forsaljningstillvaxt utifran arliga rapporter
mellan 1998 och 2001. Belyser svarigheten att
placera dessa resultat pa grund av olika
Moreno & Casillas 2007 branscher och skapat en indikator for relativ
tillvéxt: skillnaden mellan den procentuella
forandringen i forsaljningstillvéxt for foretaget
och medel i den relevanta branschen.

Fokuserar pa relationen mellan vinst och hog
tillvaxt. Utgatt ifran Inc. Magazines lista dver de
500 snabbast vaxande foretag i USA. Foretagen
ar rankade efter forsaljningstillvaxt éver en
femarsperiod. De har jamfort bade absolut och
relativ foérandring i forsaljning och anstallda.

Markman & Gartner 2002

Utifran arligt fullstandiga anstallningssiffror
mellan 1994 och 2007 har den absoluta
férandringen i antalet anstallda anvants for att
mata tillvaxt.

Hansen & Hamilton 2011

Tva metoder: vinst och tillvaxt. Tillvaxt syftar
Foreman-Peck, Makepeace & Morgan | till omsattning och/eller anstéllda. Chefer blev
2006 tillfragade huruvida de ansag att deras foretag
var, lag- mellan- eller hogtillvéaxtforetag.
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Trots, eller kanske pa grund av, att intresset for tillvaxtforskning &r stort och har varit det
under en lang tid kan begreppet tillvaxt innebara olika saker beroende pa nér och av vem det
anvands (Leitch, Hill & Neergaard 2010). Dessutom ar relativt lite konkret fakta kédnt om vad
som driver tillvaxt. Att missforstand kring begreppet latt uppstar innebar begransningar
géllande kommunikation mellan de personer som bedriver forskning, de som fattar politiska
beslut och de som faktiskt befinner sig i kontexter med tillvaxt, det vill s&ga praktiker. Det &r
viktigt att poangtera att foretag som visar hog tillvaxt kan variera beroende pa hur tillvaxten
maéts (Wiklund, Davidsson & Delmar 2003).

Att ha forstaelse for att hog tillvaxt ar ett heterogent fenomen som kan uppnas pa flera olika
sétt och innebdéra olika saker for olika foretag ar till stor hjélp for forskare och praktiker
(Delmar, Davidsson & Gartner 2003). Leitch, Hill och Neergaard (2010) h&vdar att for stort
fokus inom forskningen pa tillvaxtomradet har givits at hur foretag vaxer i stallet for varfor de
vaxer. Tillvaxt i foretag ar i allt for hog grad mangfacetterat for att forskare ska kunna ge
konkreta svar pa vad det ar som faktisk genererar tillvaxt i praktiken (McKelvie & Wiklund
2010).

Hur tillvaxt mats varierar. En del forskare foresprakar forsaljningsokning som det basta sattet
att méta tillvéxt, medan andra argumenterar for att méta tillvéxt i antalet anstéllda bor vara det
allmént vedertagna (McKelvie & Wiklund 2010). Nar valet av méatverktyg inte ar detsamma
varierar resultatet, vilket leder till att jamforelser mellan studier blir svart (Leitch, Hill &
Neergaard 2010). Leitch, Hill och Neergaard (2010) kritiserar manga studier for att anvanda
for simpla matvariabler (som forsaljning, vinst eller anstéllda), for att inte kombinera dessa
efter behov och for att inte motivera eller forklara varfér man anvént de variabler man gjort.
Tillvaxt kan se olika ut beroende pa vilket foretag som undersoks och vilka matmetoder som
anvands. Hur foretagets tillvaxtmonster ser ut, i vilken takt och vilken metod man anvént for
att vaxa kan ocksa variera mellan olika foretag (Delmar, Davidsson & Gartner 2003).

4.2 Olika typer av tillvaxt

Generellt satt kan foretag véaxa pa tre olika satt: organiskt/internt, genom forvarv eller
hybridtillvéxt sasom franchising (McKelvie & Wiklund 2010). Att vaxa genom forvarv ar
vanligare hos storre foretag an hos sma foretag och kan ge sken av stark tillvaxt i antalet
anstallda. Stora foretag ar ocksa benagna att vaxa langsammare. En anledning till detta kan
vara att de redan har en stabil marknadsposition och inte ar i direkt behov av att bli stérre for
att overleva (Hansen & Hamilton 2010). Tillvaxt genom forvarv skapar inte nagra nya
arbetstillfallen eftersom det i praktiken innebér att ett foretag endast byter dgare (McKelvie &
Wiklund 2010). Sker tillvéxten organiskt i foretaget skapas daremot ett positivt netto av
arbetstillfallen. De sma foretagen ar de foretag som &r mest bendgna att vaxa organiskt och ar
darfor de foretag som bidrar med flest nya arbetstillfallen trots att deras relativa 6kning i
anstallda &r lagre &n hos ett stort foretag som vuxit genom forvarv. En hoég organisk tillvéxt &r
bra ur ett samhéllsperspektiv, men for sma foretag som véxer snabbt organiskt finns ett
samband dar tillvaxtperioden foljs av en period med samre ekonomisk prestation.
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4.3 Hog tillvaxt

Som tidigare namnts finns flera forklaringar till intresset av att studera tillvaxt i sma och
medelstora foretag, och speciellt hogtillvaxtforetag. En anledning till detta &r att flera studier
visat att hogtillvéxtforetag genererar flest nya arbetstillfallen netto (Landstrom & Lowegren
2009; Moreno & Casillas 2007).

Hogtillvaxtforetag definieras enligt (Storey 2001 se Moreno & Casillas 2007, s. 70) som:
“High-growth firms are firms that have achieved a sales growth of at least 25 % in each of
the 4 years for businesses with current sales of £5-10 million, or of at least 15 % for
businesses with current sales amounting to £10-100 million””. Moreno och Casillas (2007)
utokar definitionen med att foretagen dven behdver véxa snabbare an andra foretag inom
samma industrisektor for att passa det syfte deras studie har. Liknande krav stélls i Birch
(1987) definition av vad han kallar for Gaseller (Achtenhagen, Naldi & Melin 2010;
Henrekson & Johansson 2010; Markman & Gartner 2002).

4.3.1 Uppkomsten av hog tillvaxt

Moreno och Casillas (2007) studie 6ver nastan 6700 sma och mindre foretag visar att de
foretag som véxer snabbast tenderar att vara signifikant mycket mindre och ha lagre
resursomsattning an foretag som inte ar hogtillvaxtforetag. Att sma foretag visar hog tillvaxt
kan bero pa att de intar nya marknader snabbt och omfattande (Markman & Gartner 2002).
Detta kan vara en del av en strategi for att 6ka eller skapa lénsamhet nar foretaget ar litet. FOr
att dessa foretag ska dverleva och generera de nettojobb som forvantas kréavs det ocksa att de
overvinner de hinder som ar forknippade med snabb tillvéxt samt att de Klarar av att vaxa till
en konkurrenskraftig storlek inom nagra ar (Markman & Gartner 2002; Moreno & Casillas
2007).

Hog tillvaxt, oavsett hur den mats, ar inte alltid ndgonting uteslutande positivt (Markman &
Gartner 2002). En hdg tillvaxt kan skapa instabilitet i foretag da den interna delen av
organisationen inte hinner utvecklas i samma takt som féretaget vaxer (McKelvie & Wiklund
2010). Detta kan leda till att tillvaxten i sig skapar stora kostnader for foretagen om det vill
fortsatta vaxa. Nar foretaget nar en viss storlek behover det investera i materiella tillgangar,
ny personal och utbildning av befintlig personal vilket leder till ytterligare kostnader
(Markman & Gartner 2002). De materiella omkostnader som ¢kar pa grund av det snabbt
okande resursbehovet kan besta av okad arbetsyta och investering i storre mangder material
och utrustning. Med 6kad tillvaxt kan &ven organisationsstrukturen behdva féréndras.

Storre foretag kraver kompetent personal med utbildning i hur féretag ska ledas och styras
(McKelvie & Wiklund 2010). Ofta innebér detta att en ledningsgrupp maste anstéllas da
foretagets storlek natt en punkt da grundaren inte ensam klarar av den 6kade arbetshordan
tillvaxten innebéar, nar mer tid behovs for kontroll, ledning och koordinering.

Aven foretag som véxer stabilt och [dngsammare stoter trots sin forsiktiga tillvaxt pd samma
problem som foretag med hog tillvaxt (McKelvie & Wiklund 2010). Foér att 6vervinna dessa
hinder behovs, med forbehall for variation i olika branscher, fler personaltimmar, forandrad
struktur i organisationen samt investering i fysiska resurser vilket innebér storre utgifter.
Vissa foretag ar ndjda med att endast véxa till den storlek da dessa nyinvesteringar kravs, helt
enkelt for att ambition eller likviditet inte finns hos entreprendren eller féretaget. Att samma
problem uppstar oavsett hur snabbt foretag vaxer ar naturligt da branscher har fysiska
begrénsningar som uppkommer till foljd av foretagets storlek.
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Moerneo och Casillas (2007) havdar att det finns en relation mellan tillvaxt och storlek genom
att konstatera att hogtillvaxtforetag ar mindre foretag samt fastslar att storre foretag uppvisar
lagre tillvéaxt an bransch-snitt. | deras studie upptacker de ocksa att foretagets alder inte har
nagon signifikant betydelse for hur snabbt ett foretag kan vaxa. Daremot har foretagets alder
betydelse for hur tillvaxt i foretag tar form (Delmar, Davidsson & Gartner 2003).

Omsattning &ar den variabel som starkast paverkar skillnaden i tillvaxt mellan
hogtillvaxtforetag och icke-hogtillvaxtforetag i den studie Moreno och Casillas (2007) gjort.
Efter studien kan de dven konstatera att hogtillvéxtforetag inleder den period studien tacker
med l&gre omsattning an icke-hogtillvaxtforetag. Foreman-Peck, Makepeace & Morgan
(2006) har daremot inte kunnat se nagon skillnad i forhallandet mellan I6nsamhet och
omséttning i olika tillvaxtkategorier. Medellonsamhet och omsattning &r endast nagot lagre
for hogtillvaxtféretag an for normalt véxande foretag. De forklarar avsaknaden av ett samband
med att chefer eller &gare gor kompromisser for att sékra framtida vinster genom till exempel
forandrade prissattningsstrategier, avsaknad av konkurrens, lagre motivation att véxa eller en
kombination av dessa. Ledningen av foretaget kan alltsa paverka hur féretagets tillvaxt tar
form (Delmar, Davidsson & Gartner 2003; Landstrom & Loéwegren 2009).

4.3.2 Sju tillvaxtmonster bland Gazeller

Delmar, Davidsson och Gartner (2003) har delat in hogtillvéxtféretag i sju kluster skapade
med avseende pa hur foretagens tillvaxtmaonster ser ut. Alla féretag i undersokningen ar sma
eller medelstora hogtillvaxtforetag i Sverige. Vid studien var alla foretag aktiva inom den
privata sektorn, hade minst 20 anstallda och tillhérde de bésta 10 procenten i en eller fler av
foljande sex tillvaxtkategorier: (a) absolut antal anstéllda, (b) absolut antal anstéllda
organiskt, (c) absolut forséljning, (d) relativ (i procent) férandring i antal anstéllda, (e) relativ
forandring i antalet anstéllda organiskt och (f) relativ forsaljningsokning. De sju klustren samt
hur stor andel av de undersokta foretagen de representerar presenteras i tabell 6.

Tabell 6. Olika kluster foretagen delats in i utifran hur de véaxer samt hur stor andel var och
ett utgor. Egen bearbetning utifran Delmar, Davidsson och Gartner (2003).

De sju tillvaxtmonstren Andel
1. Super absolute growers 13.5%
2. Steady sales growers 12.8%
3. Acquisition growers 10.0%
4. Super relative growers 16.3%
5. Erratic one-shot 16.7%
growers

6. Employment growers 16.0%
7. Steady overall growers 14.8%
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Till super absolute growers (1) hor de foretag som uppvisar hog absolut tillvéaxt bade for antal
anstallda, totalt och organiskt, och forséljning (Delmar, Davidsson & Gartner 2003). De
foretag som hor hit rankas hogst i absolut tillvéaxt och representerar tillsammans med kluster
fyra de foretag som starkast representerar hogtillvaxtforetag. Dessa foretag har &ven stark
relativ utveckling. Féretagen i kluster steady sales growers (2) visar stark positiv tillvaxt fér
absolut férséljning men negativ utveckling i antalet anstallda. HOgst tillvéxt kan métas nar
tillvéaxt i forsaljning satts i relation till utvecklingen av antalet anstallda. Den laga relativa
tillvaxten forklarar att den har gruppen till stor del bestar av i sammanhanget stérre foretag.
Foretag i acquisition growers (3) visar en utveckling likt de i kluster ett, med undantag av
tillvaxt i antal anstéllda organiskt. Foretag i kluster tre har stark positiv tillvéxt i absolut
forséljning och totalt antal anstéllda, men negativ utveckling hos antalet anstéllda organiskt.
Super relative growers (4) kan ses som det kluster som representerar de foretag som véxer
starkast i relativa matt. Foretagen tillhorande detta kluster &r dven de som visade flest ar med
hog tillvaxt. Overrepresenterat i detta kluster, 71 procent, ar nystartade foretag inom
kunskapsintensiva branscher. Erratic one-shot growers (5) préglas av att ha en negativ
utveckling gallande absolut forséljning och antalet anstéllda. Anledningen till att dessa foretag
kan klassas som hogtillvaxtféretag ar den metod som anvands for att méta tillvéxt. Relativ
tillvaxt méats som ett medeltal 6ver en tidsperiod och féretag som under en viss tidpunkt
upplever stark tillvéaxt vid ett tillfalle kan alltsa klassas som hogtillvéaxtforetag. Till det sjatte
Klustret, employment growers (6), hor de foretag som har relativt storre anstallningstillvaxt &n
forsaljningstillvéaxt. Forvanansvart ar att forsaljningstillvaxten till och med kan vara negativ.
Steady overall growers (7) har hog tillvaxt i absolut forsaljning och antal anstallda, bade
organiskt och totalt, men svag relativ tillvéxt. Det har klustret &r ganska likt kluster ett, men
uppvisar svagare utveckling/tillvaxt. Anstéllningstillvéxten ar huvudsakligen organisk och
tenderade att oka stegvis. Genomgaende for den har gruppen &r relativt fa hogtillvéaxtar.

En viktig del av studieresultatet visar de skillnader i demografisk tillhérighet de sju klustren
representerar. Delmar, Davidsson och Gartner (2003) fann att foretags storlek, alder och
bransch har stark relation till skillnader mellan klustren. Ovantat fann de dven att foretagets
agandestruktur endast har en mattlig inverkan och relation till de sju tillvaxtmonstren. Utifran
det hér anser sig Delmar, Davidsson och Gartner (2003) visa att hogtillvaxtforetag har olika
tillvaxtmaonster och att dessa inte pa nagot satt ar slumpmassiga utan snarare starkt relaterade
till foretagets demografiska utformning och uppbyggnad. De konstaterar att det inte finns
nagot typiskt tillvaxtforetag och att verkligheten snarare ser ut att uppvisa flera typer av
tillvaxt och tillvaxtmonster. De konstaterar dven att hog tillvaxt ar mangfacetterad och speglas
pa flera olika satt i verkligheten, nagonting som &r viktigt for bade forskare och praktiker att
forsta och ta hansyn till.

4.3.3 Resurser for tillvaxt.

De foretag som klassas som hogtillvaxtforetag tenderar visa lagre utnyttjandegrad av de
resurser foretaget forfogar dver i tidigt stadie nar foretaget tar form (Moreno & Casillas
2007). Genom att lara sig utnyttja resurser effektivt kan tillvaxtmojligheter skapas for dessa
foretag. Overskott eller ineffektivt utnyttjade resurser kallas for slack-resurser och ar ofta en
foljd av att foretag ar sma och de resurser som anskaffas inte ar delbara. Slack-resurser kan
besta av ett for stort lager, personal som inte behover arbeta 100 procent eller ravaror som inte
gar att skaffa i tillrackligt lag kvantitet. Det uppstar da ett dverskott, en obalans av resurser
som foretag med hogre grad av entreprendriell inriktning (EO, entrepreneurial

oriantation) tenderar att lattare ta tillvara &n andra. Som ett svar pa den obalans som uppstar
behover dessa foretag vaxa for att optimalt utnyttja sina resurser.
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Kunskap ar enligt Moreno och Casillas (2007) en avgorande resurs i SMEs for att skapa
tillvaxt. De kan daremot inte konstatera vilka resurser som &r avgorande for att foretag ska bli
hogtillvaxtforetag och vad som skiljer dessa fran foretag som vaxer normalt. Utifran den
resurshaserade teorin har Moreno och Casillas (2007) anda identifierat tva faktorer som bidrar
till tillvéaxt. For det forsta, eftersom resurser maste skapas eller anskaffas till foretaget fran en
extern miljé gynnas de foretag som har mojlighet till ndtverkande. Det vill sdga, foretag med
goda natverksegenskaper gynnas i tidigt stadie da de far méjlighet att genom natverk forfoga
over nyckelresurser. Detta kan i sig leda till att de har lattare att vaxa an féretag som saknar
goda nétverksegenskaper. For det andra har deras studie visat att slack-resurser ar en faktor
som kan leda till tillvéxt, men detta begrepp har fokus pa materiella resurser. De havdar att
detta inte beskriver allt. Foretagets formaga att fa tillgang till ny kunskap, genom forvarv eller
intern utveckling, kan skapa dynamic capabilities, vilket i sin tur kan anvéndas for att forvalta
dessa slack-resurser. Goda dynamic capabilities kan darfor ses som en nyckelresurs hos
snabbt vaxande foretag. Foretag som har ett starkt fokus pa tillvaxt har ocksa en tendens att
locka mer kompetent personal och finansiellt kapital da de forvantas gora stora vinster i
framtiden (Markman & Gartner 2002). Detta ar fordelar forknippade med hog tillvaxt vilket
kan vara avgorande for foretagets motivation och 6verlevnad.

4.4 Planering

Att vaxa innebar bade formella och informella forandringar i organisationen (Delmar,
Davidsson & Gartner 2003). For att bibehalla kontroll och ha strukturerade mal foresprakar
forskare planering (Delmar & Shane 2003; Landstrom & Léwegren 2009; Magretta 2002).

4.4.1 Affarsmodellen

Vardet i att uppratta en affarsmodell ligger i att identifiera de varden foretaget skapar for
kunder och hur foretaget skapar intékter fran dessa varden som sedan kan omvandla till vinst
(Teece 2010). Genom att information och marknader blivit mer lattillgangliga for
konsumenter behover foretag, som en reaktion pa detta, vara mer konsumentmedvetna. Utan
en vél utformad affarsmodell kan entreprendrer misslyckas med att leverera eller skapa
varden ur sin innovation. Affarsmodellen har som uppgift att klargéra hur foretag skapar och
levererar det varde kunden efterfragar. Genom att forklara detta ska vinsterna redogoras
utifran foretagets kostnader och intékter. Oavsett om det gallet ett nystartat eller ett etablerat
foretag behdver verksamheten lagga fokus pa att utforma en affarsmodell (Magretta 2002).
Att uppratta en affarsmodell bestar av tva faser. Den forsta fasen gar ut pa att skapa en
produkt eller tjanst samt anskaffa de nddvandiga resurser som behovs for att producera och
leverera denna. Fas tva inkluderar alla aktiviteter som har att géra med forsaljning,
identifiering av marknad, faktisk forsaljning och distribution samt att leverera produkten eller
tjansten.

4.4.2 Affarsplan

Att samla information om marknadsmojligheter och att lara sig att anvdnda denna information
for att sedan ta vara pa dessa mojligheter kraver resurser (Brinckmann, Grichnik & Kapsa
2010). Brinckmann, Grichnik och Kapsa (2010) héavdar att trots resurskostnaden sa vager
nyttan av arbetet upp for den nedlagda tid och det arbete som foretaget offrat. Med tanke pa
att sma foretag ofta arbetar med en knapp resurs bas ar det viktigt att forsta hur de ska ga
tillvaga for att anvanda den kunskap och information som skapas i samband med planering pa
ett sa effektivt satt som mojligt. Planering hjélper entreprendrer att snabbare forutse problem
samt upptédcka informationsluckor (Delmar & Shane 2003). Foretag som redan har insikt om
vilka problem som kan uppsta kan tackla dessa problem lattare och effektivare. Att férfoga
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over knappa resurser kraver ocksa att entreprenren maste 6vervaga vad dessa resurser ska
anvandas till for att skapa mest nytta i foretaget (Brinckmann, Grichnik & Kapsa 2010).

Delmar och Shane (2003) konstaterar att planering 6kar produktionsutveckling och hjalper till
att organisera nystartade foretag till skillnad fran andra forskare som havdar att planering
distraherar entreprendren fran att lata sitt nya foretag blomma ut till sin fulla potential
(Karlsson & Honig 2009). Delmar och Shane (2003) menar att affarsplanering hjalper
entreprendren, som en foljd av 6kad produktionsutveckling och organisering, att bygga ett
starkare foretag med storre chans att 6verleva. Bristande information kan forutses med
planering och skapar medvetenhet om informationsluckor. Planering ger foretag
forutsattningar att fatta snabbare beslut genom information eller vetskap om var
informationen brister. Genom att utveckla en affarsplan ar det dven l4ttare for entreprentren
att fokusera sitt och foretagets agerande i ratt riktning for att uppna utsatta mal.

Karlsson och Honig (2009) forklarar att skapandet av en affarsplan innebar manader av
nedlagd arbetstid och hdga konsultarvoden, tid och pengar som skulle kunna anvéndas till
andra viktiga aktiviteter sasom att skapa relationen till nya kunder eller leverantérer. En
affarsplan &r inte avgorande for hur val ett foretag lyckas eller inte. Att ha en affarsplan ar
ingen garanti for att bli framgangsrik (Schutjens & Wever 2000). Fernandez-Guerrero,
Revuelto-Taboada och Simén-Moya (2012) havdar att om en affarsplan ska skapa nagot vérde
maste foretaget kunna ldsa av sin omgivning korrekt. Om inte foretaget har den informationen
som kravs, skapar inte affarsplanen nagot vérde. Att uppréatta en affarsplan i ett tidig stadie
kan innebéra att ett foretags information om marknaden &r begréansad och kompetens for att
samla in denna information saknas. Att ge sig ut pa marknaden for att skapa sig forstaelse for
hur den ser ut kan vara till hjalp for att upprétta en affarsplan som kan skapa varde for
foretaget.

Affarsplanen skapas i manga fall pa grund av externa forvantningar och entreprendren lagger
stor kraft i att skriva valformulerade affarsplaner med langsiktiga mal och forvantningar
utifran teorier och bocker for att skapa legitimitet (Karlsson & Honig 2009). Planering har
alltsa fler uppgifter an att ge stod at entreprendren i beslutsprocesser for att kunna na sina mal.
En valskriven affarsplan &r ofta nagonting som forvantats av banker och andra finansiarer och
kravs for att fa tillgang till nytt kapital (Brinckmann, Grichnik & Kapsa 2010; Fernandez-
Guerrero, Revuelto-Taboada & Simén-Moya 2012). En palitlig affarsplan, dar foretaget dven
har dokumenterat sina svagheter och de hinder som kan uppsta, kan bidra till att skapa en mer
palitlig bild av foretaget. En affarsplan kan saledes hjalpa entreprendren att skapa trovardighet
hos externa aktorer, som annars kan vara svart att formedla i ett foretags tidiga stadie
(Fernandez-Guerrero, Revuelto-Taboada & Simon-Moya 2012; Landstréom & Loéwegren
2009). Nar affarsplanen val existerar, skapar den legitimitet och svarar for de externa
forvantningar som finns (Karlsson & Honig 2009). Manga entreprendrer lagger da
affarsplanen at sidan utan att fornya den i takt med att kontext och omgivning forandras,
vilket innebar att skillnaden mellan affarsplanen och foretagets faktiska agerande 6kar med
tiden.

Om planering inte foregar handling kan foretag i vissa fall vélja att planera i ett senare skede,
Brinckmann, Grichnik och Kapsa (2010) forklarar detta som post-planing behavior. Detta kan
leda till att foretag blir ofrivilligt begrdnsade genom att tidigare handling inneburit omedvetna
val. Dessa begrénsningar behdver inte vara forutbestamda och planering i tidigare skede
skulle kunnat skapa forutsattningar for att undvika dessa begrénsningar.
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Planering har en positiv paverkan pa prestation i bade nya och etablerade sma foretag, men
olika faktorer forsvagar sambandet (Brinckmann, Grichnik & Kapsa 2010). Affarsplanering
har storre positiv effekt i etablerade sma foretag an i nystartade. Nyttan av en affarsplan
minskar eller blir begransad nar oférutsedda handelser kan uppsta i kontexter som &r
dynamiska och osékra déar icke fullstandig forhandsinformation ligger till grund for beslut och
planering. Nyttan blir i dessa fall lagre eftersom sakerheten i planeringen inte kan fastslas.
Genom att kombinera planering med larande foreslar Brinckmann, Grichnik och Kapsa
(2010) en mer flexibel process som inledningsvis kombinerar planering med utrymme for
andra vardeskapande processer och pa sa satt blanda strategisk planering med inlarning
genom att faktiskt gora saker.

4.5 Entreprenéren och foretaget.

Manga sma foretag kan ha mojligheter att vaxa men inser inte sin fulla potential, vilket kan
vara ett problem om féretaget vill véxa (Landstrom & Léwegren 2009). Foretagande &r ofta
nara forknippat med hdg ambition och forklaringen till att vissa foretag inte utvecklas ar att
entreprendren antingen blundar for mojligheter att vaxa eller inte har formagan att upptéacka
dessa mojligheter (Wiklund, Davidsson & Delmar 2003).

Entreprenorers kansla av trygghet och dvertygelser ar avgorande faktorer for vilka mal deras
verksamhet har och vilka beslut som fattas (Wiklund, Davidsson & Delmar 2003). De
entreprendrer som tror att tillvaxt kommer att paverka moralen och valbefinnandet i foretagen
negativt har ofta en negativ instéallning till tillvaxt trots att detta kan skapa hogre l6nsamhet.
Dessa entreprendrer ser tillvaxt som en borda de helst inte vill ta del av, ’growth menas
hassles and they needed that like i need a hole in my head” (Hansen & Hamilton 2011, s.
286). Den har typen av entreprencérer tenderar dven att vara ovilliga att s6ka nytt kapital eller
att expandera om det kan innebdra att de behdver sldppa en del av sin kontroll 6ver foretaget
(Landstrém & Léwegren 2009). Innovation for dessa entreprendrer innebér oftast endast sma
forandringar av en produkt eller tjanst nér kunden begar det (Hansen & Hamilton 2011).

For entreprentérer med ambition att véxa ar deras installning viktig for att kunna skapa nya
eller forbattrade produkter och tjanster som kan leda till mervarde for kunden (Hansen &
Hamilton 2011). Dessa entreprenorer behover aven fokusera pa att skapa ett stort kontaktnat,
som bland annat kan hjélpa till att etablera en marknadsposition och synliggora foretaget.
Kulturen i dessa foretag praglas av flexibilitet och innovation. En hég grad av innovation
skapar nya mojligheter att arbeta med samt att utveckla nya processer och produkter.
Flexibilitet ar formagan att hitta nya snabba satt att producera produkter och ge kundservice.
For att skapa en foretagskultur med dessa karaktarsdrag behover foretaget med stor
sannolikhet lagga fokus pa forskning och utveckling samt utbildning av personal. Utbildning
av personal har dven visat sig vardefullt for att behalla en 6nskad foretagskultur under tiden
foretaget vaxer.

Arbetsklimatet och de forhallanden som rader i foretag som véxer paverkas sannolikt alltid
eftersom forandring i foretaget oundvikligt sker momentant med tillvaxt (Wiklund, Davidsson
& Delmar 2003). Forandring och det arbete som féljer innebar utmaningar for de
entreprendrer som har en tendens att bli uttrakade om deras foretag inte arbetar med
instéllningen att forsoka vaxa (Hansen & Hamilton 2011).
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Entreprenorer i sma foretag har storre chans att 16sa problem relaterade till arbetsklimat vid
tillvaxt eftersom de med aktivt arbete lattare nar ut till anstallda (Wiklund, Davidsson &
Delmar 2003). Tack vare att foretaget fortfarande ar litet kan entreprenéren lattare forklara
vad tillvéxten innebér, vilka utmaningar de star infoér samt hur nya mojligheter kan gynna
personalen och foretaget.

Nar foretag ar sma blir relationen mellan kostnader och omsattning hég for administrativ
personal, vilket innebér att foretag med lag omsattning kan har svart att tacka dessa
samkostnader (Foreman-Peck, Makepeace & Morgan 2011). Nar foretaget ar litet innebdr det
att entreprendrens ansvar och arbetsuppgifter blir storre vilket i sin tur staller hogre krav pa
entreprendren.
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5 Analys och diskussion

| detta kapitel diskuteras och analyseras den fragestéllning uppsatsen syftar till att belysa. |
analysen kopplas den genomforda litteraturstudien till den teori som tidigare presenterats i
uppsatsen. Rubrikerna i detta kapitel foljer den fragestéllning uppsatsen syftar att belysa: Vad
ar tillvaxt, finns det olika typer av tillvéxt, vilka resurser kan leda till tillvéxt. vilken roll har
planering vid tillvéxt, vad &r entreprendrens roll vid tillvéxt?

Tabell 7. Teoretiska och empiriska referenser som anvands for att analysera och diskutera
uppsatsens syfte.

Avsnitt | Referenser i teori Referenser i empiri

5.1 Barney 1991 Delmar, Davidsson & Gartner 2003

Eisenhardt & Martin 2000 | Markman & Gartner 2002

Landstrom & LOwegren

2009 McKelvie & Wiklund 2010
Penrose 1959 Moreno & Casillas 2007
Storey 1994 Shepherd & Wiklund 2009
5.2 Klofsten 1998 Brinckmann, Grichnik & Kapsa 2010
Landstrom & LOwegren
2009 Delmar & Shane 2003
Penrose 1959 Delmar, Davidsson & Gartner 2003
Fernandez-Guerrero, Revuelto-Taboada & Simon-
Storey 1994 Moya 2012

Hanson & Hamilton 2011
Karlsson & Honlig 2009
Landstrém & Lowegren 2009
Magretta 2002

McKelvie & Wiklund 2010

5.1 Tillvaxt

Avsnittet diskuterar begreppet tillvaxt, vad det innebéar for foretag och hur tillvaxt mats.

5.1.1 Vad ar tillvaxt?

Enligt RBV skapas forutsattningar for tillvaxt genom att nyckelresurser anvands pa ett sétt
som innebadr att foretag gor nagonting battre &n konkurrenter och som ett resultat av detta
valjer fler kunder just detta foretags produkter (Penrose 1959). Penrose (1959) menar att
tillvaxt ar en 6kning i foretagets storlek, vilket i sin tur innebar att foretagets resurser har
blivit storre eller fler. Hur mater man da mangden eller storleken av foretagets resurser?

Den empiriska studien har visat att tillvaxt kan matas pa flera sétt, inte bara med monetéra
matt (Delmar, Davidsson & Gartner 2003). Tillvaxt i empirin &r ett begrepp som kan
tillampas i manga olika situationer vilket innebér att det &r bade svart och i flera fall onddigt
att skapa ett generellt métverktyg. | studier som jamfor olika féretag med varandra anvands
samma maétverktyg. For att jamfora foretag som &r likvardiga ar dessa studier anvéndbara,
daremot sjunker vardet av studien om de foretag som jamfoérs ser olika ut. Den hér typen av
studier ger dock ingen djupare bild av hur foretagens tillvaxt faktiskt ser ut (Shepherd &
Wiklund 2009). Ett tydligt exempel dar metodvalet kan innebéra vitt skilda resultat ar da
foretag under en viss tidpunkt uppvisat hog tillvaxt men i sjalva verket inte alls blivit storre pa
grund av att foretagets totala tillvéxt &r negativ utanfor tidsramen for studien (Delmar,

23



Davidsson & Gartner 2003). Problem uppstar ocksa nar jamforelser sker mellan foretag i
skilda branscher eller foretag i olika utvecklingsstadier och med olika storlek.

Utifran empirin och teorin anser vi att om ett foretag har som mal att omsétta eller gora sa
stora vinster som mojligt bor detta vara det som mats eftersom det &r i linje med foretagets
strategi och vad foretaget kommer arbeta med for att uppna. Att mata tillvaxt i antalet
anstallda i ett foretag som stravar efter att automatisera sin verksamhet i sa stor utstrackning
som mojligt innebér att foretaget kan uppvisa negativ tillvaxt nar det i sjélva verket valdigt
val uppnar de mal och krav foretaget har. Vi anser darfor att studieresultatet i ett sadant fall
skulle bli missvisande.

Att studera foretags tillvaxt med den metod som vi foreslar, det vill séga Gver tid mot uppsatta
mal, blir véldigt tidskravande och innebdr att en dialog antagligen behdver foras med de
foretag som ska undersokas. Det kravs ocksa att foretaget som ska studeras har uppsatta mal
samt ger tillracklig och tillforlitlig information. Nar specifika faktorer ar valda for att méata
eller definiera tillvéxt finns alltid en risk att andra nyckeltal som kan visa andra resultat inte
uppmarksammas. Att mata foretags tillvaxt pa det har sattet anser vi anda kan ge en béttre
forstaelse for hur val foretag faktiskt uppnar tillvaxt. Vi tror ocksa att studier kan ge en béttre
bild av hur tillvaxten i foretaget tar form och metoden kan pa sa satt skapa battre teoribildning
och underlag for praktiker.

5.1.2 Olika typer av tillvaxt

Nér ett foretag vaxer genom forvarv omvandlas en resurs till en annan (McKelvie & Wiklund
2010). Genom att anvanda sitt kapital kan moderbolag forvérva dotterbolag. Priset, som
koparen betalar for dotterbolaget, ska enligt grundlaggande foretagsekonomi spegla vardet
koparen far ut av affaren. Nar ett foretag kdper ett annat ska det alltsa betala vad den samling
resurser som foretaget forvarvar ar varda for dem. Det hér vardet bestar av framtida vinster
men ocksa av det vérde de forvarvade resurserna kan skapa i foretaget. Skulle verkligheten
spegla dessa teoretiska antaganden uppstar inget nytt varde genom affaren.

Nytt varde och tillvéaxt borde uppsta forst om och nér det nya agandet innebar forbattringar i
det forvarvade bolaget vilket i sin tur innebar nagon form av positiv utveckling (Moreno &
Casillas 2007). Att lata dotterbolaget fa tillgang till VRIO-resurser och utnyttja kunskap om
effektivisering och liknande &r atgarder som kan bidra till att forbattra dotterbolagets
prestation. Det ar alltsa avgorande hur val moderbolaget kan integrera och anpassa
dotterbolaget till koncernen. Den hér typen av anpassning kan ses som moderbolagets
dynamic capabilities. Skulle sa vara fallet ar det moderbolagets dynamic capabilities som
skapar forutsattningar for tillvaxt. Forhallandena kan ocksa vara motsatta, att dotterbolaget
innebar nya resurser for moderbolaget vilket kan innebdra effektivisering, konkurrensfordelar
och tillvaxt.

Det ar resurshanteringen som skapar forutsattningar for tillvéxt och inte sjalva forvérvet i sig.
Forutsattningar for tillvaxt beror pa hur vl foretag kan hantera det nya resursflédet som
uppstar (Moreno & Casillas 2007). Den tillvaxt som uppkommer till foljd av forvarvet maste
darfor vara organisk, genom att dotterbolaget eller moderbolaget vaxer (McKelvie & Wiklund
2010). Antingen skapar forvarvet forutsattningar att gora hogre vinster, ta storre
marknadsandelar eller utveckla nya innovationer for moderbolaget eller for dotterbolaget. Vi
anser att i slutandan &r alltsa all tillvaxt i foretag organisk aven vid forvarv.
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5.1.3 Hog tillvaxt

| teorin skapar VRIO-resurser och foretags dynamic capabilities forutsattningar for att
konkurrera pa andra villkor &n konkurrenter (Barney 1991; Eisenhardt & Martin 2010;
Landstrom & Lowegren 2009). Markman och Gartner (2002) forklarar att sma foretag som
intar nya marknader och branscher tenderar att véxa snabbt. Att detta verkar vara fallet ar inte
sa konstigt nar de i sin studie utser hogtillvaxtforetag efter ett relativt matt utifran Storeys
(1994) definition, (25 % eller hogre forsaljningsokning). Sma foretag vaxer alltsa snabbast i
relativa matt. Samma sak visades av Delmar, Davidsson och Gartner (2003) i deras kluster
“Super relative growers”, dér 71 procent av foretagen grundades inom kunskapsintensiva
tjanstebranscher under studiens gang.

Att foretag ar sma innebar att de inte behdver uppleva stora forandringar i absoluta matt for
att uppvisa haog relativ tillvaxt jamfoért med stora bolag som behéver stor fordndring i foretaget
for att kunna uppna hoga tillvaxttal (Delmar, Davidsson & Gartner 2003). De stora foretag
som trots detta kan visa hog relativ tillvaxt ar &ldre och befinner sig inom traditionell industri
sasom, massa, stal och produktion. Dessa foretag ar knutna till foretagsgrupper och visar hog
tillvaxt genom att forvarva andra bolag.

Vad hdg tillvaxt ar beror till stor del pa hur det méats och hur det uppnas beror pa hur foretaget
i fraga ser ut (Delmar, Davidsson & Gartner 2003). Vilka foretag som genererar flest
nettojobb &r ocksa en fraga att diskutera. Sma foretag som visar pa hog tillvaxt nar de ar nya
|6per stor risk att inte klara av sina forsta ar (Landstrom & Loéwegren 2009). Gor de inte det
genereras inte heller nagra jobb (Landstrom & Léwegren 2009; Markman & Gartner 2002;
Moreneo & Casillas 2007). De foretag som kdper mindre foretag ar aldre och finansiellt
starka foretag som kan bidra med kunskap och kapital vilket kan hjélpa yngre foretag att
Overleva och fortsatta utvecklas (Delmar, Davidsson & Gartner 2003). Tack vare detta ar de
foretag som i teorin inte skapar nya arbetstillfallen anda med och bidrar till att dessa
arbetstillfallen inte forsvinner. Skapar forvarvet nya mojligheter for organisk tillvaxt bidrar de
storre foretagen dven till att skapa nya nettojobb.

For att koppla vad som skapar hog tillvaxt till teorin maste man forsta att hog tillvaxt kan
uppsta i alla branscher oavsett geografisk position (Landstrom & Lowegren 2009). Eftersom
tillvaxt kan ses som en 6kning i forséljning, vilket ar ett resultat av att kunder véljer ett
foretags produkter eller tjanster framfor ett annat, ar det konkurrensfordelar som skapar
forutsattningar for tillvéxt, vilket tydliggors i den resursbaserade teorin (Barney 1991;
Landstrom & Loéwegren 2009). Att skapa ett mervarde for kunden som ar sa stort som mojligt
jamfort med kostnaderna for produktionen innebar hogsta mojliga avkastning. Hog tillvéxt
uppstar alltsa da detta mervarde ér tillrackligt stort i jamforelse med konkurrenter eller andra
foretag.

5.2 Vilka resurser kan leda till tillvaxt?

Storeys (1994) syntes, innebér att entreprendren behdver kombinera befintliga resurser sa
effektivt som mojligt. For att lyckas med detta kan bra planering vara till hjélp (Delmar &
Shane 2003; Landstrom & Lowegren 2009; Magretta 2002). Att kombinera och utnyttja
resurser béattre &n konkurrenter kan skapa konkurrensfordelar och mojlighet att véxa (Storey
1994). Om detta innebdr att agera snabbt utan att planera eller att planera for att skapa
effektiva IGsningar ar svart att saga da forutsattningarna ar olika fran fall till fall med
dynamiska, ny eller etablerade branscher. Hur entreprendren valjer att agera utifran
marknadsmajligheter, tillganglig information och resurser paverkar alltsa foretagets potential
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och mojlighet att véxa (Delmar & Shane 2003; Hansen & Hamilton 2011; Wiklund,
Davidsson & Delmar 2003).

5.2.1 Vilken roll har planering vid tillvaxt?

Brinckmann, Grichnik och Kapsa (2010) menar att trots det resursansprak i form av kostnad
och tid som uppkommer vid insamling av information om marknadsmaojligheter och problem
sa tjanar foretag pa att planera. Men Fernandez-Guerrero, Revuelto-Taboada och Simén-
Moya (2012) havdar att da kompetensen inte finns i ett foretag for att samla in tillrackligt med
information bor foretaget i stallet ge sig ut pa marknaden for att pa sa satt fa erfarenheter for
att sedan utveckla en affarsplan som passar foretaget och dess kontext. Klofstens
affarsplattform forklarar att olika komponenter behéver uppfyllas for att skapa en bra bas at
foretaget som darfor bor arbeta med att redogora for dessa komponenter (Klofsten 1998).
Kraver detta att foretaget ar aktivt pa en marknad sa ar det sjalvklart att affarsplattformen inte
kan vara komplett innan foretaget existerar pa en marknad.

| empirin diskuteras nackdelar med ett starkt fokus pa planering och en av nackdelarna &r att
foretag kan missa chansen att vinna marknadsandelar under den tid planeringen kraver
(Karlsson & Honlig 2009). Delmar och Shane (2003) havdar daremot att féretag som redan
fatt insikt i vilka problem som kan uppsta pa marknaden kan tackla dessa lattare och
effektivare, da de har mer insikt i vilka resurskombinationer foretaget behdver. Det vill saga,
om ett foretag uppfyller de krav affarsplattformen stéller bor det ha kunskap om eventuella
hinder, kunskapsluckor och vilka férandringar i organisationen som kan uppsta (Klofsten
1998).

| nystartade foretag kan inte ledningen forutse alla faktorer som kan paverka foretaget
(Brinckmann, Grichnik & Kapsa 2010). Det behovs kunskap och erfarenhet for att kunna
planera och i empirin foreslas en kombination av planering och agerande. Detta innebar aven
att foretag eller entreprendrer ges tid for att faktiskt skaffa de nddvandiga resurser som i tidigt
skede ar vésentliga for att foretaget ska kunna skapa Iénsamhet (Delmar, Davidsson &
Gartner 2001). Enligt den resursbaserade teorin ar det ofta endast entreprenéren med dess
kunskap, natverk, idé och andra egenskaper som ar foretagets resurser nér detta skapas
(Landstrom & Lowegren 2009). Vidare ar det naturligt att ytterligare resurser kravs for att
skapa ett varde som gar att salja till en kund. Aven konsulter som séljer sin kompetens
behover en affarsplan, hemsida, forsaljningskanaler o.s.v. for att skapa forsaljning. Detta ar
resurser som behover skapas eller anskaffas och ju snabbare foretaget kan forfoga 6ver dessa
desto snabbare gar det att skapa Ionsamhet.

Den empiriska studien har visat att alla foretag som véxer forr eller senare kommer att stéta
pa hinder forknippade med foretagets storlek. Eftersom detta ar valkéant borde de atgarder som
behdver vidtas ocksa vara kanda. Penrose (1959) teori forklarar att dessa hinder alltid uppstar,
men nar dessa uppstar ar oklart. Darfér borde foretag som planerar pa foérhand kunna se vilka
resurskombinationer som kommer att kravas. Eftersom snabb tillvéxt i en period f6ljs av en
period med sémre ekonomiskt resultat (McKelvie & Wiklund 2010), kan planering och
formaga att anpassa foretaget till nya forutsattningar saledes hjélpa foretag att klara av dessa
ekonomiskt tuffare perioder (Delmar & Shane 2003; Landstrom & Lowegren 2009). Enligt
resonemanget bor foretag som ar skickliga planerare ha starka konkurrensfordelar. For
foretagets formaga att évervinna dessa hinder innebar dynamic capabilities alltsa en
nyckelresurs.
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Resonemanget havdar att planering kan ses som en resurs, och vissa foretag kan utnyttja
planeringen effektivare an andra genom att forutse och tyda marknadssignaler battre
(Brinckmann, Grichnik & Kapsa 2010). Resurserna, planering och dynamic capabilities kan
tillsammans eller var for sig ses som VRIO-resurser som hjalper till att skapa
konkurrensfordelar i foretag. Men om foretaget ar oskickligt och saknar formaga att lasa
marknadssignaler skapar inte planeringen nagot varde for foretaget (Fernandez-Guerrero,
Revuelto-Taboada & Simén-Moya 2012), och kan darfor inte vara en VRIO-resurs.

Dock bor vi alltid ha i atanke att marknader ar dynamiska och foretag upplever
informationsluckor (Landstrom & Lowegren 2009). Aven foretag som lagger fokus pé att
planera I6per risk att drabbas av problem de inte kunnat forutse. Men Delmar och Shane
(2003) konstaterar att foretag som redan har marknadsinformation om eventuella problem, hur
och varfor dessa kan uppkomma och hur dessa ska dvervinnas, kan klara av problemen lattare
och effektivare. Att samla information for att planera ger foretag dven en bild av de
informationsluckor som existerar, vilket i sin tur gor att entreprenéren inte blir éverraskad nar
denna stoter pa problem till foljd av bristande information.

Planeringen i ett foretag hjalper dven till att styra foretaget i 6nskad riktning sa att fokus laggs
pa de aktiviteter foretaget avser att sikta pa, och pa sa satt anvands aven de resurser foretag
forfogar dver pa ett effektivt satt (Delmar & Shane 2003). Detta hjélper ocksa vid
vardagsproblem. Nar det &r mycket som ska goéras hjélper planering till att strukturera upp de
uppgifter som finns for att dels se vad som faktiskt behtver goras, vad som gjorts och dels
kunna planera for nar och i vilken ordning saker behdver goras.

Utifran de argument som stalls for och emot planering i foretag i empiri och teori har vi
identifierat ett problem som kan uppsta nar foretag beslutar om de ska planera eller inte. For
att exempelvis affarsplanen ska uppfylla sitt syfte kravs att sa mycket information om
foretaget och dess kontext som mojligt ar kant. Problemet som da kan uppsta ar hur ett foretag
som saknar nddvandig information for att upprétta en acceptabel affarsplan ska skaffa denna
information om det innebar att foretaget maste etablera sig pa en marknad. Kraver
etableringen kapital och vagen till kapital gar genom banker som i sin tur forvantar sig en
affarsplan uppstar ett problem.

5.2.2 Vad ar entreprendrens roll vid tillvaxt?

Utifran den empiri uppsatsen bygger pa har vi identifierat tre typer av entreprendrer; en som
vill och kan véxa, en som vill men inte kan vdxa och en som inte vill vaxa trots att eventuella
mojligheter finns.

| teorin forklaras entreprendren som en individ eller grupp med egenskaper som i sin tur
resulterar i innovationer, méjligheter och tillvagagangssatt som slutligen maste omsattas i
handling (Penrose 1959). Entreprendrskap praglas alltsa av utveckling och enligt den
resurshaserade teorins forklaring av tillvaxt ar det just det entreprendren arbetar med.
Foretagare som inte vaxer, inte utvecklar produkter, inte effektiviserar 0.s.v. passar alltsa inte
in i teorins definition av en entreprendr. Entreprendrer som inte vill uppna tillvaxt anser vi ha
negativ paverkan pa foretags mojligheter och resultat genom att hamma tillvéxt.
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I empirin har vi uppfattat att entreprendren ofta ses som foretagsgrundaren som startar
foretaget och driver detta under dess initiala stadie. For att uppna tillvéxt i foretag och skapa
vinster behdver entreprendren anvanda sin formaga att kombinera de resurser som finns till
hands for att utveckla nya idéer och géra nagonting annorlunda &n dess konkurrenter (Hansen
& Hamilton 2011). De foretagare som inte utvecklar nya idéer och skapar konkurrensfordelar
ser vi endast som entreprenérer vid uppstarten av foretaget, men efter detta sker inga
entreprendriella handlingar och de bor darfor endast klassas som foretagare.

Empirin har lyft fram ledning och styrning av foretag som ett problem som kan uppkomma
till foljd av tillvéxt (McKelvie & Wiklund 2010; Landstrom & Loéwegren 2009). Det innebar
att foretaget antingen behdver mer resurser eller battre kompetens (McKelvie & Wiklund
2010). Losningen till detta &r ofta att anstélla ledningsgrupper. Men om entreprendren sjélv
har bade de entreprendriella och de ledningsférmagor som beskrivs i teorin borde denna klara
av att styra sitt foretag sjalv under en langre tid. Detta anser vi ocksa borde ske effektivare da
ingen kommunikation i ledningsgrupper med risk for missforstand behovs.

En avgdrande faktor for tillvaxt ar alltsa vem entreprendren &ar och vad denne har for
egenskaper, prioriteringar och mal (Hansen & Hamilton 2011). Entreprendrer som enligt
empirin har liten vilja till att véxa ser tillvéaxt som ett problem med hinder férknippade med
mer arbete, hogre risker och kostsamma investeringar. Men i sjalva verket kan tillvaxt
innebdra effektiviseringar och forbéattringar enligt den definition av tillvaxt som laggs fram av
Penrose (1959) i den resursbaserade teorin. Davidsson, Delmar och Wiklund (2003) forklarar
ocksa att tillvaxt kan skapa hogre lénsamhet, vilket i sin tur borde innebara att entreprendren
eller foretagaren behdver lagga ner mindre arbete for att tjana lika mycket som tidigare.

Utifran uppsatsens teori och empiri anser vi att det dr entreprendrens formaga att skaffa och
kombinera nddvandiga resurser samt sélja en produkt som skapar vérde for foretaget. Vi tror
att entreprendrer som har god formaga att lasa av marknadssignaler och agera efter instinkt
kan vara framgangsrika utan att planera i lika stor utstrackning som andra. Det har kan skapa
konkurrensfordelar genom att foretaget kan etablera en marknadsposition fore eventuella
konkurrenter.
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6 Slutsats

| det har kapitlet sammanfattas de slutsatser och tankar vi kommit fram till i analysen.
Slutsatserna utgar fran uppsatsens syfte:

Denna uppsats syftar till att belysa hur olika resurser paverkar foretags mojlighet att vaxa.
Arbetet ska dven kunna ligga till grund for framtida foretagande eller entreprendrskap och ge
vagledning till foretag i tidigt stadie. For att uppna detta syfte struktureras uppsatsen kring
foljande fragor: Vad ar tillvaxt, finns det olika typer av tillvaxt, vilka resurser kan leda till
tillvaxt, vilken roll har planering vid tillvéxt och vad &r entreprenérens roll vid tillvéxt?

6.1 Vad ar tillvaxt?

Utifran var litteraturstudie kan vi konstatera att tillvaxt ar ett begrepp som ar svart att
definiera och forskare anvénder sig av olika matverktyg for att méata foretags tillvéxt. Det
leder till att ett foretag kan visa hog tillvéxt i en studie men ingen tillvaxt i en annan studie.

For att skapa en bild som stammer Gverens med verkligheten pa basta satt anser vi att matning
av tillvaxt i ett specifikt foretaget borde innebéra en jamforelse over tid i samma foretag med
ett matverktyg anpassat till foretaget. Eftersom foretag har olika strategier for att na mal bor
tillvaxt matas i hur val de uppnar de utsatta malen.

Tillvéxt innebar hur vél foretaget utvecklas, hur det fornyas for att méta nya marknadskrav
eller skapa nya forutséttningar for effektivisering och béttre resultat, vilket i sin tur
aterspeglas i foretagets resurser och varde. Vi anser att nar tillvéaxt ska jamforas mellan olika
foretag bor tillvaxt definieras utifran marknadsvéardet pa foretagen. Detta eftersom
marknadsvérdet styrs av alla de faktorer som vi identifierat anvands i empirin for att méta
tillvaxt, sdasom omséttning, antalet anstallda, avkastning, marknadsandel, kompetens, kapital,
alltsa de samlade resursernas varde.

6.1.1 Finns det olika typer av tillvaxt?

Den empiriska studien har visat att foretag kan vaxa pa tre olika satt. For det forsta kan
foretag véxa utifran sin karnorganisation genom rekrytering av ny personal och ékad
produktion, sa kallad organisk tillvaxt. For det andra kan foretag kopa andra bolag och blir
storre genom forvéarv. For det tredje kan foretag vaxa genom fransching. Né&r foretag véxer
genom forvarv har vi kommit fram till att det inte ar forvérvet i sig som skapar tillvaxt, utan
det &r ndr forvarvet skapar forutsattningar for karnorganisationen eller det forvarvda bolaget
att vaxa organisk. Pa sa satt ar den enda typen av tillvaxt vi identifierat organisk och ett satt
att skapa forutsattningar for detta kan vara att forvéarva andra foretag.

6.2 Vilka resurser kan leda till tillvaxt?

| empirin rader det inga tvivel om att det &r svart att specificera vilka resurser som leder till
tillvaxt. Det beror pa att foretag ar olika och befinner sig i olika branscher, vilket innebar att
de utnyttjar eller ar i behov av olika resurser. Men i alla branscher finns tillvaxtforetag,
gemensamt for dessa foretag ar att de gor nagonting annorlunda &n sina konkurrenter och
utnyttjar marknadsmajligheter effektivare. FoOr att gora nagonting annorlunda kréavs
nytdnkande och innovation, férmagan att skapa nya forutsattningar som innebér
konkurrensfordelar. Entreprendren &r den resurs som finns i alla branscher och det ar
entreprendren som star for nytankande och innovation.
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6.2.1 Vilken roll har planering vid tillvaxt?

Det gar naturligtvis att resonera kring formagan att agera utan att planera och lyckas. Vi tror
att de foretag som startar utan att planera kan lyckas till en borjan men stoter pa oforutsedda
problem langre fram i tiden. Det ar da svarare att tackla dessa problem lika effektivt och
resurssnalt som de foretag som planerat i tidigare skede. Det innebér att foretag som inte
planerar kan uppvisa hog tillvéxt till en borjan, men kan senare komma att stota pa problem
som gor att foretagets tillvéxt sjunker eller rent av upphor.

Eftersom affarsplaner oftast kravs av finansiarer ar de flesta foretag tvungna att skapa en
sadan, vilket innebar planering. For att en affarsplan ska skapa varde kravs information. Da
informationsluckor existerar kan de utgora ett problem. Losningen ar att vid planering spara,
ta hénsyn till och belysa de informationsluckor som finns. Detta skapar trovérdighet och
storre chans att pa sa satt fa tillgang till externt kapital.

Vi vill hdvda att &ven om det inte dr nddvandigt med planering &r det en styrka eller i alla fall
en fordel att pa sa satt kanna till sina svagheter och vilken information man saknar. Darfor bor
planering alltid forekomma i foretag, inte nddvandigtvis som forsta aktivitet men atminstone i
ett tidigt skede. Empirin har visat att nyttan av planering ar nagot hogre for foretag som ar
nagorlunda etablerade an precis nystartade foretag.

6.2.2 Vad ar entreprendrens roll vid tillvaxt?

Vill foretagare uppna hog tillvaxt ar det viktigt att forsta vad som kan leda till detta. Storeys
(1994) syntes forklarar abstrakt hur hog tillvaxt uppnas, men entreprendren maste sjalv
tillampa och kombinera olika modeller. Oavsett om det &r Storeys (1994) syntes, Klofsten
(1998) affarsplattform eller nagon annan modell maste entreprendren anpassa dessa till sitt
foretag. Eftersom det &r upp till entreprenéren eller foretaget att genomféra dessa aktiviteter
ar graden av hur vél detta utfors av central betydelse for det slutliga resultatet. Entreprendrens
egenskaper ar saledes avgoérande for hur val foretaget kan uppna tillvaxt och hur problemfritt
detta gors.

Ju storre ett foretag blir desto fler entreprendrer kan det besta av da entreprendrer innebar
individer som bidrar till att utveckla foretaget. Eftersom utveckling innebér tillvéxt &r dessa
alltsa viktiga resurser for att foretag ska uppna tillvaxt. Nar foretag nar en viss storlek har
empirin visat att ledningspersonal behovs, vilket innebér att entreprendrernas
ledningsformaga inte blir lika avgérande. Entreprendren ér betydande for tillvéxt i alla typer
av SMEs men det stélls hogre krav pa entreprendren i sma foretag.

Entreprendrens formaga att inse nar denne behover planera och organisera sina formagor,
resurser eller organisation ar central for att bibehalla tillvaxt i foretaget. De har formagorna
syftar inte enbart pa de innovativa egenskaper en entreprenor kan dga utan dven
ledningsformagor. Vi anser att den entreprenor som kan skapa hdg tillvéaxt har bade
innovativa och ledningsformagor. Detta innebar att entreprendren inte bara kan upptacka nya
mojligheter utan ocksa utnyttja dessa pa ett optimalt satt. En sadan entreprendr har goda
dynamic capabilities och blir pa sa satt som individ foretagets viktigaste VRIO-resurs och
bidrar starkt till att uppna tillvaxt i hog grad.
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