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ABSTRACT

This survey aims to get answers on questions about how street homeless people’s lifes in public
spaces are handled. With focus on the role of physical planning | ask following questions; how do
street homeless people’s lifes look like, with examples from Malmoe? how are street homeless
people’s private life handled, with examples from Malmoe? and how does eventual collaboration
between authorities/organizations on a local level take form, for how street homeless people’s lifes
are handled in public spaces of the city, with examples from the city of Malmoe?

Through studies of literature, which is the theory background of this survey, I illustrate the issues
from different writer’s, researcher’s and authoritie’s perspectives. My own interviews; with the City
mission of Scania, represantatives from politicians of the municipality, the mobile out-reach team
and the Department of operation and support (the local Traffic Department) in the city of Malmoe,
are together with personal observations the survey’s examples from the city of Malmoe. The analysis
and the discussion raise relations and deviations between what reveals from the literature and the
interviews/observations. Several collaboration partners on different levels in the municipality have
an impact, both directly and indirectly, on street homeless people’s lifes in the public spaces of the
city. The issues involve several social aspects on how street homeless people’s lifes are handled in
public spaces, which are discussed with focus on the role of physical planning. The final discussion
illustrates the difficulty of answering the survey’s questions, and reflects on the relations and
deviations that are revealed in the analysis. The survey has only scratched the surface for a complex
area since street homeless people’s lifes in public spaces have impacts of and deals with many more
issues which do not take place within this study.

Keywords: Aspects of planning, strategies, physical planning, street homeless, public spaces,
municipal level, city of Malmoe.
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SAMMANFATTNING

Undersokningen syftar till att fa svar pa fragor kring hur uteliggares privata liv i det offentliga rummet
hanteras, pa kommunal niva i Malmo stad. Med fokus pa den fysiska planeringens roll staller jag
foljande fragestallningar; hur ser uteliggares livssituation ut, med exempel fran Malmo stad? hur
hanterar man uteliggare pa kommunal niva, med exempel fran Malmo stad? och hur ser ett
eventuellt planeringssamarbete ut mellan myndigheter/organisationer pa kommunal niva for hur
uteliggare hanteras i stadens offentliga rum, med exempel fran Malmo stad?

Genom litteraturstudier, som star for undersdkningens teoribakgrund, belyser jag fragestallningarna
fran olika forfattares, forskares och myndigheters perspektiv. Egna intervjuer; med Skanes
Stadsmission, kommunstyrelserepresentanter, mobila teamet och avdelningen for drift och underhall
(Gatukontoret) i Malmo stad, star tillsammans med observationer for undersékningens exempel fran
Malmo stad. Analysen och diskussionen tar upp samband och avvikelser mellan vad som
framkommer i litteraturen och intervjuerna/observationerna. Flera samverkansparter pa olika nivaer
inom kommunen, paverkar uteliggare och akut hemldsas liv i stadens offentliga rum bade direkt och
indirekt. Fragestallningarna beror flertalet sociala aspekter for hur uteliggares liv hanteras i stadens
offentliga rum, vilka diskuteras med fokus for den fysiska planeringens roll. | slutsatsen diskuteras
svarigheten kring att besvara undersokningens fragestallningar, samt reflekterar 6ver de samband
och avvikelser som framkommit genom analysen. Undersdkningen skrapar enbart pa ytan till ett
komplext omrade da uteliggares liv i stadens offentliga rum paverkas av och berér manga fler
aspekter an vad som ryms inom detta arbete.

Nyckelord: Planeringsaspekter, strategier, fysisk planering, uteliggare, offentliga rum, kommunal
niva, Malmo stad.
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FORORD

Detta arbete har gett mig viktiga insikter att den fysiska planeringen kan ge konsekvenser som beror
en mangd olika aspekter och intressen vilket gor att en levande diskussion, djupare forstaelse kring
manniskors livssituation och en 6ppenhet i fragor kring manniskors utsatthet i staden ar
betydelsefulla. Synen pa manniskan och vilka méanskliga rattigheter som finns till for vem hor ihop
med mina fragestallningar som spanner ver ett mer tvarvetenskapligt perspektiv som rymmer
komplexa situationer som varit intressanta men svara att forhalla sig till och besvara.

Utan delaktighet och hjélp av en del viktiga personer for detta arbete hade det inte gatt att
genomfora, darfor vill jag forst och framst tacka min handledare Emma Paulsson fér engagemang,
tydlighet, feed-back, konstruktiv kritik och snabba svar genom hela arbetsprocessen. Jag skulle dven
vilja tacka min kurskamrat Lina Gerdin som inledningsvis av arbetet spelade en stor roll for mitt eget
engagemang i fragorna. Stort tack till de personer som jag moétt under mitt studiebesok pa Skanes
Stadsmission for ett varmt mottagande, mobila teamet i Malmo for att de tog sig tid till att besvara
mina fragor, kommunstyrelserepresentanternas snabba svar samt drift- och underhallsavdelningen
vid Gatukontoret i Malmao. Tack aven till min underbara familj (min man och vara tre soner), som
visat hdnsyn och respekt till att jag behovt fokusera pa arbetet i slutskedet for att bli klar.

Helena Flodin
Alnarp, 2013-06-12
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INLEDNING

Langt innan jag borjade studera landskapsarkitektur har uteliggares situation och hemléshets-
problematiken intresserat mig, vad den beror p3, varfoér det inte gérs mer i samhallet for att hjélpa
den som hamnat i akut hemléshet att fa ett boende och vilka faktorer som ligger bakom. Under
utbildningstiden har ytterligare fragor vackts kring vem som egentligen har ratt till stadens offentliga
rum, och den fysiska planeringen roll. Vad hiander om gruppen akut hemldsa blir stérre och
uteliggare alltmer fyller vara offentliga rum? Dessa fragor ar omajliga att svara pa, men viktiga att ha
med sig da man laser mitt arbete for att forsta vikten av att diskutera och lyfta upp de aspekter som
faktiskt kan komma att spela en stor roll f6r denna grupp av manniskor med samma rattigheter som
ovriga medborgare i samhallet?! Uteliggare kan ses som en grupp i samhallet som ar en av de varst
utsatta och darmed ger diskussionen kring planeringsaspekter for hur situationen ser ut for gruppen
en fingerriktning om vart vart samhalle ar pa vag. Diskussionen ar ocksa viktig att ta med sig infor
kommande arbete som landskapsarkitekt for att forsta komplexiteten kring fragor fér vad och vem vi
planerar existerande och framtida offentliga rum i staden. Vilken stad ar det vi malar upp
visionsbilder for? En viktig fraga att ha med sig som inte far glommas bort.

DISPOSITION

Arbetet inleds med en kort bakgrund for att fa en inblick i &mnet som landar i valda fragestéllningar
och som féljs av syfte och mal. | avgransnings- och metoddelen beskriver jag metoder,
tillvagagangssatt, avgransingar samt vilka analysmetoder jag anvant mig av. Innan jag presenterar
resultatet beskriver jag de begrepp som aterkommande anvands i arbetet, samt forklaringsmodeller
for hemloshet enligt vald litteratur. Redogorelsen ar indelad i tre delar; i den forsta presenteras
litteraturstudierna, i den andra de kvalitativa undersékningar som jag gjort (intervjuer, studiebestk
och observationer) och i den tredje finns en analys och diskussionsdel som kopplar samman
resultaten fran litteraturen och undersokningarna. Arbetet avrundas med en sammanfattning och
slutsatser, samt forslag till fortsatta undersdkningar.

BAKGRUND

Hemloshet ar en komplex fraga som innefattar manga olika problem med orsaker pa flera nivaer;
nationella, regionala, kommunala och individuella. Den akut hemldse, dér den hemldse star utan tak
over huvudet, kallas uteliggare i detta arbete. Uteliggarens privata liv ar ofta i stadens offentliga rum.
Diskussionen kring hemldsa och uteliggares narvaro pa olika platser i stadens offentliga rum
debatteras i media med olika intensitet och innehall dver tid. Att uteliggare finns i staden ar pa
manga satt ett misslyckande i planering och ansvar for flera olika instanser i samhallet daribland;
socialtjansten, kriminalvarden, migrationsverket samt bostads- och arbetsmarknadens parter. Fragan
ar hogst politisk dar ett mer grovmaskigt socialt skyddsnat riskerar att géra fler hemldsa vilket i
forlangningen aven kan ge fler uteliggare till stadens rum. | Sverige har vi under en langre tid haft en
lagre andel uteliggare i den akut hemldsa fasen jamfort med manga andra lander i vastvéarlden,
déribland Canada, USA och Storbritannien (Cross et al. 2010, ss.9-10), och darmed kanske vi inte har
utvecklade strategier for hur man kan ténkas att planera fér denna grupps privata liv i det offentliga
rummet.

Planeringsfragor som innefattar att hantera ett misslyckande kanske inte ar prioriterade, men om
problematiken breder ut sig och gruppen blir storre kanske behov finns for strategier i planeringen
for denna marginaliserade grupp i samhallet? Dessa funderingar har lett mig vidare till att fundera pa
om det i dagslaget finns planeringsaspekter for hur uteliggares liv hanteras i stadens offentliga rum,
och med fokus pa den fysiska planeringens roll ger jag mig in i att soka svar pa hur det forhaller sig

- med exempel fran Malmo stad.
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FRAGESTALLNINGAR

Hur ser uteliggares livssituation ut, med exempel fran Malmo stad?

Hur hanterar man uteliggare pa kommunal niva, med exempel fran Malmo stad?

Hur ser ett eventuellt planeringssamarbete ut mellan myndigheter/organisationer pa kommunal niva
for hur uteliggare hanteras i stadens offentliga rum, med exempel fran Malmo stad?

SYFTE OCH MAL
Malet ar att fa svar pa om det finns planeringsstrategier och samarbeten pa kommunal niva med
fokus pa den fysiska planeringen som berdér uteliggare i stadens offentliga rum.

Mitt huvudsyfte ar att fa kunskap om uteliggares livssituation, samt om det finns planeringsstrategier
och planeringssamarbeten pa kommunal niva som beror uteliggare med fokus pa den fysiska
planeringens roll, med exempel fran Malmo stad.

Mer specifikt innebar detta att jag vill beskriva uteliggares livssituation i stadens offentliga rum, med
exempel for hur situationen for uteliggare ser ut i Malmo stad, baserat pa intervjuer och iakttagelser.
Genom intervjuer undersdka om det finns strategier pa kommunal niva, samt vilka parter som ingar i
ett eventuellt samarbete, for hur uteliggare hanteras i Malmo stad. Vidare vill jag genom
litteraturstudier finna en teoribakgrund till hur uteliggares livssituation ser ut, vilka eventuella
strategier som finns pa kommunal niva och vilka parter som ingar i ett eventuellt samarbete for att
hantera uteliggare i stadens offentliga rum.

METODBESKRIVNING MED AVGRANSNINGAR

Avsnittet inleds med att jag 6vergripande beskriver material och metoder for undersdkningen foljt av
hur undersdkningarna genomforts och avslutas med beskrivning av analysmetoder.

MATERIAL OCH METOD

Jag har valt att genomfdra mitt arbete med litteraturstudier kombinerade med exempel fran Malmo
stad dar intervjuer med representanter fran; Gatukontoret, kommunalpolitiken, en
frivilligorganisation och faltarbetare i Malmo stad (se s.7 for mer ingdende beskrivning under
rubrikerna Med exempel frén Malmé stad, samt Genomférande) utgjort underlag till undersékningen
for att forsoka fa svar pa mina fragestallningar. Varfor jag valt att kombinera litteraturstudier med
intervjuer ar pa grund av att jag i min inledningsfas av arbetet, med att soka relevant litteratur, sag
att det fanns vissa problem med att hitta svar pa mina fragor genom enbart litteraturstudier som
metod. Motivet till varfor jag valt att se pa hur Malmo stad hanterar fragan, pa kommunal niva, ar for
att Malmo ligger néra geografiskt sett och ar Sveriges tredje storsta stad (befolkningsmassigt) dar
uteliggare kan forvantas finnas i ett stérre antal @n i stdder med mindre befolkning.

Jag har valt att i arbetet inte ga in pa uteliggares och akut hemldsas situation kopplat langre tillbaka
till historien, inte heller kommer jag att ge nagon heltdckande bild for hur situationen fér gruppen ser
ut i andra delar av vérlden. Endast ett par exempel och nagon kort text &r vald for att fa fragorna att
jamforas mot ett internationellt perspektiv.

LITTERATURSTUDIER

For att hitta relevant litteratur som kunnat hjalpa mig att besvara mina fragestéllningar har jag sokt
pa artikelsok genom SLU-bibliotekets soktjanst Primo for att fa ett brett utbud av artiklar. Mina
sokord har varit homeless, planning och Sweden. For att vidare salla och hitta ratt for mina
fragestallningar kring uteliggare fick jag efter ett par dagars sékande klart fér mig att uteliggare kan
kallas street homeless. Med hjalp av detta begrepp fick jag en mer traffsaker sdkning och hittade en
del artiklar som jag anvant mig av i arbetet. Da jag sokt efter litteratur och last sammanfattningarna
for de artiklar som verkat relevanta kom jag under tiden pa att Hans Sward vid Socialhégskolan i Lund
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forskat mycket kring Malmos heml6sa och uteliggare, varfor jag sokte pa hans namn och hittade en
artikel med mer grundlaggande forskning inom omradet som jag dven anvant mig av. For
litteraturstudierna har fokus under arbetets gang dndrats till att bli en teoribakgrund att analysera
mina egna undersokningar fran Malmoé mot.

Vidare har jag funnit underlag fér antal hemldsa och definitioner, genom Socialstyrelsens rapporter.
Lagar och ordningsstadgar for offentliga rum via Svensk forfattningssamling och Malmo stads lokala
ordningsstadgar, via Malmo stads hemsida.

MED EXEMPEL FRAN MAIMO STAD

For att fa en inblick i hur en uteliggares livssituation kan se ut i Malmo stad gjorde jag ett inledande
studiebesdk pa Skanes Stadsmission (verksamhetsomrade Malmag). Studiebesoket syftade
huvudsakligen till att fa en forstaelse for hur brukargruppens liv kan se ut i Malmé, men aven till att
jag skulle fa vidare kontakt med insatta representanter i verksamheten som kunde ge forslag pa
intervjupersoner (enligt nedan) som var insatta i/berérda av mina fragestallningar.

Min plan var att genomfora intervjuer med bade en lag grad av standardisering och en lag grad av
strukturering (enligt Patel & Davidsson 2011, ss.75-76) via mail med férberedande och uppféljande
telefonsamtal som majliggjorde en utveckling av mina fragor. Intervjufragor via mail valde jag for att
underlatta for respondenterna att besvara fragorna nar det fanns tid for dem att svara, och dven en
chans fér dem att kunna fundera pa sina svar. Jag hade kunnat valja att exempelvis intervjua
personerna vid bokade moéten eller genomfora telefonintervjuer istallet, men vid planeringen av
intervjuerna forefoll det minst tidskravande att via mail skicka ut fragorna och darefter félja upp
svaren via telefon. Jag valde denna intervjumetod framfér att boka moéten for intervjuer for att
begriansa mangden data.

Varfor jag valde att intervjua representanter fran gatukontoret, kommunalpolitiken och en
frivilligorganisation var for att jag trodde att dessa tre parter pa kommunal niva kunde ge mig svar pa
om det finns strategier och planeringsaspekter med fokus pa fysisk planering som rér
brukargruppens livssituation i det offentliga rummet. Tidsaspekten fér undersékningen gjorde att jag
begrinsade respondanterna till tre for mina planerade intervjuer.

GENOMFORANDE

Nedan féljer en beskrivning av hur jag gatt tillvaga for att fa fram underlag fran valda representanter
fran gatukontoret, kommunalpolitiken och en frivilligorganisation, samt hur och varfér jag lagt till fler
representanter fran olika parter for Malmo stad som gjort att respondenterna blivit fler an vad jag
tankt mig fran borjan da jag planerade arbetet.

INLEDANDE STUDIEBESOK

Jag borjade med att kontakta Skanes Stadsmission med verksamhetsomade Malmo efter att jag sokt
pa Internet 6ver frivilligorganisationer som vander sig till brukargruppen; hemldsa och uteliggare. Pa
deras hemsida fick jag information om att de varje manad har planerade studiebesok for de som ar
intresserade av att veta mer om hur de arbetar och deras verksamhet. Jag bokade in mig pa ett av
dessa studiebesok med en tanke om att fa en forstaelse kring problematiken for hemldsa och
uteliggare genom att traffa representanter som arbetar med denna brukargrupp. Delar av
informationen som jag fick under studiebesdket har jag kunnat anvianda mig av, men da
Stadsmissionen arbetar med att delvis skydda de hemldsa fran att behéva befinna sig hela dygnet pa
allmanna platser runt om i Malmo sa kdnde jag att jag var tvungen att ga vidare och sdka
representanter som verkligen kanner till den problematik som uteliggarna stélls infor i Malmos
offentliga rum. Syftet med studiebestket var ocksa, som jag tidigare namnt, att fa vidare kontakt
med representant som skulle kunna besvara fragor som skulle kunna ge svar at mina fragestallningar.
Men min plan att det skulle vara nagon inom Skanes Stadsmission gick inte att ga vidare med da de
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som sagt inte arbetar ute i Malmas offentliga rum. De méter brukargruppen uteliggare till viss del,
men svar pa mina mer specifika fragor blev svarare att fa. Jag fick daremot tips om att kontakta
mobila teamet som &r en del av en uppsékande verksamhet inom kommunen, vilka arbetar ute i falt
dvs. de moter oftare gruppen uteliggare och skulle vara mer valbekanta med brukargruppens
problematik och behov.

VAL AV INTERVJUPERSONER/RESPONDENTER TILL UNDERSOKNINGEN

Jag kontaktade mobila teamet i Malmo (faltarbetande socionomer anstallda av Malmo stad), som
arbetar ute i stan med att bevaka bl a uteliggare. Jag fick gehor att maila mitt frageunderlag samt
folja upp fragorna via telefonsamtal nar de besvarats. Vid ett paminnelsesamtal om att besvara
fragorna fick jag kdnslan av att de inte skulle besvara mina fragor inom en rimlig tid fér mitt arbete
varfor jag foreslog en tid for en telefonintervju istdllet. Forfragan mottogs positivt och fragorna
besvarades under en timmes lang telefonintervju. Under telefonintervjuns gang antecknade jag
svaren och efter varje fraga gjorde jag en kort summering av svaret enligt mina anteckningar for att
sakerstalla att jag forstatt svaret ratt. Direkt efter intervjun gjorde jag en sammanstéllning av
intervjun.

For att fa svar pa fragor kring planeringsaspekter for den fysiska planeringens roll vinde jag mig till
en person vid Gatukontoret vid stadsmiljoavdelningen i Malmo (efter tips fran min handledare for
detta kandidatarbete). Efter ett inledande (mycket kort telefonsamtal) skickade jag mina fragor via E-
post till personen i fraga. Respondenten vidarebefordrade mina fragor till drift- och
underhallsavdelningen dir densamma visste att det skulle finnas ett samarbete mellan Polisen,
socialen och Gatukontoret om uteliggare och deras situation. Jag fick svar pa en av mina fyra fragor,
och hénvisades tillbaka till samma person pa Gatukontoret som jag inledningsvis tog kontakt med.
Tidsaspekten att hinna ta kontakt med fler personer inom samma férvaltning och fa in svar kdndes
vid denna tidpunkt orimlig varfor jag beslutade mig for att det svar jag fatt for mina fragor fick vara
tillrdcklig. Givetvis ar svaren fran denna part en viktig del av arbetet, vilka skulle kunna ha belyst
andra aspekter dn de som framkommit i mitt arbete. Min handledare funderade pa om det kan ha
varit att Malmo stad under denna tidsperiod hade fullt upp med planerna infér Eurovision Song
Contest (dar hela férvaltningen Gatukontoret formodligen hade ett stort ansvar), varfor det var s
svart att fa ndgon som var villig/hade tid att svara pa mina fragor. Sjalvklart tror jag att det kan ha
haft betydelse, men det kan dven bero pa att frdgorna var svara att besvara p.g.a amnets komplexitet
och att det inte fanns ndgon som ville eller kunde besvara dem pa ett enkelt satt.

For att hitta en representant for kommunalpolitiken sokte jag pa Malmo stads hemsida och valde att
intervjua en politiker ur stadens styrande organ, kommunstyrelsen. Jag bestamde mig for att valja ut
en representant ur det enskilt storsta partiet och tittade narmre pa vem som kunde ténkas vara
insatt i de fragestallningar som jag hade. Jag ringde upp och fick prata med en assistent till den
kommunstyrelserepresentant som jag valt att vanda mig till och fick beskedet att det verkade rimligt
att skicka fragor via mail som jag sedan foljde upp. Jag fick snabbt besked att enbart en del av
fragorna kunde besvaras av vald respondent. Jag fick samtidigt tips att kontakta ytterligare en
politiker som skulle vara battre insatt i mina fragestallningar vilket jag gjorde. Min fragor besvarades
samma dag jag skickade dem av den ena kommunstyrelserepresentanten och dagen efter av den
andra.

EGNA IAKTTAGELSER — OBSERVATIONER

Under mitt studiebesok pa Skanes Stadsmission i Malmé fick jag information om tva platser i Malmo
som sarskilde sig at olika hall for hur tillatande det verkade vara for hur brukargruppen uteliggare och
akut hemldsa blir bemotta. Eftersom platserna verkade helt olika for hur valkomnande
brukargruppen verkade kdnna sig sa besokte jag under samma dag som mitt studiebesdk, dessa
platser for att se vad mina egna iakttagelser kunde tillféra arbetet. Platserna var Rorsjoparken och
Malmé centralstation. D3 Varnhemstorget ligger valdigt ndra Rorsjoparken och ar centrum for
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stadsdelen Varnhem, som enligt respondent fran Stadsmissionen ar en mer tillatande stadsdel i
Malmo (SM2, 2013-04-24), gjorde jag dven iakttagelser fran denna plats.

Jag dokumenterade genom att fotografera framst de aspekter som kommit fram under
studiebesoket som verkade vara speciellt viktiga for brukargruppen sasom mojlighet att kunna fa
sitta ned och vila, samt majlighet att kunna utfora priméra behov som att kunna ga pa toaletten.
lakttagelserna fran besdken antecknade jag sa snart jag kunde da jag lamnat platserna. Vikten av att
sa snabbt som mojligt anteckna det som observerats och skriva en redogorelse tar Patel och
Davidsson upp (2011, s. 98). Observationerna som jag gjorde skulle kunna liknas vid de som samma
forfattare namner som ostrukturerade observationer (Patel & Davidsson 2011, ss.97-98), da de var
utforskande och gjordes med hjalp av den kunskap jag vid denna tidpunkt tillférskaffat mig efter
litteraturstudier och studiebesok.

Observationer som metod fanns inte med fran borjan da jag skrev syfte, mal och fragestallningar,
utan har lagts till under arbetets gang, da det kandes relavant att beséka ndmnda platser for att se
om iakttagelser fran dessa kunde tillféra arbetet mer kvalitet.

KONFIDENTIALITET

Respondenterna hade inte behdvt vara konfidentiella i min undersékning, men da jag planerade for
intervjuerna och laste vad man bor tanka pa (Patel & Davidsson 2011, ss.73-74), valde jag att
informera att svaren kommer att vara konfidentiella och att det enbart kommer att framga vilken
yrkesroll respondenterna representerar. Detta val forstod jag senare inte hade behdvts med tanke pa
att deras svar ar just utifran deras yrkesroll och ex. inte personliga beréattelser eller svar pa kansliga
fragor. En viss fordel kanske detta forhallningssatt anda kan ha gett genom att respondenterna
eventuellt kant sig mer fria i sina svar.

ANALYSMETODER

| arbetet har jag anvant litteraturen som en teoribakgrund till mina analyser for att hitta samband
och/eller avvikelser for mina resultat fran de egna intervjuerna och iakttagelserna. Efter
redogorelserna for varje del av arbetet har jag genom att ldsa och studera texterna funnit en del
samband, men ocksa ett par avvikelser. Dagboksanteckningar har varit ett satt att under den
kvalitativt utforskande delen av arbetet (studiebesok, intervjuer och iakttagelser), samla tankar, gora
fortlépande analyser och reflektioner. | ” Forskningsmetodikens grunder - Att planera, genomféra och
rapportera en undersékning” star det att dagboksanteckningar ar ett bra satt att infor sig sjalv se och
folja hur man tanker efter varje del av undersokningen. Det ar ocksa bra att analysera efter varje
delmoment for att det kan vara svart att minnas hur man tankte tillbaka i tiden (Patel & Davidsson
2011, 5.120-121). Dagboksanteckningarna har jag anvant mig av for att fa med de analyser och
reflektioner som vackts under arbetets gang i mitt arbete, vilket ger undersékningen och
diskussionen ett processorienterat forhallningssatt.

BEGREPPSFORKLARINGAR

Under denna del beskriver jag de olika begrepp som aterkommer i arbetet och som kan behoéva en
narmare forklaring, samt vilka definitioner som jag kommer att anvdanda for respektive begrepp.

UTELIGGARE OCH AKUT HEMLOSA

For att klargora vad jag kommer att fokusera pa vidare i mitt arbete vill jag ta upp begrepps-
beskrivningarna och skillnaderna att anvdanda orden uteliggare och akut hemlds. Manga associerar
nog ordet hemlés med den starkt marginaliserade grupp av akut hemlésa manniskor som star utan
tak 6ver huvudet. Detta kan bero pa att hemldshet tidigare varit det ord som anvants dad man pratat
om den grupp av manniskor som faktiskt inte har nagonstans att bo, men som ocksa innefattat och
blandats ihop med den grupp av manniskor som inte har en permanent bostad, men som har en
tillfallig sadan (Sward 1999, ss.291-292). Anvandningen av begreppet hemlés verkar ha utvecklats till
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att innefatta hela gruppen hemlésa och manniskor utan permanent bostad som Hans Sward (1999,
$5.291-292) skriver om, vilket forsvarar min anvandning av just detta begrepp i mitt fortsatta arbete.
Begreppet “street homeless” (Cross et al. 2010, ss.7-8) fritt 6versatt till "hemldsa pa gatan” eller som
man i vardagligt tal kallar "uteliggare”, verkar vara det begrepp som anvands i en del internationell
nutida forskning for att beskriva den grupp av manniskor som ar akut hemldsa och sover ute dar de
nyttjar de platser som kan hittas; en parkbank, en trappuppgang, ett buskage etc.

| en tidigare rapport fran socialstyrelsen fran 2005 definieras hemldsheten utifran 4 olika situationer
(som den aktuella rapporten hanvisar till). De olika situtionerna anvands for att fa fram underlag for
vilka och hur manga personer som befinner sig i varje situation och hur hemlésheten drabbat dem. |
den forsta situationen beskrivs personer som ar hanvisade till mycket tillfalliga och akuta I6sningar
som kan vara allt fran att fa tak 6ver huvudet pa harbargen och/eller andra typer av akutboenden till
I6sningar att campa, ta in pa hotell eller vandrarhem. | den andra situationen beskrivs den grupp av
manniskor som var inskrivna pa behandlingshem, stédboende eller hade avtjanat fangelsestraff och
inte hade ett ordnat boende nar det ndrmat sig utskrivning/frigivning. De som befinner sig pa
kriminalvardsanstalter, behandlingshem, stodboende etc. och saknar en bostad pa den primara
bostadsmarknaden och som man inte vet ndr de kommer att skrivas ut ingar i den tredje situationen.
| den fjarde situationen beskrivs de som kontaktat socialtjansten for att fa hjalp pa nagot satt och bor
hos anhdriga, vanner eller innehar ett andrahandskontrakt som ar kortare dn 3 manader
(Socialstyrelsen 2010, s.14).

Pa studiebestket pa Skanes Stadsmission i Malmo fick jag reda pa att de som arbetar med hemldsa
och uteliggare i verksamheten inte anvander sig av bendamningen uteliggare. De sdger personer som
sover ute, och de personer som nyttjar deras akuta boenden och café kallar de for gaster. Da de
soker vard av olika slag som finns i verksamheten &r de patienter (SM1, 2013-04-24). Mobila teamet i
Malmo forklarade ocksa att de inte kallar denna hemlésa grupp av manniskor for uteliggare
(Telefonintervju, 2013-05-03). Nagot annat begrepp for deras situation namndes inte, utan vidare
under intervjun anvandes ordet uteliggare och/eller brukargrupp for att forstd vem som avsags fran
bada parter.

Fortsattningsvis i arbetet kommer jag att anvanda mig av begreppet, “uteliggare”, for att beskriva
den grupp av akut hemldsa som mer eller mindre bor pa gatan. Akut hemlésa kommer jag att
anvanda om den bredare grupp av manniskor som inte har en permanent bostad men som ar i ett
akut behov av en bostad, likt den forsta siuation som Socialstyrelsen beskriver.

OFFENTLIGA RUM
| Svensk forfattningssamling regleras vad som enligt lag definieras som en offentlig plats.

”2 § Med offentlig plats enligt denna lag avses

1. allmanna vagar,

2. gator, vagar, torg, parker och andra platser som i detaljplan redovisas som
allmén plats och som har upplatits for sitt andamal,

3. omraden som i detaljplan redovisas som kvartersmark for hamn- verksamhet,
om de har upplatits fér detta andamal och &r tillgédngliga for allmadnheten, samt
4. andra landomraden och utrymmen inomhus som stadigvarande anvands for
allman trafik.

Regeringen eller, efter regeringens bemyndigande, en kommun far foreskriva att
anlaggningar for lek, idrott, camping eller friluftsliv, badplatser, jarnvagsomraden,
begravningsplatser och andra sddana omraden, om de inte omfattas av
bestammelserna i forsta stycket, skall jamstéllas med offentliga platser vid
tillampning av 3 kap. och av lokala foreskrifter, under férutsattning att omradena ar
tillgangliga for allmanheten.
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Om ett omrade eller utrymme som avses i forsta stycket ar tillgangligt for
allméanheten endast under vissa tider, ar det offentlig plats under dessa.
Detsamma géller omraden som omfattas av en foreskrift enligt andra stycket.”
(SFS nr: 1993:1617)

Da jag i arbetet anvander begreppet offentliga rum menar jag de platser i staden som definieras
enligt ovan angivna lag.

BRUKARGRUPP

Ordet brukargrupp ar ett sammansatt ord som bestar av orden brukare och grupp. Brukare ar en
anvandare av nagot, i det har fallet stadens offentliga rum och gruppen ar uteliggare och akut
heml6sa enligt den definition som jag tidigare beskrivit under rubriken, Hemlésa och uteliggare.

PLANERINGSASPEKTER PA KOMMUNAL NIVA

Da jag ndmner planeringsaspekter i det har arbetet menar jag planer som kan paverka
brukargruppen uteliggares liv i stadens offentliga rum pa nagot satt. Det kan réra sig om allt fran
mera strukturella planer till planer pa detaljniva, med fokus pa aspekter som ryms inom ramen for
den fysiska planeringens roll. Vidare da jag pratar om kommunal niva i det har arbetet syftar jag pa
de aktorer (privata, offentliga, frivilliga etc.) som finns inom kommunen som kan komma att paverka
brukargruppen uteliggares liv i stadens offentliga rum genom eventuella planeringsaspekter och/eller
samarbeten.

FORKLARINGSMODELLER TILL ORSAKER BAKOM HEMLOSHET

Hans Swéard som ar professor pa Socialhégskolan vid Lunds universitet och har forskat manga ar kring
bland annat hemldshet, ndmner i en av hans tidiga forskningsrapporter att det finns tva
forklaringsmodeller till orsakerna bakom hemléshet (Sward 1999, ss.291-292). Den ena
forklaringsmodellen ar att hemldshet ar ett individuellt problem dar missbruk, relationsproblem,
psykiska problem, personlig svaghet och/eller att det &r ett eget val den enskilde gor som ar
forklaringen till hemlésheten. Den andra forklaringsmodellen &r att hemloshet beror pa mer
strukturella faktorer som innefattar 6kad arbetsloshet, fattigdom, ekonomiska- och socialpolitiska
nedskaringar samt att intitutionsvarden for psykiskt sjuka tagits bort, som orsaker till problematiken
(Sward 1999, s5.291-292).

Ingrid Sahlin som ar professor i socialt arbete pa Institutionen for socialt arbete vid Géteborgs
Universitet tar dven upp att hemldshetsproblematiken grundar sig pa bristande planering med en
bostadsmarknad som saknar bostader och ar i obalans som ytterligare en viktig orsak.

Hon ndamner ocksa att det finns en stor grupp av manniskor som Migrationsverket ansvarar for,
flyktingar och asylsdkande som bor trangbott tillsammans eller hos andra, som inte raknas med i de
statistiska underlag for hemldsa som tagits fram for att belysa hemldshetsproblematiken (Sahlin
2004, s.350).

Entologen Anette Rosengren, som under flera ar intresserat sig for och bl a foljt hemlésa kvinnor (i
Stockholm) i sitt arbete, skriver i ett symposium att det fokuseras pa missbruk och psykisk sjukdom
vid rapporter om hemlosa. De strukturella faktorerna, att det ror sig om ekonomiska problem eller
att bostadsmarknaden utesluter manga manniskor, hamnar ofta i skymundan som orsaker bakom
hemlésheten (Rosengren 2005, s.89).

Om man zoomar ut for att se pa de bakomliggande faktorerna for akut hemldsa och uteliggare i
andra delar av varlden med en storre fattigdom och/eller mer ojamnlika férhallanden, ser situationen
annorlunda ut, an for lander med en mer utvecklad socialpolitik som ex. lander inom EU, Japan,
Australien och Canada. En artikel skriven av fem olika forfattare med olika roller i det SydAfrikanska
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samhallet beskriver att problemen med hemléshet i SydAfrika antingen ses som att bero pa
fattigdom, brist pa billiga bostader och/eller avsaknad av institutionsvard vilket medfér att manga av
landets hemlésa bygger skjul eller bor i kakstader (Cross et al. 2013, s.7). For hemldsa i USA ar
situationen en annan, ideologiskt sett dr det individens ansvar att forsorja sig och det finns manga
bostadsomraden med marginaliserade fattiga manniskor vilket gor att hemldsheten dkar. De sociala
skyddsnaten ar fa jamfort med andra utvecklade lander och risken att hamna pa gatan pg a
arbetsloshet eller sjukdom ar ocksa storre (Cross et al. 2013, s.10).
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RESULTAT

Under denna del presenterar jag undersokningens resultat. Litteraturstudier, intervjuer och
observationer redovisas under olika rubriker for att forsoka besvara mina fragestéallningar. Efter
resultatgenomgangen analyserar och diskuterar jag det som jag fatt fram genom mina intervjuer och
iakttagelser gentemot litteraturen, samt argumenterar och reflekterar 6ver vad resultaten kan
betyda.

LITTERATURGENOMGANG/TEORIBAKGRUND

Som en inledning till resultatdelen av mitt arbete presenterar jag vad som skrivits kring fragorna i den
litteratur jag anvander mig av; dar jag gar in pa hur situationen for hemldsa ser ut i Sverige, vilka
insatser som gors, hur uteliggares narvaro hanteras i stadens offentliga rum samt avslutar med
hemldsas och uteliggares allt farre platser i staden.

ANTAL HEMLOSA OCH UTELIGGARE I SVERIGE

Enligt de olika situationer som Socialstyrelsen definierat hemldshet efter (se for vilka situationer sid.
10 under rubriken Begreppsférklaringar, Uteliggare och akut hemlésa 2:a stycket) fanns det i Sverige
17 800 hemldsa (en méatperiod om 1 vecka under april manad 2005). Ca 3 600 riaknades in att befinna
sig i den forsta situationen, varav uppskattningsvis 900 var uteliggare. | den andra situationen
uppskattades det vara 2 000 personer. | den tredje situationen var det ca 6 400 personer, och den
fjdrde situationen ca 4 700 personer. For 1 100 personer visste man under matperioden inte hur
heml6shetssituationen sag ut. De flesta hemldsa, 75%, var under matperioden man, flertalet hade
invandrarbakgrund och 25 % hade barn (Socialstyrelsen 2010, s.14). Halften av alla heml&sa kvinnor
led av psykiska besvar och/eller missbruk, 75% av mannen hade missbruksproblem och 25% psykiska
problem. Det fanns dven de som inte var annat an hemldsa utan ytterligare problematik
(Socialstyrelsen 2010, s.15).

Under 2011 f6ljdes méatningen upp (en matperiod om en vecka i maj manad), men p.g.a. att
definitionerna foér hemléshet andrats till viss del gick det inte att jamfora siffrorna fullt ut. Man kunde
danda konstatera att det under méatperioden fanns minst 4 000 fler hemldsa i Sverige 2011 &n 2005,
samtidigt som en mindre andel, 280 personer, var uteliggare under matperioden. Harbargen och
andra akuta boendelsningar hade fler hemlsa dn 2005. Socialstyrelsen konstaterar dven att det
fanns fler heml6sa kvinnor, fler personer med invandrarbakgrund och fler som inte hade psykiska
problem och/eller missbruksproblematik. Flertalet var arbetslésa och manga var berattigade till
ekonomiskt bistand, med svarighet att fa en bostad p.g.a. fastighetsdgare/hyresvardar inte ser
ekonomiskt bistand som en inkomst (Socialstyrelsen 2013, 5.174).

| Malmo visar siffror fran Socialstyrelsen att det ar 2011 fanns 2 381 hemldsa personer, varav 1 502
var man, 846 kvinnor, 458 under 26 ar, 1 772 mellan 26 och 64 ar, 137 65 ar eller dldre. 1 023 av de
heml6sa var foraldrar till barn under 18 ar. 1 191 var utrikes fédda, 549 hade ingen annan kand
problematik dn att sakna bostad (Socialstyrelsen 2011).

Pa svt.se publicerades i januari 2012 (med hanvisning till Socialstyrelsens senaste méatning for 2011)
att Malmo och Helsingborg hade flest hemldsa i Sverige raknat pa antal invanare, men att Malmo
samtidigt hade en nagot lagre andel akut hemlésa samt en lagre andel hemldsa som hade psykiska-,
fysiska- och/eller missbruksproblem. Malmo stack dven ut da dar fanns flest hemlosa med barn, flest
utrikesfédda och flest som uppbar ekonomiskt bistand. Sveriges tre storsta stader (Stockholm,
Goteborg och Malma) hade hogst andel hemldsa och i Skane var det flest hemlésa i Malmo,
Helsingborg och Landskrona (SVT Sydnytt 2012).
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Sahlin ifragasatter de siffror som presenteras i statistiken da de som ar missbrukare, och eller har en
psykisk sjukdom rdknas in fast att de har ett boende. P4 samma gang rdknas inte personer utan
sociala problem som hemldsa fast att de saknar bostad. Flyktingar och asylsékande som bor i
Overbelagda och temporéra bostdader samt gémda flyktingar finns exempelvis inte med i underlagen
for vilka som ar hemldsa i Sverige, vilket beror pa att Migrationsverkets siffror inte rdknas in i
statistiken (Sahlin 2004, ss.349-350).

INSATSER FOR HEMLOSA OCH UTELIGGARE

| Socialstyrelsens slutrapport “Hemléshet - mdnga ansikten, mdngas ansvar. Genomférande av
regeringens strategi for att motverka hemléhet och utestdngning frdn bostadsmarknaden 2007-
2009” fastslas att bostaden ar ett grundldggande behov for vilken ratten till inte far villkoras genom
att en person maste uppfylla vissa krav som t.ex. behandling av missbruk. Samtidigt som
Socialstyrelsen hanvisar att ratten till bostad aterges i FN's forklaring om de méanskliga rattigheterna
och i artikel 11 i FN:s konvention om ekonomiska, sociala och kulturella rattigheter samt i
Europaradets social stadgar, sa tillagger man att Sverige inte latit dessa stadgar inga i svensk lag
(Socialstyrelsen 2010, s.16).

En sammanfattning av de fyra mal som presenteras for hemldsa i slutrapporten lyder att det ska
finnas tak 6ver huvudet till alla och att samordnade insatser ska erbjudas anpassade efter individens
behov, de personer som riskerar att bli utan bostad efter att ha avtjanat fangelsestraff, varit inskrivna
pa sarskilda stodboenden och/eller behandlingshem ska bli farre, det ska bli enklare fér personer
som bor i anpassat boende som ex. socialtjansten ansvarar for att fa egen bostad, avhysning fran
bostader ska minska och barn far inte avhysas (Socialstyrelsen 2010, ss.7, 11).

Sveriges kommuner (socialforvaltningen) bar ansvaret att 16sa problematiken kring uteliggare och
hemldsa utifran riktlinjer fran staten. Statliga bidrag till riktade projekt har varit ett satt att hantera
problemet da debatten kring problemet stundtals varit hdg. Men manga ganger da kommuner fatt
statliga bidrag till olika insatser for uteliggare och heml6sa har I6sningarna inte alltid gynnat den
heml6sa gruppens behov, utan det viktiga har varit att insatserna synts i media pa ett bra satt for de
som beslutat om dem (Sahlin 2004, ss.346-347, 354).

| litteraturen som jag valt att fordjupa mig i hittar jag mest att insatser och |6sningar fér den akut
hemldsa gruppen till storsta delen fokuserar pa langsiktighet, vilka Sahlin tar upp exempel pa hur
man fran politisk hall forhaller sig till. Sahlin beskriver att stat och kommun gérna “véntar och ser”
vad som hander och/eller att man som princip anvander sig av metoden att ”inte ta nagra beslut”
kring den akuta problematiken kring hemloshet (Sahlin 2004, ss.355-359). Problemet med att den
hemldse framst behover en bostad verkar inte tas pa allvar. Statens mer nyliberalistiska
forhallningssatt ger fastighetsagarna fordelar fore regleringar som skulle kunna gett fler bostader,
vilket gor att systemet skapar och underhaller hemlosheten (Sahlin 2004, ss.347-348). Vidare menar
hon att de insatser och atgarder som gors visar pa att hemlosheten ses som ett individuellt problem,
inte ett problem som finns p.g.a. bostadsmarknadens exkludering eller mer strukturella faktorer i
samhallet (Sahlin 2004, s.361).

Den grupp av hemldsa som formodligen tillhor de mest utsatta ar personer som flyttar runt i Europa
pa jakt efter arbete, “immigrants as part of the international reserve army of labour” (Doherty et al.
2008, s.310), detta ar en grupp som hamnar utanfér de sociala skyddsnaten och ar exkluderade i
socialpolitiken (ibid.).

NARVARO I STADENS OFFENTLIGA RUM

Artikelforfattarna till ”“Homelessness and Exclusion: Regulating public space in European Cities”
publicerad i tidsskriften Surveillance and Society skriver om hur manniskor i akut hemléshet drabbas
av den 6kade 6vervakningen och de allt fler regelverk samt den 6kade kontroll som finns for
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offentliga platser i Europa (Doherty et al. 2008, s.290). Ratten till nyttjandet av det offentliga rummet
ar en aspekt som direkt paverkar hemlésa méanniskor som fungerar som “embodied entities”
(Doherty et al. 2008, s.292). Akut hemldsas/uteliggares behov av privata och sakra platser for att
kunna utféra primara behov ar stor da de inte har tillgang till en bostad och alternativet for deras liv
ar offentliga platser (ibid.). Gruppen ses som ett hot eller nedsmutsning dar det allmannas basta
maste skyddas genom kontroll och 6vervakning av offentliga platser pa olika satt (Doherty et al.
2008, 5.294).

En 6kad marknadsekonomi med alltfler privatiseringar tenderar att 6ka skillnaderna mellan “de som
har” och de som "inte har” i samhallet . Akut hemlésa/uteliggare som &r en av samhillets mest
marginaliserade grupp, flyttas ofta fran stadens centrala offentliga platser da dessa platser ses som
viktiga for stadens "image” och som verkar paverkas negativt om de befolkas av t.ex. uteliggare
(Doherty et al. 2008, ss.308-309).

Catharina Thorn forskare vid Institutionen for kulturvetenskaper vid Géteborgs universitet, har skrivit
artikeln ”Soft policies of exclusion: entrepreneurial strategies of ambience and control of public space
in Gothenburg” som publicerats i Urban Geography. | artikeln tar hon upp exempel fran Géteborg
som visar pa att akut hemldsa och uteliggare pa olika satt blir bortkérda fran centrum. Det offentliga
vardagsrum som kommunen vill skapa och satter upp visionsbilder for riktar sig i marknadsforingen
till den vita medelklassen. Den hemldsa gruppen av manniskor ingar inte i planerna om att fa narvara
i detta vardagsrum. Bilden av Géteborg som en trygg, attraktiv och trivsam stad dr en gemensam
vision for badde kommunen och privata naringsidkare som tillsammans i nara samarbete arbetar mot
detta mal pa olika s&tt. Hon tar upp att politiken bakom att skapa en attraktiv innerstad ar synen pa
att stadens 6verlevnad hdnger intimt samman med att kunna locka till sig en kdpstark grupp av
manniskor som kan ge 6kade skatteunderlag som i forlangningen ger en positiv utveckling av
fastighetspriserna vilket gynnar hela kommunen. Tyvarr har det visat sig att trots att Goteborg under
de senaste 10 aren utvecklats fran en arbetarkommun mot en mer nyliberal konsumtionsinriktad
kommun sa har klyftorna och segregationen ¢kat (Thorn 2011, ss.996-998, 1004).

Manga strategier innebar hur man pa basta satt gor for att avskracka uteliggarna fran att uppehalla
sig pa offentliga platser. Tag- och busstationer som ofta ar dppna dygnets alla timmar &r viktiga
platser for att uteliggare ska fa skydd och en chans att vila (Doherty et al. 2008, ss.292, 301).
Artikelforfattarna tar upp begreppet “avskrackande design” som en strategi som alltmer anvands for
att motverka vissa gruppers narvaro i Europeiska stader. Tendenserna gar till att viktare, poliser och
servicepersonal "noggrant” skiljer ut vilka som far vistas pa dessa platser och vilka som inte far.
Vidare beskriver forfattarna ett exempel fran Goteborg da stangningen av kdpcentrumet Nordstan
(under natten), som tidigare ansags vara en offentlig plats for alla (under hela dygnet), fick
konsekvenser for uteliggarnas skydd. Myndigheter daribland polisen, affarsidkare och fastighetsédgare
med intressen i centrumet tog detta beslut da politiker i staden oroade sig fér att ungdomar som
dven nyttjade platsen pa natten skulle dras in i kriminalitet och drogmissbruk (Doherty et al. 2008,
$5.294-295). Thorn som ocksa tar upp Nordstan (eller Femman som kdpcentrumet kallades tidigare) i
sin artikel, beskriver att det egentligen var patryckningar fran affarsidkarna som gjorde att det
stangdes under natten. Vaktarnas installning till uteliggarna och uppmaningar att inte fa vila var
redan innan beslutet om stangning ett problem for uteliggarnas vistelse dar (Thérn 2011, 5.999).
Thorn menar sammanfattningsvis i sin artikel att Goteborg pa liknande satt som USA skiljer ut vilka
personer man vill ska befolka staden och inte, fast pa ett mjukare om an lika maktfullkomligt satt
(Thérn 2011, s5.1003-1004). Aven Doherty m.fl. jAmfér Europiska stader dar det mjuka
forhallningssattet och det allménnas basta ar utgangspunkten till skillnad mot USA som har en mer
tuff attityd (Doherty et al. 2008, s5.292). USA’s forhallningssatt med noll-tolerans (som férfattarna
hanvisar till andra forfattares undersokningar i artikeln), kan harledas till risken att utsattas for
terroristangrepp efter den 11 september (Doherty et al. 2008, ss.293).



Rosengren tar upp att jarnvagsstationer i storre stader ofta ar de platser i staden som akut hemldsa
(i Stockholm) besoker for att séka skydd och dar det finns plats att sitta och varma sig, samt en
maijlighet att finnas bland andra utan att ifragasattas. Déar finns dven majlighet till handel med varor
for att de ska kunna tjana sitt levebréd samt chans att kunna sova och vila. Andra offentliga omraden
i staden hon namner dar akut hemldsa uppehaller sig i ar parker, gronomraden och métesplatser i
staden (Rosengren 2005, ss.91-92). Da man, fran kommunens sida, inte vill att denna grupp befolkar
de offentliga rummen hur som helst sa tillagger hon att alternativen fér manniskor i akut hemléshet
som inte vill underordna sig socialtjanstens regelverk ar fa. Det personliga sjalvbestammandet och
friheten att sjalv styra Over sitt liv r begrdansat (Rosengren 2005, s.96).

OFFENTLIGA PLATSER FOR AKUT HEMLOSA OCH UTELIGGARE ALLT FARRE

De heml6sa far allt farre utrymmen i staden att befinna sig pa och Rosengren tar upp exempel pa hur
de hemldsa blir bortkoérda fran Stockholms Centralstation. Andra offentliga rum som &r avstangda for
heml6sa ar platser som blivit omgjorda och anpassade for kommersialism. De hemldsa star utan
tilltrade till dessa mer tillrdttalagda platser skapade enbart for handel. En annan aspekt som hon tar
upp och som gor att hemldsas utrymme i staden krymper ar att alkoholkonsumtion inte ar tillatet i
en del centrala parker (Rosengren 2005, 5.97). Aven Thorn skriver i sin artikel att de offentliga
platserna for hemldsa blir farre da manga designas for att mota bort de hemldsa genom att de inte
ska kanna sig valkomna eller att det som gor att deras liv underlattas tagits bort i miljon. Hon
beskriver att det kan réra sig om att bankar kan vara for korta eller for obekvama att sitta pa. Att
platser blir alltmer definierade efter ett specifikt andamal, ofta med anvdandningsomraden kopplade
till konsumtion, vilket gor att gruppen hemldsa utestangs (Thorn 2011, s.993).

"The regulation and surveillance of public space, however, further restricts the
lifewords of homeless people, squeezing their autonomy of action, impinging on
their personal security and diminishing their claims to dignity and respect”
(Doherty et al. 2008, s. 310)

| Goteborg finns det strategier bade pa stadsplaneringsniva dnda ned till detaljniva for hur platser
utformas for att vissa grupper av manniskor, daribland akut hemldsa och uteliggare, trangs bort fran
stora delar av staden. Strategierna ar inte direkt riktade mot gruppen, men genom att de agerar pa
manga olika plan utgdr de en maktfaktor som tar bort de miljéer som heml6sa och uteliggare nyttjar,
vilket innebar att man effektivt far bort gruppen fran valda delar av staden (Thérn 2011, 5.1004).
Konkreta exempel ar att staden med malet att géra den tryggare och sakrare tar bort buskar och
vegetation, offentliga toaletter och 6kar utomhusbelysningen vilket gor att uteliggare far svarare att
hitta platser dar de kan hitta skydd som inte ar alltfor offentliga. Nattpatruller och vaktare forsvarar
ocksa deras liv da de blir alltmer papassade och observerade. Nattvandrare i staden
uppmarksammade exempelvis att Ernest Jungens Plats (en liten central park i Goteborg) anvandes av
alkoholister, vilket medférde att parken gjordes om till en uteservering dar gruppen inte langre var
valkommen (Thorn, 2011, s.998-998).

| intervjuer med tjansteméan i kommunen ses narvaron av hemldsa pa olika platser som ett problem i
staden, citat fran en intervju som Thorn gjort med representant i projektet Tryggt och Vackert
Centrum i Goteborg (”Safe and Beutiful City”):

"This is the kind of banal problem that we have to deal with daily. For example, on
a square there should be places to sit and rest. Many groups in society have a
problem with taking long walks so they need places to sit, and that goes without
saying that when we build a square we like to have public places to rest. But that
attracts undesirable people like the A-team, and then it becomes messy and it feels
unsafe, and certain groups think we should take away the benches because then
the A-team disappears.” (Thorn, 2011, s.1003)
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Manga akut hemldsa I6ser sin akuta bostadssituation pa eget satt for att undga socialtjanstens
regelverk och den frantagning av integritet som det ofta innebér att bo pa institution och/eller
harbargen. Rosengren namner att de som vill hitta platser fér att parkera en husvagn utan dyra
campingavgifter blir bortkorda, vilket medfor en exkluderingsprocess som hon liknar vid hur romerna
blev bortkorda for ett halvt sekel sedan (Rosengren 2005, ss.96-97).

Kommuner och lansstyrelser bemyndigas enligt SFS 1993:1632 1§ ratten att meddela lokala
ordningsstadgar. | Malm6 kommuns lokala ordningsstadgar star det att alkohol inte far intagas pa
en rad platser i staden om intaget leder till onykterhet och oordning. Den lokala ordningsstadgan
meddelar dven att camping pa allman plats ar férbjuden (Malmo stads hemsida, 2013).

"Fortaring av alkohol

13§
Spritdrycker, vin och starkél far inte fortaras pa offentlig plats inom nedan angivet
omrade om fértaringen foranleder oldgenhet i fraga om ordning och nykterhet.
Med offentlig plats likstélles i denna paragraf for allmanheten tillganglig
begravningsplats eller skolgérd.][...]
Det omrade som avses med bestammelsen begrinsas av Hamnparken,
Grimsbygatan, Vastkustvagen, Sjolundaviadukten, Stockholmsvagen, Inre
Ringvagen, Linddangsvagen, Munkhéattegatan, Axel Danielssons vag,
Trelleborgsvagen, Vintrievagen, Pildammsvagen, Henriksdalsvagen,
Annetorpsvagen, Kalkbrottsgatan, Strandasvagen och sédra gransen till Sibbarps
fritidsomrade.]...]

Camping

15§
Camping, d. v. s. tillfalligt boende i talt, husvagn, husbil och/eller annan
anordning i samma syfte, far inte ske utan polismyndighetens tillstand, inom
andra omraden an den harfor iordningstallda campingplatsen i Sibbarps
badpark.” (Malmé stads hemsida, 2013)

INTERVJUER OCH IAKTTAGELSER

Vidare foljer en presentation av studiebesok, iakttagelser och intervjuer som jag genomfort vilka
presenteras var for sig med egen rubrik i den ordning de utforts.

STUDIEBESOK PA SKANES STADSMISSION

For hemldsa och uteliggare i Malmo stad finns olika frivilligorganisationer och volontarverksamheter
som arbetar mot grupperna pa olika satt. Vid studiebesok pa Skanes Stadsmission far jag mota tva
representanter (SM1 och SM2) som arbetar nara de gaster och patienter som verksamheten vander
sig mot.

Forra aret (2012) hade verksamheten haft 6 614 gastnatter i sitt harbarge for méan (20-25 sang-
platser), varav det rort sig om besok av ca 300 olika individer under aret. De informerar dven om att
deras verksamhetsomrade i Malmo har vaxt mycket under bara det senaste aret (SM1, 2013-04-24).

Nattjouren, ar nattharbarget med 20 platser for akut hemlosa som till 90% besdks av man, de flesta
med missbruksproblematik. Varje kvall kl.19.00 da harbarget 6ppnar, far personer med akut behov
av att fa tak over huvudet koa for att fa en plats att sova. 9.30 pa morgonen maste de ldamna
harbarget igen. Stadsmissionens caféverksamhet som har 6ppet 8-15.30, finns for de som vill umgas,
dta och/eller sitta och vila. Pa caféet finns ocksa mojlighet att duscha och byta om (till skankta
klader). Da Stadmissionens harbarge finansieras och dr upphandlat av Malmo stad finns det regler for
vem och hur lange harbarget far nyttjas. “Manga véljer hellre att sova ute” (SM1, 2013-04-24) da det
ar ett krav att uppratta en plan tillsammans med Socialtjansten, efter att ha bott pa nattjouren ett
tag. Manga haller sig borta lange, forst nar de blir sjuka kommer de for att fa hjalp. Inom
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Stadsmissionens verksamhet finns sarskilda kvinnoboenden, bade ett akutboende (det enda i Sverige
for missbrukande kvinnor) som fungerar pa samma satt som nattjouren (fast med farre platser, 5 st),
och boenden som beviljas av socialtjansten under en langre tid. Inom verksamheten finns dven
tillgang till enklare vard (infektionsbehandling, saromlaggninar etc.), tandldkare och samtal i
anslutning till caféverksamheten (SM1, 2013-04-24).

Vidare beréattar representanten att det i Malmoé 2012 fanns 997 heml6sa personer, 42 farre an vid
matningen som gjordes fér 2011, och hanvisar till en matning som redovisats pa Malmo stads
hemsida. Uteliggare ar en valdigt liten del av alla hemldsa. De anvander aldrig sig av bendamningen
"uteliggare” egentligen, utan hemlésa eller akut hemldsa. Och de som besoker verksamheten kallar
de gaster och vid besok for vard inom verksamheten for patienter (ibid.).

Som svar pa fragan om de vet om det finns stéllen i Malmo dar akut hemldsa och uteliggare ar mer
eller mindre valkomna, ndmner hon att det finns “hotspots” i stan som nyttjas mer an andra stallen.
En sadan “hotspot” ar enligt respondenten Rérsjoparken dar bade akut hemlésa och uteliggare
uppehaller sig, citat “skulle inte Iata mina barn ga barfota i Rorsjoparken, ndr man vet vad som
hénder dar” (SM2, 2013-04-24). Hon namner att det finns formodligen heroinister som anvander
parken att sova i. Andra platser i Malmo6 som anvands av heroinister ar Groningen vid Soédervarn.
Respondenten tar upp Malmo Centralstation som en plats dar brukargruppen, kanner att det ar svart
att kunna vila p3, citat “de har en nolltolerans mot vara gaster och de far inte sluta 6gonen” (ibid.).

Hon berattar vidare att gruppen har stor anpassningsférmaga och att de flesta ar trétta med behov
av att kunna vila och sitta ned. Egentligen vill de inte vara ute, de vill bara komma in och vila da de
vistas mycket utomhus p.g.a. sin situation anda (SM1, 2013-04-24).

Vid vistelse mer dn en natt pa nattjouren krévs att man ar skriven i Malmo, vilket goér att manga EU-
medborgare inte far nagon akut hjalp. En annan grupp &r yngre invandrarkillar som studerar och inte
ar missbrukare som kan vara utslangda hemifran eller nyanlanda i Sverige. Denna grupp hamnar latt i
fel séllskap och risken att de ocksa boérjar missbruka ar stor da de séker skydd hos Stadsmissionen.
Denna grupp borde fa hjalp pa annat satt, vilket Stadsmissionen patalat till Malmé stad. De anser
ocksa att det borde vara en aldersgrans pa 25 ar for nattharbarget, for att undvika att yngre
manniskor fastnar i missbruk (ibid.).

Avslutningsvis tar SM1 sjalv upp att den grupp hemlésa som de moter i verksamheten oftast far
bidrag fran kommunen i ndgon form, men att pengarna inte racker till att bekosta deras missbruk
vilket ofta leder till kriminalitet. De ar fattiga pa avsaknaden pa sociala relationer (familj, slakt, gamla
vanner) och att de ar fangar i sina missbruksproblem (ibid.).

OBSERVATIONER/IAKTTAGELSER FRAN PLATSBESOK

Efter studiebesoket hos Skanes Stadsmission, som geografiskt satt ligger ndra Varnhemstorget och
Rorsjoparken, tanker jag att jag har tid att snabbt gora en spontanobservation for att se hur det ser
ut pa de platser som det enligt representanten fran Stadsmissionen ska vara mer tillatande for akut
hemldsa och uteliggare att narvara pa.

Rorsjoparken ar en rymlig, 6ppen med park med gott om grasytor och utrymme i. Parkbankarna ar

manga och alla ar inte upptagna, det finns en offentlig toalett som ar gratis att nyttja. Damernas
toalett renoveras just nu vilket informeras av en lapp fast pa dorren.
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Just vid denna tidpunkt en onsdag kl.12.30 i stralande solsken ser parken ut som vilken park som
helst (se foto nr. 1). Jag gar vidare mot Varnhemstorget dar bussarna gar, och pa vagen dit fran
Rorsjoparken finns en mindre parkyta med manga parkbankar déar det sitter en del manniskor med
Olburkar i handerna (se foto nr. 2).

Foto nr. 1: 6ver del av Rérsjoparken som visar ytorna, de manga Foto nr. 2: visar den lilla parkdelen precis intill Varnhemstorget.
parkbédnkarna och den offentliga toaletten mitt i parken (foto: Har finns bankar placerade halvt inramade av hackar som bildar
Helena Flodin) sma rum. Jag har medvetet valt att inte fotografera de manniskor

som jag iakttagit med 6lburkar i hdnderna sittande pa ryggstoden
och banksitsar (foto: Helena Flodin)

Pa den yta som utgor en stor del av sjalva Varnhemstorget finns inga parkbankar mer an i de tva
busskurerna (se foto nr. 3 & 4).

Foto nr. 3: visar Varnhemstorget utan bankar Foto nr. 4: en annan vy dver Varnhemstorget som visar
(foto: Helena Flodin) anslutningen till den lilla parken (foto: Helena Flodin)
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Toaletterna som finns vid busstationen ar tillgdngliga och gratis (se foto nr. 5). Pa ena sidan om
Varnhemstorgets kombinerade servicebutik och café finns ett skyddande tak och en rundad bank
utan ryggstod (se foto nr. 6).

Foto nr. 5: visar Varnhemsbusstations toaletter vilka ar gratis Foto nr. 6: vy fran ena sidan om Varnhemsbusstation som har
och 6ppna att anvdnda (foto: Helena Flodin) skyddande tak (foto: Helena Flodin)

Pa Malmo centralstation noterar jag att det inte alls finns samma klientel som satt vid och pa
parkbdnkarna vid Varnhemstorget, utan har finns manniskor som antingen ater och dricker vid
restaurangerna/caféerna eller star, sitter, ar pa vag mot ett bestamt mal och/eller verkar vanta pa
bussen/taget (se foto nr. 7 och 8).

Foto nr. 7: visar Malmo Centralstation med Foto nr. 8: visar Malmo centralstation med del av vanthall for tagen
mat och restaurangtorg (foto: Helena Flodin) (foto: Helena Flodin)
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Jag iakttar att bankarna i vanthallen for tagen har en mittdelare (se foto nr. 9) vilket gér att om man
skulle vilja/behova lagga sig ned pa nagon av bankarna sa ar det omojligt om man dr en normalvaxt
person. Nere pa perrongen for tagen ser jag att bankarna som finns har ar valdigt korta i sitt djup och
lutar svagt utat, vilket nar jag provar att sitta pa en av dem gor att jag maste halla emot for att inte
kasa av banken (se foto nr. 10). Banken ar valdigt kall och glatt vilket forsvarar att kunna sitta
avslappnat och bekvdmt under en langre stund. Noterbart ar att det pa centralstationen inte finns
nagra toaletter som &r gratis att nyttja.

Foto nr. 9: visar Malmé centralstation i del av vanthall for tagen, dar samtliga bankar Foto nr. 10: visar Malmo centralstation nere pa

har en mittavdelare (foto: Helena Flodin) tagperrongen dar det finns bankar som lutar
latt utat, med litet djup, blanka och kalla att
sitta pa (foto: Helena Flodin)

INTERVJUER MED KOMMUNSTYRELSEREPRESENTANTER
| svar fran kommunstyrelserepresentant 1 far jag reda pa att det under 2011 fanns 18 personer som
var uteliggare i Malmé och 2012 hade gruppen 6kat till 27 personer (E-post, 2013-04-26).

Kommunstyrelserepresentant 2, som jag intervjuar i fragor kring om det finns strategier, diskussioner
och/eller medvetna insatser kring hur man hanterar uteliggares livi Malmos offentliga rum, far jag till
svar att det inte finns konkreta atgarder som gjorts for att underlatta eller forsvara for uteliggares liv
i Malmo. Daremot svarar samma respondent att det i samverkan mellan myndigheter standigt pagar
ett samtal om uteliggares "nadrvaro” pa olika platser i staden, men att detta samtal mellan
myndigheter inte faller inom planeringens ramar. Respondenten fortsatter med att forklara att det
inte skulle ga att underlatta foér denna grupp av manniskor da citat “det skulle nog uppfattas som en
motsvarighet till narkotikapolitikens harm reduction"” (E-post, 2013-04-25).

1 Harm reduction &r ett uttryck fér skadereduktion, skademinimering. Inom narkotikapolitiken anvinds det for att férklara insatser som minskar skador fér
narkotikamissbrukare, ex. att ge gratis sprutor for att forhindra smittspridning (Wikipedia; forklaring av begreppet skadereduktion, 2013 [Elektronisk]
Tillganglig: http://sv.wikipedia.org/wiki/Skadereduktion [2013-05-16]).
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INTERVJU MED REPRESENTANT - MOBILA TEAMET

Vid en telefonintervju med representant for mobila teamet i Malmo6 som arbetar ute i stadens
offentliga rum (anstdllda av Malmo stad) och moter bl a bade hemldsa och uteliggare i sitt arbete, far
jag forklarat fér mig att gruppen uteliggare ar en valdigt liten del av de hemldsa i Malmo stad, och att
denna grupp haller sig undan och skyddar sig sa gott det gar eller att “de har sina parkbankar”. Det &r
inte ovanligt att dessa personer lider av svara psykiska problem (Telefonintervju, 2013-05-03).

EU-medborgare som sdker arbete i Sverige och inte har tillgang till en bostad &dr en grupp hemlésa
som 6kar och minskar i perioder. D3 ingen vet hur manga det ror sig om sa ar morkertalet fér denna
grupp stor. Inom 3 manader ska de ha ordnat med ett arbete for att fa stanna i Sverige, och under
tiden gor de har manniskorna sitt basta for att hitta stallen dar de kan kdnna sig sdkra och inte bli
ranade eller misshandlade. Deras behov av skydd &r att befinna sig ndra andra manniskor vilket 6kar
deras trygghet i staden. De far bara ta in pa harbarget en natt pg a att de inte &r skrivna i Malmo
stad, vilket regelverk kraver. Risken &r dven stor att de borjar missbruka da miljon paverkar dem
negativt (ibid.).

Respondenten ndmner att Varnhemstorget och Rorsjoparken ar platser i Malmo som flitigt nyttjas av
akut hemldsa och dven uteliggare da de varje dag borjar sin arbetsdag med att besdka dessa platser
samt utanfor Stadsmissionens nattharbarge. Andra platser som de ofta besoker i sitt arbete ar
Folketspark och Slottsparken. Hon fortsatter med att informera att Polisen, socialtjansten och
Gatukontoret kontaktar mobila teamet om ndgon person synts att ha sovit i ett buskage eller om det
ar nadgon som bor i en husvagn pa olampligt stélle (ibid.).

Jag flikar in att jag observerat att det finns gratistoaletter pa Varnhemstorget och i Rérsjoparken men
inte pa Malmo Centralstation och att jag sag fler som drack alkohol 6ppet vid Varnhemstorget.
Respondenten ger till svar att toaletterna anvands till s mycket annat &n toalettbesok. Det ar inte
ovanligt att 6verdoser intraffar och risk for allménheten uppstar nar sprutor finns kvar. Hon tillagger
att sen kan man tycka vad man vill om gallringen pa Malmo Central innan ett toalettbesok. Men att
deras klienter klarar av sina toalettbehov var som (ibid.).

Repondenten svarar ja pa min fraga om uteliggare verkar fa vistas var de vill i Malmos offentliga rum,
och hon tillagger att allmanheten verkar acceptera gruppens narvaro i staden. Som exempel pa
allmanhetens acceptans for uteliggare, namner hon att det pa Varnhemstorget finns tva busskurer
varav den ena anvands av bl a akut hemldsa att kura i, och att i den andra tranger alla andra ihop sig
som véntar pa bussen (ibid.).

Problemet for hemldsa ar att det saknas olika typer av boendeformer, da alla har olika behov, och att
det &r brist pa billiga Iagenheter. En grupp som mobila teamet aterkommande moter 4r manniskor
med psykosomatiska sjukdomar vilket kan bero pa att det ar svart for denna grupp att kommai
kontakt med ratt hjilp inom psykiatrin. Efter att Ostra sjukhuset lades ned s& har denna grupp
funnits och finns till viss del fortfarande pa gatorna.

Hon fortsatter besvara mina fragor med att det inte finns nagra uttalade strategier for hur man fran
stadens sida hanterar uteliggares privata liv i stadens offentliga rum. Hon tilldgger att det gors valdigt
mycket fér gruppen akut hemldsa ex. i form av projektet Bostad férst?> som har startats och att fler
boenden har kommit till (R6nngarden fér missbrukande kvinnor). De sjalva, mobila teamet, ar ocksa
en form av strategi fér att mota denna grupp i staden. De anser att Malmo stad gor mycket for denna
grupp av manniskor och att det sedan 2006 har det hant mycket (ibid.).

2Bostad férst ar en metod med stdd i aktuell internationell forskning som ger hemldsa ett férstahandskontrakt till en bostad utan krav pa ex. behandling,
nykterhet etc. Forskning visar ar att ett forstahandskontrakt ar det som ar viktigast for att 16sa hemloshetsproblematiken da bostaden &r en grundférutsattning
for att en person ska kunna bli hjalpt och/eller kunna komma tillrdtta med andra problem (Socialhégskolan vid Lunds universitets hemsida, 2013 [Elektronisk]
Tillganglig: http://www.soch.lu.se/forskning/forskargrupper-och-forskningsmiljoeer/bostad-foerst [2013-05-16])
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Situationen for de som bor pa gatan ar svar och de maste hela tiden bevaka sig sjalv och sina
tillhorigheter som de alltid bar med sig (ID-kort, kontokort och annat). Respondenten har tidigare
arbetat pa en traffpunkt (med socialradgivning och fika) som fanns for hemlésa och kommer ihag att
de som kom var helt slut av att standigt vara pa sin vakt. De behévde komma in bland andra
manniskor dar det var tryggt for att kunna vila och slappna av (ibid.).

Teamet blir uppringda av Gatukontoret ibland, vilket de upplever som en omsorg om uteliggare, om
exempelvis nagon bosatt sig pa en plats under en ldngre tid sa vill man fran Gatukontorets sida att
mobila teamet besoker personen ifraga med avsikten att personen ska flytta sig fran platsen. Om
personen har flyttat darifran sa har mobila teamet uppmarksammat att det ibland réjts undan
och/eller klippts ned buskar efterat pa platsen. Hon fortsatter beratta att anledningen till att det har
réjts undan ar svar att veta, det skulle antingen kunna vara att det skulle klippas ned och/eller att
man inte vill att ndgon bosatter sig dar igen. Ett exempel pa en park som forandrats ar den sa kallade
Jesusparken vid Nobelvdgen. Forr anvandes den av manga missbrukare da det fanns plats att sitta
mera ostort da det tidigare fanns mycket vegetation. Efter en upprensning och réjning av buskage
och vaxter sa fick parken en annan karaktdar som manga andra malmaobor nyttjar, men respondenten
namner att problemen flyttades till andra stallen, om an inte lika koncentrerat som det var i
Jesusparken (ibid.).

Allmanhetens omsorg kring heml6sa visar sig genom att de kontaktar mobila teamet om det &r
nagon som verkar ha rakat illa ut. Ett annat satt att visa omsorg ar att lamna filtar, bullar och annat
till de som bor pa sin bank (ibid.).

Vidare berattar hon att mobila teamet samverkar valdigt mycket med andra sdsom Polisen,
socialtjansten, sjukvarden, Gatukontoret, fastighetsagare, allmédnheten, ideella féreningar och
Servicekontoret (forsakringskassan och skatteverket), da deras arbete mycket handlar om att
natverka och finnas till fér sina klienter med uppdrag att hitta individiuella I6sningar fér gruppens
olika behov nar de vill ha hjalp (ibid.).

Gruppen uteliggare ar inte manga, det ror sig férmodligen om 5 eller 10 personer. Men ibland kan
det vara 20, 30 som sovit ute under en natt av olika anledningar. Under sommarmanaderna kan det
vara fler som bor ute och bygger en koja nagonstans (ibid.).

INTERVJU MED TJANSTEMAN - DRIFT OCH UNDERHALLSAVDELNINGEN, GATUKONTORET

Fran representant for Gatukontorets avdelning for drift och underhall i Malmo far jag foljande svar
pa min fraga/or; finns det samarbete med andra kommunala férvaltningar, myndigheter,
organisationer i fragor som ror brukargruppens, "uteliggarnas", livi Malmos offentliga rum?, och
vilka I6sningar och/eller problem &r det i sa fall som samarbetet fokuserar kring?

Vid klagomal pa stérning, nedsmutning eller om det finns otrygghetsaspekter fran allmanhetens sida
sa finns det en rutin for hur man gar till vaga (E-post, 2013-05-03).

citat:

”Gatukontoret ansvarar for att icke tillaten belamring av allméan plats
forekommer. Detta géller dven verksamhet som kan jamstallas med taltning
eller camping utanfor de omraden i Malmo som ar tillatna for sadan
verksamhet. Det féorekommer att hemldsa som saknar stadigvarande
boendeférhallanden tar allman platsmark i ansprak som ett tillfalligt
boendealternativ. Nar allman platsmark tas i ansprak

enligt ovan medfor detta ofta nedskrdpning.



Arbetsrutin

Entrepren6ren anmaler till bestallaren nar de hittar ett boende fér hemldsa pa
allman platsmark.

Entrepren6ren kontaktar socialférvaltningens mobila enhet pa telefonnummer
som meddelas senare.

Socialférvaltningens mobila enhet besoker aktuell plats som dterkommer till
entreprendren med information om platsens status.

* | de fall det ror sig om en 6vergiven boplats kontaktar entreprendren
Gatukontoret for bestéllning av stadning.

« | de fall platsen &r bebodd forsdker socialférvaltningens mobila enhet fa
kontakt med de som finns pa platsen. Darefter kontaktas entreprenéren med
besked om laget. Om man inte kan fa kontakt med de som bebor platsen
alternativt att man inte vill flytta frivilligt sa kontaktas Gatukontoret.

* Gatukontoret och entreprendéren kommer éverens om en tid for stadning och
darefter kontaktas polismyndigheten av Gatukontoret fér handrackning i de fall
som det finns behov for detta.” (ibid.)

ANALYS OCH DISKUSSION

Under denna rubrik analyserar och diskuterar jag resultaten fran intervjusvaren och
observationerna/iakttagelserna fran Malmo6 mot resultaten som jag fatt fram genom
litteraturstudierna.

STORA MORKERTAL?

Den som antingen ar uteliggare och/eller akut hemlds, enligt detta arbetes definition, &r en
komplicerad fraga att reda ut da en stor del av den akut heml6sa gruppen ibland sover ute och
darmed dven kan kallas uteliggare. Gruppen uteliggare verkar vaxla 6ver aret och tillfalliga
bostadslésningar hittas emellanat och/eller tillfilliga akutboenden nyttjas. Gruppen EU-medborgare,
yngre invandrarkillar som namns av Stadsmissionens representant finns formodligen inte med i
Socialstyrelsens statistik 6ver hemldsa. Det faktiska antalet uteliggare och akut hemldsa vaxlar med
arstiderna och morkertalet for olika grupper som befinner sig i akut hemléshet och inte hittar plats
att sova kan vara stort vilket bekréaftas vid intervjuer bade med mobila teamet och Stadsmissionen
(Telefonintervju, 2013-05-03 & SM1, 2013-04-24). | Malm6 skulle det enligt kommunstyrelse-
representant 1 finnas 27 uteliggare ar 2012, 9 fler 4n méatningen for ar 2011 (E-post, 2013-04-26).
Mobila teamet ndmner att finns 5 eller 10 uteliggare i Malmo (Telefonintervju, 2013-05-03). Bade
Stadsmissionen och mobila teamet tar upp att kommunen satsar mycket pa nya insatser for delar av
den akut hemldsa gruppen sasom missbrukande kvinnor, Bostad férst projektet och att
verksamheten inom Stadsmissionen véxt bara det senaste aret (Telefonintervju, 2013-05-03 & SM1,
2013-04-24). Kanske beror mobila teamets upplevelse av hur manga uteliggare som finns i Malmo,
vilken ar lagre an vad kommunstyrelserepresentanten meddelade (fér 2012), pa de insatser for akut
heml6sa och uteliggare som gjorts det senaste aret i staden.

Det morkertal som mobila teamet nédmner (Telefonintervju, 2013-05-03) ar en grupp som inte finns
med i statistiken, och som bara har ratt till skydd pa harbarget en natt. Risken att hamna i missbruk
verkar uppenbar och deras utsatthet i Malmo med risk for att utsattas for stolder och misshandel
stor. Gruppen har ingen ratt till nagon hjalp, men de finns i Malmo ofta pa gatan utan nagot skydd.
Antalet besok av olika individer uppgick pa harbarget nattjouren till 300 hos Stadsmissionen ar 2012
(SM1, 2013-04-24), vilket kan vara en fingervisning om att det ror sig om manga méanniskor som
stundtals ar akut hemlésa. Det kan réra sig om personer fran andra EU-lander, och de grupper som
Sahlin namner; flyktingar och asylsdkande (Migrationsverkets siffor) och svenskar utan sociala
problem som ej raknas som hemldsa i statistiken (Sahlin 2004, s.349-350).

Matningarna av hur hemlosa réknas kan ifragasattas da det enbart ar under en bestdamd matperiod
som rakningarna genomfors och jamfors mot. Man kan ocksa ifragasatta bakgrunden till varfor de
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tydliga definitionerna for hur Socialstyrelsen raknade antal hemldsa under matningen fér 2011
andrades. Varfor grupper av manniskor som uppenbart verkar sakna boende inte rdaknas in i
statistiken dr en annan fraga man kan stalla sig. Med réatt siffror kan man genom statistik visa det som
man vill fa fram. Fragan ar om statistiken doljer ett stérre morkertal 4n vad som hittills verkar ha
framkommit enligt mina undersdkningar? Socialstyrelsen namner i sin rapport att det 2011 fanns fler
heml6sa som nyttjade akutboenden sasom harbargen (Socialstyrelsen 2013, s.174), det star dock inte
hur stor 6kningen var. Minskningen av uteliggare for hela Sverige fran 900 till 280, kan sakert till viss
del bero pa att fler uteliggare nyttjat dessa akuta l6sningar.

UTELIGGARES OCH AKUT HEMLOSAS SITUATION

For man och kvinnor med missbruksproblematik finns i Malmo nattharbargen som en akut 16sning
for var de ska sova om natten. Dusch, ombyte, mat och sangplats med krav att finna sig i att en plan
ska uppréattas hos socialtjansten (SM1, 2013-04-24). Den personliga integriteten finns det inte plats
for och den som inte rattar sig i ledet och gar med pa socialtjanstens krav har inte sa manga
valmadjligheter da de offentliga rummen blir allt farre, som Rosengren (2005, s.96) tar upp.

Insatser verkar saknas for de utan andra problem an att enbart sakna en bostad, och denna grupp
verkar véaxa i Malmo, vilket dkar risken till att de enda alternativ till hjalp som finns att fa kan skapa
nya missbruksproblem precis som representanter fran Stadsmissionen och mobila teamet ocksa
namner att det finns en uppenbar risk for (Telefonintervju, 2013-05-03 & SM1, 2013-04-24).

Skydd, vila och mat finns i Stadsmissionens caféverksamhet, men aven risk att hamna i missbruk for
de som enbart saknar en bostad (SM1, 2013-04-24). Akut heml&sa och uteliggare som vistas mycket
ute i stadens parker och torg har ett stort behov av att sitta ned och vila pa trygga platser
(Telefonintervju, 2013-05-03 & SM1, 2013-04-24). | Malmo verkar det som om det finns ett flertal
offentliga platser utomhus som brukargruppen anvander under viss 6vervakning av mobila teamet.
Det allménnas basta som Doherty med flera tar upp i sin artikel (2008, s.294) verkar i delar av Malmo
(Rorsjoparken och Varnhemstorget) till viss del fa sta tillbaka for en grupp av missbrukare (en del av
dem dven akut hemldsa eller uteliggare) da det verkar finnas en tillatelse for dem att nyttja dessa
offentliga platser. Exemplet med att allmanheten accepterar att den ena busskuren pa Varnhem
anvands av brukargruppen (Telefonintervju, 2013-05-03) visar ocksa pa ett tillatande klimat fran
allmanhetens sida.

OKADE INSATSER

Insatserna har som jag tidigare namnt 6kat den senaste tiden i Malmo, for uteliggare och akut
heml6sa (med missbruk?!), med hanvisning till de intervjuer jag gjort med mobila teamet och
Stadsmissionen (Telefonintervju, 2013-05-03 & SM1, 2013-04-24).

Da ratten till en egen bostad inte finns i Sverige (2010, Socialstyrelsen s.16) och de akuta l6sningar
som finns for uteliggare och hemldsa ar belagda med krav att uppréatta en individuell plan fran
Socialférvaltningen (Telefonintervju, 2013-05-03 & SM1, 2013-04-24) vilket dven Rosengren tar upp
(2005, s.96), funderar jag pa att det sociala skyddet for hemlésa och uteliggare dr mer an
grovmaskigt. Da denna heterogena grupp med sa skiftande bakgrund till varfor de hamnat i
hemléshet hamnar under en och samma insatsmodell, som en grupp som ska behandlas pa nagot
satt, ar en fraga man kan stélla sig. Bostad férst projektet ar relativt nytt och ett forsta steg mot en
annan syn pa situationen, att den egna bostaden ar det priméra for att kanna sig trygg och fa ra om
sig sjalv. Svarigheter for projektet ar férmodligen att hitta fastighetsagare som ar villiga att teckna
forstahandskontrakt med denna grupp. Fragan ar vidare hur Malmo stad kommer att bemota de
grupper som idag inte har ratt till tak 6ver huvudet p.g.a. att de inte ar skrivna i Malmo (EU-
medborgare). Hur kommer Malmo stad att stélla sig till dessa manniskors behov om de blir fler?
Kommer behoven att medfora dndrade regler kring vem som far nyttja nattharbargena?



Sahlin ndmner att de insatser som gors for gruppen hemldsa mest ar langsiktiga insatser och att for
den akut hemldsa gruppen (daribland uteliggare) ar insatserna mer av en avvaktande karaktar (2004,
s.355-359). Sahlins artikel ar fran 2004 och i Malmo har det hant mycket bara det senaste aret, vilket
kanske kan forklara varfor jag inte har samma bild av hur Malmo stad hanterar insatser for akut
heml6sa och uteliggare. Jag har fatt bilden av att det satsas mycket pa gruppen med
missbruksproblematik, ddremot saknas det som sagt insatser for flera grupper (ex. invandrare, EU-
medborgare, de med psykosomatiska problem, psykiska problem och de som “bara” saknar bostad),
men det finns 4nda bade kortsiktiga och langsiktiga insatser i Malmo stad enligt vad jag fatt fram
genom mina intervjuer. Utmaningen verkar vara att inte fler manniskor hamnar i utsatta situationer;
déribland arbetsloshet, att utestangas fran bostadsmarknaden pg a nuvarande regelverk (ex. att
ekonomiskt bistand inte raknas som inkomst), och att det finns manga olika typer av bostader dar
behov for mindre och billigare lagenheter verkar finnas.

Svaret fran kommunstyrelserepresentant 2, att "det skulle nog uppfattas som en motsvarighet till
narkotikapolitikens harm reduction” (E-post, 2013-04-25) om det fanns insatser for brukargruppen i
stadens offentliga rum, vacker flera fragor. Vad innebar det att inte ha nagra insatser for gruppen?
Om man inte ar for att en grupp finns i det offentliga rummet ar man da automiskt emot? Kan man
forhalla sig neutral i fragan? Och maste man inte ta stallning? Annars ar det kanske dnda som Sahlin
beskriver att man inte tar nagra beslut (2004, s.355-359), vilket i foérlangningen kan betyda att man
ignorerar en hel grupp manniskor i samhallet. Man passerar uteliggarna pa gatan utan att tédnka pa
att de finns dar med behov som alla andra. Uttalandet ger dven en fingervisning om synen pa vilka
personer som hamnar i en situation av akut hemléshet, en grupp med missbruksproblematik. Och
det ar just for denna grupp som det finns mest insatser for.

HANTERING AV OONSKAD NARVARO

Uteliggare och akut hemldsa verkar tillhdra en grupp vars rattigheter till det offentliga rummet inte
ar en sjalvklarhet. Exempel fran Europa visar pa en alltmer restriktiv hallning till vilka som far vistas i
de centrala delarna av Europas stader (Doherty et al. 2008, 5.290). | bade Stockholm och Goteborg
visar forfattarna Thorn och Rosengren att det finns flertal exempel pa hur hemldsa och uteliggare
flyttas fran stadernas centrala delar for att deras narvaro inte passar in i de nya miljéer man vill
skapa. For Malmaos del finns ett par exempel fran mina intervjuer pa hur uteliggare, akut hemlésa och
missbrukare pa olika satt flyttas genom att Gatukontoret réjer undan vegetation och boplatser. Den
tydliga arbetsbeskrivningen och intervjusvar fran mobila teamet visar att uteliggare faktiskt bygger
sig kojor i stadens offentliga rum och att staden genom lokala ordningsstadgan har lagrum for att ta
bort dem.

Thorn beskriver att hanteringen av hemlésa sker pa ett lika maktfullkomligt sett i Géteborg, fast med
mjukare metoder (2011, ss.1003-1004), 4n vad som verkar vara fallet i ex. USA (Doherty et al. 2008,
5.292). Till viss del kvarstar fragan hur man hanterar odnskad narvaro av uteliggare i Malmo stad? En
del information har jag fatt fram fér de omraden som jag genom litteraturstudier, intervjuer och
iakttagelser fatt reda p3, vilka jag ritat in pa en karta 6ver Malmo stad for att fa en bild 6ver dess
lagen och forhallande till varandra. Kartbilden visar att de platser dar uteliggare, hemlésa och
missbrukare ofta verkar befinna sig finns inom det omrade som begrédnsas av de lokala
ordningsstadgarna for alkoholfortaring. Denna grans verkar diarmed inte absolut med tanke pa att
det inom denna gréns finns omraden som framkommit i undersékningen som verkar mer tilldtande
an andra med tanke pa vad den lokala ordningsstadgan begrénsar (se sid.17).
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Figur 2. Grans (grovt sett) runt Malmé som visar de begransningar for fértaring av alkolhol
som beskrivs enligt Malmds lokala ordningsstadgar 13 § (Malmé stads hemsida, 2013).
Svarta cirklar visar de platser dar det i undersokningen framkommit att det inte verkar vara
lika valkommet for uteliggare, akut hemldsa och missbrukare att befinna sig. Roda cirklar
visar var uteliggare, akut hemlésa och missbrukare ofta befinner sig enligt representanter for
mobila teamet och Stadsmissionen (Telefonintervju, 2013-05-03 & SM2, 2013-04-24).
Stjarnan visar var det campingomrade finns som &r det enda i Malmd dar det ar tilldtet att
campa (Malmo stads hemsida, 2013). (symboler och text pa Lantmateriets fastighetskarta av
Helena Flodin)

Det skulle varit intressant att fordjupa kartbilden for hur Malmo stad ter sig for brukargruppen
uteliggare och akut hemldsa; inom vilka delar av Malmo finns det flest uteliggare och akut hemlésa,
under dagar och nétter?, var finns ex. de bankar som en del uteliggare bor pa, som mobila teamet
namner?, och var ar det vanligast att mobila teamet fatt besked om att det finns "boplatser”? Fragor
som vackts da jag tog fram underlagskartan och ritade ut platserna som namnts.

SAMVERKAN MED OKAT INSLAG AV PRIVATISERING

Jag funderar pa det svar jag fick fran kommunstyrelserepresentant 2, att det inte finns nagra
konkreta atgarder som gors for att underlatta eller forsvara for uteliggares livi Malmos offentliga
rum, men att det daremot verkar finnas samverkan mellan myndigheter genom ett standigt
pagaende samtal om brukargruppens “narvaro” pa olika stéllen i staden.

Samverkansparter pa kommunal niva verkar vara mellan de som arbetar for att se till att t.ex.
uteliggarna inte uppehaller sig pa fel platser. Mobila teamet sédger sjalva att de ar en typ av insats och
att de agerar i samverkan med Polisen, fastighetsagare, socialtjansten mfl. for att finnas till for deras
klienter i stan och se till att de blir hjalpta sa gott det gar. Pa sa satt ser jag det som att de fungerar
som Malmo stads forlangda arm for att forhindra att eventuella problem som uppstar da de befolkar
de offentliga rummen. Precis som Doherty med flera (2008, s.294) tar upp att uteliggare vid sin
narvaro ses som nedsmutsning och hot for andra i staden, sa ndmner respondenterna fran mobila
teamet och Stadsmissionen att de tunga missbrukare som anvander droger i parker och pa offentliga
toaletter kan utgéra ett hot mot andra i staden.

Thorn tar upp att det finns strategier for Goteborg pa flera nivaer som paverkar uteliggare och
heml6sa i staden, men att de agerar pa ett mjukt satt men med stor makt (2011, s.1003-1004).
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| Malmo har jag inte fatt nagra svar pa strategier av det slag som Thorn visar pa, vilket férmodligen
beror pa att jag inte identifierat hur jag skulle ndgrma mig dessa fragor i tid inom arbetet, men med
tanke pa att Malmo Centralstation dgs av Jernhusen (ett komersiellt vinstdrivande fastighetsbolag
som ags av svenska staten) dar bilder malas upp (Jernhusen, 2013 [Elektronisk] Tillganglig:
http://www.jernhusen.se [2013-05-16]) for hur en stor del av omradet kring Malmo Centralstation &r
pa vag att utvecklas, sa verkar Malmas situation och Géteborgs mer lika an olika. Malmo har kanske
inte kommit lika langt i sin process d@n, men utvecklingen sker stegvis och den tidigare
arbetarkommunen, Malmo, ar idag formodligen pa vag at samma hall. Thorn tar upp att det
nyliberala synsattet praglar stadens (Goteborgs) utveckling och att man vill locka till sig invanare som
garanterar skatteintakter genom visionsbilder for en trygg, ren, attraktiv och trivsam stad dar de akut
hemldsa och uteliggare inte ryms (Thorn 2011, ss.996-998, 1004). Samverkan beskrivs mellan privata
aktérer och kommunen for att skapa detta vailmaende Goteborg. Hur ser samarbetet mellan t.ex.
Jernhusen och Malmo stad ut i ett jamférande perspektiv? Den fragan far lamnas obesvarad inom
detta arbete, och jag kan bara formoda att det finns manga fler exempel likt de i Goteborg for
Malmos del, som Thorn beskriver.

Doherty med flera (2008, s.292), Rosengren (2005, s5.96-97) och Thérn (2011, 5.993) tar alla upp
olika strategier och metoder som visar vilka grupper av manniskor som man vill ska ha tillgang till
offentliga rum i staden. Precis som jag sjalv sag pa Malmo Centralstation bevis pa att man genom att
forsvara for vissa manniskor, som ex. uteliggare som har ett stort behov av att fa vila, dar man inte
vill att de ska vara, sa ser man effektivt till att man begréansar deras narvaro pa olika satt. Fragan jag
staller mig efter mina svar och iakttagelser sa har langt ar; hur beslut kring hur utformningen av
bankarna har kommit till stdnd? med vilken medvetenhet kring konsekvenserna for uteliggare har
utformingen gjorts? samt genom vilka eventuella samverkansformer och 6vergripande planering har
de genomforts? Mediebevakningen och debatten kring hur dessa bankar utformats finns det mycket
att ldsa om. | Sydsvenskans natupplaga laser jag en artikel frdn 2012-05-24 att bankarna vallat
mycket debatt p.g.a att de ar svara att sitta pa. Stationsforvaltare meddelar i artikeln att bankarna
ska ratas upp inom nagra veckor for att manga grupper av manniskor inte kan sitta pa dem
(Sydsvenskan [Elektronisk] tillganglig: http://www.sydsvenskan.se/malmo/-malmo-c-far-vagrata-
bankar/ [2013-06-05]). Da jag gjorde mina egna iakttagelser pa Malmo Centralstation hade jag ingen
vetskap om denna debatt, jag kan bara konstatera att bankarna ett ar senare fortfarande lutar och ar
svara att sitta pa.

Forhallandet mellan Jernhusen och Malmo stad hade varit intressant att veta mer om. Det hade
ocksa varit intressant att fa reda pa mer om Jernhusen och deras visioner for en storre del av
stationsomradet i Malmo (Jernhusen; projektinformation for Glasvasen, 2013 [Elektronisk]
Tillganglig: http://www.glasvasen.se [2013-05-16]). Privatiseringsaspekten da offentliga rum blir mer
begrdnsade for uteliggare och akut hemlésa ar intressant, och an mer nar det ar ett bolag som ar
statligt.

TYDLIGA STRATEGIER ELLER INTE?

Efter de svar jag fatt fran representanter fran Stadsmissionen vad géller var brukargruppen kanner
sig valkommen tillsammans med mina egna iattagelser fran platserna; Rérsjoparken, Varnhemstorget
och Malmo Centralstation, ar bilden mer at det hall som beskrivs i den litteratur jag valt att ldsa in
mig pa i fragan - att det verkar finnas en tydlig strategi for vilka platser man vill att brukargruppen
inte ska uppehalla sig i.

Varnhemstorgets avsaknad av bankar for den stora ytan, samtidigt som de 6ppna gratistoaletterna
finns déar visar kanske pa att man fran stadens sida (Gatukontoret t.ex.) inte vill att vissa personer ska
sitta och synas pa den 6ppna platsen, men lite mer i skymundan i skydd av hackarna gar det bra. Jag
antar att det finns nog mer tanke bakom varfér man inte placerar ut bankar pa vissa platser an vad
som framgar av mina intervjusvar. Thérn har med ett citat fran en intervju i sin artikel som visar pa
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att bankarnas utplacering ar ett dilemma da man inte vill att A-lagare sitter pa dem, men att gamla
och trotta maste fa kunna vila. Sadana "banala” problem maste hanteras dagligen enligt
representant for projektet Tryggt och Vackert Centrum i Goteborg (Thérn 2011, s.1003). Finns dessa
funderingar dagligen i Goteborg sa finns de med allra stérsta sannolikhet dven i Malmo.
Kommunstyrelserepresentant 2 svarar att det standigt pagar ett samtal om uteliggares "narvaro” pa
olika platser i staden, men att detta samtal inte faller inom planeringens ramar (E-post, 2013-04-25).
Vad som ar planering eller inte handlar kanske mer om en tolkningsfraga av vad som ses som
planeringsaspekter. Denna fraga kunde jag klargjort battre for att fa fram vad jag egentligen menar
med planering och pa det sattet kanske fatt andra svar?!

Rorsjoparken med de manga bankarna och gratistoaletten, det 6ppna stora rummet som goér att man
inte kdnner sig papassad och latt kan hitta en egen vra i kanterna av parken ger en bild av en plats
ddr manga i Malmo ryms. Fragan ar vad som hdnder med detta omrade, Rorsjoparken och
Varnhemstorget, den dag som denna stadsdel blir alltmer attraktiv och Malmés centrum utvidgas?
Kommer Stadsmissionen fortfarande att fa ha kvar sin verksamhet i omradet da? Och vilka
forandringar kommer att ske med de offentliga platserna som idag far befolkas daven av missbrukare,
uteliggare och akut heml6sa. Representant for mobila teamet svarar att det inte finns nagra platser
som uteliggare inte far vistas pa i Malmo, samtidigt som representant fran Stadsmissionen berattar
att det rader nolltolerans fér deras gaster pa Malmo Centralstation (Telefonintervju, 2013-05-03 &
SM2, 2013-04-24).

Det svar som Gatukontorets drift och underhallsavdelning ger i sitt mail med en tydlig arbetsrutin for
hur man hanterar ett drende da en uteliggare "belamrar” eller ” tar allman platsmark i ansprak”, som
ofta leder till nedskrdpning (E-post, 2013-05-03), visar pa att det finns tydliga kommunala strategier
mot brukargruppen. Arbetsrutinerna da man forst pa ett mjukt satt forsoker fa bort uteliggaren fran
platsen med hjalp av mobila teamet, och om inte uteliggaren flyttar sig sjalvmant tillkallas polis och
nar personen i fraga ar borta fran platsen rojs de eventuella personliga bohagen undan. Exemplet
Jesusparken i Malmoé som mobila teamet berattar om, dar alkoholister tidigare hade sin givna plats,
rensades pa vegetation vilket medférde att gruppen nu inte langre nyttjar parken (Telefonintervju,
2013-05-03). Det dr som Rosengren tar upp med exempel fran Stockholm att man kor bort de
hemldsa med exkluderingsprocesser likt de som anvdndes for Romerna (2005, s. 96-97) men
problemet flyttas bara till kanske en mindre attraktiv del av staden (Thérn 2011, s.1004 & Doherty et
al. 2008, ss.308-309).
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AVSLUTNING

En sammanfattning med slutsatser som besvarar fragestallningarna:

Hur ser uteliggares livssituation ut, med exempel fran Malmo stad?

Hur hanterar man uteliggare pa kommunal niva, med exempel fran Malmo stad?

Hur ser ett eventuellt planeringssamarbete ut mellan myndigheter/organisationer pa kommunal niva
for hur uteliggare hanteras i stadens offentliga rum, med exempel fran Malmo stad?

Till sist avslutar jag med att ta upp nya funderingar som vackts under arbetets gang.

SAMMANFATTNING OCH SLUTSATSER

Undersokningen har gett en bredare bild av vem som ar akut hemlos jamfort med Socialstyrelsens
definierade situationer, da den dven bestar av bostadslésa EU-medborgare som kommer hit for att
soka arbete. EU-medborgares utsatthet i staden ar dubbel da de ofta vare sig har pengar eller ratt att
nyttja harbargen mer &n en natt. Dessa personer blir dven, dd manga av dem verkar vistas pa de
platser dar akut hemlésa och uteliggare befinner sig (som ofta har en tung missbruksproblematik),
enkla offer for droger och alkoholberoende under sin tid i Malmd. Andra grupper av hemlésa som
inte finns med i Socialstyrelsens situationer fér hemldshet verkar vara vissa grupper utan ytterligare
problematik an att bara sakna bostad. For Malmads del visar statistik att gruppen utan ytterligare
problematik, tillsammans med invandrare tenderar att 6ka.

Just gruppen uteliggare verkar inte vara den grupp som sticker ut att genom uppseendevackande
beteende stéra den allmdnna ordningen i det offentliga rummet, kanske ar det darfor de ses med
sarskild hansyn och respekt for att de ska fa lov att bo pa sin parkbank. Sa lange allmanheten inte
stors och inte hor av sig till Gatukontoret sa kan uteliggaren formodligen fortsatta sova pa sin bank,
men skulle den allm&nna synen férandras och inte vara lika tillatande sa kan nog insatserna 6ka. Den
varsamma handen ser till att flytta uteliggare om de bosatt sig och/eller uppehaller sig pa stillen som
verkar olampliga, men de personliga konsekvenserna vid foérlust av privata tillhorigheter och platsen
som den hemldse funnit ar en annan aspekt. De uteliggare med grova missbruksproblem ses dven
som ett hot mot allmanheten, och om denna grupp av uteliggare vaxer tror jag det finns risk att just
allmanheten kommer att storas. Att maktfullkomligheten verkar vara stor kan jag nog precis som
Thorn namner (for Géteborgs del) finna underlag for i Malmaé. Nar det kommer till Malmo
Centralstation sa har jag inte stéllt de direkta fragor som kravs (och till ratt part da bolaget Jernhusen
formodligen dven skulle beh6va tas med i undersokningen), for att fa svar pa hur det kommer sig att
bankarna ar omajliga att sova pa. Precis som representant fran Stadsmissionen berattade sa
bekraftar det bilden av att det rader nolltolerans pa denna plats. Men just uteliggarna som haller sig
borta fran hjalp ar en grupp som direkt paverkas vid férandringar av det offentliga rummet vilket gér
att de inte kan varma sig, finna mojligheter till forsérjning, chans att vila och/eller sova. Gruppen blir
mer och mer hénvisade till att fa sina primara behov tillgodosedda genom frivilligorganisationers
akutboenden och andra stodinsatser som t.ex. Stadsmissionens harbargen och caféverksamhet (i
Malma). De uteliggare som inte vill inordna sig socialtjanstens regelverk och kanske inte heller vill
vistas i miljoer tillsammans med tunga missbrukare finns det fa alternativ for.

Samarbetet pa kommunal niva i Malmo som jag undersokt ror sig om ett samarbete som direkt
arbetar for brukargruppens behov av stéd och hjalp, dar mobila teamet och Stadsmissionen ar tva
parter som agerar utifran den enskildes situation. | fragor som rér planeringsaspekter och den fysiska
planeringens roll dr dven det mobila teamet en part som agerar for att se till att brukargruppen haller
sig pa ratt stallen i staden, genom att efter samtal fran drift och underhallsavdelningen underlatta for
att platser som belamrats kan rojas efter att uteliggaren forflyttats. Det mobila teamet natverkar
med en mangd aktorer och uteliggaren, den akut hemldse och missbrukaren &r i fokus for att fa till
stand en kontakt med sociala myndigheter som kan leda till en férandring av deras liv. Denna bild av
hur ett samarbete fungerar pa kommunal niva bekréaftas av den litteratur jag last. Det eventuella
planeringssamarbetet verkar vara den varsamma handen som flyttar och bestdammer for var och nar
uteliggare far uppehalla sig i olika delar av staden.
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Strategin att inte ta nagra beslut i en fragan kring hur uteliggare hanteras kan vara minst lika effektiv
som att ha bestamda arbetsrutiner for hur boplatser réjs undan. A ena sidan finns det bestamda
lokala ordningsstadgar i Malmo som begransar uteliggares situation och a andra sidan verkar fragan
kring uteliggare vara en fraga som inte ar prioriterad eller helt enkelt inte existerar? Dessa
funderingar tas upp i litteraturen som beskriver att det for gruppen saknas beslut samt att man
avvaktar for att se vad som hander.

Att stadens offentliga rum inte ar till for alla har jag med denna undersokning forstatt inte ar fallet.
Vissa platser &r viktigare dn andra att visa upp pa ett visst satt. Att manniskor som borde ha samma
rattigheter som alla andra systematiskt blir bortkdrda aterges i litteraturen och exemplen fran
Malmo stad pekar at samma hall. Da exemplen fran Malmo stad ar baserade pa min egen
undersokning, som inte pa nagot satt ar heltdckande, ger den enbart en fingervisning av hur
uteliggare hanteras och paverkas av kommunala planeringsaspekter. Inte desto mindre ger
resultaten en intressant bild av hur denna minoritetsgrupp, uteliggare, blir bem6tt av samhallet och i
Malmo. Delar av min undersdkning kan sakert ifragasattas och ses med kritiska 6gon p3a; ex. att jag
inte stallt de ratta fragorna till ratt urval av respondenter, att jag dr ovan vid att stélla fragor/planera
for fragor infor en intervjusituation. Andra fragor till utvalda representanter kan férmodligen ge en
annan bild av uteliggarnas situation i Malmo idag.

Bakgrunden till akut hemldshet och varfor en person blir/ar uteliggare ar komplex och beror pa
valdigt manga olika faktorer. Under arbetets gang blev jag positivt forvanad over den omtanke,
medmansklighet och respekt som jag fick uppleva fran de som maéter akut hemlésa och uteliggare i
sitt arbete i Malmo (mobila teamet och Skdnes stadsmission). De akut hemldsa och de uteliggare som
finns i Malmo ar ofta missbrukare och/eller lider av psykisk sjukdom. Representanternas satt att
prata om manniskorna bakom problematiken visar pa en medmansklighet och forstaelse infor deras
olika livssituationer. Nar jag forst laste in mig pa litteratur i fragan och sokte efter svar pa mina
fragestallningar fick jag en annan bild av hur situationen for uteliggare skulle se ut i staden. Fragan ar
vad som hdander om gruppen uteliggare blir fler? Kommer samma insatser att finnas fér exempelvis
akut hemldsa missbrukare? Kommer samma varsamma hand att flytta pa brukargruppen fran de
offentliga platser man fran stadens sida inte vill att de ska synas/néarvara i? Undersokningen visar att
det i Malmo idag finns platser som dr mer tillatande @n andra for uteliggare ar narvara i. Vad kommer
att handa med detta tillatande klimat i dessa omraden om gruppen blir stérre och alltmer synlig?

Fragorna for hur uteliggare hanteras i staden med fokus pa den fysiska planeringens roll &r viktiga
fragor som berér manskliga rattigheter. Hur man ser pa bakgrunden till akut hemléshet och varfér en
person ar uteliggare ar viktiga for att forsta hur gruppen hanteras i staden. Komplexa situationer
krdver en storre bakgrundsbild for att fa svar pa till synes konkreta fragor. Svaren ar inte enkla att
hitta, men de finns dar mellan raderna inom bade litteraturen och i min egen undersékning med
exempel fran Malmo stad. Vikten av att ténka utifran manga olika gruppers perspektiv och en
medvetenhet kring vilka konsekvenser den trygga, rena och vackra staden kan fa for fler an den vita
kopstarka medelklassen ar t.ex. en av manga viktiga strategiska planeringsaspekter att forhalla sig till
nu och i framtiden.

FORSLAG TILL FORTSATTA UNDERSOKNINGAR

Planeringsaspekter pa en hogre niva inom kommunen som paverkar uteliggare sasom samarbete
mellan privata aktorer, kommunledning och politiker, &r en niva som skulle kunnat behandlas
ytterligare for att fa en battre bild av hur situationen ser ut i Malmo stad. Ex. vilken bild ar det man
vill ska férmedlas till turister, besdkare och nya kommuninvanare? Vilka framtidsvisioner finns for
olika omraden i staden? Hur uttrycks visionerna i den fysiska planeringen? Finns det olika
gestaltningsprogram for olika delar av staden? Och sist men inte minst var gar gréansen for nar
manskliga rattigheter, skydd for individen och det allmannas basta krockar totalt?
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bilagor
Bilaganr. 1

FRAGOR SOM STALLTS VIA MAIL TILL MOBILA TEAMET I MALMO STAD 2013-04-25
Besvarade datum 2013-05-03, genom telefonintervju.

Planerade fragor:

1. Beskriv lite kort om vad arbetet inom mobila teamet innebdir.

2. "Uteliggare" en heterogen grupp av mdnniskor, finns det gemensamma ndmnare fér deras behov i stadens offentliga
rum?

3. Hur stdller sig mobila teamet till eventuella insatser som gérs i Malmé som berér brukargruppen "uteliggare"? Ex.
férséker man fran stadens hdll vilja fG bort gruppen frdn vissa platser, eller ser man frdn stadens sida till gruppens behov pd
andra platser?

4. Kan du/ni pa ett kortfattat sdtt beskriva hur gruppen "uteliggares” livsituation ser ut i Malmé? Vilka problem verkar
finnas fér denna grupp av mdnniskor att kunna leva sitt liv?

5. Samarbetar mobila teamet med kommunala férvaltningar, myndigheter, organisationer i frdgor som rér brukargruppens,
"uteliggarnas”, livi Malmés offentliga rum?

6. Finns det uttalade strategier fér hur man frdn stadens sida vill att brukargruppens, "uteliggarnas”, privata liv ska hanteras
i Malmés offentliga rum? Eller férs det diskussioner om hur deras livssituation hanteras?

Fragor som jag stallde under samtalets gang:

1.b Vem dr er arbetsgivare?

2.b Och bara de som dr skrivna i Malmé fdr ta in pd natthdrbdrget?

3.b Upplever ni att brukargruppen, uteliggare, far vara var de vill i Malmés offentliga rum?

3.c Jag gjorde lite korta observationer vid mitt besék pd stadsmissionen och promenerade genom Rérsjéparken och
Vidrnhemstorget, och upplevde att det fanns fler som drack 61 ute pd parkbdnkarna én vid Malmé centralstation och att det
pa dessa platser finns gratis toaletter, vilket inte finns pé Malmé central...

5.b Vilken roll har ni i det samarbetet?
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Bilaga nr. 2

FRAGOR SOM STALLTS VIA MAIL TILL GATUKONTORET, DRIFT OCH UNDERHALIL,
STADSMILJOFORVALTNINGEN I MALMO STAD 2013-04-25
Besvarade fraga nr.3 datum 2013-05-03.

1. Finns det i den fysiska planeringen medvetna insatser fér hur offentliga platser utformas/gestaltas som berér
brukargruppen "uteliggare" i Malmé? Ex. férséker man fran stadens hall vilja fa bort brukargruppen fran vissa platser, eller
ser man fran stadens sida till gruppens behov pd andra platser?

2. Fors det diskussioner fér hur "uteliggares" liv hanteras i Malmés offentliga rum? Vilka I6sningar och/eller problem tas i sa
fall upp?

3. Finns det samarbete med andra kommunala férvaltningar, myndigheter, organisationer i frdgor som rér brukargruppens,
"uteliggarnas”, livi Malmés offentliga rum? Vilka I6sningar och/eller problem dr det i sa fall som samarbetet fokuserar
kring?

4. Finns det uttalade planeringsstrategier fér hur man frdan stadens sida vill att brukargruppens, "uteliggarnas”, privata liv
ska hanteras i Malmés offentliga rum? Vilka parter har i sa fall beslutat om strategiernas innehdll? Och hur berér dessa
planeringsstrategier brukargruppens liv?

Hej!

Jag kan svara pa punkt 3, de andra punkterna far jag nog hanvisa dig tillbaka till den avdelning dar X X arbetar
(stadsmiljoavdelningen)

Om vi pa drift & underhallsavdelningen far in klagomal fran allmanheten eller var skbtselentreprenér att uteliggare stor,
skrapar ner eller 6kar otryggheten sa gar vi efter en rutin (se nedan) for att handlagga drendet pa ett korrekt satt.

3. Finns det samarbete med andra kommunala forvaltningar, myndigheter, organisationer i fragor som ror
brukargruppens, "uteliggarnas”, liv i Malmds offentliga rum? Vilka losningar och/eller problem &r det i s& fall som
samarbetet fokuserar kring?

"Gatukontoret ansvarar for att icke tillaten belamring av allméan plats férekommer. Detta
galler dven verksamhet som kan jamstallas med taltning eller camping utanfor de omraden i
Malmo som ar tillatna for sddan verksamhet.

Det férekommer att hemldsa som saknar stadigvarande boendeférhallanden tar allman
platsmark i ansprak som ett tillfalligt boendealternativ. Nar allman platsmark tas i ansprak
enligt ovan medfor detta ofta nedskrdpning.

Arbetsrutin

Entreprendren anmaler till bestéllaren nar de hittar ett boende for hemldsa pa allman
platsmark.

Entreprendren kontaktar socialférvaltningens mobila enhet pa telefonnummer som
meddelas senare.

Socialférvaltningens mobila enhet besdker aktuell plats som aterkommer till entreprenéren
med information om platsens status.

« | de fall det ror sig om en 6vergiven boplats kontaktar entreprenéren Gatukontoret

for bestallning av stadning.

¢ | de fall platsen ar bebodd forsoker socialforvaltningens mobila enhet fa kontakt

med de som finns pa platsen. Darefter kontaktas entreprenéren med besked om

ldaget. Om man inte kan fa kontakt med de som bebor platsen alternativt att man

inte vill flytta frivilligt sa kontaktas Gatukontoret.

¢ Gatukontoret och entreprendren kommer 6verens om en tid for stadning och

darefter kontaktas polismyndigheten av Gatukontoret for handrackning i de fall som

det finns behov for detta.”

Med Vanliga Hélsningar,
X X, Gatukontoret, Malmo Drift- och Underhallsavdelningen
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Bilaga nr. 3

FRAGOR SOM STALLTS VIA MAIL TILL KOMMUNSTYRELSEREPRESENTANTER [ MALMO STAD
2013-04-25

Besvarade datum 2013-04-25 och 2013-04-26, se svar och mailkommunikation nedan.

Fragor:

1. Inledningsvis hur mdnga "uteliggare" uppskattar ni att det finns i Malmé?

2. Finns det i den fysiska planeringen medvetna insatser for hur offentliga platser utformas/gestaltas som berér
brukargruppen "uteliggare" i Malmé? Ex. férs6ker man fran stadens hdll vilja fG bort brukargruppen frdn vissa platser, eller
ser man fran stadens sida till gruppens behov pd andra platser?

3. Fors det diskussioner for hur "uteliggares" liv hanteras i Malmés offentliga rum? Vilka I6sningar och/eller problem tas i sa
fall upp?

4. Finns det samarbete med andra kommunala férvaltningar, myndigheter, organisationer i frGgor som rér brukargruppens,
"uteliggarnas", livi Malmés offentliga rum? Vilka I6sningar och/eller problem dr det i sé fall som samarbetet fokuserar
kring?

5. Finns det uttalade planeringsstrategier fér hur man fran stadens sida vill att brukargruppens, "uteliggarnas"”, privata liv
ska hanteras i Malmés offentliga rum? Vilka parter har i sa fall beslutat om strategiernas innehdll? Och hur berér dessa
planeringsstrategier brukargruppens liv?
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Bilaga nr. 4

FRAGOR MED TILLHORANDE SVAR SOM STALLTS VIA EPOST TILL TVA
KOMMUNSTYRELSEREPRESENTANTER I MALMO STAD

Fragor ar skrivna i kursiv text, respondenters svar i normaltext.
Besvarade datum 2013-04-26 av kommunstyrelserepresentant 1:s sekreterare forkortat till KS1:s sekreterare.

1. Inledningsvis hur mdnga "uteliggare" uppskattar ni att det finns i Malmé?
1. 27 personer var uteliggare i Malmo 2012. Det var en 6kning med 9 personer jamfoért med 2011.

Hej KS1:s sekreterare,

tack for att du/ni tagit dig/er tid for att besvara denna fréga. For att klargdra s4 att det inte blir ett missforstand i min
undersékning, dr dessa personer samma ménniskor som bescker ex stadsmissionens hdrbérge "nattjouren” for att soka skydd
under natten? Eller dr det personer som mdaste sova I trappuppgangar, pa stationer eller utomhus var de kan finna skydd?

Hej!

Det ar personer som maste sova i trappuppganger eller liknande. Inte dom som sover pa harbargen.
Halsningar

X

Hej igen,
tack for ditt svar med klargdranden.
Haélsar Helena

Fragor med svar fran kommunstyrelserepresentant 2 forkortat till KS2.
Besvarade datum 2013-04-25.

1. Inledningsvis hur mdnga "uteliggare" uppskattar ni att det finns i Malmé?
1. Den fragan borde du ha fatt svar pa av kommunstyrelserepresentant 1.

2. Finns det i den fysiska planeringen medvetna insatser for hur offentliga platser utformas/gestaltas som berér
brukargruppen "uteliggare" i Malmé? Ex. férséker man fran stadens hdll vilja fG bort brukargruppen fran vissa platser, eller
ser man frdn stadens sida till gruppens behov pd andra platser?

2. Jag har aldrig sett att denna grupps behov eller narvaro i det offentliga rummet paverkat den konkreta fysiska
planeringen av det offentliga rummet i Malmé.

3. Fors det diskussioner for hur "uteliggares" liv hanteras i Malmés offentliga rum? Vilka I6sningar och/eller problem tas i sa

fall upp?
3. Jag har aldrig varit med i en sadan diskussion och kanner inte heller till att nagon sadan forts.

4. Finns det samarbete med andra kommunala férvaltningar, myndigheter, organisationer i frGgor som rér brukargruppens,
"uteliggarnas”, livi Malmés offentliga rum? Vilka I6sningar och/eller problem dr det i sa fall som samarbetet fokuserar
kring?

4. Detta ar en fraga utanfor planeringens ram och handlar om hur vi forvaltar det offentliga rummet. Dar ar jag helt
overtygad om att fragor kring den har gruppens narvaro standigt ar ndrvarande. Bade vad géller att man inte anser att
deras narvaro ar 6nskvard och dar man inte har ndgon anledning att vidta atgarder. Jag har aldrig hort talas om att man
vidtagit atgarder i det offentliga rummet for att medvetet och aktivt underlatta livet for uteliggare. Det skulle nog uppfattas
som en motsvarighet till narkotikapolitikens harm reduction. Jag kan dock inte utesluta att de som konkret dagligen
forvaltar det offentliga rummet dnda pa olika satt forsoker, med respekt for den enskilde, hantera olika fragor sa att man
inte i onédan forsvarar livet for uteliggarna. En del sadant sker nog med spontan samverkan mellan olika kommunala
myndigheter. Systematiskt samarbete tror jag inte sker, men detta kan du nog fa battre svar pa om du fragar de som
arbetar med skotseln av det offentliga rummet. X X pd GK:s driftsavdelning kan méjligen hjalpa dig med kontakter.

5. Finns det uttalade planeringsstrategier fér hur man fran stadens sida vill att brukargruppens, "uteliggarnas"”, privata liv
ska hanteras i Malmdés offentliga rum? Vilka parter har i sa fall beslutat om strategiernas innehdll? Och hur berér dessa
planeringsstrategier brukargruppens liv?

5. Nej

Med vanlig halsning, X X
Skickat fran min iPad
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