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1 Abstract

Reporting harvested and forwarded volumes are important for the forest
industry as it provides information of the size of the stock and facilitates
logistics. Figures from Holmen Skog show low reporting frequency. The
purpose of this study is to investigate the reason and find suggestions for
improvement. A total of 17 machine operators were interviewed using a
questionnaire combined with open questions. The results show that the
majority of the machine operators find it simple to use the reporting system,
although, some of them reports that it doesn’t always work as supposed to.
About 25 percent of the interviewed answered that the reason for low
reporting frequency is the lack of timber order number. To solve this
specific problem increased routine among production leaders is needed.
Other suggestions of actions aiming to increase the reporting frequency are

e using a production technician for support of the production leaders
e make it possible for machine operators to report service stops

Finally, most of machine operators sees the reporting as a natural part of
their job and are positive concerning their relation to Holmen Skog.






2 Inledning

Det finns flera anledningar till att man vill ha en fungerande
drivningsrapportering inom dagens hégteknologiska skogsbruk. For att
effektivisera industriproduktionen stravar manga tillverkningsindustrier att
arbeta utifran Supply Chain Management (SCM) (Lumsden, 2006,
Mattsson, 2002). Kénnetecknet for dessa industrier ar stravan att 6ka
anpassningen till och tillfredstéllelsen hos slutkunden. Detta tankesétt
anvands i dag av allt fler industrier och logistikforetag. For att SCM skall
fungera sa maste foretaget fa sina underleverantorer att ta éver hela eller
delar av lagerhanteringen hos det egna bolaget. Mycket viktigt for att detta
skall kunna genomforas ar fungerande drivningsrapportering. Om man
genom en effektiv rapportering vet vilka volymer som finns tillgangliga, var
och nér, sa kan man flytta delar av lagret fran industrierna. Genom ett
minskat eget lager minskas aven det kapital som &r bundet i ravaran, da
detta 6kar med foradlingsgraden. Kapitalbindning minskas aven da
drivningsledaren vid fungerande rapportering kan effektivisera samordning
mellan avverkning och vidaretransport av maskiner. Detsamma galler &ven
da transportledaren har méjlighet att gora miljomassigt och ekonomiskt
effektiva transportplaner. De flesta dataprogram som i dagslaget finns
tillgangliga for skoglig transportledning kréver att drivningsrapporteringen
fungerar och ger tillforlitliga siffror.

Skordarrapportering sker idag uteslutande via den dator som sitter i
skdrdaren. Datorn ar kopplad till skérdarens aggregat och darmed lagrar den
automatiskt vid angivelse av traslag nddvéandiga data for rapportering. Dessa
data med information om produktion, stamform och kalibrering sénds efter
varje avslutat arbetsskift till Skogsnéringens IT -foretag (SDC) och blir
sedan tillganglig for det avverkande bolaget.

Skotarrapportering sker inte lika ofta med datorhjélp som
skordarrapporteringen. Har anvands istéllet ofta en talsvarstjanst via telefon.
Talsvarsfunktionen fungerar genom att den som rapporterar identifierar sig
med ett unikt maskinnummer. Darefter anges med hjélp av olika koder for
olika sortiment de volymer som skotats ut till bilvag. Da dator anvands vid
skotarrapportering anger foraren vilket sortiment som lastas av. Detta sker
med en knapptryckning for varje grip som lastas av. Datorn réknar vid
denna metod, till skillnad fran vid talsvarsrapportering, sjalv ut volymen vid
avlagg. Med den senaste tekniken anges dven en koordinat vid varje vélta.
Genom denna teknik samlas information om position, innehall och volym i
en sakallad Prl-fil (production per load) for att underlatta lager- och
logistikhantering.



Manga foretag kartlagger kontinuerligt rapporteringsfrekvensen hos
maskinlagen som arbetar med avverkning. Nedan, i figur 2.1, beskrivs
Holmen Skogs utvardering av rapporteringsfrekvens for skotare inom region
Norrkoping under perioden augusti till december ar 2008. Hogst
rapporteringsfrekvens har distrikt Sérmland pa 63 procent och lagst
frekvens visar fore detta distrikt Arboga med en frekvens pa 33 procent
(detta distrikt &r nu uppdelat i distrikt Vastmanland och Orebro). Medel for
hela regionen &r 55 procent. Figur 2.2 visar skérdarrapporteringsfrekvens
for samma region samma tidsperiod. HOgst rapporteringsfrekvens har
distrikt Norrkoping pa 68 procent. Lagst rapporteringsfrekvens har f.d.
distrikt Arboga med en frekvens pa 30 procent. Medelvardet for hela
regionen avseende skordarrapporteringsfrekvens ar 58 procent (Hanna
Triumf, Holmen Skog).

Under ett distriktsmote med Holmen Skog i Orebro hosten 2008.
poangterades att det i dagslaget ar svart att veta hur stora volymer av
rundvirke som distriktet har liggande vid bilvag, vilket med bakgrund av
ovan tros bero pa en lag rapporteringsfrekvens. | samband med métet
diskuterades ocksa kring hur man ska komma till ratta med detta problem.
Tanken vacktes om att lata genomfora ett examensarbete inom amnet.
Syftet med arbetet &r att genom enkatundersokning och intervjuer med
maskinlag undersoka de bakomliggande orsakerna till varfér Holmen Skog
har sé 1&g rapporteringsfrekvens hos distrikt Orebro och Vastmanland.
Malet ar en undersokning som kan ligga till grund fér och ge férslag till
forbattring.



Skotarrapporteringsfrekvens augusti till december 2008
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Figur 2.1 Rapporteringsfrekvensen for skotare i region Norrkdping enligt Holmen Skog.
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Figur 2.2 Rapporteringsfrekvensen for skordare i region Norrkdping enligt Holmen Skog.






3 Material och metoder
3.1 Urval

Samtliga av de maskingrupper som vintern 2009 utférde drivningsarbete for
Holmen Skog distrikt Vastmanland och Orebro har intervjuats. Studien
utférdes med tva intervjuade per maskingrupp. Med maskingrupp avses en
skordare och en skotare. Detta innebar att en personlig intervju har gjorts
med minst en forare per maskin. Sammanlagt intervjuades 17 forare. Av
dessa 17 hade 12 mer an 10 ars erfarenhet av drivningsarbete, 4 intervjuade
5-10 ars erfarenhet och 1 har arbetat mindre &n 2 ar med drivningsarbete.

3.2 Metod

Arbetet utfordes genom bade kvantitativ och kvalitativ undersokning.
Detta sétt att anvanda sig av tva eller flera undersékningsmetoder kallas for
triangulering (Bjorklund och Paulsson, 2003, Trost, 2005) och syftar till att
Oka validiteten i studien genom att studera problem ur olika perspektiv. All
statistisk bearbetning utférdes i Microsoft Office Excel 2003.

Kvantitativ metod

Den kvantitativa delen av undersokningen bestod av ett frageformular med
flervalsfragor, bilaga 1. Pa fragorna gavs ett antal fardigformulerade
svarsalternativ som respondenten bads ta stallning till genom att ringa in det
svar som bést 6verensstimmer med deras uppfattning. Antalet
svarsalternativ var pa samtliga fragor jamna till antalet, forutom da ja eller
nej fragor stéalldes. Anledningen till att anvanda jamna antal svarsalternativ
ar for att respondenten skall ta stallning i nagon riktning och inte av
slentrian soka sig till ett medelvarde. Metoden &r utarbetad av Patel och
Davidsson (Patel & Davidsson, 2003).

Kvalitativ metod

Den kvalitativa delen av undersokningen, intervjuerna, styrdes av en sa
kallad intervjuguide, bilaga 2. Guidens syfte ar att fungera som ett ramverk
for intervjufragorna, vilket underlattar analysarbetet. Enligt Trost ska
intervjuguidens punkter foljas i samtliga intervjuer, dock behdver dess
inbdrdes ordning inte strikt foljas utan bor anpassas pa ett satt som forenklar
for den intervjuade (Trost, 2005). Vid en kvalitativ intervju ar det viktigt att
gora skillnad pa samtal och intervju. | ett samtal undviks, till skillnad fran i
intervjun, fragor som upplevs obehagliga. Vid en intervju ar det dven viktigt
att intervjuaren leder intervjun och aktivt tar del av den intervjuades svar
utan nagra personliga varderingar. Undersokaren ska inte dela med sig av
egna erfarenheter eller uppgifter fran tidigare intervjuer inom amnet.
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Den kvalitativa intervjuns syfte ar att finna svaret genom forstaelse av den
intervjuades tankar, erfarenheter och till viss del aven dennes kanslor (Trost,
2005).

Den intervjuade fick sjéalv valja var intervjun skulle dga rum, detta
resulterade i att 16 av intervjuerna utfordes i skogen pa respektive
avverkningsplats och 1 intervju utfordes i den intervjuades egna hem.
Tidsatgangen var mellan 50 och 90 minuter. Under intervjun fordes lopande
anteckningar som senare sammanstélldes samma dag.

Den metod som anvéndes for analys var meningskoncentrering. Denna
metod innebdr att man bearbetar ursprungstextens meningar genom att
forkorta dessa till att innehalla sa fa ord som mojligt, utan att skada
innerbdrden hos meningen. Meningskoncentreringarna sorteras sedan in i
meningskategorier. Med denna arbetsmetod samlas forkortade meningar och
ibland endast enstaka ord av liknande betydelse under samma rubrik, allt for
att kunna presentera materialet och dra slutsatser. Denna metodik ar en av
flera som tillampas for analys av kvalitativt material men det ar inte ovanligt
att de som analyserar studier anvander egna metoder for detta (Patel och
Davidson, 2003).
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4 Resultat

4.1 Resultat fran den kvantitativa delen av studien

Uppskattad rapporteringsfrekvens

Av de intervjuade svarade 53 procent att de rapporterar 5 dagar av 5 medan
18 procent svarade att de aldrig rapporterar. For évrig fordelning se figur
4.1.

Anvandarvanlighet hos rapporteringssystemet

65 procent av de intervjuade upplevde det enkelt att rapportera och
resterande 35 procent upplever det valdigt enkelt. Saledes upplever ingen
det svart att rapportera. Se figur 4.2

Samtidigt som manga, 38 procent, inte upplevde nagon begransande faktor
for inrapporteringsfrekvensen beskrev anda flertalet, 62 procent, nagon
enskild begransande faktor, figur 4.3. Av de som upplevde nagon
begrénsande faktor angav 25 procent avsaknad av virkesordersnummer som
anledning, figur 4.3 rod stapel. Ett fatal upplevde dataprogrammet och
talsvar som begrénsande faktorer.

Support vid rapporteringsproblem

Anvindandet av support fran SDC respektive Holmen Skog vid nagot
tillfalle bland de intervjuade var 35 respektive 47 procent. De flesta som
nagon gang anvant support tycker att det fungerat bra, med béttre resultat
for Holmen Skog, figur 4.4. Stapeln i figur 4.4 som motsvarar "vet ej”
representeras av de intervjuade som aldrig utnyttjat hjalp fran respektive
foretag vid eventuella problem.
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Hur manga av veckans arbetsdagar rapporterar du?
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Figur 4.1 De intervjuades svar pé hur ofta de rapporterar under en arbetsvecka.

Hur enkelt tycker du att det &r att rapportera?
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Figur 4.2 Beskriver de intervjuades uppfattning om hur enkelt det &r att rapportera.
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Vad begréansar din inrapporteringsfrekvens?
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Figur 4.3 De intervjuades upplevelse av begransningar for inrapportering.
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Figur 4.4 Redovisar svaren pa tva fragor som berdr hur man uppfattar den support/hjalp
man far vid eventuella problem med rapporteringen.
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4.2 Resultat fran den kvalitativa studien

Maskinfoérarens installning till rapportering

Majoriteten av maskinforarna upplever det enkelt att rapportera och att det
ar en naturlig del av det jobb man dagligen utfor at uppdragsgivaren.

”Det ar ett maste, hur ska dom (Holmen Skog) annars ha koll pa
volymerna”

Aven om rapporteringen upplevs som enkel nér den fungerar finns det
manga “buggar” 1 systemen som leder till en negativ instéllning.

“Talsvar dr skit, tar tid och bryts/.../ dessutom behéver man rdkna volymen
sjalv”

“Jag forstar vitsen /.../ mdnga bdckar smd/.../men det ska fungera”
... Smidigt ndr det fungerar”

Nagon enstaka person tyckte inte att det &r nagon idé att fortsatta med ett
rapporteringssystem.

”Nu funkar det inte och ingen kommer ut och fixar det”

”Det dr skit”

Maskinférarens nytta av rapportering

Av de intervjuade &r det fler som séger sig ha nytta av rapporteringen for
egen del pa nagot satt. Den nytta man anser sig ha ar i de flesta fall
kopplade till den drivnings- och akarwebb som Holmen Skog
tillhandahaller. Det framjar battre samarbete med akare och det gor det
mojligt att pa egen hand skriva ut traktdirektiv.

“Ja i och med drivningswebben”

“Ja via Holmen extranet”

" Akaren ringer inte hela tiden om jag rapporterar ritt”

Av de som inte upplever nagon egen nytta med att rapportera ar fler
skordarforare &n skotarforare.

... nej men jag hoppas Holmen har det”
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“Jag har ej ktr sd jag har ingen nytta av det”
( ktr ar en fil som innehaller kontrollméatningsdata fran skordaren)

Vad tror maskinférarna &r anledningen till den laga
rapporteringsfrekvensen

Majoriteten av de svarande upplever att de sjalva ar storsta orsaken till
varfor rapporteringsfrekvensen ar sa lag.

“Varfor rapportera om det blir fa kubik”

”Sléhet hos foraren”

"Tyvdrr dr det upp till personen/.../ en instdillningsfraga”
... man glommer ibland”

Andra tror att det beror pa ovana och installning hos kontorspersonalen pa
distriktsniva.

“Det dr ett nytt distrikt som ej kommit igang dnnu”
VEj tillrdcklig info fran Holmen”

”Alla mdste dra sitt stra till stacken aven Holmen”

Vad skulle kunna 6ka inrapporteringen och vad skulle Holmen Skog
kunna gora for att motivera till rapportering

Samtliga intervjuade namner nagon gang under intervjun att de inte far all
nodvandig information. Det man syftar pa med information &r
virkesordersnummer samt traktdirektiv. Detta &r ndgot Holmen Skog skulle
kunna forbattra. Forutom detta fanns manga idéer om vad Holmen Skog
skulle kunna gora for att 6ka rapporteringsfrekvensen, se nedan.

"Bdttre framforhdllning fran Holmen/.../ ett mdste med all info i tid”

"Ge oss allt material vi behover i tid”

“"Har man de uppgifter man behover sd dr det enkelt att rapportera”

“Info om varfor man ska gora det/.../ lite tjat gor inget”

“Bra med pristivlingen (t.ex. arets gallrare), morotter dr alltid bra”

"Ge det tid sa kommer det ordna sig”
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Merparten av de svarande tror &ven att det krévs ett battre fungerande
system for att uppna en hogre rapporteringsfrekvens. Ett fatal av de
svarande tror att det &r den personliga installningen som maste forandras.
En av de intervjuade hade en ide om att lata trycka ett speciellt block att
anteckna volymer i, for att sedan lattare kunna rapportera in vid slutet av

dagen.

“Bara datorprogrammen fungerar sd dr det inga problem/.../mitt har aldrig
fungerat”

“Blocket ska vara mindre dn ett A4a och innehdlla grovéversikt ej
detaljerat t.ex. endast talltimmer...”
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5 Diskussion

5.1 Metoddiskussion

Vid urval av intervjuade beslutades att inte ta nagon hansyn till eventuellt
skiftarbete utan att endast intervjua en person per maskin. I och med detta
val prioriterades att traffa samtliga maskingrupper istéllet for samtliga
forare pa ett begransat antal maskiner. Att traffa alla bedomdes inte tillfora
nagon ytterligare information och ansags darfor for tidsddande i relation till
uppgiften.

Vid intervjuundersokningar ar standardiserings och -struktureringsgraden
viktiga begrepp. Hur lika alla intervjuer &r vad betraffar fragor och situation
avgor standardiseringsgraden. Struktureringen kan definieras pa tva olika
vis. Antingen méts den av hur fasta svarsalternativen &r dar fasta
svarsalternativ ger en hog grad av strukturering. Struktureringsgraden anses
aven hog da intervjuguiden mater det den &r avsedd att mata. Kvalitativa
studier kannetecknas av hog grad av strukturering de ganger en
intervjuguide anvands. Daremot &r ofta standardiseringsgraden lag da
intervjufragorna formuleras efter den svarande (Trost, 2005). Denna studie
ar inget undantag da fragorna foljde en strukturerad intervjuguide men som
anda gav intervjuaren en god mojlighet till att utveckla foljdfragor. Att den
tid varje intervju tog varierade kraftigt sanker standardiseringsgraden.

| samband med intervjun utférdes aven en enkédtundersokning. Fordelen
med att gora enkatstudien i samband med intervjun &r att det ger en hog
svarsfrekvens da alla intervjuade besvarade enkaten. Det ar majligt att fler
svar skulle ha kunnat inhdmtas om enkaten skickats till alla maskinférare. |
denna studie valdes dock att prioritera att personligen nérvara vid
utlamnande av enkaten, dels for att svarsfrekvensen da blev 100 procent
men ocksa for att den kvalitativa intervjun kunde genomféras samtidigt.
Metoden gav ocksa majlighet for de svarande att stélla fragor kring
eventuella funderingar kring enkaten (Dahmstrém, 2000).

Miljon for genomférandet av en intervju bor vara ostérd och ge trygget till
den intervjuade. Det mest jamlika forhallandet mellan intervjuare och de
som intervjuas ar att det ar en som intervjuar och en som intervjuas. Det
upplevs ofta som problematiskt att intervjua fler &n en person at gangen da
den mest talfora av de intervjuade latt tar 6ver (Trost, 2005). Genom att de
intervjuade i denna studie sjalva fick utse den plats dar intervjuerna skulle
aga rum skapades férhoppningsvis en trygghet kring intervjusituationen.
Vid ett tillfalle genomfordes intervjun i grupp vilket i detta fall upplevdes
mer negativt da den ena parten tog éver och den andre mest héll med. Det
ledde ocksa till en inbordes diskussion mellan respondenterna pa fragor som
inte alltid var relevant. Som intervjuare var det svarare att kontrollera
intervjusituationen och fora anteckningar da tva personer intervjuades
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samtidigt. Da detta hande pa den forsta intervjun besléts att fortsattningsvis
intervjua maskinférarna var for sig.

Under intervjuerna fordes fortlopande anteckningar. Dessa renskrevs direkt
efter intervjun och kompletterades med forfattarens egna upplevelser av
intervjusituationen. Fordelen med denna metod jamfort med till exempel
bandinspelning &r att man undviker storningsmoment som beror pa tekniska
problem sa som batteri- och bandbyten etcetera. En annan fordel med den
valda metoden &r att manga manniskor kanner sig stressade eller inte vill bli
inspelade, vilket undviks nar man for anteckningar. Till nackdelarna hor
dock en utebliven mojlighet att lyssna till tonfall hos den intervjuade i
efterhand. Det ges heller ingen mojlighet till att lyssna till intervjun
upprepade ganger (Trost, 2005, Patel och Davidson, 2003). Genom att
anteckna istéllet for att anvanda bandspelare kan vissa asikter ha blivit
bortgldomda vid antecknandet. VValet motiveras dock av att de intervjuade
mojligtvis inte hade Gppnat sig pa samma satt om samtalen spelats in.

5.2 Resultatdiskussion

De flesta har en god forstaelse for rapporteringens nytta for Holmen Skog
och ser det som en naturlig del i ett val utfort arbete. Manga upplever dven
att de sjalva kan ha nytta av att rapportera. Det framkom dock att det latt
kunde gldmmas bort. Enligt denna studie rapporterar maskinférarna oftare
an vad Holmen Skogs uppf6ljning fran 2008 visat (se inledning). Detta kan
bero pa hur statistiken fran Holmen Skog har utforts, de registrerar antal
arbetsdagar som rapporterats och &r ej volymbaserat. Det betyder att om
foraren kort langre arbetspass och darmed farre dagar paverkas
rapporteringsfrekvensen negativt. Detta trots att 100 procent av den skotade
volymen rapporterats Det kan ocksa bero pa avsaknad av sortimentskoder
som behdvs for att kunna rapportera vissa ovanliga sortiment. Det skulle
ocksa behdvas nagot system for att registrera de dagar maskinen ej ar i
arbete.

Viktigt att lyfta fram ar dock att det som poangterades pa det distriktsmote
som véckte idén till denna studie framforallt var att man de facto upplever
sig ha dalig kontroll pa volymerna vid bilvag. Saledes blir slutsatsen att en
6kning av rapporteringsfrekvensen fortfarande behdvs, utéver en
modifiering av hur rapporteringsfrekvensen skall registreras. Detta bekréftas
aven av att det var 47 procent av de intervjuade som uppgav att de
rapporterar mindre dn 5 av veckans arbetsdagar, hela 18 procent rapporterar
inte alls. Flera forbattringsbara orsaker framkom efter analys av
intervjuerna.

For att drivningsrapportering till SDC skall kunna utforas kravs ett for
avverkningen unikt nummer, virkesordersnummer. Detta nummer
tillhandahalls av Holmen Skog via SDC och ar inget som maskinforaren pa
egen hand kan fa tillgang till. | denna studie framkom att det ar ett problem
att maskinforarna idag inte far tillgang till detta nummer i god tid fore
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avverkning och gallring. Detta verkar vara en av de viktigaste orsakerna till
den laga rapporteringsfrekvensen som behéver forbattras.

De flesta uppgav att systemet for rapportering ar enkelt att anvanda nér det
fungerar men att det idag séllan fungerar. Maskinforarna har en del egna
idéer om vad som kan vara orsaken, exempel ar misstankar om
overbelastning pa telefonlinjen vissa tider av dygnet och problem med
programvara i datorerna. Ett forslag till forbattring ar fler telefonnummer
for inrapportering, exempelvis ett per region.

Sammanfattningsvis visar denna studie att de flesta maskinforare,
entreprendrer, ser rapportering som en del av arbetet och att det behtdver
fungera bade for Holmen Skogs vinning och for deras egen nytta. For att det
skall ske en forandring kravs ett 6kat samarbete mellan Holmen Skog,
entreprendrer och i viss man maskintillverkare. Nedan foljer nagra forslag
till atgarder i stravan efter en 6kad rapporteringsfrekvens.

e Se till att det finns en produktionstekniker som produktionsledarna
kan fa hjalp av.

e Okad rutin hos produktionsledarna nar det galler hanteringen av
virkesordersnummer och traktdirektiv.

e Holmen skog har som medlem i SDC mgjlighet att fora
entreprendrernas talan angaende problem kring
rapporteringssystemen.

e Hjalp vid datorrelaterade problem till dem som vill men inte vagar
rapportera via dator.

Kommentarer som denna badar gott infor fortsatt samarbete,

Allt ar toppen! Trivs att jobba at Holmen.”

Denna studie har véckt flera idéer och tankar kring outforskade omraden.
Fragor som véckts ar:

Vad &r det som inte fungerar avseende datasystem och talsvarsfunktioner?

Hur ska rapporteringen bli rutin fér maskinféraren? Finns det méjlighet med
inbyggd paminnelsefunktion innan maskinavstangning?

Kan virkesordersnummer och annan viktig information finnas med pa
traktdirektivet, da detta ges pa forslag fran merparten av intervjuade?
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6 Sammanfattning

For att den skogliga logistiken ska fungera krdvs en hog vetskap om var och
nar de avverkade volymerna finns tillgdngliga. FOr att kunna veta detta har
svenskt skogbruk enats om en modell for drivningsrapportering. Modellen
bygger pa att de som utfor drivningsarbete dagligen antingen via dator eller
telefon rapporterar avverkad och uttransporterad volym. Vid ett av Holmen
Skogs distriktsmoten uppdagades att denna rapportering av nagon anledning
inte utforts i tillracklig utstrackning. For att ta reda pa anledningen till
varfor inte rapporteringen fungerat som den ska beslutades att lata
genomfora denna studie. For att soka svar pa fragan om varfor
rapporteringen inte utfors genomfordes en saval kvalitativ som kvantitativ
undersokning, med intervjuer av maskinforare, for att kunna se problemet ur
olika synvinklar. 17 maskinforare intervjuades inom Holmen Skog, distrikt
Orebro/Vastmanland. Resultaten visar att manga av dem som utfor
drivningsarbete upplever otillracklig information nédvéndig for rapportering
och bristande funktion i talsvarstjanst samt datasystem. Detta tolkas som de
storsta begransningarna for rapportering.

Merparten av de intervjuade har en stor forstaelse for varfor Holmen Skog
behover en fungerande rapportering och har ven sjalva nytta av detta.
Forslag till forbattringar som kan 6ka drivningsrapportering, for Holmen
Skog i distrikt Orebro/Véstmanland, &r ett system for att rapportera de dagar
maskinen ej utfor nagot arbete, En 6kad rutin for hantering av
virkesordersnummer och regionsvisa telefonnummer for inrapportering samt
ett 6kat samarbete mellan Holmen Skog, entreprendrer och i viss man aven
maskintillverkarna.
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8 Bilagor

Bilaga 1. Enkat

Enkat om skordar-/skotarrapportering
Ringa in ditt/dina svarsalternativ

1. Ager du maskinen sjalv?
Nej Ja

2. Hur lange har du arbetat med drivningsarbete?
<2ar 2-5 ar 5-10 ar >10 ar

3. Hur manga av veckans arbetsdagar rapporterar du (med arbetsvecka
menas fem dagar)?
0 1 2 3 4 5

4. Hur enkelt tycker du att det &r att rapportera?
Valdigt enkelt  Enkelt Svart Mycket svart

5. Vad begransar din inrapporteringsfrekvens?

Inget Meningslost arbete Tidsbrist Dataprogrammet
Talsvar

Annat:

6. Hur fungerar SDC:s support/hjalp vid eventuella problem?
Inte alls Sadar Bra Mycket bra

7. Hur fungerar Holmen skogs support/hjalp vid eventuella problem?
Inte alls Sadar Bra Mycket bra
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Bilaga 2 . Intervjuguide

Utforskande fragor kring skordar-/skotarrapportering

(intervjuform)
Utvecklas beroende pa svar

Hur gor du for att rapportera?

Vad ar din instéllning till rapportering?

Vad har du for nytta av att rapportera?

Vad anvander Holmen skog din rapportering till?

Data fran SDC visar generellt lag rapporteringsfrekvens inom Holmen
Skog, distrikt Vastmanland-Orebro. Vad tror du att detta beror pa?

Vad tror du skulle 6ka rapporteringsfrekvensen?

Vad skulle Holmen skog kunna goéra for att forandra din installning till
rapportering/motivera till 6kad rapporteringsfrekvens?

Finns det nagra konkreta forslag som skulle gora det mer praktiskt for dig
att rapportera?

Ovriga tankar och forslag?
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