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Sammanfattning

Ett problem som finns idag, ar att det blir fel i de flesta anldggningsprojekt. Detta kan tyckas
vara markligt, da vi faktiskt har den kunskap som kravs for att anlagga en bra och hallbar
anlaggning. Detta problem behandlas &ven i rapporten Besiktning av mark, de vanligaste felen
(1980) som ér skriven av Goran Palm. I rapporten tas det &ven upp varfor det ar viktigt med
en anlaggning utan fel och att uttrycket av den blir battre om det inte finns nagra stora fel.
Syftet med det har examensarbetet ar att ta reda pa vilka fel som &r vanligast vid en
slutbesiktning och aven ta reda pa varfor dessa fel uppstar. Dessutom kommer det att
presenteras nagra atgarder som de inblandande aktorerna ska téanka pa for att undvika att dessa
fel uppstar.

Resultatet i detta arbete ar baserat pa sammanstallningar fran 49 besiktningsprotokoll fran
bade general- och totalentreprenader. Besiktningsprotokollen har sedan analyserats genom en
metod som kallas feltradsanalys. Det har &ven gjorts en intervju i samband med detta
examensarbete, detta for att fa en forankring i hur det ser ut i verkligheten.

De vanligaste felen i en anlaggning vid en slutbesiktning ar att vaxterna ej ar etablerade eller
doda. Det ar ocksa valdigt vanligt med gras som inte &r etablerat eller att det inte ar stadat pa
anlaggningen vid slutbesiktning.

Det finns manga olika anledningar till varfor det gar fel i byggprocessen. Nagra av dessa &r
hur manniskor agerar i olika situationer. Det kan vara personer som inte har den kunskap som
behovs for att undvika att fel uppstar i en anlaggning. En annan faktor kan vara att de
inblandade aktérerna inte har det engagemang som krévs for att det ska bli ratt i slutdndan.
Det visar sig i analyserna av sammanstallningen att alla aktorer pa ett eller annat satt ar en
bidragande orsak till de fel som uppstar. Det visar sig dven att i alla skeden da det finns nagon
typ av informationséverlamning sa finns det en risk for att ett fel ska uppsta. Det framsta
problemet nér det galler aktorer ar deras kunskapsbrist, men dven deras engagemang i det
slutgiltiga projektet.

Vad aktorerna ska tanka pa for att undvika dessa fel ar att framst se till att alla inblandade i
projektet ska vara engagerade och forsta att deras roll &r viktig for slutprodukten. Det ar lika
viktigt att se till att alla aktorer har den kunskap som kravs for projektet.

Detta resultat betyder att vi inom den grona branschen maste se till att kunskap &r pa ratt plats
vid ratt tid och att vara medarbetare ar lika engagerade som vi nyutbildade. Om vi inte
forsoker att minska felen i en anlaggning vid en slutbesiktning sa finns det en risk att vi
kommer att fa leva med daliga anlaggningar som blir oattraktiva och mycket kostsamma att
skota.
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1. Inledning

1.1 Bakgrund

| uthildningen av landskapsingenjorer har jag fatt uppfattningen av att i Sverige idag anlaggs
det onddigt manga daligt gjorda anlaggningar. Detta kan tyckas markligt, da det finns bade
kunskap och de tekniska majligheterna for att tillverka en hallbar och estetiskt tilltalande
gronyta. Problemen ligger inte bara i att anldggningarna bli fula, det har &ven en
merkostnadseffekt for bestallaren, da daliga anlaggningar blir svarare att skota och kostar
darmed mer pengar. Dérfor vill jag genom detta examensarbete visa pa hur dessa fel som
finns vid en slutbesiktning kan minskas, for att vi ska fa en battre kvalité pa vara grona
utemiljGer.

| en rapport skriven av Goran Palm (1980) beskrivs det har problemet. Enligt Palm (1980) blir
det mer skadegorelse pa en anlaggning om den innehaller manga fel och brister. Detta ar en
god anledning till att gora besiktningar och fa entreprendren att atgarda dessa fel snarast. For
ar det fel i anlaggningen, sa kommer det fler fel och brister med dem under tidens lopp.
Forfattaren (ibid.) menar dven att detaljerna har en stor inverkan pa helhetsintrycket. Finns det
manga fel i detaljerna sa upplevs inte anlaggningen sa trevlig att vara i och bruka, detta
upplevs dven om anléggningen i sin helhet ar utford godként enligt besiktningsmannen (Palm
1980).

Det ar inte alltid entreprenérens fel i sammanhanget, utan det kan dven vara
besiktningsmannen som &r okunniga inom den gréna utemiljon (Palm 1980). En forening som
har uppméarksammat problemet med bristande kunskaper hos besiktningsmén & BEUM
(Besiktningsman for utemiljo). BEUM haller aktivt pa att forbattra kvalitén pa certifierade
besiktningsman, de gor detta genom att halla kurser och kunskapsprov for att kunna forsakra
sig om att de besiktningsman de certifierar haller mattet (BEUMs hemsida 2013).

Rapporten av Goran Palm fran 1980 visar att det &r manga anméarkningar som utemiljoer far
vid slutbesiktningar och att dessa fel kan medféra manga olika problem for bestéllaren och
brukarna langre fram. Dessa problem kan vara allt fran ekonomiska utgifter,
sakerhetsaspekter, att skotseln blir svarare till att utemiljon inte ar helt fardigstalld.

Orsakerna till att dessa anmarkningar ges vid slutbesiktningar &r manga, till exempel att
entreprendren inte har den kunskap som krévs, eller att entreprenéren har en enorm tidspress.
Oavsett vad problemet grundar sig pa sa blir det anméarkningar vid besiktningarna och en icke
godkand och helt fardigstalld anlaggning.

1.2 Syfte/mal

Syftet med examensarbetet &r att undersoka vilka fel som uppstar vid anlaggning av
utemiljoer. Arbetet kommer dven att undersoka varfor dessa fel uppstar.

Malet med den héar rapporten ar att beskriva vanliga fel vid anlaggning och att géra en
sammanstéllning och systematisk analys av felen for att fa en 6kad forstaelse for hur man ska
kunna undvika dessa fel och brister.

Malet med det har examensarbetet ar att svara pa foljande fragestallningar:
- Vilka &r de vanligaste felen i en slutbesiktning?
- Varfor uppstar dessa fel?
- Vad kan berorda parter tanka pa for att undvika dessa fel?
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1.3 Avgransning

| detta examensarbete har slutbesiktningar granskats. Inga efterbesiktningar, forbesiktningar
eller garantibesiktningar kommer att behandlas i detta arbete. Inga andra former av
entreprenader &n general- och totalentreprenader kommer att granskas i detta examensarbete.
Dessa begrepp beskrivs mer ingaende under avsnitt 3, litteraturstudie.



2. Metod/material

Till arbetets grund ligger 49 besiktningsprotokoll som har tillhandahallits av Kerstin Nilsson
fran Taggen Markkonsult. Dessa protokoll har sammanstallts av forfattaren sjalv under
examensarbetets gang och ligger till grund for analyserna och arbetets slutsats.

2.1 Litteraturstudie

Litteraturstudien ligger till grund for analyserna i arbetet och den litteratur som har anvants
har jag fatt ta del av fran bade min handledare, Anders Kristoffersson och SLU:s bibliotek i
Alnarp. Litteraturen har bestatt av bocker, rapporter och en del vetenskapliga artiklar. Sokning
pa NE har ocksa skett. Sokorden som jag har anvant nar jag har sokt litteratur pa egen hand i
Alnarpsbibliotekets sékdatabas, Primo, har varit byggprocessen, building process, problem,
aktorer, skeden och 6verblick byggprocessen. Storsta delen av litteraturtips har erhallits av
min handledare, som jag sedan har sokt upp genom Alnarpsbibliotekets skottjanst Primo.

Valet av litteratur har framst hamnat inom byggprocessen, men jag kan dra referenser till den
grona utemiljon for att processen av byggandet av grona utemiljoer gar likadant till. Till det
har examensarbetet har det inte gatt att finna nagon litteratur som behandlar just
byggprocessen av grona utemiljéer, darfor har jag valt denna typ av litteratur.

2.2 Analyser

| de analyser som redovisas i arbetet under kapitel 5, har en metod anvants som heter
feltradsanalys dven kallad FTA (failure tree analysis). Den h&r metoden beskrivs i boken
Kvalitetsstyrning med totalkvalitet som &r skriven av Lennart Sandholm (1999). Anledningen
till varfor jag har valt den har metoden ar for att den visar pa ett valdigt bra sétt hur dessa
problem har uppstatt fran borjan, det blir ett bra och tydligt felorsakstrad. | den har metoden
utgar man fran problemet som har uppstatt och sedan letar man sig systematiskt tillbaka i
leden mellan aktorer och skeden for att hitta var problemet har uppstatt fran borjan.

2.3 Intervju

Syftet med att ha en intervju i detta examensarbete ar for att komplettera med erfarenhet fran
en rutinerad besiktningsman. Jag har valt att intervjua en besiktningsman, Kerstin Nilsson,
som har erfarenhet av 30 ar i branschen.

Den intervjuade personen har fatt ta del av den sammanstéallning som redovisas under kapitel
4.4 i detta examensarbete. Sedan har jag stallt fragan Vad tror ni ar orsakerna till varfor
dessa fel finns vid en slutbesiktning? Den intervjuade har fritt fatt kommentera varje post for
sig. Dessa kommentarer har sedan sammanstallts och presenteras under kapitel 6.

Anledningen till att jag har valt att gora en kvalitativ intervju ar efter att jag har tagit del av
Jan Trost bok om Kvalitativa intervjuer (1997). | boken av Trost menar forfattaren att om
intervjuaren har fragestallningen att han/hon vill forsta eller hitta monster, sa ar det en fordel
att anvanda sig av kvalitativa intervjuer (Trost 1997). Motivet till att bara stélla en fraga till
den intervjuade har ocksa stod i Trost (1997). Trost menar att intervjuaren inte ska pasta eller
foresla saker for den man intervjuar utan att man ska fraga (Trost 1997).



3. Litteraturstudie

Hé&r nedan kommer olika begrepp att tas upp och forklaras, detta for att ge l&saren en bredare
forstaelse for de olika begreppen. Detta avsnitt i examensarbetet ligger till grund for den
resultat- och analysdel som redovisas langre fram i arbetet.

3.1 Entreprenader

En entreprenad &r ett foretag som atar sig att gora ett arbete som en bestéllare har gett dem
(NE 2013). Men alla entreprenader ser inte likadana ut, det finns olika former av hur dessa &r
uppbyggda. Nedan beskrivs tva olika former av entreprenader, men det ska dven namnas att
det finns fler former &n de som beskrivs i detta arbete.

3.2 Generalentreprenad

En generalentreprenad ar en av de vanligaste formerna av entreprenader och innebar att
byggherren svarar for projekteringen medan entreprendren svarar for underentreprendrerna
(NE 2013). Underentreprendrerna kan vara foretag sasom el- entreprenad och VVS-
entreprenad och svarar mot entreprendren. Generalentreprenaden har ett avtal med byggherren
och ansvarar for att underentreprendrerna gor sitt jobb och dven att samordna dessa
(Soderberg 2011). I figur 1 visas hur en generalentreprenad &r uppbyggd.

Byggherre
Projektering
Generalentreprendr ' Maskin:
(normalt byggentr, installator

eller dyligt

l

[ | l l I | l

Mark- Plat- Maln- etc. \/S- Vent- El-
entr, entr. entr, entr. entr, entr,

Figur 1. Organisationsschema 6ver en generalentreprenad efter Soderberg (2011, s.29)



Byggherre

Totalentreprenor
Projektering
Byggande och
Installationer

Figur 2. Organisationsschema 6ver en totalentreprenad efter Sdderberg (2011, s.32)

3.3 Totalentreprenad

Totalentreprenader ar ocksa en vanlig form av entreprenad men den skiljer sig fran
generalentreprenaden. | en totalentreprenad har byggherren bara ett avtal for projektering och
byggande. Det betyder att byggherren ansvarar for att totalentreprenaden blir gjord
(Soderberg 2011). Se &ven figur 2.

3.4 Besiktningar

Enligt NE ar en besiktning nér en utsedd person granskar en plats eller ett foremal som inte
kan lamnas in till ratten (NE 2013). Dessa besiktningar gors for att bedéma om platsen eller
anlaggningen &r godkénd efter de handlingar som har skrivits av bestéllaren. Besiktningar
gors for att kontrollera att entreprenaden uppfyller de krav som stalls pa dem genom
handlingarna (Soderberg 2011).

Det kommer nedan att beskrivas vad en slutbesiktning ar for nagot, men det ska dven namnas
att det finns fler typer av besiktningar.

3.5 Slutbesiktningar

Slutbesiktningar gors vid kontraktstidens utgang om inte parterna avtalat nagot annat. Detta
ska ske utan drojsmal da entreprenaden ar fardigstalld (Soderberg 2011). Det &r vid
besiktningen som entreprenaden blir godkénd eller underkénd av besiktningsmannen. Blir
entreprenaden godkand sa borjar garantitiden 16pa (Soderberg 2011). Blir entreprenaden
underkand av besiktningsmannen sa maste entreprendren atgarda dessa fel inom en rimlig
framtid. Efter detta blir det en ny slutbesiktning och garantitiden borjar 16pa efter det att
entreprenaden har godkants av besiktningsmannen (Soderberg 2011).

3.6 Skeden och aktorer i byggprocessen

Byggprocessen ar en process som innehaller manga olika led och skeden som &r komplicerade
och de har dven ett krav pa sig att de ska fungera i symbios med varandra. Det &r 4ven manga
olika aktGrer som ska ta hansyn och forsta varandra under en lang tid (Pertola 2012).

3.6.1 Aktorer

De aktorer som kan behdvas i en anlaggning av en gron utemiljo ar foljande:
bestéllare/byggherre, projektor, projektledare, entreprendrer, arbetsledare och leverantorer.
Héar nedan kommer det att forklaras vad de olika aktdrerna har for roll i byggprocessen
(S6derberg 2011; Pertola 2012; Nordstrand 2008).
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Bestallaren som aven kallas byggherre har bestéllt hela anldggningen utefter ett behov.
Personen som kallas byggherre/bestéllare &r antingen en enskild person eller en juridisk
person sasom foretag, organisation eller en offentlig forvaltning (Soderberg 2011). Inom den
gréna sektorn kan detta vara en kommun, en tradgardsforening eller en privatperson som vill
gora om sin tradgard. Byggherren ar den person som fattar de viktiga besluten kring en
anlaggning, det kan vara allt fran utseende, standard, kvalitet till miljékrav (Nordstrand 2008).

Projektoren anlitas av bestallaren da bestallaren inte har den kompetens for att utféra och
slutfora vissa specialjobb, sd som produktionshandlingar (Soderberg 2011). Inom den gréna
utemiljon sa kan det vara en landskapsarkitekt som projekterar den utemiljo som ska skapas
och en landskapsingenjor som léser det tekniska i projekteringen.

Projektledare, dven kallad byggledare ansvarar for administrationen av projektet. | vissa fall
sker detta av samma person som &r bestallare, som tillexempel inom en kommun.
Projektledaren kan ocksa vara en expert som ar upphandlad av bestallaren da bestéllaren inte
har egen kompetens for att leda ett projekt (Nordstrand 2008).

Entreprendrer anlitas for uppforandet av anldggningen. Inom den gréna sektorn ar det oftast
en markentreprendr eller en ”gron” entreprenad. Den hér i sin tur anlitar underentreprenorer.
Underentreprendrerna anlitas da entreprendren inte har kompetens inom det specifika omrade
som underentreprendren har. Till exempel hardgjorda ytor eller asfalt (Soderberg 2011).

Det kan dven forekomma en produktionsledning hos entreprendren. Det kan vara en enskild
person eller personer som har ansvaret for att bygget/anlaggningen ska ga rétt till, dessa kan
aven kallas arbetsledare pa anlaggningen (Nordstrand 2008).

Leverantorer ar de som levererar material och komponenter till anlaggningen (Soderberg
2011). Det kan vara leverantorer av vaxtmaterial, jord, grus, utrustning och sa vidare.

3.6.2 Skeden

Byggherrens krav och dnskemal

Alla projekt borjar med att det finns ett behov av en anlaggning. Det forsta skedet ar att
byggherren/bestallaren borjar framstalla olika krav och dnskemal som anlaggningen/utemiljon
ska uppfylla. Under det har skedet samlas det dven ihop alla olika typer av underlag sasom
utredningar, funktionsbeskrivningar, undersékningar och kalkyler, for att kunna ta ett beslut
om den har specifika anldggningen faktiskt ska bli verklighet (Nordstrand 2008).

Val av entreprenadform

Nésta steg i processen ar att valja vilken typ av upphandlingsform som ska anvandas under
entreprenadtiden. Det finns olika typer av upphandlingsformer och tva av dessa, total- och
generalentreprenad, har forklarats mer ingaende under de tidigare avsnitten 3.2 och 3.3.
Upphandlingsformen véljer byggherren efter vilken typ av projekt som ska utféras, det finns
manga for och nackdelar med alla typer av upphandlingsformer, men byggherren véljer den
som passar béast efter projektet (Nordstrand 2008).

Avtal med projektérer / Forfragningsunderlag

Efter detta steg gar byggherren over till att géra avtal med projektorer for att kunna fa fram ett
forfragningsunderlag. Har skriver byggherren avtal med de projektdrer som designar,
kalkylerar och utformar tekniska ldsningar. Dessa konsulter &r med tidigt in i projektets



borjan. Har hjalper projektorerna bestéallaren att fa ett fardigt forfragningsunderlag som de
sedan ska kunna ha till grund nar de sedan gar ut med anbudet (Soderberg 2011).

| det har skedet menar Palm (1980) pa att projektoren inte alltid far den tid och utrymme for
sin projektering. Projektdren har en tidspress fran bestéllarens hall och maste gora en
projektering som entreprendren maste kunna kalkylera efter. Detta innebér att det inte alltid
blir tillrackligt med tid eller pengar till detta skede vilket leder till problem langre fram i
anlaggningsskedet (Palm 1980).

Anbudsforfragan / Anbudstid

Nar forfragningsunderlaget ar skrivet gar detta ut till de olika entreprendrer som kan téankas
anta anbudet. Da gor bestéllaren en sakallad anbudsforfragan till olika entreprendrer som kan
tankas vilja anta detta anbud (S6derberg 2011). Néar en entreprenor har fatt in
forfragningsunderlaget raknar entreprendren pa kostnadsforslaget for att komma med ett
anbud till bestéllaren (alltsa hur mycket det kommer att kosta, enligt deras berakningar). Den
hér anbudstiden kan vara en valdigt kort period och kommer anbudet in forsent till bestéllaren
far den inte vara med i provningen oavsett vem det &r som har orsakat forseningen (Soderberg
2011).

Palm (1980) menar att detta ar ett valdigt kritiskt skede for entreprendrerna. Han skriver att
det ar valdigt svart att kalkylera anbuden sa exakt pa s liten tid som anbuden ska in pa. Detta
leder da till att det ofta blir fel i kalkyleringen av manga anlaggningar och detta leder i sin tur
till att anldggningarna i slutdndan blir dyrare &n vad det stod i anbudskalkyleringen. Det &r
ocksa i skrivandet/kalkylerandet av anbudet som det ar svart for entreprendren att forutse alla
typer av handelser, detta beror till stor del pa vilken typ av underlag han har fatt fran
byggherren. Det &r svart for entreprenoren att ge exakta anbud innan anléaggningen har
paborjats (Palm 1980).

En annan orsak som beskrivs i rapporten ar att byggherren valjer en entreprenér med fel
kompetensomrade (Palm 1980). Detta beskriver dven Soderberg (2011) i sin bok. Redan
innan bestéllaren borjar med att utvérdera anbuden som har kommit in, ska det ske en
bortsallning av entreprendrer. De som ska sallas bort &r de som inte har ratt forutsattningar
rent tekniskt, ekonomiskt och yrkesmassigt (Séderberg 2011).

Entreprenadavtal /Kontrakt

Nér bestéllaren har bestamt sig for en entreprenad (oftast den som har den billigaste 16sningen
av anlaggningen) skrivs det ett entreprenadavtal mellan entreprendren och bestéllaren. Detta
avtal ar bade skriftligt och muntligt mellan de bada parterna. Har har entreprendren inte fatt
vara med och bestimma nagot om entreprenaden. Entreprendren har bara fatt se
forfragningsunderlaget och lamnat ett anbud (S6derberg 2011).

Har ar det enligt Palm (1980) ett kritiskt skede bade for entreprendren och byggherren. Detta
kontrakt och entreprenadhandlingarna ar oftast inte fullstandiga eller slarvigt gjorda av
bestéllaren, det saknas till exempel kvalitetskrav. Handlingarna ar grunden for att
anlaggningen ska blir bra och utan fel, &r dessa handlingar slarvigt gjorda eller ofullstandiga
sa paverkar det anlaggningen negativt i slutdndan (Palm 1980).



En till orsak till varfor det blir fel och som har en tydlig koppling till anbudsavtalet &r alla
ATA -arbeten’ som ska ing& inom den beraknade anléaggningstiden. Om anbudsavtalet ar
ofullstandigt vill bestallaren lagga till saker som ett ATA - arbete till anlaggningen, detta har
inte entreprendren raknat med i sin tidplan och maste da arbeta mer an det var kalkylerat for
fran borjan, om inte projekttiden forlangs. Enligt Palm (1980) kan detta ocksa skynda pa
processen d&nnu mer och ge anlaggningen fler slarvfel &n vad som egentligen skulle ha blivit.

Byggande/ Entreprenadtid

Né&r kontraktet ar skrivet borjar entreprenadtiden eller anldggningen av projektet. Har kraver
aven bestallaren oftast en tidsplan for de olika skedena i anldggandet (Nordstrand 2008).
Innan entreprendren borjar med anldggningen borjar entreprendren skriva avtal med de
underentreprendrer och leverantorer som ska inga i projektet (Soderberg 2011).

Det finns ett speciellt problem som enbart finns inom generalentreprenader, det &r tidspressen
for underentreprenaderna (Palm 1980). Varfor detta kan bli ett problem &r for att de har
valdigt kort tid pa sig att utfora sina specifika jobb. Underentreprendérerna kommer oftast sent
in i byggprocessen, da de flesta av arbetena ar utférda och fardiga. Dessutom tas det ingen
héansyn till underentreprendrerna om anlaggningen ar forsenad sen innan. Har de andra
entreprendrerna orsakat en forsening, far anda den sista underentreprendren gora sitt arbete
under en enorm tidspress, han/hon far helt enkelt mindre tid pa sig. Palm (1980) menar pa att
det ar markentreprendren som har det samst stéllt, da denna entreprendr kommer in i slutet av
byggprocessen.

Det som ocksa kan paverka resultatet pa en anlaggning ar huruvida entreprendren och
byggherren haller sig till det foreslagna materialet och tillvagagangssatten som star beskrivet i
handlingarna. Det hander valdigt ofta enligt Palm (1980) att entreprenéren och byggherren
valjer bort ett antal trad eller annan vegetation, sa att anlaggningen kommer att bli billigare i
anlaggningskostnader om de inte planterar viss vegetation. Men det handlar inte bara om
vegetationen, Palm (1980) menar dven pa att vissa material sasom kantsten byts ut mot ett
billigare alternativ an det som star foreslaget i handlingarna. Bade dessa exempel ar en orsak
till att anlaggningen far anmarkningar vid slutbesiktningen.

Slutbesiktning

Nar entreprenadtiden ar slut, blir det en slutbesiktning av entreprenaden/ anléggningen och
innan garantitiden har gatt ut utfors en garantibesiktning. Garantitiden brukar vara 2 ar for
material och varor och entreprendrens arbetsprestation ar 5 ar, om inget annat anges i
kontraktet (Soderberg 2011).

Ovan har manga av de kritiska skedena varit for byggherren och entreprenéren. Palm (1980)
skriver &ven i sin rapport att det &r vanligt med besiktningsmén som vanligtvis besiktigar
byggnader ocksa ger sig pa besiktningar av den gréna utemiljon. Detta framst efter att
byggherren har bett besiktningsmannen, for att minska pa kostnaderna for besiktningarna.
Detta ar en stor miss fran byggherren och besiktningsmannens sida skriver Palm. Féljande
citat beskriver hur Palm menar;

”Men inte gar man val till 6gonlékaren for att fa tinderna lagade”
(Goran Palm 1980, s. 59)

! Andrings- och tillaggsarbeten.



Vidare beskriver Palm (1980) att besiktningsmannen har en stor tidspress pa sig att hinna med
att kontrollera alla moment som sker i anlaggningen. Detta medfor att underarbetena inte
kontrolleras nar de utfors och dessa fel ar valdigt svara att upptacka nar slutbesiktningen ges,
just for att de oftast &r under mark eller att andra arbeten har gjorts efter dessa. Varfor dessa
kontroller inte gors menar Palm (1980) kan bero pa att kontrollanten har en stor arbetsborda
men lite tid samt att kontrollanten lagger mycket tid pa sina resor mellan de olika
anlaggningarna, som personen har sina jobb pa (Palm 1980).

3.6.3 Agerande

Héar nedan kommer arbetet behandla de delarna som personen agerar efter nar det géller
byggprocessen. Den har delen bygger pa en rapport fran 1996 som ar gjord under 90-talet av
Chalmers tekniska hdogskola och FoU-Vast. | den har rapporten har forfattarna, Per-Erik
Josephson och Yngve Hammarlund, granskat 7 olika byggprojekt med hjélp av personal inom
foretaget, projekten som har granskats ar husbyggnadsprojekt. Aven om rapporten inte tar upp
nagonting om grona utemiljéer, som syftet med detta examensarbete &r, sa kan forfattaren dra
manga paralleller mellan dessa tva. Syftet med rapporten av Josephson & Hammarlund (1996)
har varit att ta reda pa hur stor kostnad varje fel utgor i varje byggprojekt, men de visar aven i
rapporten hur manga fel som uppstar och vart de uppstar. Detta ar den del som detta
examensarbete framst ska inrikta sig pa, da syftet inte &r att berdkna hur mycket varje fel
kostar, utan att ta reda pa hur, nar och var felen uppstar i byggprocessen.

Enligt den har rapporten férbrukar varje arbetare 34 minuter per dag for att korrigera de fel
som har uppstatt. Det visade sig aven att 4 % av alla fel atgardades aldrig och 17 %
atgardades delvis.

De roller som presenteras i rapporten ar bestéllare, projektering, produktionsledning,
arbetsutforande, materialleverans, maskiner och allmanheten. Utifran dessa indelningar visar
det sig att 29 % av felen kan hérledas tillbaka till produktionsledningen, 27 % kan harledas till
arbetsutforande och 23 % kan harledas till projekteringen. Vidare sa kan 5 % ledas vidare till
bestallaren, 11 % kan harledas till materialleverans och 4 % till maskiner. 1 % av felen har
orsakats av allméanheten. I produktionsledningen kan 10 % -andelar ledas till
underentreprendrerna och i kategorin arbetsutforande sa star underentreprendrerna for 11 % -
andelar.

Det fel som var vanligast fran bestéllarens sida var andrade arbeten. Den har posten stod for
34 % av bestallarfelkostnaden, 20 % av felen bestod av tillaggsarbeten och 15 % vardera star
olampligt materialval eller metodval fér och felaktig information. Endast 5 % av
bestéllarfelkostnaderna stod “kort byggtid” for.

For projekteringen sa var samordningsmissar det vanligaste felet, det uppgick till 28 % av
projekteringsfelkostnaden. 18 % av felen var kategorin oldmplig "konstruktion”, vidare var
13 % felaktig "konstruktion”. Med detta menas att en olamplig konstruktion &r en
konstruktion som ar genomfdérbar, men som anses vara uppenbart olamplig. Med felaktig
konstruktion sa avses I6sningar som inte ar genomforbara pa anlaggningen.

Under produktionsledningen sa var bristande planering den storsta posten pa 24 %, under
denna sa kom bristande arbetsberedning pa 18 %. Under kategorin arbetsutférande sa stod
hela 65 % av utférandefelkostnaden for felaktigt utfort arbete. Under denna post kom
bristande materialhantering pa 16 %.



Felet som var vanligast vid materialleveranser var att leveranserna var forsenade, den stod for
37 % av materialfelkostnaden. 30 % av materialfelkostnaden bestod av tillverkningsfel.
Endast 7 % av materialfelkostnaden var leverans av fel sort.

3.6.4 Vilka ar orsakerna till dessa fel?

| Josephson & Hammarlund (1996), visar det sig att 59 % av felen hade sitt ursprung i
engagemang, 18 % i information, 16 % kunskap, 3 % risktagande och 4 % i stress. Har nedan
beskrivs vad varje kategori har for underkategorier och forklaras mer ingdende vad som
menas med de olika kategorierna.

Bristande kunskap

Kunskap &r den information och forstaelse som personer har med sig i medvetandet. | den har
rapporten (Josephson & Hammarlund 1996) delas kunskap in i tre olika kategorier;

Bristande kunskap — har menas den kunskap som personer far tillgang till genom att lasa eller
kommunicera med andra ménniskor.

Bristande fardighet — har menas att fardighet ar den formaga hos personen att utfora den
aktuella arbetsuppgiften pa ett bra satt.

Bristande erfarenhet — erfarenhet vinner personen genom att utféra en praktisk uppgift under
en lang tid.

| den har studien sa stod 55 % av felen av bristande kunskap. Vidare stod 27 % av bristande
fardighet och resterande 18 % stod bristande erfarenhet for.

Bristande information

Information erhalls genom kommunikation mellan olika personer. Informationen kan foras
over genom bade skriftliga kommunikationer och muntliga. De skriftliga kan vara handlingar
eller ritningar. Det muntliga kan vara instruktioner eller diskussioner. Man kan aven éverféra
information genom praktiska instruktioner sa som utsattning (Josephson & Hammarlund
1996). | rapporten (ibid.) sa kunde en liten del av felkostnaden hanforas till information, men
det kan vara en forklaring till manga engagemangsmissar som kommer att tas upp i nasta
avsnitt.

Bristande engagemang

Den hér karaktaren av fel var den storsta pa sina 59 %. Ordet engagemang kan ofta tolkas som
att personen i fraga gor detta medvetet, men sa ar inte fallet i denna rapport (Josephson &
Hammarlund 1996). Kategorin innebér ett samlingsbegrepp av orsaker, sa som motivation,
forvantan och intresse. Motivationen &r nar personen 6nskar att bidra till slutprodukten, om de
ska kunna kanna att de bidrar med sina handlingar sa maste de kunna tro att deras handlingar
har effekt pa slutprodukten. Det som ocksa paverkar motivationen ar om personen har ett
intresse i det pagaende projektet, och ju starkare motivation, intresse och férvantan personen
har, desto béttre chans ar det att agerandet blir riktigt.

| studien sa presenterar forfattarna tre nivaer av agerande. De &r foljande;

Glomska — fel som gors omedvetet eller oavsiktligt till exempel tillfallig ouppmérksamhet.
Slarv — gors pa samma satt som glomska, men personen agerar pa ett satt som gor att det &r en
stOrre chans att det blir fel.

Medvetna fel — fel som gors fullt medvetet och avsiktligt av personen.

Av dessa studier visar det sig att flest fel hamnar under kategorin glomska pa hela 55 %. Pa 40
% hamnar slarv och 5 % fel kan direkt kopplas till medvetna fel.
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Stress och risktagande

Trots att byggprojekt kan vara forknippade med begrepp sasom stress och tidsbrist sa kunde
endast 3 % av den totala felkostnaden hanforas till dessa tva felorsaker. Men rapporten tar
dven upp att dessa tva orsaker kan vara en underliggande forklaring till engagemangsmissar
och att informationsmissar uppstar.

| allt utforande ingar en viss risk, detta ar en forklaring till att det ar svart att undvika fel helt
enligt Josephson & Hammarlund (1996). Risktagande ar enligt forfattarna svart att urskilja
fran kunskap, sa darfor ska tabellen nedan lasas med kritiska 6gon.

Tabell 1. Orsaker till projekterings-, produktionslednings-, samt utférandefel efter Josephson & Hammarlund
(1996, s. 31)

Orsak Projektering | Produktionsledning Arbetsutférande
Bristande kunskap 44 % 34 % 12 %
Bristande information 18 % 11 % 6 %
Bristande engagemang 35 % 42 % 70 %
Stress 2% 5% 1%
Risktagande 1% 8 % 11 %
Summa | 100 % 100 % 100 %

Tabell 1 visar hur forfattarna har analyserat de primara orsakerna utifran respektive
arbetsgrupp.

Resultatet speglar sig i respektive grupps arbetsuppgifter. Projekteringen kréver stor kunskap
och kontakt med manga olika aktorer, projekteringen ar dven valdigt omfattande.
Produktionsledningen har valdig manga olika arbetsuppgifter och far ofta gora sa kallade
“brandkarsutryckningar” vilket kan leda till att den gruppen har strre % 1 kategorin stress.
Arbetsutforande har valdigt liknande arbetsuppgifter, sa darfor ar kunskap — och
informationsmissar mer séllsynta inom denna kategori.
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3.7 Forslag till forbattringsatgarder

Foljande forslag ar citerade ur Kvalitetsfelkostnader pa 90-talet — en studie av sju byggprojekt
skriven av Per-Erik Josephson och Yngve Hammarlund. Texten &r hamtad pa sidorna 117-
120, och ar uppdelade framst efter den aktdr som det beror.

Bestallare och tidiga skeden

Bestallarorganisationen ska i mojligaste man hallas intakt genom hela projektet.
Besluten om byggnadens utformning bor lasas efterhand. Endast andringar av viss art
kan g0ras darefter.

Man bor strava efter langsiktiga relationer.

Beakta andra aspekter &n tid och pris vid upphandling av material och tjanster.
Brukaren bor medverka genom hela processen, men denna medverkan bor styras sa
att synpunkterna kommer vid lampliga tidpunkter under processen.

Projektorer och projektering

Astadkom en tydlig styrning av projekteringsarbetet.
Utnyttja samkorda projekteringsteam.

Skapa klarhet och samsyn genom projekteringsméten.
Involvera inredningsarkitekten? tidigt.

Granska relationsritningarnas standard pa ett tidigt stadium.
Uppdatera kontinuerligt befintliga ritningar.

Entreprendrer och produktionen

Forandringsprocesser kraver foretagsledningens helhjartade och kontinuerliga stod.
Efterstrava samarbetade produktionslag.

Utnyttja lagbasmdten for problemldsning, planering och samordning.

Lyft fram individen.

Folj upp och aterfor erfarenheter.

2 Inom byggnader. Inom den gréna utemiljon si kan det vara landskapsarkitekten som ska “"méoblera” utemiljén.
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4. Resultat

Har nedan kommer jag att redovisa Goran Palms statistiska resultat fran rapporten Besiktning
av mark, De vanligaste felen (1980) och jamfdéra dessa med de resultat som det har arbetet har
kommit fram till. Med fel menas att denna del av entreprenaden inte har kontraktsenligt
utforts och darfor inte blivit godkénd av besiktningsmannen vid besiktningen. Den hér delen
innehaller fel som paverkar slutresultatet av anlaggningen och maste atgardas innan
entreprenaden kan bli godké&nd av besiktningsmannen.

4.1 Sammanstallning

Sammanstallning fran rapporten Besiktning av mark. De vanligaste felen. Skriven av Goran
Palm (1980).

Bade total- och generalentreprenad.

Antal utlatande: 173 stycken

Antal fel: 1942 stycken

Typ av fel:
Hardgjorda ytor: 430 stycken= 22,1 %
Gronytor: 809 stycken = 41,7 %
Brunnar, kantstod mm: 226 stycken= 14,7 %
Utrustning: 417 stycken= 21,5%

Sammanstéallning fran den empiriska inventeringen av slutbesiktningar. Bade total och
generalentreprenad*.
Antal utlatande: 49 stycken
Antal fel: 526 stycken
Typ av fel:
Hardgjorda ytor: 76 stycken= 14,4 %
Gronytor: 357 stycken= 67,8%
Kantstdd: 24 stycken= 4,6 %
Administrativa fel: 69 stycken= 13,1 %

*Anmarkning: Fel som papekas flera ganger i protokollen, har noterats flera ganger.
Utlatandena ar endast fran slutbesiktningar.

Jamforelse

Dessa tva sammanstallningar skiljer sig rent tekniskt mycket at, detta beror pa att Palms
sammanstallningar har fler protokoll fran olika typer av besiktningar, sa som
garantibesiktning och efterbesiktning. Den sammanstélining som har gjorts for det héar arbetet
har bara sammanstallt besiktningsprotokoll fran slutbesiktningar. Det som ocksa skiljer sig at
ar att uppdelningen ar annorlunda mellan de olika kategorierna. Palm har en kategori som tar
upp utrustning, den kategorin har inte inkluderats i den senare sammanstéllningen. Daremot
tar den senare sammanstallningen upp de administrativa fel som noterades i protokollen,
tyvarr gar detta inte att jamfora, da Palm inte har ndgon sadan kategori i sin rapport. Det som
ocksa &r vart att namna ar kategorin kantstod, murar mm, i Palms sammanstallning ar det fler
andel fel for att det &r en mycket bredare kategori. Medan i den senare studien &r det bara
kantstod som har noterats. Det skiljer ca 10 % mellan kategorierna kantstod, detta kan visa pa
att kategorin i den senare gjorda studien inte har inkluderat brunnar med mera i
sammanstallningen.
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Det som ar anmarkningsvart i de bada sammanstallningarna ar att férdelningen mellan de
olika kategorierna har stora likheter trots att tillvagagangssatten har varit olika. Den kategori
som innehaller mest fel, enligt de bada sammanstallningarna, &r kategorin gronytor. Felen i
denna kategori har okat med ca 26 % pa 33 ar.

Det som skiljer dessa sammanstallningar mest at ar att felen har noterats fler ganger per
protokoll &n vad det har gjorts i Palms sammanstéllning, men faktum kvarstar att kategorin
gronytor ar den kategori som har hdgst procentuell andel fel.

Bada sammanstéllningarna ovan bygger pa total- och generalentreprenader. Har nedan
kommer sammanstéllningen av Palms generalentreprenader att presenteras, &ven den senare
gjorda sammanstéllningen av generalentreprenader kommer att presenteras och dessutom
jamfora dem bada i nastan avsnitt.

4.2 Generalentreprenader
Enligt Palms studie:

Utlatande: 40 stycken
Antal fel: 546 stycken

Typ av fel:
Hardgjorda ytor: 131 stycken = 24 %
Gronytor: 215 stycken = 39,4 %
Kantstod, murar mm: 71 stycken = 13 %
Utrustning: 129 stycken = 23,6 %

Generalentreprenader, enligt denna studie
Utlatande: 16 stycken
Antal fel: 152 stycken

Typ av fel:
Hardgjorda ytor: 12 stycken = 7,9 %
Gronytor: 111 stycken =73 %
Kantstod: 5 stycken = 3,2 %
Administrativa fel: 24 stycken = 15,7%
Jamforelse

Mellan de har tva sammanstallningarna finns det stora skillnader. Om vi jamfor kategorin
gronytor ar det nastan 35 % skillnad mellan Palms och den senare sammanstéllningen. Alltsa
har andelen fel i kategorin gronytor 6kat med ca 35 % sen 1980 till idag. Vi ser &ven att
procenten mellan kategorin hardgjorda ytor skiljer sig at pa 16 %, men dar har det blivit
mindre fel sen 1980 till idag. Kategorin kantstod har en skillnad pa ca 10 % och detta kan
bero pa att kategorin i Palms studie ar bredare. Dessa 10 % kan visa pa att kategorin kantstod
inte har inkluderat murar med mera i den senare gjorda studien.

Vidare kommer det att redovisas hur Palms sammanstéllning av totalentreprenader ser ut
enligt rapporten (1980) och den kommer att jamforas med den senare gjorda studien.
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4.3 Totalentreprenader
Enligt Palms studie:

Utlatande: 133 stycken

Antal fel: 1395 stycken

Typ av fel:
Hardgjorda ytor: 298 stycken = 21,4 %
Gronytor: 594 stycken = 42,6 %
Kantstod, murar mm: 215 stycken = 15,4 %
Utrustning: 288 stycken = 20,6 %

Totalentreprenader, enligt denna studie
Utlatande: 33 stycken
Antal fel: 364 stycken

Typ av fel:
Hardgjorda ytor: 54 stycken = 14,8%
Gronytor: 246 stycken = 67,6%
Kantstod: 19 stycken = 5,2 %
Administrativa fel: 45 stycken = 12,3%
Jamforelse

Skillnaden mellan dessa tva sammanstéllningar ar inte sa stora. Det skiljer ca 25 % mellan de
tva kategorierna gronytor. Alltsa har dessa fel 6kat sedan 1980 fram till idag. Ser vi pa
kategorin hardgjorda ytor skiljer det déar ca 7 % mellan dessa tva sammanstéllningarna.
Denna kategori har minskat sen 1980 med 7 %. Det som ocksa &r vart att observera ar att
kategorin kantstod skiljer sig ungefar 10 % fran varandra. Detta kan bero pa att i Palms studie
ar det en storre kategori, dar murar med mera ar inraknat. Dessa 10 % kan visa pa att
kategorin kantstod, i den senare gjorda studien, inte har inkluderat murar med mera.

Jamforelse av bade total- och generalentreprenader, enligt Palms studie.

Skillnaden mellan general- och totalentreprenader skiljer sig inte s3 mycket at, nar vi kollar pa
enbart Palms sammanstallning. Det &r i stort sett samma procentsats mellan de olika
entreprenaderna och felen, de skiljer sig inte mycket at. Men det som &r anméarkningsvart ar
att kategorin gronytor ar den post som har flest andel fel i bade total — och
generalentreprenader. Det ar nédra halften av felen som hamnar under kategorin grénytor. En
anledning till varfor det ar en skillnad pa 3 % mellan total — och generalentreprenader i
kategorin gronytor ar hur respektive entreprendr anlagger sina grasytor.

Jamforelse av total- och generalentreprenader, enligt denna studie.

Det som ar intressant hos den senare gjorda sammanstéllningen ar att kategorin hardgjorda
ytor skiljer sig med 7 % mellan total- och generalentreprenad. En anledning till detta kan vara
att det skiljer sig i hur entreprendren leder sina underentreprendrer. Pa Gronytor skiljer det 9
% mellan de olika typerna av entreprenader. Kategorin gronytor ar ocksa den kategori som
har flest andel fel, det &r ca 70 % av felen som kan réknas till kategorin, i bade total - och
generalentreprenader.

Administrativa fel skiljer sig inte mycket at i den har studien, det finns en skillnad pa ca 3 %
mellan total - och generalentreprenader, vilket inte &r en stor skillnad.

15



4.4 Detaljerad sammanstallning

Héar nedan ser vi resultaten fran sammanstéllningen for det har examensarbetet. | den har
sammanstallningen finns det fler kategorier, har presenteras &dven den procentuella andelen fel
i varje kategori. | foregaende kapitel var de ssmmanfattande kategorier hardgjorda ytor,
gronytor, kantstoéd och administrativa fel och var fordelade sa har mellan de olika posterna.
Hardgjorda ytor: Asfaltsytor, grusytor ojamna. Fogmaterial saknas eller for lite. Sattningar
I ytor/skadad yta.

Gronytor: Marktackning av bark ej gjort ratt. Gnagskydd inte ratt monterat. Gras ej
etablerat. Véaxtbadd ej ratt tjocklek. Fel kvalité pa vaxter/fel art. Vaxter ej etablerade/doda/ej
planterade. For lite mullhalt i jorden, efter analys. Trad- och klattervaxtstod inte rétt
monterat. Etiketter och dyl. &r ej borttagna. Vaxter pa fel plats. Skada pa
trad/etableringsskotsel ej gjord.

Kantstod: For liten visning pa kantstod/ej gjord ratt/skadat.

Administrativa fel: Relationshandlingar ej éverlamnade. Ej stadat pa anlaggningen.
Véaxtpass saknas.

| den har sammanstallningen ser vi att kategorierna gras ej etablerat, vaxter ej etablerade, fel
kvalité pa vaxter och ej stadat pa anlaggningen &r de kategorier som inne haller flest fel.

Skada pa trad/etableringskotsel ej gjord
Vaxtpass saknas

Ej stadat pa anldggningen

Vixter pa fel plats

Sattningariytor/skadai yta

Etiketter och dylar ej borttagna

Trad - och kldttervéxtstdd inte ratt monterat
For lite mullhalti jorden, efter analys

Vaxter ej etablerade/dada/ej planterade

Fel kvalité pa vaxter/fel art

Vaxtbadd ej ratt tjocklek

Fogmaterial saknas/for lite

Forliten visning pa kantstod/ej gjort réatt/skadat
Asfaltsytor/grusytor/ytor(ojamn anslutning,...

Grds ej etablerat
Gnagskydd inte ratt monterat
Marktdckning av tackbark ej gjort ratt

Relationshandlingar ej éverlamnade

0,00%

0,
>,00% 10,00%

15,00%

0,
20,00% 25,004

Figur 3. Sammanstéllning av andel fel hos generalentreprenader

Den har sammanstallningen av 16 protokoll fran generalentreprenader, visar att de vanligaste
felen &r kategorierna gras ej etablerat och Vaxter ej etablerade/ doda/ej planterade. Det &r
alltsa poster inom kategorin Gronytor som har flest procentuella fel. Detta ar dven de resultat
som Palm (1980) har fatt fram genom sin sammanstéllning. De andra posterna, sasom

16



sattningar i yta/skada i yta, som ingar i kategorin Hardgjorda ytor, fran sammanstallningen
ovan, har inte lika stor procent som de poster som ingar i kategorin Gronytor.

Skada pa trad/etableringskotsel ej gjord
Vaxtpass saknas

Ej stadat pa anlaggningen

Véxter pa fel plats

Sattningariytor/skadai yta

Etiketter och dyl dr ej borttagna

Trad - och klattervaxtstdd inte rdtt monterat
For lite mullhalti jorden, efter analys

Vaxter ej etablerade/doda/ej planterade

Fel kvalité pa véxter/fel art

Vaxthadd ej ratt tjocklek

Fogmaterial saknas/for lite

For liten visning pa kantstod/ej gjort...
Asfaltsytor/grusytor/ytor(ojamn anslutning,...
Gras ej etablerat

Gnagskydd inte rdtt monterat
Marktackning av tackbark ej gjort ratt

Relationshandlingar ej dverlamnade

_ ___\#___

0,00% < Ao f
5,00% 10 00% ¢ Ao ,
815,00%5 4 Ao
20,00%;5 609
00%30 00%

Figur 4. Sammanstéllning 6ver andel fel hos totalentreprenader

Nar 33 protokoll fran totalentreprenader granskades sa visar sammanstallningen har ovan att
kategorierna Vaxter ej etablerade/doda/ ej planterade, fel kvalité pa véxte/fel art och grés ej
etablerat ar de kategorier som innehaller flest fel, och &ar darfor de mest vanliga felen inom en
totalentreprenad. Aven kategorierna fogmaterial saknas/for lite och ej stadat p& anlaggningen
har en procentandel pa ca 7 %. | detta sammanhang sa &r detta aven en relativt stor
procentandel. 1 17 av besiktningsprotokollen &r endast gronytor besiktigade, detta kan ha en

inverkan pa resultatet och betyder troligtvis att andelen fel relaterat till hardgjorda ytor ar
nagot for lag.
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5. Analyser av detaljerad sammanstallning

5.1 Forsta feltradsanalys

| den hér analysen har det anvants en metod som heter feltradsanalys aven kallad, FTA,
Failure tree analysis. Den har metoden beskrivs narmare i boken Kvalitetsstyrning med
totalkvalitet skriven av Lennart Sandholm (1999). Den forsta analysen innebdr en systematisk
genomgang av vad som kan orsaka felen och ar inte kopplad till litteraturen, utan &r gjord
utifran erfarenhet fran utbildningen till landskapsingenjor under perioden 2010-2013.

Analysen presenteras i bilaga 1

5.2 Andra feltradsanalys

Den har analysen har precis som féregdende analys anvant metoden feltradsanalys. Skillnaden
mellan dessa tva analyser &r att den andra feltradsanalysen har férankring i litteraturstudien
som &r gjord for detta arbete och soker med denna som grund efter forklaringar till hur felen
kan ha uppstatt.

Analysen presenteras i bilaga 2

5.3 Sammanfattning av analyserna

Det som feltradsanalyserna visar ar att det finns en underliggande oférstaelse och ett bristande
engagemang bakom felen. Detta visas genom att felorsakerna i varje kategori av fel, ar
antigen engagemang, okunskap, slarv, tidspress, informationsmissar eller stress. Detta kan ta
sig olika uttryck i feltradsanalysen men i grunden sa galler det for bada feltradsanalyserna.

Ett exempel pa detta kan vara nar det galler posterna engagemang och slarv, kan det uttrycka
sig genom att det blir en anmarkning nar det galler stadning pa anlaggningen. Detta fel kan
sedan i feltradsanalysen ledas tillbaka till aktdrerna, arbetsledare och arbetsutférare som inte
ar engagerade eller slarviga. Ett annat exempel nar det géller felorsaken okunskap, ar att
vaxtbadden inte ar i ratt tjocklek, detta beror enligt feltradsanalysen framst pa okunskap fran
arbetsledaren och/eller arbetsutforaren. Det &r framst arbetsutforaren, till exempel en
anlaggningsarbetare, som har felorsaken engagemang. Detta géller framst de kategorier som
arbetsutférande &r inblandad i, sdsom Vaxter ej etablerade. Studerar vi i feltradsanalysen
vilka fel som orsakades av arbetsledaren handlar det framst om dalig planering, men &ven en
del om ett bristande engagemang fran dennes sida . Ett exempel pa detta ar nar arbetsledaren
inte har nagot engagemang for att lasa in sig pa handlingarna och detta sedan leder till att det
blir skador pa de befintliga traden pa anlaggningen. Bestallaren har i dessa tva analyser inte
stor del i det hela, den frdmsta felorsaken som orsakades av bestéllaren var att personen inte
hade nagon forstaelse for arbetsledaren, som till exempel under kategorin grés ej etablerat.
Under den har posten ger feltradsanalysen att det kan bero pa tidspress fran bestallarens hall
och darfor kan inte entreprenéren bli fardig med etableringen av gréset. Detta leder i sin tur att
entreprendren har en tidspress pa sig och bestallaren bryr sig inte om vad tidspressen far for
konsekvenser for anldggningen. Projektoren déremot bidrog till en del fel, framst handlade
det om att projektoren hade gjort fel i handlingarna, vilket blev en felorsak av okunskap eller
engagemang. Att det var fel i handlingarna kunde i sin tur paverka sattningar i ytan och att
vaxtbadden blev ej i ratt tjocklek. Leverantorerna kunde ocksa ledas till vissa felorsaker,
detta handlade framst om att dessa var mindre seridsa eller att de hade ett bristande
engagemang.
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6. Intervju

Syftet med intervjun ar att komplettera med erfarenheter fran en rutinerad besiktningsman.
Infor intervjun med besiktningsmannen 6versandes den detaljerade sammanstéliningen och
besiktningsmannen kommenterade dessa skriftligt. Efterat genomfordes en telefonintervju.

6.1 Kerstin Nilsson

Kerstin Nilsson ar besiktningsman med mer &n 30 ar i branschen. Kerstin sdger/skriver att hon
inte ar forvanad over resultaten som har kommit fram genom sammanstallningen.
Har nedan visas en sammanstéllning pa Kerstin Nilssons kommentarer till varje post.

Relationshandlingar ej 6verlamnade

Totalentreprenad: Storre foretag har battre rutiner nér det géller éverlamningen av dessa
relationshandlingar, darfor finns de till hands vid slutbesiktningen. Vid en generalentreprenad
sa ar det oftast mindre foretag som star for entreprenaden och har inte samma rutiner som
stora foretag.

Marktackning av tackbark ej gjort ratt
Detta beror framst pa kunskapsbrist och att man fuskar med utlaggningen. Det kan &ven bero
pa att arbetsledaren inte har last handlingarna och inte vet att det ska ligga tackbark pa plats.

Gnagskydd inte ratt monterat

Det blir inte ratt monterat for att arbetsutforaren inte har den kunskap som kravs for att
montera detta ratt och att arbetsutforaren inte ldaser bruksanvisningen, da han inte inser att han
inte kan montera rétt.

Gras ej etablerat

Kerstin forklarar varfor det ar sa stor procentuell skillnad mellan totalentreprenad och
generalentreprenad under den har kategorin. | totalentreprenaderna sa ar det vanligare att man
anvander fardigt grés. Det &r lattare att etablera fardigt gras och fa det att se bra ut vid
slutbesiktningen. Vid storre projekt sa anvands oftast totalentreprenader, sasom
bostadsomraden, och totalentreprendrer vet av erfarenhet att det Ionar sig med fardigt gras.

| generalentreprenader sa ar det oftast mindre projekt som ska anlaggas och darfor sar man
graset hellre, for att det ar billigare an fardigt gras. Kerstin menar pa att det ar svart att fa satt
gras att etablera sig om man inte har den fackmaéssiga kunskapen som krévs for detta.

Asfaltsytor/grusytor/ytor (ojamn anslutning, ojamn yta, ej fardigstallt)

Kerstin blir forvanad ver att det &r sa stor andel inom totalentreprenader som har
anmarkningar i den har kategorin. Vad det kan bero pa ar antagligen att det &r ojamnheter i
terrassen och att entreprendren har slarvat med packningen i éverbyggnaden.

For liten visning pa kantstod/ej gjort ratt/skadat

Detta beror antagligen pa slarv vid utséattningen inom en totalentreprenad. Inom
generalentreprenaden sa tar de inte hansyn till den underentreprendr som ska komma och
lagga ut asfalt. Entreprendren har ingen forstaelse for de andra arbeten som ska goras efter
eller sa beror det pa slarv.

Fogmaterial saknas/for lite

Bade inom total- och generalentreprenad sa beror detta pa okunskap.
Arbetsledaren/arbetsutforaren har ingen forstaelse for hur viktigt det ar att fogarna ar fyllda.
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Detta kan ocksa bero pa att dessa aktorer inte tar sig tid till att fylla pa och borsta ned
fogmaterialet.

Véaxtbadd ej ratt tjocklek
| den hé&r kategorin handlar det om slarv.

Fel kvalité pa vaxter/fel art

Har ar det brister i leveranskontrollen. Véxtleverantoren levererar nagot som inte ar bestallt av
entreprendren. Ibland hander det att det som &r bestallt inte motsvarar det som star i
handlingarna.

Vaxter ej etablerade/ddda/ej planterade

| den héar kategorin handlar det om kunskapsbrist inom totalentreprenader. Bade arbetsledaren
och anldggarna har inte den grundlaggande kunskap som behévs nar det géller
planteringsarbeten. Totalentreprendren handlar upp den billigaste underentreprendren for att
gora dessa grona arbeten, underentreprendren har i sin tur valdigt daliga grona
grundkunskaper.

Nar man ser till generalentreprenaden s& borde arbetsledaren ha béattre grundkunskaper inom
det grona, men sa ar inte fallet. Det finns véldigt fa yrkeskunniga grona anldggare. De
nyutbildade grona ingenjorer har kunskapen, men har inte fatt tillracklig med livserfarenhet
for att kunna lara ut de grundladggande kunskaperna som behdvs laras ut bland foretagen.

For lite mullhalt i jorden, efter analys

Har staller inte totalentreprendren de krav pa leverantoren som kravs, for att fa den jord som
den &r beskriven i markbeskrivningen. Varfor det &r viktigt att félja dessa krav det &r for att de
foreslagna vaxterna &r anpassade efter den hér typen av jord.

De krav som stélls pa jorden i markbeskrivningen ar oftast orealistiska, det gar oftast inte att
omvandla en befintlig jord till de krav som stélls i markbeskrivningen och AMA. Inom
generalentreprenader ar det vanligare att de anvander befintlig jord.

Trad- och Kklattervaxtstod inte ratt monterat
Hér finns det en risk att den grundlaggande kunskapen inte finns, arbetsutféraren har ingen
forstaelse for konsekvenserna av felaktig uppbindning.

Etiketter och dyl. ar ej borttagna

Under den har kategorin sa handlar det i grunden om brist pa djupare kunskap. Entreprendren
har ingen uppfattning om varfér man ska ta bort dessa etiketter och leveranskappar, de har
heller ingen forstaelse kring vilken skada dessa foremal kan gora pa véaxten. Det finns en
uppfattning fran totalentreprencrer att dessa etiketter ska sitta kvar for att upplysa om vilken
véxt de har planterat.

Sattningar i ytor/skada i yta
Detta beror pa ojamnheter i terrassen eller att entreprendren har slarvat med packningen av
Overbyggnaden.

Vaxter pa fel plats

Inom totalentreprenader sa laser arbetsledaren inte ritningarna ordentligt och de tittar inte pa
omgivningen. Arbetsledaren och anlaggaren funderar inte pa hur vaxterna ska fungera i
anlaggningen, exempelvid nér de planterar en hog buske framfor ett fonster.
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Inom generalentreprenader sa ar det samma som inom totalentreprenader. Men inom en
generalentreprenad sa kravs det inte av bestallaren att arbetsledaren och anléaggaren ska
fundera pa funktionen. Men detta borde arbetsutforaren reflektera 6ver, att till exempel ett
busktrad ar inritat framfor ett fonster, men detta handlar om brister i yrkesmaéssigheten.
Kerstin vill ocksa kommentera att i manga fall kan man skylla pa projektéren.

Ej stadat pa anlaggningen

Enligt Kerstins erfarenhet sa ar detta otroligt vanligt forekommande. Som besiktningsman sa
ar detta problem véldigt psykologiskt att komma till en anldggning och upptécka hur ostadat
dar ar. Detta betyder for Kerstin att det &r en slarvig entreprendr, och darfor sa kollar hon mer
noggrant efter slarvfel an om det skulle vara stadat pa anlaggningen.

Vaxtpass saknas
Har tros det handla om slarv och okunskap. Entreprendren forstar inte att handlingar rérande
vaxterna ska éverlamnas till bestéllaren, sa darfor finns de inte till hands vid slutbesiktning.

Skada pa trad/ etableringsskotsel ej gjord

Detta fel beror pa att totalentreprenader hanterar exploateringsomraden. Totalentreprendrer
inte ar tillrackligt noggranna med att hagna och planka in gréna omraden eller trad.
Totalentreprendrer har en tendens till att utnyttja grona “restomraden” for att ha som upplag
eller att halla ut éverbliven byggnadsmaterial pa, sa som asfalt eller betong.

7. Sammanfattning av resultat, analys och intervju

Nér en slutbesiktning gors finns det fel i anlaggningen. Hur dessa fel har uppkommit och vem
som har orsakat dem ar nastan omajligt att hitta tillbaka till. Det har arbetet har dnda lyckats
besvarat en del av den fragan, som det egentligen inte finns ett enskilt svar pa. Det finns
manga olika skeden och aktorer som gor att det blir fel i slutdandan. Det som framst kommer
fram i detta examensarbete &r att det ar alla berorda parter som har en paverkan som gor att
dessa fel uppstar i slutandan pa ett projekt.

Vilka ar de vanligaste felen?

De vanligaste felen ser vi i kapitel 4 Resultat. Har visar denna undersokning och Palm (1980)
pa att resultatet ser likvardigt ut som det gjorde for 30 ar sedan. Det ar fortfarande en stor
procent gronytor som innehaller fel vid en slutbesiktning.

| tabell 2 ser vi en sammanstallning av de vanligaste felen enligt den detaljerade
sammanstallningen under kapitel 4.4.

Tabell 2. De vanligaste felen enligt den detaljerade sammanstéllningen.

Typ av fel Generalentreprenad i % Totalentreprenad i %

Véxter ej etablerade 20 28
Gras ej etablerat 22 10
Fel kvalité pa véxter 6 10
Ej stadat pa anlaggningen 8 8
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Varfor uppstar dessa fel?

Varfor dessa fel uppstar ar en svar fraga att besvara. Det har examensarbetet tar upp nagra
forklaringar till varfor felen kan uppsta. Har nedan kommer det att presenteras nagra
bidragande orsaker till varfor dessa fel uppstar.

Aktorer

| analyserna framkommer det framst att det &r arbetsledaren och arbetsutféraren som aktorer
som &r orsakerna till de direkta felen, och detta bekréftats &ven av Josephson & Hammarlund
(1996). Forfattarna har enligt sin rapport kunnat hérleda att 29 % av felen till
produktionsledningen samt 23 % till arbetsutférande.

Skeden

Om vi ska se var felen uppstar i de olika skedena blir nog slutsatsen av detta att det sker nar
det innebar nagon typ av informationsoverlamning. Den har informationséverlamningen kan
jag, med hjélp av litteraturstudien, hérleda till alla skeden.

Bestallare till projektor — Bestallaren har en idé som han vill framfdra, projektoren vet inte
riktigt vad som ska goras och det maste pa en kort tid komma fram med en fardig projektering
som man bade kan kalkylera och bygga efter. Palm (1980) menar ocksa att det finns en
tidspress hos projektoren, och projektoren kanske inte far tillrackligt med pengar eller tid till
detta. Har menar aven Josephson & Hammarlund (1996) att projektdren ar den aktér som har
den storsta procentandelen da det galler bristande information.

Bestéllaren till entreprendr- entreprendren har inte fatt alla handlingar av bestallaren i
anbudsforfragan och da uppstar en informationsmiss mellan dessa tva aktorer. Detta blir i sin
tur lidande for kalkyleringen som entreprendren ska gora sa korrekt som méjligt. Detta
beskriver aven Palm i sin rapport (1980).

Nér kontraktet ska skrivas beskriver Palm (1980) att det finns en risk att handlingarna inte &r
fullstandiga eller slarvigt gjorda, detta tyder ocksa pa en informationsmiss mellan bestéllare
och entreprendr.

| det sista skedet, byggandet, sker det ocksd manga informationsmissar mellan arbetsledaren
och arbetsutforarna . Detta kan leda till att en hel del fel uppkommer. Men under byggtiden &r
det inte bara mellan dessa tva aktorer som det sker informationsmissar, det ar &ven mellan
arbetsledare- bestéllare och projektoren.

Projektoren har projekterat nagot som arbetsledaren inte forstar eller liknande.

Agerande

Sasom har beskrivits tidigare i arbetet, av Josephson & Hammarlund (1996) finns det delar
som maénniskor agerar efter, det ar bristande engagemang, bristande information och stress.
Dessa orsaker ar en stor del da det uppstar fel i byggandet. Har kommer en sammanfattning.

Enligt Josephson & Hammarlund ar bristande engagemang den storsta posten pa 59 %, inom
denna sa star slarv for 40 % av felorsakerna, aven gloémska pa 55 % ar en stor post. Palm
(1980) menar ocksa att det forekommer slarv nér det galler handlingarna. Forfattaren menar
att entreprenadhandlingarna &r slarvigt skrivna (Palm 1980).
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Okunskapen eller den bristande kunskapen som Josephson & Hammarlund kallar den &r en
faktor som stod for 55 % av felen. Detta problem skriver ocksa Palm (1980) och Soderberg
(2011) om. De menar pa att entreprendren oftast inte har den kompetens och kunnande for att
anlaggningen ska bli bra och att bestéllaren ska bli nojd.

| den tabell som ar publicerad i Kvalitetsfelorsaker pa 90-talet av Josephson & Hammarlund
(1996), som visas i detta arbete under kapitel 3.6.3 visar pa hur manga procent av varije
felorsak som respektive aktor har. Detta visar pa att alla aktorer har en felorsak som ar storst i
deras kategori. Projekteringen har bristande kunskap som den hdgsta procentuella posten,
produktionsledning och arbetsutforande har bada bristande engagemang som den storsta
procentuella posten.

| ndsta avsnitt kommer det en sammanfattning den intervju som har gjorts i detta
examensarbete av forfattaren.

Intervju

Nar jag ska sammanfatta Kerstin Nilssons kommentarer sa ser jag ett tydligt monster, att i
stort sett alla fel har mer eller mindre en koppling eller felorsak av kunskapsbrist/okunskap.
Det som ocksa Kerstin menar &r att det finns en hel del slarv i anlaggningarna och att
felorsaken ar just slarv fran aktoérerna som ar inblandade. Detta styrks dven av Josephson &
Hammarlund (1996) som skriver om detta i sin rapport.
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8. Diskussion

Slutsats

Under det hér kapitlet ska jag besvara fragestallningen; Vad kan berdrda parter tanka pa for
att undvika dessa fel? Detta ar en fraga som inte har ett enskilt svar, utan det & manga
atgarder som aktorer kan gora for att undvika att dessa fel ska uppsta under byggprocessen.

Forslagen som presenteras under kapitel 3.7 ar en vagledning till att dessa fel som finns vid
slutbesiktningar ska minska eller helt férsvinna. Dessa atgarder som forfattarna Josephson &
Hammarlund (1996) ger &r en vaéldigt bra borjan till att forsoka fa alla aktorer att undvika
dessa fel. Har nedan beskriver jag ndgra punkter som jag tycker ar extra viktiga inom den
gréna processen.

- Beakta andra aspekter &n tid och pris vid upphandling av material och tjanster.

Detta framstar som otroligt viktigt da vi har fatt reda pa detta genom arbetet att det finns en
okunskap bland entreprendrer som maste uppmarksammas av alla iblandade aktorer. VVad &r
en gron kompetens? Har alla markentreprentrer den kompetensen? Hér tror jag att alla aktorer
i branschen maste specialisera sig mer. Vi maste alla jobba for att den grona kompetensen ska
okas inom branschen och foretagen. Vi maste alla jobba for att fa bestallare att forsta vad en
gron kompetens ar, sa att bestallarna & mer noggranna med vem de véljer som entreprenor.
Om vi tar ett exempel fran detta examensarbetets resultat, sa visar denna att kategorin gras ej
ar etablerat star for en stor andel fel i en entreprenad vid en slutbesiktning. Enligt
feltradsanalysen i detta arbete skulle denna post kunna minskas avsevart om det fanns
kunskap hos entreprendren och anlaggaren. Om anléggaren och entreprendren hade den
kunskapen om etablering av gras hade dessa fel inte funnits vid en slutbesiktning och vi skulle
ha en bra anlaggning som inte innehdll nagra fel.

Som jag ser det &r det manga bestallare som tycker att den gréna utemiljon ar — “inte sd
viktig”, eller att — “det kan vil alla gora?”. Tanker en bestéllare sahar, speciellt om det &r ett
byggforetag, garanterar jag att den utemiljon inte blir estetiskt tilltalande, den kommer
definitivt kosta mer att skota &n vad den hade gjort om en person med grén kompetens hade
gjort den. De kommer definitivt fa byta ut de flesta traden for att de dor. Men tyvarr &r inte
trad himla dyrt om man jamfor med ett hus. Darfor anser jag att attityden inom branschen
maste andras, hos alla aktorer.

- Lyft fram individen

Det har tror jag starkt pa. Far individen kanna sig behévd av arbetsledaren, att personen gor
ett bra jobb, att individen bidrar med nagot till den gréna utemiljon, sa tror jag att detta hojer
engagemanget hos hela jobbteamet och det blir en bra anlaggning med fa fel i. Om man
skulle kunna fa upp engagemanget hos anlaggarna som jobbar for arbetsledaren, skulle
manga av felen som finns vid en slutbesiktning kunna undvikas enligt feltradsanalysen i detta
examensarbete. For att ta nagra exempel skulle kategorin doda véxter minskas rejalt och
entreprendren kommer att slippa byta ut dessa véxter innan entreprenaden blir godkand av
besiktningsmannen. Ett annat fel som finns vid slutbesiktning &r att véaxter ar pa fel plats, och
orsaken till varfor dessa vaxter ar pa fel plats ar just ett bristande engagemang fran
arbetsutforarna. Hade anlaggarna fatt inspiration och eloger fran arbetsledaren och att de har
fatt tanka sjdlva och att de gor ett bra jobb, hade antagligen inte dessa véxter placerats fel i
slutandan. Detta hade lett till en utemiljo som &r utan fel och med véxter pa ratt plats.
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- Folj upp och aterfor erfarenheter

Det hér tror jag gors alldeles for séllan i alla foretag, oavsett bransch. Erfarenhet ar viktigt att
ge till dem som inte har. Det hjalper inte att personen med erfarenhet séger till den utan
erfarenhet, att den personen &r dalig for att den inte har nagon erfarenhet. Utan bada parter
vinner pa att fa ett utbyte av varandra, genom att de personerna med erfarenhet visar den utan
erfarenhet. Speciellt inom den grona branschen finns det en yrkesstolthet som ar guld vérd,
den driver den grona branschen framat och gor att vi blir battre for varje dag. Men att den
erfarenhet som finns hos personen som har jobbat lange inte pa nagot satt fors vidare till den
nya generationen “grona” manniskor. Hur ska vi nyexaminerade kunna fa var erfarenhet om
vi inte far chansen att ta del av den?

Diskussion

Inom byggandet av hus, fanns det pa 1980-talet begreppet “sjuka hus”, alltsi hus som var
daliga och som ibland var hélsofarliga att bo i. De studier som gjordes under den har tiden, i
samband med begreppet “’sjuka hus” visade pa att man behdvde ”gora rétt frin borjan”.
Branschen Igste detta genom att infora kvalitetssystem. Detta ledde till en battre
kvalitetssakring inom det egna foretaget och att husen blev battre (Nordstrand 2008). Detta ar
en véldigt bra forebild fér den gréna utemiljon, men varfor fungerar det inte inom den hér
branschen? Jag tror att vi inte kan applicera detta pa den gréna branschen for att vi har forsokt
att infora kvalitativsystem men det ger inte nagra direkta och tydliga resultat. Det finns
foreteg som visar att dessa typer av kvalitativsystem kan fungera inom den gréna branschen,
men anda &r det inte sa manga foretag som jobbar hart med dessa system. Detta tror jag beror
pa att man inte kan se nagra tydliga resultat direkt pa en utemiljo att den haller en viss kvalité,
denna typ av kvalité kan man framst se efter nagra ar. Vi kan heller inte méta hur “sjuk” en
utemiljo ar, ar den gron och ser ut att leva, sa ar den fin. Men problemet ar att trad dor
langsamt. Detta sa en valdig klok larare till mig, Henrik Sjoman. Han menar pa att hade trad
dott knall och fall, hade vi sett det och darfor brytt oss mer. Men trad kampar pa, de kan sta
och stampa i 10 ar utan att man ser att det ar sjukt eller har det daligt. Darfor tror jag att dessa
system inte skulle kunna funka lika bra inom den grona sektorn, har maste vi komma pa nagot
system som &r anpassat efter vara normer. Dessutom mar vi manniskor inte lika daligt fysiskt
som om det ar mogel i ett hus som om ett trad haller pa att dé. Darfor tar vi inte grona
utemiljoer pa lika stort allvar. Men jag tror att vi manniskor tar mer psykisk skada dn vad vi
tror av att ha en dalig utemiljo.

Idag finns det ocksa en vildigt stor okunskap bland de ”grona” méanniskorna. Kerstin Nilsson
skriver detta i sina kommentarer till felorsakerna och jag haller med henne fullstandigt. Hur
ska branschen veta hur mycket jag kan och inte, hur ska vi nya ’grona” ménniskor fora den
hdr ’nya” kunskapen till de mer erfarna mianniskorna? Hur ska vi kunna kombinera
livserfarenhet med den nya kunskapen som vi landskapsingenjorer far genom var utbildning?
Detta tror jag att vi inom branschen maste jobba tillsammans for. Jag har dven upplevt att det
finns ett visst motstand fran den aldre generationen inom den grona sektorn. Det upplevs
genom att den dldre generationen inte riktigt vill lara de nyexaminerade den erfarenhet och
kunskap som han har fatt genom sitt arbetsliv. For att den hér erfarenheten inte ska forsvinna
sd maste den &ldre generationen inom branschen lata oss nyexaminerade komma ut i
verkligheten och ta del av den kunskap och erfarenhet som de har.

Stor del av det hér arbetet visar pa att det ar bristande kunskap som &r orsaken till att felen har
uppstatt fran borjan. Till exempel i kategorierna véaxtbadd ej réatt tjocklek eller gréas ej

25



etablerat ar felorsaken okunskap. For att kunna undvika att dessa fel uppstar maste det finnas
battre kunskap inom entreprenaderna. Entreprendrerna maste anstalla kompetenta personer
som vet hur viktigt det &r att vaxtbadden ar i ratt tjocklek eller hur man etablerar gras pa basta
satt, sa att det inte blir en anmarkning nar slutbesiktningen ér.

Det som ocksa presenteras i arbetet ar detta med engagemang, detta ar en valdigt svar post att
fa grepp om, men jag anser att den ar otroligt viktig i ssmmanhanget. Engagemang ar nagot
som &r valdigt personligt och beror mycket pa hur manniskor kanner sig uppskattade. Jag
menar pa att om individen kanner att han/hon bidrar till slutprodukten sa blir engagemanget
storre. Har personen inget intresse for det som den gor, sa minskar ocksa engagemanget
avsevart. Jag tycker att alla ska ha en yrkesstolthet och behdver hora detta av sin arbetsledare
varje dag. Har arbetsledaren en god attityd gentemot sina medarbetare och berommer deras
personliga insats varje dag, sa arbetar de battre och det blir en battre anlaggning. Om
engagemanget hojs med dessa medel, att arbetsledaren ger berém osv., sd minskas manga av
de fel som finns vid en slutbesiktning, som tas upp i detta arbete. Tillexempel s kommer
sattningar i ytor att minskas och dven véxter pa fel plats kommer att bli pa ratt plats istallet
och med detta sa kommer vi ha mindre fel i anldaggningen vid en slutbesiktning.

Det finns inte bara daliga anlaggningar i Sverige idag, det finns en del anlaggningar som blir
bra och som haller en langre tid. Sa som jag ser det sa ar dessa anlaggningar som far mest
pengar och darfor far de mer skotsel och omsorg av skotselarbetarna. Vi maste kunna erbjuda
en hallbar och bra anlaggning utan att det ska kosta mycket pengar.

Resultat

| resultatet sa kan vi se att det ar en skillnad mellan dessa fel sasom det var for 30 ar sedan
och idag. Resultatet visar att det idag fortfarande &r gronytor som ar fel vid slutbesiktning. Det
har ar ett problem som vi maste forsoka att forbattra och jag hoppas att detta examensarbete
ska vara en bit pa vagen, for att forsta varfor felen uppstar och en vagledning till hur vi ska
kunna l6sa dem.

Om vi inte far bukt med dessa problem som resultatet i detta arbete visar, sa kommer det
antagligen finns manga anlaggningar i framtiden som ser och ar mindre tillfredstallande inom
manga olika aspekter.

Varfor ska vi losa dessa problem nu och inte om 30 ar? Det ar val klart att det ar viktigt att
I6sa dessa problem nu, men det blir nog annu viktigare da vi ser att intresset for den gréna
utemiljon har blivit starkare under de senaste cirka 10 aren av samhéllet och allménheten.
Detta medfor ocksa ett ansvar fran branschens sida att kunna prestera battre och ge en bra och
hallbar utemiljo, aven for var kommande generation.

Utemiljon tror jag kommer att bli viktigare och viktigare ju mer manniskor far upp intresset
for det grona och hur vi anvander var utemiljo. Detta kommer i sin tur leda till att branschen
blir tvungen att prestera battre for att allménheten som brukar ytan ska bli ngjda.

Jag tror att branschen har ”kommit undan” fér mycket tidigare, detta for att allmanheten inte
har varit sa intresserade av hur deras utemiljo har sett ut.

Dessutom om anlaggningarna ar gjorda med manga fel i, som paverkar den kommande

skatseln finns en risk for att de som ansvarar for skétseln maste lagga mer och mer pengar pa
anldaggningen for att den ska se bra ut. For om skotseln blir eftersatt sa kommer allméanheten
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att klaga pa att anlaggningen inte ar funktionell. Darfor ar det ett bra argument for att gora ratt
fran borjan och pa detta satt forsoka att undvika att dessa fel uppstar.

De vanligaste felen som finns vid en slutbesiktning ar framst att det férekommer doda eller
skadade véxter. Varfor detta problem &r sa stort har jag valdigt svart att forsta. Nar man
bygger en utemiljo sa ar val &nda vaxterna det som betyder mest och som skapar utemiljon.

Hur den har oforstaelsen for véxter fortfarande finns kvar idag, har jag ocksa svart att forsta.
Jag tror och hoppas att det blir mer och mer viktigt med véxter och att vi forstar hur viktiga de
ar nar det galler hur vi manniskor mar och utvecklas. Detta tror jag att vi nyexaminerade
landskapsingenjorer och andra inom den grona sektorn, kan bidra med.

Mina resultat visar pa att det har sett ut sa har i 6ver 30 ars tid och det har till och med
eskalerat pa senare ar. Detta kan paga i sakert 30 ar till utan att det blir en battring, hur
kommer det da att se ut? Vi kommer ha déende trad och buskar som ser helt
otillfredsstallande ut och vi méanniskor kommer att ma samre och samre ju mer daliga
anlaggningar det gors. Dessutom s tror jag att oavsett vad vi gor, sa kommer det att finnas fel
kvar i en anlaggning vid en slutbesiktning. Vi kommer aldrig att fa en helt felfri utemiljo, men
vi maste pa nagot satt kunna minska dessa fel.

Mina resultat & mycket vérre &n jag hade forestéallt mig, jag trodde inte att véxter skulle vara
sa eftersatta i dessa grona anlaggningar. Jag hoppas att detta &r nagot som kommer att bli
viktigare for bade allmanheten och branschfolket i framtiden. F6r om vi inte inser hur viktigt
det ar att ha trad i staden och pa sin bostadsgard, sa kommer dven var nasta generation att ta
skada.

Metod och materialdiskussion

Metoderna som valts till detta examensarbete ar litteraturstudie, analyser, sammanstéllningar
och intervju. Har nedan diskuteras de olika metoderna och materialet som har anvants till
detta examensarbete.

Intervjun bidrar till den bekraftelse som arbetet behdver, alltsa att det faktiskt ar sa har ute i
verkligheten. Jag tror att arbete hade saknat en viss trovardighet om jag inte hade intervjuat
den hdar personen. Jag tror &ven att om jag hade anvant mig av fler intervjuade
besiktningsman sa kanske resultatet hade blivit annorlunda, jag hade fatt fler kommentarer
med fler olika tankar kring varfor dessa felorsaker uppstar.

Litteraturstudien &r framst byggd pa litteratur som behandlar byggprocessen av hus. Detta kan
betyda att det kan skilja sig en del fran hur det gar till i verkligheten nar det galler byggandet
av gréna utemiljoer. Denna typ av litteratur ar anda vald for att den ligger narmast den process
som sker vid uppférandet av en utemiljo. Detta kan jag med sakerhet séga, da i
undervisningen av landskapsingenjérer sa har vi litteratur som behandlar den hér typen av
process.

| det insamlade materialet som bestar av 49 besiktningsprotokoll fran bade general — och
totalentreprenader, kan det finnas ett missvisande resultat. Fran de 33 protokoll som
sammanstalldes fran totalentreprenaderna sa ar det 17 som ar fran slutbesiktningar som endast
har besiktigat gronytor. Detta kan ha paverkat mitt resultat genom att det ar for liten andel fel,
i kategorin hardgjorda ytor och kantsten.
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Det kan ocksa naturligtvis finnas lattare felkallor och feltolkningar av dessa
sammanstallningar. Detta for att det ar forfattaren sjalv som har sammanstéllt protokollen och
det finns alltid en risk for den manskliga faktorn att det finns nagot fel.

Nar jag sammanstallde dessa protokoll sa tyckte jag att det hade varit lattare att bedoma felen
om jag hade fatt ta del av alla handlingarna. Pa detta sétt sa hade det underlattat for mig och
bedéma hur grova alla fel var och kanske pa sa satt redan dar kunnat leda felorsaken till aktor
eller skede.

Val av metod till analyserna ar foreslagen av min handledare. Nar jag sedan laste in mig pa
denna metod, sa tyckte jag att detta skulle pa ett bra och strukturerat satt att kunna visa hur
felorsakerna var sammanlankade. Hade jag valt en annan metod av analyserna sa tror jag inte
att det hade blivit lika tydligt, som det nu blir med feltradsanalysen.
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10. Bilagor
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Bilaga 1.

e Skada pa trad/etableringsskotsel ej gjord:
o Ingen respekt for trad
o Daligt med utrymme
» Arbetsledaren
o Ej skyddat traden enligt handlingarna
* Inte last sig in pa handlingarna

Vaxtpass saknas:

o Den som tar emot véaxterna till arbetsplatsen har inte kollat

dokumentationen
o Leverantoren ar ett oseriost foretag

Ej stadat pa arbetsplats:
o Slarv
o Tidspress
o Inga tydliga instruktioner fran arbetsledare
o Vet ej nar besiktning ar

Vaxter pa fel plats:
o Slarv
o Inte last in sig pa handlingarna
o Okunskap om vaxter

Sattningar i ytor/skada i yta:
o For tunga maskiner pa plats
» Inte fOljt handlingarna
o Ej ratt dimensionering
* Projektoren
o Ej gjort ratt
= Entreprenoren
o For att man ej kan
= Pagrund av terrassen
o Tidspress
o Okunskap om dimensionering
o Ej kollat i handlingarna
e Etiketter och dyl. ar ej borttagna:
o Slarv
o Tidspress
e Tradstdd ej ratt monterat:
o Leverantdren har inte gett tillrackliga instruktioner
o Entreprenéren vet inte hur man ska gdra och gissar

=  Okunskap
e FOr lite mullhalt i jorden efter analys:
o Okunskap
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Vaxter ej etablerade/ddda:
o Okunskap
o Fel arstid
o Tidspress

Fel kvalité pa vaxter:
o Personen som har tagit emot vaxterna har inte kontrollerat om
kvalitén ar enligt bestallningslistan
Vaxtbadd ej ratt tjocklek:
o Okunskap
o Har inte last handlingarna
o Det star fel i handlingarna
o Det gar inte och gora rent praktiskt

Fogmaterial saknas/for lite:
o Okunskap
o Tidspress
o Ingen forstaelse fér hur man ska gora

For liten visning pa kantstod/ ej gjort ratt/skada:
o Entreprenoér vet ej hur man ska gora
o Ej kollat i handlingarna/ritningar
o Skada
= For lite utrymme pa arbetsplats
Ytor ojdmnalej fardigstallt:
o Bristande kunskap fran arbetsutférande
o Dalig dimensionering
Gréas ej etablerat:
o Tidspress fran bestallaren/projekttiden.
= Okunskap
= Bryr sig inte, tror inte att det ska vara etablerat innan
slutbesiktning
o Otydliga instruktioner fran byggledare/bestallare

Gnagskydd inte ratt etablerat:
o Leveranttren har inte gett tillrackliga instruktioner pa hur de
ska gora,
o Entreprenéren vet inte hur man ska gora och gissar
=  Okunskap

Marktackning ej gjort ratt:
o Entreprenéren, arbetsledaren har inte gett ratt instruktioner till
arbetsutforare
o Det ar inte korrekt angivet i handlingarna av projektdren

Relationshandlingar ej 6verlamnade:

o Vet ej att detta ska goras
=  Entreprentr
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Bilaga 2.

e Skada pa trad/etableringsskotsel ej gjord:
o Ingen respekt for trad
» Branschjargong bland icke gréna
= Ofdrstaelse for trad som biologiska varelser
= Okunskap om vad traden ar varda och kostar att ersatta
o Daligt med utrymme
= Verkligt trangt pa arbetsplats
* FOr manga samtidiga moment
e Dalig planering av arbetsledaren
o Ej skyddat traden enligt handlingarna
* Inte last sig in pa handlingarna
e Arbetsledaren
o Engagemang
» Tidsbrist
» Informationsmiss
» Ingen forstaelse for varfor man gor det

e Vaxtpass saknas:
o Den som tar emot vaxterna till arbetsplatsen har inte kollat
dokumentationen.
» Informationsmiss
= Tidsbrist
= Stress
= Engagemang
o Leverantdren ar ett oseriost foretag.
» Projektledaren har inte kollat upp foretaget
e Ej stadat pa anlaggning:
o Slarv
= Engagemang
e Arbetsledare/Arbetsutférare
o Tidsbrist
o Inga tydliga instruktioner fran arbetsledare/projektledare
» Informationsmiss
o Vet ej nar besiktning ar
» |nformationsmiss fran projektledare

e Vaxter pa fel plats:

o Slarv
= Engagemang

o Inte last in sig pa handlingarna
= Engagemang

o Okunskap om vaxter
= Engagemang

o Ingen respekt for vaxter
= Engagemang
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» Branschens jargong

e Sattningar i ytor/skada i yta:

o For tunga maskiner pa plats
» inte fOljt handlingarna
e Engagemang
o Ej ratt dimensionering
= projektoren ska ha gjort ratt i projekteringen
» entreprendren/arbetsledaren ska veta hur man ska gora
o Kan ej gora ratt dimensionering pa grund av terrassen
» Vintertid
o Tidspress
o Okunskap om dimensionering
= Okunskap fran arbetsutforare
e Arbetsledaren ska veta vem som har den kunskapen
o Ej kollat i handlingarna efter ratt dimensionering
= Arbetsledaren
e Engagemang
= Arbetsutforaren
e Engagemang

Etiketter och dyl. ar ej borttagna:

o Slarv
o Tidspress
o Informationsmiss
= Arbetsledaren ska ha meddelat detta till arbetsutféraren
= Arbetsutforande tar ett eget beslut om att lata dessa sitta
kvar

Tradstod ej ratt monterat:

o Leverantdren har inte gett tillrackliga instruktioner
o Entreprenéren/arbetsledaren vet inte hur man ska gora och
gissar
= Okunskap
o Informationsmiss till arbetsutférande

For lite mullhalt i jorden efter analys:

o Okunskap
» Arbetsutférande
= Informationsmiss fran arbetsledaren

o Inget engagemang “det spelar véal ingen roll”
» Branschens jargong inom det grona

Vaxter ej etablerade/ddda:

o Okunskap
» Arbetsutférande
o Engagemang
» Branschens jargong "det spelar val ingen roll”
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o Fel arstid
= Byggtiden drar ut pa tiden
» Tidspress

e Fel kvalité pa vaxter:
o Personen som har tagit emot vaxterna har inte kontrollerat om
kvalitén ar enligt bestéllningslistan

= Stress

o Oseri6st foretag som inte har levererat ratt kvalité
= Ej utford kontroll av vaxtmaterial pa arbetsplats

e Vaxtbadd ej ratt tjocklek:
o Okunskap
» Har inte last handlingarna
e Arbetsledaren/arbetsutforaren
o Det star fel i handlingarna
» Projektdren
o Det gar inte och gora rent praktiskt
»  Projektoren
o Inget engagemang
» Arbetsledaren och arbetsutférande

e Fogmaterial saknas/for lite:
o Okunskap
» Informationsmiss
o Tidspress
* Planering
e Arbetsledaren
o Inte forstaelse for hur man ska gora
= Engagemang
e FOr liten visning pa kantstod/ ej gjort ratt/skada:
o Entreprendér vet e hur man ska gora
= Okunskap
e Engagemang
o Ej kollat i handlingarna/ritningar
= Engagemang
o Skada pa kantsten
= For lite utrymme
= Dalig planering
e Arbetsledaren
e Ytor ojamnalej fardigstallt:
o Bristande kunskap fran arbetsutférande
= Arbetsledaren ska veta vem som har det kunskapen
o Dalig dimensionering
» Projektdren

e Gras ej etablerat:
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o Tidspress
= Fran bestallaren till projektledare till arbetsutforande
e Planering fran arbetsledaren
e Forstaelse fran bestallaren
o Okunskap
= Arbetsutforare
o Inget engagemang
= Arbetsutforare och arbetsledaren
o Ingen respekt for det grona
»= Branschens jargong bland de icke gréna
o Tror inte att det ska vara etablerat innan slutbesiktning
= Otydliga instruktioner fran byggledare och bestéallare

e Gnagskydd inte ratt etablerat:
o Leverantoren har inte gett tillrackliga instruktioner pa hur de
ska gora
= Engagemang fran bade leverantdr och arbetsutforande
o Entreprentren vet inte hur man ska gora och gissar
=  Okunskap
= Engagemang

e Marktackning ej gjort ratt:
o Har inte gett ratt instruktioner
= Arbetsledaren/entreprenéren
o Det ar inte korrekt angivet i handlingarna
» Projektoren
e Relationshandlingar ej 6verlamnade:
o Inga rutiner nar det galler 6verlamning
o Ingen vet att de ska dverlamnas eller finnas pa plats vid
slutbesiktning
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