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vi intervjuat i stravan att samla in material.
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Abstract

Corporate Social Responsibility (CSR), also known as sustainable development and corporate
responsibility, were terms that began to be used in the late 60's. It is an business approach that
aims to get companies to take responsibility for their business and encourage them to a
positive impact on the environment, market, community and employees. CSR acts as a built-
in self-regulating mechanism by which a company monitors and controls the laws of
international standards and ethics.

It is very clear that Boliden are committed to CSR-related issues. As a part of their increasing
commitment to CSR Boliden has started the project Evaluation of Business Partner (EBP).
One of the main goals of EBP is to raise standards and awareness regarding human rights
among its business partners and collaborators. EBP is seen like a method to process and
minimize risks associated with deficiencies in environmental issues and social responsibility
among their business partners. Boliden believes that the active work of the risk minimization
Is importance to so that their brand is not to be interlinked and damaged by their business
partners lack of commitment to CSR.

The increasing awareness of CSR can be seen all over the world and companies now see
value in examining their partners. But given that this is a relatively new chapter in the
company's history, there is no official source of knowledge on this kind of CSR work. This
makes the process of implementation complex. Implementing a strategy that requires both
training and fundamental change in the mindset of the employees is a long process. Thereby it
is of great value for companies to share their experiences on this subject with each other.

The employees that have been interviewed within Boliden has a positive coherent image of
the strategy behind EBP. It is possible to conclude that EBP contributes benefit in terms of
risk minimization. It is also reasonable to assume that the long-term benefit are strengthening
of the company brand, goodwill and the improvement of relations with business partners will
emerge. To increase the effectiveness of EBP Boliden can improve the web tool, EBP follow
up and make EBP work less time consuming. EBP has developed a lot during these two a half
years, but it's still a long way to go before EBP function optimally.

The interviews with Bolidens businesspartners and especially the shareholders has shown a
positive view of EBP. Recurrence is that it is seen as an important part of the active CSR-
work, through which Boliden minimize risk and create goodwill. Meanwhile, the shareholders
and investors see this type of CSR-work within companies as a way of minimizing the risk in
their investments. This means that the positive effect in terms of risk minimization are
funcioning in two stages, for both Boliden and the stakeholders. It is especially interesting for
shareholders and investors that emphasizes ethical issues in the choice of investments.



Sammanfattning

Corporate Social Responsibility (CSR), aven kallad hallbar utveckling och ansvarsfullt
foretagande, var en term som bérjade anvandas i slutet av 60-talet. Det &r en arbetsmodell dar
syftet ar att fa foretag ta ansvar for verksamheten och uppmuntra till en positiv inverkan pa
miljon, marknaden, samhallet och anstéllda. CSR fungerar som en inbyggd sjalvreglerande
mekanism, genom vilket ett foretag kontrollerar och haller sig uppdaterade betraffande de
aktiva lagarna inom internationella normer och etik.

Boliden lagger stort fokus och engagemang inom CSR- relaterade fragor. Blan annat har
Boliden starkt foretagets CSR- engagemang genom att starta projektet Evaluation of Business
Partner (EBP). Ett av huvudmalen med EBP ér att hoja standarden och 6ka medvetenheten
angaende manskliga rattigheter bland sina affars- och samarbetspartners. Genom EBP ser
Boliden en metod for att bearbeta och minimera risker i samband med samarbetspartners
eventuella brister inom socialt ansvarstagande. Boliden anser att det aktiva arbetet inom
riskminimering ar av yttersta vikt for att inte Bolidens varumarke ska kopplas samman och
skadas i och med andra foretags bristande engagemang inom CSR.

En stark utveckling inom CSR kan ses varlden 6ver och fler inser att det finns ett varde och
behov av att granska samarbetspartners. Ett 6kande antal foretag véljer pa samma sétt som
Boliden att infora denna typ av CSR arbete dar samarbetspartners utvérderas och féljs upp. |
och med att detta ar ett relativt nytt kapitel inom foretagens historia finns det inte direkt ndgon
mall eller fardiga studier pa hur denna typ av CSR-arbete kan ga till. Detta innebar att
implementeringen av ett CSR projekt sa som EBP maste skapas fran grunden utan tidigare
referens projekt, vilket leder till att utvecklingsperioden for projektet kan blir lang.

De anstéllda som vi har valt att intervjua inom Boliden ger en positiv samstdmmig bild av
strategin bakom EBP. Det gar att konstatera att EBP bidrar med nytta i form av
riskminimering. Rimligt ar aven att anta att mer langsiktig nytta i form av
varumarkesstarkning, goodwill och forbéattrade relationer med affarspartners kommer att vaxa
fram. FOr att dka effektiviteten inom EBP kan Boliden forbattra webbverktyget, EBP
uppféljning och gora EBP arbeta mindre tidskravande. EBP har utvecklats mycket under
dessa tva ett halvt ar, men det ar fortfarande en lang vég att kvar innan EBP fungerar optimalt.

Vid intervjuerna med Bolidens samarbetspartners och framfor allt aktieagare ges en patagligt
positiv syn pd EBP. Aterkommande 4r att det ses som en viktig del i ett det aktiva CSR-arbete
som Boliden, via vilket de minimera risk och skapar goodwill. Samtidigt ser aktiedgare och
investerare denna typ av CSR-arbete inom foretag som ett sétt att minimera risk inom sina
placeringar. Detta innebér att den positiva effekten i form av risk minimeringarna verkar i tva
led, dels for Boliden och for deras externa intressenter. Sarskiljt intressant ar det for
intressenter som aktiedgare och investerare som framhaller etiska fragor inom valet av
placeringar.



Forkortningar

SLU - Sveriges Lantbruks Universitet

CSR - Corporate Social Responsibility
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CFP - Corporate Financial Performance
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1 Introduktion

Det globala behovet av ravaror har 6kat exponentiellt under det senaste decenniet (www,
Ravarumarknaden 1, 2012). Detta har for Sveriges del lett till 6kad prospektering, sysselséttning
och en rekordproduktion inom gruvindustrin (www, Sveriges geologiska undersokning 1, 2012).
Gruvindustrin har historiskt sett varit svensk ekonomis ryggrad och kommer med all sannolikhet
fortsatta vara det inom Gverskadlig tid. Detta uppmarksammas bland annat i regeringens budget
for ar 2013 dar satsningar gors for att forbattra forutsattningarna till en fortsatt livskraftig och
vaxande gruvnaring inom Sverige (www, Riksdag och departement 1, 2012).

Den svenska regeringen och ndringslivet har lange varit i ledande inom arbete med Corporate
Social Responsibility (CSR), och dar &r den svenska gruvindustrin ar inget undantag (pers. med.,
Johansson, 2012; www, Green business time 1, 2012). Det &r viktigt att foretagen arbetar
langsiktigt med att utveckla hallbarhetsfragor inom verksamheten vilket skapar
konkurrensfordelar gentemot inhemska och globala foretag inom samma bransch (Becchetti L. et
al. 2011). Manga omfattande studier har gjorts kring sambandet mellan CSR-arbete och
finansiella prestationer (Se till exempel: Becchetti et al. 2011; Lépineux, 2005; Orlitzky, Schmidt
& Rynes, 2003; Ljungdahl, 1999). Det som de flesta studier ar éverens om &r att det &r ett
komplext amne dar det ar svart att fa fram det direkta vardet av CSR-arbete. Det finns daremot pa
lang sikt belagg for att CSR-arbete l6nar sig och en positiv korrelation har konstaterats mellan
CSR och aktiebolags marknadsvarde (Becchetti et al. 2011).

CSR-arbete ar en process med syfte att fa foretag att ta ansvar for verksamheten och uppmuntra
till en positiv inverkan pa miljon, intressenter, konsumenter, anstallda och samhallet (Cramer et
al. 2004). CSR-arbete fungerar som en sjalvreglerande mekanism dér foretag dvervakar och
kontrollerar de lagar som finns inom internationella normer och etik (Cramer, et al. 2004). Det &r
en typ av process som sékerstéller att anstélla inom foretaget &r medvetna om lagar och regler
angaende etik och normer. Mer &n halften av varldens 1000 storsta foretag har nu separata
hallbarhetsavsnitt i arsredovisningen (www, Hallvarsson & Halvarsson 1, 2012). Detta ar en
trend som kan ses da fler foretag an nagonsin valjer att anvanda CSR som en del av sin strategi
for att skapa goodwill och minimera risker.

Boliden AB ar ett svenskt publikt aktiebolag med ca 4400 medarbetare och en omsattning pa ca
40 miljarder kr ar 2011. Verksamheten bestar av prospektering, gruvor, smaltverk och
metallatervinning (www, Boliden 5, 2012). For att sékerstalla sin verksamhet och starka sina
relationer med intressenter har Boliden tagit CSR-arbete ett steg langre genom att ar 2010 starta
projektet Evaluation of Business Partners (EBP) (pers. med. Osterberg 2012). Syftet med detta
projekt &r att kontrollera om Bolidens samarbetspartners arbetar med CSR och om de uppfyller
en viss standard inom detta omrade. Om det visar sig att det finns brister sa stéller Boliden krav
och hjalper dem till forbattring. En partner och tillika leverantor kan delas in i tva kategorier: den
Boliden koper sekundéra ravaror och metallkoncentrat ifran och den Boliden koper 6vriga



tjanster och insatsvaror ifran (www, Boliden 1, 2012). Boliden behandlar fragan om valet av
leverantorer pa hogsta ledningsniva eftersom att valet paverkar bade lonsamheten och
hallbarhetsarbetet. Det ses som ett sétt att forebygga risk.

1.1 Problem

Mineralprodukter &r idag Sveriges storsta exportvara och representerar ca 12 % av det totala
exportvérdet (Ekonomifakta 1, 2012). Sverige har sedan lange varit en ledande nation inom
arbetet med CSR, samtidigt som gruvbranschen globalt sett haft problem inom omradet (Green
business time 1, 2012). Detta ar ett omrade vilket Boliden har lyckats bra med och har enligt
undersokningar legat hogt upp blandkollegor i ett flertal undersokningar (Halvardson &
Halvardsson 1, 2012).

Med den 6kade medvetenheten och satsningarna inom CSR-arbete ar det strategiskt viktigt for
foretaget att standigt vara uppdaterade och jobba I6pande att utvecklas. Om inte detta sker kan
foretaget tappa konkurrenskraft och sa smaningom marknadsandelar. Darfor &r det viktigt for
foretag som Boliden att standigt utveckla sitt CSR- arbete. Genom att foretag jobbar aktivt inom
socialt ansvarstagande vinner de ett gott anseende, konkurrensfordelar samt minimerar riskerna
for negativ goodwill. Darfor &r det viktigt att foretagsledningar tar initiativ till projekt som EBP,
samtidigt som det ar vasentligt att strategin foljs upp, genomfors och implementeras pa ett
framgangsrikt satt. Boliden har insett vikten att vara i framkant inom CSR och ser det som en del
i den langsiktiga strategin att skapa ett sa stabilt och I6nsamt foretag. For att ge inblick i detta
kommer foljande forskningsfragor att besvaras:

e Hur gar arbetsprocessen i EBP till?

e Hur upplever anstéllda inom Boliden arbetet med EBP?

e Hur upplever Bolidens samarbetspartners arbetet med EBP?

e Tillfor EBP nagot vardeskapande i form av goodwill eller/ och riskminimering till Boliden?
e Hur kan EBP forbattras?

1.2 Syfte

Uppsatsen syftar till att studera projektets implementering i Boliden for att se hur EBP fungerar
som en del i CSR-arbetet och den 6vergripande strategin. Mer konkret studeras och klargors det
om mal och forvantningar inom EBP har infriats, och avslutningsvis ges forslag pa hur om
mojligen Bolidens EBP- projekt kan forbattras. Studien ar inriktad pa att svara pa hur val EBP
har implementerats inom Boliden och dess affarspartners. EBP dr ett strategiskt steg dar Boliden
kan forstarka dialogen med samarbetspartners inom omradena ekonomisk, socialt och
miljomassigt ansvarstagande.



Uppsatsen ska bidra med att ge Boliden en opartisk utvérdering av projektet EBP, finna
forbattringsmojligheter, samt att ge forslag pa hur Boliden kan forbattra EBP. Denna studie ska
aven pavisa for andra bolag om det finns ett varde i att arbeta med denna typ av CSR-projekt och
vad som bor tankas pa om de ska starta ett liknande projekt. Boliden delar garna med sig av
denna typ av lardom for att hjalpa andra foretag inom branschen till en hogre standard inom CSR
(pers med Nordeman, 2012).

1.3 Avgransningar

Uppsatsen avgransas till att behandla strategin och malet bakom EBP som en del i att ge
forstaelse for hur féretag inom gruvbranschen kan minimera risker och skapa nytta i form av
starkta relationer med affarspartners och samhallet. For att forsta och forklara bakgrunden till
EBP studeras fenomenet CSR. Studien ska &ven innefatta branschens installning till EBP som
projekt samt att identifiera de delar inom EBP som kan forbattras. For att samla in materialet
genomfors kvalitativa intervjuer med nyckelpersoner inom Boliden med ansvarsomrade knytet
till EBP, och ett urval av Bolidens samarbetspartners. Detta utifran 6nskemal fran Boliden sjélva.
Vi har avgransat oss till Bolag med verksamhet inom Sverige och exkluderat bolag utomlands
med motivering till uppsatsen storlek och tidsatgang.



2. Litteraturstudie

| detta kapitel presenterar vi litteratur som tidigare har bearbetat och behandlat &mnet CSR,
strategi och implementering av beslut. En stor del av vart kéllmaterial kommer fran borjan av
1990-talet och framat. Materialet behandlar implementering av CSR och vikten av ett aktivt
CSR- arbete for att minimera risk. En trend av ett stigande antal studier som vilket behandlar
CSR tyder pa ett okat intresse under de senaste aren. | tidigare skrivet material om CSR gar det
att utlasa att i manga fall foredrar foretagen att ge ut sin miljéinformation, eftersom att en dkad
oppenhet i manga fall leder till minimering av risk, legitimitet och visar for intressenterna hur
foretaget tanker kring miljo- och hallbarhetsfragor (Ljungdal, 1999).

I en studie gjord av Pattens (1992) analyserades utvecklingen av nordamerikanska oljeforetags
miljoredovisningar efter oljekatastrofen med Exxon Valdez i Alaska ar 1989. Med utgangspunkt
i samhallsanknutna redovisningar anvands for att paverka debatter om samhéllets uppfattning om
verksamheten inom foretaget. Pattens (1992) tes var att branschrelaterade bolag skulle behandla
miljofragor i storre utstrackning efter Exxon Valdez olyckan. Att Exxon som bolag skulle beréra
olyckan i sin redovisning ansags hogst troligt, men resultatet blev att &ven samtliga borsnoterade
oljebolag ocksa okade sin miljéredovisning. Efter olyckan var den negativa instéllningen mot
oljeindustrin mycket allmént utbredd i samhallet vilket gjorde det nédvéndigt med en 6kad
miljoredovisning for att 6ka dess legitimitet gentemot samhallet. En nyare studie (Walden &
Schwartz, 1997) bekraftar Pattens (1992) resultat.

| “Planned or prioritized? Two options in managing the implementation of strategic decisions”
av Hickson et al. (2003) studeras sjalva implementeringsprocessen av strategier. Studien ar gjord
inom kanadensiska och amerikanska foretag och ar inriktad pa att undersoka var flaskhalsarna
inom implementering av strategi finns. Dar diskuteras det att det finns tva tillvagagangssatt att
implementera strategi inom foretag; 1. Acceptera: Med detta menas pa vilket sétt de som berors
av beslutet forstar syftet med det som ska implementeras. 2. Prioritera: Hur viktigt ar denna
implementering genomfors i jamforelse med andra aktiviteter. Ju hogre implementeringen
prioriteras av de berdrda personerna desto framgangsrikare blir implementeringen.

| “Strategisk analys i fem svenska verktygsteknikforetag™, av Axberg och Johnsson-Berg, ar
(2004), intervjuas personer i ledande stallningar inom fem svenska verktygsteknikforetag i syfte
att bilda en uppfattning om hur dessa foretag arbetar med strategianalys. | denna studie sa kom
Axberg och Johnsson-Berg fram till att verkstadsforetagens ledningar i fyra av fem fall har
brister i sina kunskaper om strategianalys. Den operativa rutinverksamheten prioriteras vilket
leder till att de Gvergripande strategiska fragorna hanteras bristfalligt pa grund for lite tid och
resurser. Ett problem var &ven att de strategiska besluten som tas endast engagerar ledningen
vilket leder till att de inte implementeras i alla led inom organisationen.



I studien ““Corporate Social Responsibility and Stock Market Efficiency** av Becchetti et al.
(2011) undersoks sambandet mellan foretag vinst per aktie och hur aktivt foretag jobbar med
CSR relaterade projekt och fragor. Studien genomférdes med ett stort urval av amerikanska
foretag. Den visade att det finns beldgg for att skillnader mellan féretag med svagheter inom CSR
och foretag som dr starka inom CSR nar det kommer till foretagens vinst per aktie. D&rfor kan
CSR anvéandas som en referens for investerare da de valjer placeringsalternativ for sitt kapital. En
annan studie som studerar sambandet mellan CSR och I6nsamhet inom foretag ar “Corporate
Social and Financial Performance: A Meta-analysis” av Orlitzky, Schmidt & Rynes (2003). |
denna studie gors en meta-analytisk undersokning av 52 andra studier som berér sambandet
mellan foéretags “social/environmental performance (CSP) and corporate financial performance
(CFP)”. Dessa 52 studier innefattar sammanlagt 33,878 observationer. Ovanstaende studier
resulterar i att de finner att information och data inom &mnet &r alltfor splittrad och varierande for
dra nagra generaliserbara slutsatser. Medan denna meta-analys kan via sin stora omfattning och
spannvidd faststélla att det finns en positiv relation mellan CSP och CFP.



3. Teori

Inom detta kapitel presenteras den teori som &r relevant att ge lasaren en insikt i det teoretiska
ramverk som ligger till grund for detta arbete. Teorigenomgangen inleds med att forklara
begreppet strategi, CSR foljt av en forklaring av intressentteorin och legitimitetsteorin innan det
slutligen ges en sammanfattning av teorikapitlet i syntesavsnittet.

3.1 Strategi

Med dagens dynamiska marknad och teknologiutveckling &r det viktigt att sakerstalla att
foretaget har en hallbar strategi for att bevara och utveckla foretagets konkurrensfordelar (Porter,
1996). Det finns idag mangder av hjadlpmedel och verktyg for att se till att organisationers
ledningar végleder och foljer upp sitt arbete pa ett rationellt vis. For att uppna mal inom en
organisation pa lang sikt ar det viktigt att skapa en plan for hur det ska ga till. Strategisk
framforhallning ar betydelsefullt for en effektiv forvaltning inom foretaget. Det &r ocksa en
grundlaggande utgangspunkt for en effektiv analys av marknaden, omvarlden och en
forutsattning for att effektivt kunna hushalla med foretagets resurser (Johnson, et al. 2011).

3.1.1 Strategisk formaga
Begreppet strategisk formaga refererar till foretags formaga att skapa och implementera

strategier som maojliggor for foretaget att 6verleva och i langden 6ka sitt varde (Johnson, et al.
2011). Det finns inga enskilda metoder eller universella matt for méatning av strategisk formaga.
Strategisk formaga &r en viktig komponent for ett livskraftigt och vaxande foretag pa en
konkurrensutsatt och fri marknad. Manga grupper av intressenter forsoker mata och spara den
strategiska formagan inom foretag. Det omfattar investerare som vill lagga sina pengar i foretag
med rimliga chanser for framtida framgangar och tillvaxt. Men aven anstéllda bryr sig om den
strategiskt formaga inom foretaget dar de jobbar eftersom det ofta utméarker foretag som é&r stabila
och det ar mindre risk att foretaget tvingas goéra nedskarningar eller gar i konkurs.

3.1.2 Metod och verktyg for strategianalys
Att foretag arbetar med strategi betyder att de kontinuerligt studerar och haller sig underrattade

om olika faktorer i sin omgivning som kan influera foretaget antingen direkt eller indirekt
(Johnson, et al. 2011). Dessa faktorer kan vara besvérliga att upptacka, darfor finns det verktyg
och metoder som hjalper foretag att forutse vad som kan téankas paverka dem i framtiden. Med ett
val genomfort strategiarbete kan de faktorer som paverkar foretaget identifieras for att sedan
koppla detta till foretagets forutsattningar och resurser. Detta kan dérefter ligga till grund for att
ta strategiska beslut och implementera atgarder for att antingen oka foretagets intakter eller
legitimitet (Johnson, et al. 2011). Inom arbetet med att ta fram en strategi sa ses det stora
perspektivet till en borjan, darefter smalnas arbetet ner utifran de for &ndamalet specifika
faktorerna. Se Figur 1.
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Figur 1. De olika stegen i analysprocessen infor en strategisk plan (Johnson, et al. 2011).

Figur 1 visar de olika stegen inom arbetet med att ta fram en strategisk plan for féretag (Johnson,
et al. 2011). Arbetet borjar med att ta den stora helheten i atanke och darefter sa definieras olika
faktorer i omgivningen, sedan avgors vilka av dessa faktorer som &r relevanta for foretagets
verksamhet. Varefter foretagets konkurrens position granskas, det vill sdga den nuvarande
konkurrenskraften. Slutligen granskas foretagets verksamhet internt i syftet att finna
forbattringsmojligheter. Utifran den information man funnit inom dessa analysmoment sa skapas
en strategi.

3.1.3 Implementering av strategi
Bade skapandet av strategiska planer och dess implementering &r ofta organiserade i form av

projekt eller arbetsgrupper (Johnson, et al. 2011). Inom strategiprojekt involveras team av
manniskor som &r fokuserade pa att arbeta med ett projekt 6ver en viss tid. Projekt kan startas for
att forebygga problem eller undersoka mojligheter som en del i utvecklingsprocessen av ett
foretag. For att genomfdra dvergangen fran strategisk plan till verklighet ar det viktigt att de ratta
resurserna finns och att ratt parter &r involverade. Implementeringen av en strategi kan beskrivas
som en cirkel av aterkommande arbetsmoment (Johnson, et al. 2011). Det forsta steget &r att
planera och utvardera vart foretag ar nu, varfor foretaget ar dér och var skulle de kunna vara.

Det finns olika metoder och verktyg for att genomfora strategier pa ett effektivt satt. Ett exempel
pa en sadan &r Balanserade styrkort, vilket &r ett “performance management” verktyg som kan
anvandas av chefer for att halla reda pa de aktiviteter som personalen agnar sig at, vad som blir
féljderna av dessa, och hur de kan forbattras.
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- Vilja strategisk plan
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- Kentrollera staistik l'ESllltat B - Revision
- Utvirdera och kerrigera
{ Z

III. Implementera och
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Figur 2. De olika stegen inom en strategisk process for att uppna ett hallbart resultat (egen
bearbetning).

Figuren ovan &r indelad i fyra faser som beskriver arbetet med att se till att en strategi
implementeras och blir langsiktigt hallbar. Nedanfor foljer en mer ingaende forklaring;

Fas I: Strategisk inriktning. Att definiera den specifika strategin &r grunden for veta vilka
atgarder som ska tas. Klargora strategin, rikta in arbetsgruppen pa strategifragor och hitta
eventuella hinder for forbattring.

I1: Bedomning. Revidera de befintliga atgarderna och gora en bedémning av hur det passar med
strategin och existerande verksamheten. Har genomfors strategisk bedémning utvérderar de
befintliga atgarder och utvecklande nya rutiner.

I11. Andra planering och genomférande utifran de behov som upptackts i tidigare moment.

IV. Kontinuerlig forbattring. Spara moment som kan forbéattras och standigt strava efter att finna
fler forbattringar.

Sedan fortsatter organisationen genomga cirkeln om och om igen, samtidigt som de fortsatter att
spara viktiga atgarder och satt upp nya mal. Genom denna typen av strategiskt arbete kan
organisationer skapa kontinuerlig forbattring som kommer att ge en lang livslangd samt
konkurrensfordel.



3.1.4 Att mata strategi
Det &r en utmaning att pa ett rattvisande satt mata framgang inom implementering av strategi och

projekt. Varje fall &r unikt och variationer relaterade till externa faktorer ar svara att salla bort ur
resultaten inom de olika fallstudierna, vilket gor att det ar svart att jamfora dessa med varandra.
Mycket av litteraturen inom prestation och framgang i foretag ar skrivna i syftet att definera de
monetara vardena av olika strategiska (Boyd, 1991; Gordon, DiThomaso 1992; Hamilton &
Shergill 1992). Dessa matt ar inte relevanta i denna studie. Det &r sallan mojligt att isolera det
specifika finansiella vardet av ett individuellt beslut. Daremot kan det till exempel vara méjligt
att visa sénkta kostnader, genom att till exempel kdpa en ny maskin for att effektivare tillverka en
viss produkt. Medan det till exempel inte &r mojligt att spara den exakta avkastningen da man
investerar i utbildning av personal for att forebygga risk (Hickson et al., 2003).

Da chefer ofta ar angelagna om att fa veta huruvida de beslut som togs uppfyllde deras
kortsiktiga och langsiktiga forvantningar, sa kan informatorer inom och utanfor foretaget fragas
hur pass bra det har gatt utifran det som beslutsfattarna hade forvantat sig (Covin et al., 1994).
Detta ger grunden till en definition av framgang utan att behdva méta det i monetara termer
(Miller, 1997), utan mater istéllet uppfyllelsegraden av férvantningarna (Pinto & Prescott, 1990,
p. 311)

3.2 Corporate Social Responsibility

Corporate Social Responsibility, aven kallad hallbar utveckling och ansvarsfullt foretagande, ar
en affarsmodell som gar ut pa att foretag sjalv reglerar sin verksamhet (Cramer, et al., 2004).
CSR-policy fungerar som en inbyggd, sjalvreglerande mekanism genom vilken ett féretag
overvakar och kontrollerar de aktiva lagarna inom internationella normer och etik. CSR ar en
process med syftet att fa foretag att ta ansvar for verksamheten och uppmuntra till en positiv
inverkan pa miljon, intressenter, konsumenter, anstéllda, samhéllen och alla andra aktorer i den
offentliga sfaren som ocksa kan betraktas som avlagsna intressenter (Cramer, et al., 2004).

Termen "Corporate Social Responsibility"” borjade brukas i slutet av 60-talet i samband med att
ordet “intressent” blivit allt mer och mer omtalat (Cramer, et al., 2004). Ordet “intressent”
syftade pa en organisation, grupp eller person som berdrs av en organisations verksamhet,
externa aktorer som har inflytande pa foretaget utover aktiedgarna. Foresprakare havdar att
foretag gor mer langsiktiga vinster och vardeskapande genom att arbeta med CSR, medan kritiker
havdar att CSR distraherar foretagsledningen fran den att se de mer direkt ekonomiska atgarderna
som kan goras inom foretagen (Becchetti, et al. 2011).

3.2.1 Potentiella fordelar
Hur stor nytta foretag far av att arbeta med CSR varierar utifran vilken bransch och typ av féretag

det rors sig om (Orlitzky, Schmidt och Rynes. 2003). Det &r svart att faststalla den konkreta



nyttan av CSR-arbete, men det finns en stor mangd studier som uppmanar foretag att vidta
atgarder som har andra dn ekonomiska motiv (Orlitzky, Schmidt och Rynes. 2003)

Personal

Att foretaget &r utvecklat inom CSR kan vara en fordel for foretag nar det kommer till rekrytera
och bibehallandet av personal (Caldelli, Parmigiani. 2012). Sarskilt inom den konkurrensutsatta
marknaden for rekrytering av kvalificerade universitetsutbildade personer. CSR kan ocksa bidra
till att forbattrat rykte bland sina foretags anstallda och skapa en form av stolthet att jobba inom
ett foretag som tar ansvar. CSR har i studier &ven visat att det stimulera de anstélldas
servicemedvetenhet gentemot kunder.

Riskhantering

Riskhantering ar ofta en central del for manga foretags strategi (Caldelli, Parmigiani. 2012). Att
bygga upp ett gott rykte tar ofta decennier, och kan samtidigt forstoras pa nagra timmar genom
till exempel korruptionsskandaler eller miljéolyckor. Sadana handelser kan ocksa dra at sig
odnskad uppméarksamhet fran tillsynsmyndigheter och media. Att bygga upp en kultur dar det
vardesatts “att gora det ratta” inom foretaget kan férebygga och kompensera dessa risker.

Varumarkesbyggande

Pa konkurrensutsatta marknader sa stravar foretag efter “unik saljproposition” som kan skilja
dem fran konkurrenterna i medvetandet hos konsumenterna (Caldelli, Parmigiani. 2012). CSR
kan spela en viktig roll i att bygga upp kundlojalitet genom att visa distinkta etiska vérderingar.
Flera stora varumarken, sasom The Co-operative Group The Body Shop och American Apparel
bygger pa etiska varderingar. Business Service organisationer kan dra alltfor fran att bygga ett
rykte om integritet och basta praxis.

Tillstand for verksamheten att verka

Foretag ar angeldgna om att undvika storningar i sin verksamhet (Caldelli, Parmigiani. 2012).
Genom att regelbundet gora konkreta atgarder kan foretaget évertyga regeringen och allménheten
att de tar fragor som halsa, sakerhet, mangfald och miljon pa allvar. Detta bidrar till att
sannolikheten 6kar for att det omgivande samhallet ska vara sig positivt till foretaget och dess
expandering.

3.3 Intressentteori

Intressenter ar grupper eller aktorer som direkt eller indirekt har intresse i ett foretags aktiviteter
(Ljungdal, 1999). Beteckningen intressent gar isar beroende pa vem som tillfragas.
Genomgaende ar att intressenter kan anvandas som beteckning pa alla aktorer som blir paverkade
eller paverkar ett foretags aktivitet och verksamhet, se figur 3.

Den motsvarande betydelsen av intressent ar det engelska begreppet stakeholder, dar begreppet
mer vill understryka betydelsen av en mer bindande insats av intressenten till foretaget (Jones,
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1995). | det engelska begreppet stakeholder finns det en skiljelinje mellan ”stake” (insats eller
betydande intresse) inom foretaget och den grupp som kan bendmnas “influencers” som har en
mindre pataglig mojlighet att paverka foretagets verksamhet. Sistnamnda kan paverka
exempelvis genom massmedia och opinionsbildande (Ljungdal, 1999). Om nagon form av utbyte
sker mellan en aktor och ett foretag, kan aktdren bendmnas som intressent. Detta illustreras i
figur 3.

Agare

Langivare
Anstillda

Avkastning
%
@

Leverantdrer

Foretags-
ledning

Stat och
kemmun

Figur 3. Utbytet mellan ett foretag och olika typer av intressenter (Intressentmodellen, 2012).

Teorin ar aktuell dar foretagsledningen befinner sig i fokus for att bedéma intressenternas
reaktion pa foretagets agerande i olika situationer. Intressenterna kan delas in i priméara och
sekundara intressenter (Jones, 1995). Primdra intressenter innefattar dem foretaget &r beroende av
for dess fortsatta existens. Beroendeforhallandet ar vanligtvis dmsesidigt da det oftast finns ett
resursutbyte mellan parterna, vilket gor att det har en gemensam beroendestéllning gentemot
varandra. Sekundéra intressenter har inga direkta transaktioner med foretaget men paverkar eller
blir paverkade av foretagets aktiviteter. Ur foretagsledningen synvinkel ar det av yttersta vikt att
hantera de priméra intressenterna, da dessa intressenter bidrar med sadana resurser som behdvs
for ett foretags fortsatta verksamhet. Uteblivna resurser medfér i langden negativa ekonomiska
konsekvenser for foretaget (Ljungdal, 1999).

Ljungdal (1999) menar att sannolikt anvandes intressentteorin som ett verktyg for att beddma de
olika intressenternas reaktioner pa ett foretags agerande inom olika situationer. Detta ar ett
verktyg for att foretaget ska kunna avgora vilka tdnkbara mojligheter och hot som kan finnas
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inom framtida beslut. Ljungdal framhaver dven de fordelar en ledningsstyrd arsredovisning fran
foretaget far, da den amnar andra de olika intressenternas installning gentemot foretaget. Dar
CSR- redovisningen kan ses som ett moment inom den évergripande strategin. Ett delmoment
dar avsikten dr att forvalta de relevantaste intressenterna, vilket i sin tur sa kan CSR- redovisning
leda till en langsiktig ekonomiskt vinning for foretaget da de redovisar sin hallbarhetsinformation
mot sina intressenter (Ljungdal, 1999).

3.4 Legitimitetsteori

Ett foretags legitimitet mot intressenter i samhallet ar en viktig faktor och i manga fall avgorande
for foretagets langsiktiga 6verlevnad (Jones, 1995). Detta géller speciellt foretag som &r
verksamma inom branscher dar miljopaverkan ar pataglig, sasom energi-, olje- och gruvindustrin
(Lépineux, 2005). Relationen mellan foretag och samhalle granskas vanligtvis ur ett
legitimitetsperspektiv som syftar till att granska foretagens behov av samhallets acceptans for att
kunna éverleva och uppna framgang. For att kunna beviljas tillgang till de resurser som foretaget
behdver galler det att foretaget har legitimitet, och for att fa legitimitet sa kravs
samhéllsengagemang och fortroende fran foretagets intressenter.

Legitimitet (Legitimacy), Makt (Power) och Bratto-/Viktighetsmodellen (Urgency) &r en mer
modern intressentkartlaggningsmodell (Jones, 1995). | denna modell kartlaggs intressenternas
beteende i sju uppdelade “typer”, i kombination och beroende av de tre egenskaperna.
e Power (Makt) till den nyckelperson som paverkar och inverkar pa organisationen.
e Legitimitet (Legitimacy) till handlingar och forhallande till nyckelpersonen i form av vad
som anses Onskvart och 1ampligt.
e Brattom/viktigthet (Urgency) &r de krav som intressenten fastaller till organisationen
inom kritiskhet och tidkanslighet.

4,
{dorninant)

POWER

LEGITIMACY

{discredionary)

{darmant)

1,

{definitive)
7

{dependent)

{dangerous)

URGENCY

idernanding)
e

Figur 4, Intressenters intresse for ett foretag utifran makt, legitimitet och angelagenhet (www,
12manage 1, 2012)
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Bilden ovan visar att inom nr 1, 2 och 3 finns de latenta intressenter vilket kategoriseras som
godtyckliga och passiva intressenter. Vidare inom nr 4, 5 och 6 definieras intressenterna som de
forvantansfulla intressenter vilket &r farliga, dominanta eller beroende intressenter. Slutligen har
vi nr 7 som visar alla tre egenskaper och kallas for definitiva intressenter, vilket representerar den
zonen ddr en intressets intresse &r som allra storst for de produkter/tjanster foretaget erbjudet.

Genom hdg legitimitet kan foretag forsékra sig om intressenternas fortsatta intresse och
resurshidrag for att foretaget ska kunna fortleva (Ljungdal, 1999). Detta kan gtras genom
bedémningar av aktuella intressentgruppers asikter och potentiella krav pa foretagets I6pande
agerande (Jones, 1995). Aven inom legitimitetsteorin anvands begreppen primara och sekundara
intressentgrupper. De primdra intressegrupperna utgors av intressenter som ar viktiga for
foretagets fortsatta existens, medan de sekundara intressegrupperna ar de i samhallet som har ett
intresse for foretaget men inte fysiskt bidrar med resurser. Eftersom att reaktioner fran sekundara
intressegrupper har tendens att paverka de priméra intressenterna ar det av yttersta vikt att
bearbeta och bibehallen legitimiteten hos de sekundéra intressenterna.

Legitimitet betecknas oftast som nagon form av vérdeskapande for foretag (Ljungdal, 1999).
Vilket gor att legitimitet knyts nara normer och varderingar om vad som &r ratt och riktigt i vart
samhélle. For att ytterligare forklara legitimitet &r det vikten av dverenstdimmelsen mellan ett
foretags varderingar och de varderingar som rader i det omgivande samhallet (Jones, 1995). En
tydlig strategisk syn &r att foretag formedlar en bild av att féretagsledningens handlingskraft for
att legitimera sin strdvan att agera, dven med avsaknad av reella forandringar. Foretag anvander
sig dven mer och mer av ett institutionellt perspektiv vilket menas att legitimitet ar snarlikt
synonymt med att foretaget arbetar och tar efter allmant accepterade procedurer och strukturer,
som till exempel olika certifikat och standardiseringsprogram.

3.5 Syntes

Att leda ett foretag gar till stor del ut pa att skapa strategier och se till att de efterfoljs.
Strategiarbete &r en allt vanligare form av verktyg for foretagsledningar (Becchetti, et al. 2011).
Anledningen till att manga bolag de senaste aren har anammat och bérjat jobba aktivt med CSR
ar att miljomedvetenhet har blivit en allt mer viktig fraga i samhallet och marknaden. Det innebér
att intressenter, konsumenter och affarspartners nu vardesatter foretag som ar etiskt och moraliskt
utvecklade. Vélutvecklade féretag skapar en konkurrensférdel gentemot sina konkurrenter via
CRS- arbete. Flera studier har pavisat samband mellan CSR arbete och ett 6kande marknadsvarde
for foretag i langden.
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Figur 4. Omvarldens forvantningar och krav som paverkar kvalitén pa verksamheten inom ett
foretag (Egen design).

| figur 4 illustreras hur ett foretag minimerar riskerna for yttre negativa paverkningar fran
omvérlden via CSR-arbete. CSR kan ses som en aktiv process som fungerar som ett skydd mot
de fyra olika omvarldspaverkningar som kan leda till férsamrad goodwill och anseende mot
intressenter marknad.

Under teoriavsnittet har flertalets teorier rubriceras och bearbetas, gemensamt for teorierna ar att
de &r aktuella i kopplandet till ett aktivt CSR- arbete. For att foretag ska kunna utvecklas inom
olika sektorer behovs for bésta resultat en strategiskt plan. Under rubriken Strategi behandlas
olika delmal som foretag aktivt behdver jobba med for att na sina uppsatta utvecklingsmal.
Utvecklingsmalet for foretaget i den har studien ar CSR, och den bésta teoretiskt grund som
behdvs for att uppna foretagets CSR- mal. Féretagen som befinner sig pa en fri och dppen
marknad &r beroende av sina intressenter da intressenterna ar synonymt med marknaden.
Teorierna intressentteori & Legitimitets teori behandlar &mnet om vad en intressent &r och hur
foretag ska forhalla sig till dem (Ljungdal, 1999).

Med denna korta hérledning forklaras tanken bakom att det ar bra for foretag att arbeta med CSR,
for att det pa lang sikt far intressenternas 6nskemal att uppfyllas.
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4 Metod

Detta kapitel ska ge en forstaelse for hur forfattarna har gatt tillvaga for att ta fram data for
studien. Har presenteras aven vilken undersokningsansats som anvants for att bemota
problemformuleringarna. Ordet metod harstammar ursprungligen fran den grekiska bendamningen
for “vagen till ett mal” (Kvale & Brinkmann, 2009). For att ge en 6vergripande bild av hur malet
i denna studie upppnas sa presentera och forklaras foljande; Datainsamling, Intevjudéverblick,
Kvalitativa intevjuer, Reliabilitet och validitet, Primar och sekundardata och slutligen
Utvardering av intervju material. Utifran detta har det empiriska materialet som féljer i nasta
kapitel skapats.

4.1 Datainsamling

For amnesomradet specifika primardata samlas in via intervjuer. Sekundardata ar den data som
har relevans for studien och har dokumenterats i andra studier inom liknande branscher (Kumar
m.fl. 1999). Genom att vi valjer att anvanda oss av bade primér- och sekundérdata sa hoppas vi fa
fram en mer verklighetstrogen och réttvisande bild och situation av problemet.

Vidare har relevant material bearbetats och darifran har data kring omradet strategi, projekt
genomfdrande och CSR samlats in och presenterats i empirin. Litteraturen till empirin kommer
till stor del fran Boliden och bestar av material fran olika organ och delar inom foretaget och dess
marknad, &ven specifikt material har tagits fram infor inférandet av Evaluation of business
partners, det ar allt ifran informationsbroschyrer till nagra av de unders6kningar som gjorts av
samarbetspartners.

For att uppfylla arbetets syfte och fa var fragestallning besvarad har data huvudsakligen samlats
genom kvalitativa intervjuer med CSR/hallbarhets ansvariga inom Boliden, nagra av Bolidens
samarbetspartners, aktiedgare och andra berdrda aktorer, daribland Sveriges CSR-ambassador,
Bengt E. Johansson. Sekundardata har att hamtats fran artiklar, bocker och databaser med sokord:
strategi, projekt, implementering, strategi, CSR, CR, hallbart vardeskapande, Boliden, och
gruvindustri. For att finna relevant data i databaserna: Jstore och epsilon. Epsilon, vilket &r en
databas, tillhandahaller publikationer som produceras vid SLU (www, slu 1. 2012). s6kord som
har anvands ar: CSR, CR, legitimitet, mining CSR, hallbart vardeskapande, gruvnaring,
samarbetspartners, strategi med mera.

4.1.1 Intervjubverblick
Har foljer ett kort stycke dar en 6verblick ges dver de som har intervjuats under studien for att ge

svar pa uppsatsens problemformulering och uppfylla syftet. Personer har valts ut for ge inblick i
EBP arbetet inom Boliden. Utdver interna personer inom Boliden sa har ocksa utomstaende
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personer kontakts som till exempel samarbetspartners och Sveriges CRS Ambassador for att ge
en opartisk infallsvinkel pa amnet.

Efter de tva inledande intervjuerna med Henrik Ostberg, Vice Vd HR & Hallbarhet, och
Catharina Nordeman, Chef for Hallbarhetsfragor, fick vi namn och kontaktuppgifter pa
nyckelpersonerna inom Boliden som skulle kunna bidra med material at studien. Aven
kontaktades och informerades nedanstéende personer av Ostberg och Nordeman innan vi
personligen tog kontakt med dem. Andra steget inom intervjuprocessen var att boka méte med
cheferna pa de olika aktuella avdelningarna inom Boliden. Personliga moten avlades med;
Patrick Ammerlaan, Director purchasing inom Raw material, Sander de Leeuw, Concentrate
sales direktor business area mine inom Concentrate sales, Gabriel Foglander, Sourcing project
manager inom Metal/procurement Sales och Olov Boman Manager Secondary
Metal/procurement Sales. Sistnamnda rekommenderades av Nordeman. Utéver ovanstaende
intervjuer med avdelningscheferna har &ven efter rekommendation av Sander de Leeuw intervju
gjorts med Gunilla Lundquist, Contract administrator inom Metal sales. Samtliga intervjuer
gjordes pa Bolidens huvudkontor i Stockholm.

FOr att ge en opartiskt och objektiv infallsvinkel i fallstudien har vi valt att intervjua
samarbetspartners till Boliden. Kontakterna till samarbetspartnerna gavs av Boliden. Da den
geografiska placeringen pa samarbetspartnerna var vida utspritt anvande vi oss av kortare
telefonintervjuer. Telefonintervjuer har gjorts med: Jeanette Livijn, Human Resourses, Atlas
Copco, och Mats Berneblad, Raw materials, Stena Technoworld. Aven har intervjuer genomforts
med stordgare inom Bolidenkoncernen: Monica Quinteiro, avdelningschef for miljo & kvalite,
LKAB, Caroline af Ugglas, Aktiechef, Skandia Liv, Karan Partovi, Equity och ESG analytiker pa
Nordea Investment Funds, Helena Larson, SRI analyst, Swedbank Robur. Slutligen intervjuades
per telefon Sveriges CSR ambassador, Bengt E. Johansson, Departementsrad, kontaktperson for
CSR, fd generalkonsul i Kina. En éverblick av intervjuerna med mdétesdatum med mera finns med
som bilaga 2.

4.2 Kvalitativa intervjuer

Inom en kvalitativ forskningsintervjuprocess produceras kunskapen och data genom ett samspel
mellan intervjuaren och den som intervjuas (Kvale & Brinkmann 2009). Det kravs stora matt av
kunskap inom @mnesomradet och erfarenhet i form av traning fran intervjuarens sida for att fa ut
hogsta mojliga kvalité fran producerat data, intervjuandet ses d& som ett hantverk. Aven kunskap
inom d&mnesomradet ar av yttersta vikt for att kunna folja upp bestamda fragor med foljdfragor.
Kort kan fyra olika forestéliningar om forskningsintervjun presenteras:

e Intervjuande som specialarbete, dar intervjuprocessen ar rutinerad och bestamd pa
forhand i form av procedurer. Den som intervjuar foresatt genomfora intervjuguiden pa

16



foreskrivet sétt och darigenom folja den utarbetade specifika proceduren under
bevakning.

e Intervjuande som hantverk, dar fokus ligger pa speciella fardigheter och personligt
omddme. Praktisk erfarenhet betonas da intervjuaren ut6var sitt hantverk utan storre eller
nérmare bevakning.

e Intervjuandet som kraver professionell expertis, som innefattar teoretisk kunskap om
intervjudmnet och om intervjuande. Utdver krav pa en repertoar av speciella fardigheter
kravs kvalificerat omdéme i form av bra bedémning av konsekvenserna fran de av
intervjuarens praktiska beslut. Mer okonventionella och personliga snarare &n
standardiserade intervjutekniker dar frihet och sjalvstandighet ar centrala delar inom
presentationen.

e Intervjuandet som konst, fokus pa kreativitet, intuition, regelbrott och improvation,
intervjutekniken kan bade vara nya och okonventionella. Viktigt ar att de som anvander
intervjuandet som konstform far sjalvstandighet och frihet under intervjuprocessen.

Alla ovanstaende forestallning kan ses som legitima satt att som intervjuare producera kunskap
och data (Kvale & Brinkmann 2009). Alla de fyra forestéliningar bor iakttas och implementeras
inom studiens intervjuprocess, detta da profession och lyhdrdhet framhaver den framtoning vilket
den har studien stravar efter. Sammanfattningsvis kan vissa slutsatser dras, ordning och mening
kan skapas genom teoretisk kunskap om dmnet. Dock &r intervjun som hantverk inte nagon ren
forvetenskaplig metod.

4.3 Reliabilitet och validitet

Inom intervjuforskning stalls ofta fragan hur intervjuarens reliabilitet ter sig. Det vill saga hur
tillforlitliga &r matningarna och data som fas ut ur en intervju (Patel & Davidson, 2011). Det &r
dock svart att mata tillforlitligheten pa en intervju. Vid mer strukturerade intervjuer ar
tillforlitligheten i hogsta grad relaterad till observatoren och intervjuarens formaga att géra
beddmningar vid registrering av observationer eller svar hos den som intervjuas. Mycket handlar
om traning for att motverka felbeddmningar under intervjuprocessen. Férutom traning och
erfarenhet kan anvandningen av flera aktiva observatorer som parallellt registrerar intervjun vid
intervjutillfallet. En 6verensstammelse gors mellan de olika svaren for att sedan utgora ett matt
pa tillforlitligheten, vilket kallas for interbedomarreliabiliteten. Aven med teknisk hjalp kan
tillforliten starkas, detta genom “lagring”. Lagring kan vara inspelningar i form av ljud och bild,
beroende vad som studeras. Fordelen med lagring av verkligheten ar att det gar att ater lyssna pa
information sa att den inhamtade informationen blir korrekt (Patel & Davidson, 2011).

Vi har anvant oss av kvalitativa intervjuer i vart examensarbete vi méater och kontrollerar

reliabiliteten genom att transkribera intervju data och be intervjupersonerna som blivit
intervjuade att lasa igenom texten. Genom var intervjumetod far vi en mindre styrd
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intervjuprocess som leder till att den intervjuade far storre utrymme att tala relativt fritt och med
kvalitativa intervjuer far studien en djupare forstaelse 6ver situationen.

Validiteten i en studie betecknar att réatt fenomen studeras, vilket kan gynnas genom bra
instrument, bra teoriunderbyggnad och omfattande noggrannhet vid sjalva métningen (Patel &
Davidson, 2011). Stravan av god validitet genomsyrar hela forskningsprocessen samtliga delar.
Hur det kan yttra sig &r genom hur forskaren kan tillampa och sedan anvanda forstaelsen genom
hela forskningsprocessen. Validitet kopplas till sjalvaste datainsamlingen genom att forskaren
lyckas tillforskaffa sig det underlag som kréavs for att gora en sa trovardig analys och tolkning av
den som intervjuas livsstil som mojligt. Aven kopplas validiteten till hur forskaren lyckas ta till
sig det motsagelsefulla och mangtydiga i en datainsamling (Patel & Davidson, 2011). Det som
maste tas med ar dock att alla forskningsprocesser &r unika och dar genomgar det inte att
oronmérka nagra specifika procedurer eller regler for att sékerstélla validiteten. En jamforelse
inom intervjuprocessen underlattas da intervjuerna genomforts av samma personer, vilket ar
fallet inom var studie. Viktigt ar ocksa att fragorna inom intervjuerna forklaras pa ett sadant satt
att respondenten har den béasta forsattningen att ge ett sa uttdmmande och kvalitativt svar som
mojligt.

4.4 Priméardata och sekundardata

Det finns olika teorier och metoder hur en intervju ska framforas och struktureras. En djupare
forstaelse av problemet har tillforts genom att blanda primar- och sekundéardata. Primardata
bestar av strukturerade och ostrukturerade intervjuer med representanter fran foretag. Vid en
strukturerad intervjuprocess har den som intervjuar ett ansvar att intervjuprocessen foljer en val
utstakat struktur, markering bor ges da olika &mnen ar uttémda sa att inte intervjun kommer i pa
langa utldgg om sidamnen. | en ostrukturerad intervju ar syftet att den intervjuade ska ges frihet
att kunna fullfélja sin tankegang och kunna svara utifran en kort &mnesintroduktion.
Uppmuntring till den intervjuade att tala fritt om @mnet &r centralt i ostrukturerad intervju. Under
intervjuprocessen har vi att anvanda oss av mer ostrukturerade intervjuer mot aktuella
foretagsrepresentanter.

Uppsatsens sekundara data bestar i huvuddel av material i form av avhandlingar, rapporter och en
del studier fran branschorganisationer. Med hjalp av databaser som Epsilon, Libris och Jstor har
vi hamtat sekundardata och teorier till vart andamal, platserna har varit SLU:s bibliotek, Carolina
Rediviva biblioteket samt Ekonomikums bibliotek. S6kord har varit: CSR, legitimitet, legitimacy
theory, strategi, hallbarhetsarbete, Evaluation of business partners, samarbetspartners. Stor grund
for var uppsats har varit material fran hemsidor till berérda foretag tillsammans med affars data.
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4.5 Utvardering av insamlad data

Empirin har delats upp i tva huvuddelar. Del I dar bakgrunden av EBP presenteras baserat pa det
sekundéara material vi samlat in och del Il dar EBP utvarderas utifran den priméra empiriska data
vi fatt i form av intervjuer som gjorts med Boliden, dess samarbetspartner, aktieadgare och
Sveriges CSR- ambassaddr. Empirin inom del 11 har strukturerats och rubriceras utifran syntesen.
Dar fokusomradena kommer att vara den Interna synen pa EBP och Externa synen pa EBP.
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5. Empirisk Bakgrund
For att fa en lattéverskadlig och logisk struktur sa foregas empirin av detta kapitel med
bakgrundsinformation om Boliden och EBP.

5.1 Boliden AB

Grunden for Boliden AB lades ar 1924 da man efter borrningar i narheten av Skelleftea fann
stora guldfyndigheter (www, boliden 2, 2012). Forsta varldskrigen som pagick mellan ar 1914
och 1918 gjorde att det radde metall brist och priserna pa ravaror stegrade, vilket gynnade
gruvindustrin. Ett par ar senare hissades den forsta lasten med malm upp och samhaéllet Boliden
vaxte mer och mer ihop med gruvan, da skottes driften av de tva bolagen Vasterbottens
Gruvaktiebolag och Skellefted Gruvaktiebolag.

Malmen som hade upptacks var svarforadlad, den innehdll arsenik vilket gjorde det &n mer
komplicerat (www, boliden 2, 2012). Det fanns for tillfallet endast tva smaltverk i vérlden vilket
kunde ta hand om sadan malm, ett i Tyskland och ett i USA. Lasningen blev att bygga ett eget
smaltverk, aret var 1927 och platsen blev de tva 6arna Rénnskar och Hamnskar som byggdes
ihop med fastlandet. Ar 1931 gick de tva ursprungsbolagen ihop och bildade gruvaktiebolaget
Boliden AB.

Idag &r Boliden ett av de storsta bolagen inom svensk gruvnéring med ca 4400 medarbetare, en
omsattning pa ca 40 miljarder kronor och ar noterat pa Nasdag, OMX Stockholm och
Torontoborsen (www, boliden 5, 2012). Karnkompetenser inom foretaget ar prospektering,
gruvor, smaltverk och metallatervinning, med dar fokus ligger pa hallbarutveckling och
langsiktighet inom alla led (www, boliden 2, 2012).
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Figur 5. Bolidens verksamheter uppstallt i den ordning som ravaran gor sin resa; Prospektering
- Gruvor - Smaltverk - ut till kunderna - och slutligen metallatervinning (www, boliden 2, 2012).

5.2 Evaluation of Business Partners
“Boliden ska tillhora de framsta i branschen nar det galler vardeskapande fér aktiedgarna och

ansvarstagande for manniska, miljo och samhélle” (www, boliden 2, 2012). Det &r av stor
betydelse for Boliden att bedriva sin verksamhet pa ett hallbart och ansvarsfullt satt. Inom
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Bolidens foretagspolicy gar det en rod trad dar ansvaret gentemot samhéllet och miljon standigt
aterupprepas. Som en del i stravan efter detta skapades EBP.

Som ett av Sveriges storsta bolag stélls det hdga krav pa etik och moral inom féretagets
verksamhet. Detta dr ett omrade som Boliden AB har lyckats bra med enligt manga
undersokningar (www, Hallvarsson & Halvarsson 2, 2012). Boliden ser sitt mal inte bara som att
uppfylla de krav och lagar som stalls utifran regeringen och EU, utan &ven att vara ett féredome
inom gruvbranschen (pers. med., Ostberg, 2012). Som ett viktigt led i detta har Boliden gjort en
satsning som i ett projekt som de kallar “Evaluation of Business partners®. Via detta projekt vill
foretaget sakerstalla att inte bara deras egen koncern uppnar en hog standard inom CRS, men
utan att aven dess samarbetspartners uppnar en hog standard inom detta omrade.

Under det senaste decenniet har Europeiska kommissionen alagt regler och satt press pa
branscher att ta sin del av ansvaret inom omraden som sjukvard, arbetsférhallande och
miljofragor. Dessa regler galler samtliga bolag i Europa och om de inte f6ljs sa foljer vite och
risken att verksamheten maste laggas ned. Men detta &r inte det som motiverat Boliden och deras
utveckling inom omradet. EBP stravar efter att forebygga risker som finns bortom det legala
ansvaret, risker sasmmankopplade med deras samarbetspartners. Det vill sdga att Boliden stavar
efter att forebygga brister inom det etiska och moraliska ansvarstagandet inom foretag som de
gor affarer med i nagon form.

I och med att Boliden levererar metaller och har leveranttrer 6ver hela vérlden ar det viktigt att
kontrollera att samarbetspartners verkar inom ramarna for vad som &r moraliskt och etiskt
forsvarbart. Inte for att de enligt lag ar tvingade till det, men som ett led i arbetet med att utveckla
Bolidens sociala ansvarstagande. Da barnarbete &r vida utbrett inom delar i Afrika och Asien.

5.2.1 EBP’s historia
Initiativet till projektet Evaluation of Business Partner foddes delvis ur den ytterst allvarliga och

tragiska handelserna som &gde rum i Chile under 1980-talet och Sevillia ar 1998 (pers. med.,
Nordeman, 2012). Efter en motion till ledningen diskuterades och éverlades forslaget angaende
EBP- projektet och pa order av VD:n Lennart Evrell paborjades arbetet med utforma en
ledningsgrupp och strategi. Catharina Nordeman blir tillsatt som projektledare och varen ar 2010
grundades EBP formellt satt. Till en borjan drevs EBP i form av ett projekt, men malet var redan
da att det skulle bli en del av de rutin forfarandet for de anstéllda inom Boliden.

5.2.1.1 Incidenten i Chile
Boliden tecknade pa 80-talet ett avtal med det Chilenska foretaget Promel, dar Promel atog sig att

anvanda, ta hand om och oskadliggéra 12 000 - 18 000 ton avfall, sa kallat vatverksslam fran
Bolidens verksamhet. Den stora mangd avfall placerades i stora hdgar och avgiftningsprocessen
paborjades aldrig som avtalet garanterade. Kort tid efter avfallets ankomst bérjade Chilenska
myndigheter bygga bostadshus angransade till avfallshdgarna. De barn som bodde i omradet
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lekte i och runt avfallshdgarna som innehdll stora mangder arsenik och bly. Efter en tid bérjade
manniskorna och framforallt de nyfodda barnen i bostadsomradet bli sjuka och missbildningar
blev allt vanliga. Orsaken var att det giftiga avfallet utvecklade hjarnskador och férsvagade
immunsystemet kraftigt.

En dokumentarfilm, vid namn Blybarnen, som kom ut ar 2010 skildrade effekterna av Promels
misshantering av avfallet pa 80-talet. Trots att Boliden inte hade nagot legalt ansvar for
handelsen sa de fick ta emot kritik i media. Evaluation of Business Partners ska minimera risken
att sadana handelser ska kunna upprepas i framtiden.

5.2.1.2 Dammkatastrofen i Sevillia
Ar 1998 den 25 april brast Bolidens dotterbolagsagda gruva Los Frailes i byn Aznalcollar vid

Sevilla (www, sr, 2013). En omfattande naturkatastrof var ett faktum da narmare sju miljoner
kubik slam och giftigt vatten véllde ut i nationalparken Coto Donana och floden Guadiamar.
Dammolyckan resulterade i en omfattande naturkatastrof for lokalbefolkningen, miljon och
djurfaunan i ett av Europas viktigaste naturskyddsomraden. Dammkatastrofen foljdes av ett
omfattande och dyrt saneringsarbete med en rad rattsliga processer i Spanien. Bolidens
dotterbolag Apirsa betalade dryga 400 miljoner kronor for sanering och forsattes senare i
konkurs.

Handelserna var och &r en stor tragedi dar Boliden hamnade i fokus. (www, sfi 1, 2012). Utifran
incidenten i Chile kunde inte Boliden formellt sétt kan inte Boliden stéllas till svars for att
avfallet inte tagits hand om som avtalet med Promel visade. Promol gav klara bevis till Boliden
pa att bearbetningsprocessen var igang dven de Chilenska myndigheterna godkénde avtalet
mellan parterna. Vid katastrofen i Sevilla blev domen om en hardare men det rattsliga efterspelet
visade att det var konstruktionsfel pa dammen som brast och att inte olyckan orsakades av
gruverksamhetn Dock finns det alltid moraliska aspekter av problematiken, dar en mérk skugga
hamnade pa Boliden. Detta fick Bolidens ledning att inse behovet av ett internt kontrollsystem av
samarbetspartners.

5.2.3 Syftet med EBP
Ett av huvudmalen med EBP ér att 6ka standarden och medvetenheten angaende manskliga

rattigheter bland sina affars- och samarbetspartners. Om Bolidens affarspartners bedriver olaglig
verksamhet eller inte foljer etiska principer sa kan det skada Bolidens varuméarke (EBP
projektdirektiv, 2010). Aven i de fall dar Boliden inte har nagot juridiskt ansvar for sina
samarbetspartners agerande sa kan Boliden drabbas negativt av deras handlingar.

Evaluation of bussiness partners ar ett satt att bearbeta och minimera risker i samband med
samarbetspartners brister inom miljo och socialt ansvarstagande. Det aktiva arbetet med
riskminimering ar ytterst viktigt for att inte Bolidens varumérke ska kopplas samman med andra
foretags bristande CSR- arbete. For att undvika detta och stdrka sitt anseende har Boliden tagit
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sitt CSR- arbetet ett steg langre genom att starta projektet Evaluation of Business Partners (pers.
med., Henrik Ostberg, 2012). Huvudsyftet med detta projekt ar att kontrollera om Bolidens
samarbetspartners arbetar med CSR och om de uppfyller en viss standard inom detta omrade.

Man kan dela in syftet med EBP i fem punkter;

e Minimera riskexponeringen.
Motivera organisationen att ta itu med etiska dilemman.
Motivera forbattring inom Boliden och hos samarbetspartners.
Uppmarksamma risker med anknytning till samarbetspartners.
Skapa konkurrensfordelar genom att visa produktomsorg och ta ansvar inom
foradlingskedjan.

Boliden behandlar fragan angaende valet av leverantorer pa hogsta ledningsniva da valet
paverkar bade I6nsamheten och hallbarhetsarbetet. Om Boliden lyckas hjalpa samarbetspartners
att hoja sin standard inom delar av sin verksamhet, och om detta i sin tur bidrar till att en olycka
eller katastrof undviks, da uppfyller EBP sitt syfte.

Boliden utvarderar sina partners genom en webbaserad enkat som affarspartnerna far besvara
(www, boliden 1, 2012). Enkéaterna ar baserade och grundade pa de kriterier som "UN Global
impact 10 principles” stiftat, samt 1ISO- och ILO grundar sig pa. Vad som besvaras i enkaterna
foljs noggrant upp i samband med revisioner eller besok hos berdrda affarspartners.

5.2.4 Arbetsprocessen for EBP
Tillvagagangsattet inom EBP foljer en process dar Boliden informerar sina samarbetsparters hur

de ser pa CSR samt syftet med EBP (Nordeman, opublicerat, 2011). For att tydligt forklara syftet
forklaras de principer och visioner Boliden star for och att syftet inte direkt ar att granska dem for
att sedan kanske bryta affarsbandet, utan snarare att hjalpa foretaget minska sina risker och uppna
en hogre standard och darmed kunna starka den affarsméssiga relationen (pers. med. Foglander,
2012). Det ar vitalt att formedla att det &r en win-win situation dar samarbetspartners far
kostnadsfri radgivning inom CSR i syftet att ska generera stabila och skétsamma
samarbetspartners till Boliden.

En “samarbetspartner” kan delas in i tre kategorier; 1 den Boliden képer sekundara ravaror och
metallkoncentrat ifran, 2. den Boliden kdper 6vriga tjanster och insatsvaror och 3. de som koper
produkter av Boliden. For att minimera risker i stil med incidenten i Chile har Boliden valt att
utvardera samtliga samarbetspartners inom alla de tre kategorierna (pers. med., Foglander, 2012).
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Den praktiska processen gar till enligt foljande forfarande:

Frageformular . . —_ Kontroll &
(webbverktyg)‘Ut"rdermg Revision Uppféljning Uppféljning

Figur 6. De olika stegen inom processen att utvardera en samarbetspartner (Nordeman, EBP,
opublicerat, 2011).

1. Frageformuléar: Sjalva utvarderingen gar till som sa att samarbetspartnerna far fylla i en
webbaserad enkét. Enkaten innehaller fragor angaende foretaget och hur foretagets aktiva syn pa
socialt ansvarstagande och hur utvecklad deras verksamhet &r i detta omrade (Se bilaga X).

2. Utvardering: Efter att enkaten ar ifylld foljs resultatet upp med fragorna:
- Ar svaren tillforlitliga och tillrackliga?
- Ar en framtida revision nodvandigt?

3. Revision: Om resultaten fran enkéten inte ar tillfredstallande fors en dialog med
samarbetspartners om ett besok dar foretaget kommer granskas och utvérderas. Utifran detta
sammanstalls en rapport som éverlamnas till foretaget. | rapporten star de brister som upptéckts
och forslag pa hur de ska I6sas samt hur de kan utveckla sitt CSR- arbete ytterligare. De ar fyra
huvudpunkter som utvarderas inom rapporten:

1. Manskliga rattigheter - Det vill séga grundldggande principer och rattigheter i arbetet,
exempel: frivillig anstélining, foreningsfrihet och erkannande av ratten till kollektiva
forhandlingar, barnarbete och diskriminering.

2. Arbetsnormer - Hélsa och sakerhet inom arbetet, hygien inom arbetsmiljon,
anstallningsvillkor, I6ner och formaner, arbetstider, forsékringar och anstéllningsvillkor,
hard och oméansklig behandling, utbildning och kompetensutveckling

3. Milj6 - Forebyggande av fororeningar, hallbar resursanvandning, utslapp,
miljoledningssystem, skyddande av omgivande miljo, aterstallande av drabbade miljoer.
4. Antikorruption - Intern policy och forfaranden.

4. Uppfoljning: Efter en tid gors en uppfoljning av ovanstdende punkter dar man utvarderar
foretaget annu en gang utifran den tidigare rapporten och ser om de har gjort/gér nagot at sina
brister eller om de visar ovilja till forbattring.

5. Kontroll och uppféljning: Om foretaget fortfarande visar stora brister och ovilja till
forbattring ar det i detta skede lage for att fora en dialog om att vidta atgarder. Situationen
utvéarderas och lamplig atgard valjs i syftet att minimera risken for Boliden. Gemensamt for de
olika atgarderna ar att en I6pande dialog med samarbetspartnern sker, dar aterkoppling om
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forbattring och atgarder star i fokus. Figur 7 forklarar EBP-processen steg for steg utifran hur
samarbetspartnern skoter sig.

Audit

Evaluate and ’ Discuss

interprat DK imrpovements Follow-up visit DK? et

e Discuss
Deviation imrpovements

Serious deviation Discuss Follow-up
imrpovements audit / visit

No

Serious deviation and no will to improve

Figur 7. Figuren visar de olika forfaranden som kommer med utfallet av samarbetspartnernas
svar i webbenkats-verktyget (Ammerlaan, EBP, opublicerat, 2011).

Den slutgiltiga utgdngen om ingenting sker och grova etiska och moraliska brister kvarstar &r att
Boliden bryter samarbetet med foretaget for att undvika att Bolidens varumarke pa nagot satt
relateras till foretaget och dess brister. Att ett samarbete bryts ar ovanligt, utan stdvan inom EBP
ar forst och framst att forbattra och starka sina samarbetspartners inom CSR fragor till storsta
mojliga man.
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6. Empiri

| detta kapiltoel presenteras den sammanstallda data som samlats in via intervjuer och interna
dokumentationer fran foretaget. Intervju-data presenterar den uppfattning som personer har av
EBP utifran de fragorna som stallts (se bilaga 2). For att ge en logisk och klar 6verblick har data
delats in i tva delar; Intern- och extern- uppfattning. Den interna delen utgors av nyckelpersoner
inom Boliden som ansvarar for det arbete relaterat till CSR och EBP. Darefter presenteras den
Externa studien dér data bestar av intervjuer med representanter fran utvalda samarbetspartners,
samt Sveriges CSR- ambassador.

6.1 Intern uppfattning av EBP

Den interna uppfattningen bestar av data som samlats in via intervjuer med nyckelpersoner inom
Boliden som ansvarar for arbetet relaterat till EBP och CSR.

Samtliga personer som intervjuats inom Boliden ndmner att EBP handlar till stor del om
riskminimering och anser att det &r ett steg i ratt riktning. VVardet med EBP ligger i att projektet
motverkar risken att Boliden gor affarer med foretag som med ett tvivelaktigt CSR- arbete. Da
detta i sin tur kan ge Boliden dalig goodwill och skapa en foér omvarlden negativ syn pa Boliden
som aktor och varumarke.

De Leeuw forklarar att trots de stora satsningarna som gors inom CSR fran Bolidens hall, sa ar
det grundl&ggande intresset inom Bolidens verksamhet att starka foretaget och skapa l6nsamhet
for Boliden som organisation och varna om aktiedgarnas intressen. Riskminimering kan ses i
olika former, EBP kopplas till goodwill och ansvarstagande gentemot de anstallda, miljé och
samhéllet vilket signalerar till marknaden och aktiedgarna att Boliden tar ansvar och har kontroll
over verksamheten, vilket i sin tur genererar varde i foretaget. Véarde kan sdgas vara att via en
storre kontroll av processen sa minimeras riskerna for att nagot negativt skulle paverka Boliden.
De Leeuw menar att det ovanstaende aterspeglar EBP’s vardeskapande pa den “hdgre nivan”. Pa
den “lagre nivan”, som innefattar mer dagsrutiner och I6pande process, skapar EBP stabilitet i
form av en 6kad dialog och kontroll 6ver samarbetsparterna. En kontroll som kan férhindra att
samarbetspartner misskoter sig finansiellt eller humanitért. Genom en utdkad dialog med
samarbetspartners skapas en nara och langsiktig affarsrelation, berattar Lundqvist.

Hur har implementeringen gatt?

Vid nya idéer och projekt uppstar det ofta problem internt och externt som behévs analyseras och
bearbetas. Gruvindustrin &r en traditionell bransch dér nya projekt och idéer som innefattar andra
aktorer inom branschen méts med motstand, berattar De Leeuw. | borjan av projekten var det inte
ovanligt att reaktionen gentemot EBP var att samarbetspartner sag enkéten som en kritisk
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moment i affarsrelationen “vilka &r ni som ska utvardera och kritisera vart foretag”. Dessa
reaktioner arbetades bort med hjalp av att tydligt forklara syftet och malen inom EBP. Det var
anda enligt de Leeuw problematiskt att beratta for gamla affarspartners att de maste svara pa en
enkéat angaende hur de ser pa barnarbete och andra sociala och miljoméssiga aspekter inom
foretaget. Da en majoritet av samarbetspartnerna ser det som en sjalvklarhet att de inte anvander
sig av barnarbete och pa sa sétt inte ska behdva svara pa sadan typ av fragor. Upprepade ganger
hanvisade samarbetsparterna till foretagets hemsida dar information angaende foretagets CSR-
arbete finns. Samarbetsparterna poangterade ocksa att de arbetade “inom landets legala ramverk”
och i med det skulle det vara tillrdckligt. Att gruvindustrin &r traditionell bransch medger aven
Ammeland och menar att det inte racker med att bara skicka ut enkaterna och hoppas att
svarsfrekvensen ska vara god. | och med det missar man syftet med EBP dér den I6pande
diskussionen med samarbetspartnerna &r sjalva grunden inom projektet. Vid nya projekt sasom
EBP ar aterkopplingen till vad projektet har tillfort och vad som kan forbéttras den centrala
faktorn.

Foglander understryker att EBP maste ses som en langsiktig investering for Boliden och for
Bolidens samarbetspartners. Med béttre standardiserade metoder kan dialogerna med
leverantoren utvecklas och bli battre, detta for att Boliden ska kunna na ut med det centrala
budskapet inom EBP. Foglander framhaller dven att det ar av yttersta vikt att personerna som har
kontakten med respektive samarbetspartner skoter den I6pande dialogen fullt ut. Standardiserade
metoder skulle ses som en positiv utveckling da skulle energi i form av tid kunna planeras bittre,
som det ser ut i dagslaget finns det perioder under aret da den sjélva businessdelen ar viktigare an
EBP.

Vad var uppfattningen och processen av EBP vid projektets uppstart? och hur &ar de nu?

Vid intervjuerna med avdelningscheferna gavs en mer eller mindre entydig bild av hur EBP togs
emot pa respektive avdelning. Samtliga avdelningschefer beskriver att EBP togs emot positivt av
dem sjdlva och personal inom avdelningarna. Det ansags finnas ett behov av den typen av arbete
och de upplevde att det var mojligt att uppna nytta via EBP. Foglander beskriver att intresset for
EBP har varit positivt pa hans avdelning, nya arbetsuppgifter ar alltid motiverande och
stimulerande. Bristen pa resurser ser Foglander, med flera, dock som ett problem. Det blir svart
att utfora det praktiskt da arbetet ska innefatta den dagliga agendan och falla inom ramen for
samma budget, vilket gor det svart att motivera resurser i form av tid till EBP.

Nya projekt stoter oftast pa olika komplikationer och svarigheter vid uppstarten, EBP &r inget
undantag, berattar Nordeman. Tidigt insdg Nordeman att den uppsatta tid da projektet skulle vara
val implementerat inom varje avdelning inte réckte till. Nar projektet avslutades och évergick
fran projekt till rutin gjordes revideringar pa samtliga berérda avdelningar. Nu skulle ansvaret
vila pa respektive avdelningschef om inte fullstandig utvardering har gjorts med berord part.
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Nordeman beréttar att tanken var att avdelningscheferna for kop- och sélj- organisationen skulle
involvera och skapa EBP-arbetsgrupper med sin personal. Men detta skedde inte helt till den man
det borde gjorts. Nordeman menar att den involvering och kulturférandring som behévdes inom
avdelningarna inte inforlivades i projektets borjan. Man forstod inte att det handlade om ett nytt
fundamentalt satt att forhalla sig till sina affarspartners. Detta var en stor brist till en borjan, som
gjorde att implementeringen blev svarare dn vad EBP-ledningen forvantat sig. Problematik fanns
aven i att det i borjan lades stort fokus pa sjalva formedlandet med enkaéter till samarbetspartner
istallet for det efterfoljande arbete som kravs da svaren har kommit in och det egentliga EBP
arbetet borjade.

Ammerlaan beskriver att de kunde se stora utmaningar vid projektet start éver hur dialogen med
samarbetspartnerna skulle ga till vaga. Att enbart genom att skicka ut enkaterna till
samarbetspartnerna ar fel vag insag Ammerlaan, dialogen uteblir och svarsfrekvens blir av egna
erfarenheter lag. Han menar att en generell positiv syn till EBP kan ses da de flesta foretagen
sasom Boliden forstar att det i dagens samhalle inte ar tillrackligt att ha kontroll 6ver bara sin
egen verksamhet, utan foretag maste aven ha kontroll och éverblick dver hela foéradlingskedjan,
detta for att kunna skapa storsta mojliga riskminimering. Det kan vara svart att motivera
samarbetspartners att samla in data for att géra en riskbedomning da det innebér en extra
resursatgang i form av pengar och tid. Speciellt samarbetspartners som koper produkter av
Boliden. Anledningen till det anser Ammerlaan att som koper har en positiv beroendestallning
gentemot Boliden i form av kdpare och inte séljare.

Bolidens marknad av samarbetspartners och branschkollegor har 6verlag tagit emot Evaluation of
Business Partners valdigt positivt menar De Leeuw, 2012. De Leeuw beréttar att tendenser ses att
de stérre samarbetspartnerna ser de storsta fordelarna med att delta i Bolidens EBP- arbete.
Varfor det ar sa menar De Leeuw att storre foretag oftast har en valutarbetad CSR- policy, vilket
underlattar den resursatgang som kravs for att svara pa EBP- enkaten. Bevis pa ovanstaende
uttalande é&r att stora branschbolag sasom Tata Steal i Indien har utvecklat ett eget EBP- arbeta
utformat efter Bolidens modell. Boliden ligger dock i framkant da de tar en mer pro-aktiv
approach och gar pa sa sétt fysiskt ut till samarbetspartnerna och for att fora en mer 6ppen och
kontinuerlig dialog. Detta ar nagot som Foglander dven tar upp. Han beréttar att det finns en
generell skillnad i installningen till EBP i forhallande till storleken pa foretaget. De storre
foretagen ser positivare pa EBP i jamforelse med sma och medelstora foretag. Det har inte med
ovilja eller ointresse fran foretagen att gora, utan mer avsaktande av resurser i form av tid och
pengar for att arbeta aktivt med CSR- relaterade fragor och ta fram en omfattande CRS- policy
inom foretaget, forklarar Foglander. Aven Lundqvist menar att skillnader kan ses i instéllningen
mellan de stora och sma samarbetspartnerna, Lundqvist betonar att sma aktorer ibland kan ge
intrycket att tycka att EBP &r lite onddigt och inte kan se den langsiktiga nytta som blir féljden da
de valjer att svara pa enkaten. Ofta ligger skillnaden i engagemang fran parterna pa hur val de
sjalva har en utarbetad CSR- Policy. Pa fragan om det finns andra inom branschen som jobbar
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med liknande projekt ger Boman ett tydligt svar att pa hans avdelning ar ganska vanligt att
samarbetspartners framst fran USA formedlar liknande enkétstudier, berattar Boman.

Det har skickats ut totalt cirka 440 enkater till samarbetspartners ar 2011, av dessa besvarades
ungefar halften. Forbattring inom detta omrade har successivt skett under EBP’s gang men det &r
fortfarande en for l1ag svarsfrekvens, anser EBP-ledningen. Hogre svars frekvens ar alltid att
efterstrava. Det kan vara svart att motivera samarbetspartners till att samla in data for att gora en
riskbeddmning da det innebar extra arbete fér dem, berattar Ammerlaan. Sarskilt om
samarbetspartnern ar en kopare av Bolidens produkter. Detta misstanker Ammerlaan bero pa att
de anser att de a&r dom som bestammer i och med att det ar de som betalar for att fa en produkt
fran Boliden. Det &r nagot som &r sallsynt om inte unikt inom branschen idag, berattar
Ammerlaan, 2012. Detta ar nagot som Boliden har vél grundad anledning till att géra med tanke
pa incidenten i Chile. Da det var det exakt den typen av forfarande som ledde till att Boliden fick
negativ publicitet. Som tidigare namnts i denna uppsats sa var det denna incident som till stor del
inspirerade Boliden till att starta EBP. Detta ar ett tydligt exempel pa en risk inom branschen som
manga foretag inte arbetar med att férebygga i dags laget. Manga foretag inom branschen arbetar
idag med liknande projekt som EBP, men det r inte manga som gér de sa grundligt och granskar
aven sina samarbetspartners som ar kdpare. Med tanke den negativa publiciteten som Boliden
fick i samband med Chile incidenten, sa kan det vara intressant for bolag inom branschen att
granska de som koper av produkterna.

Hur enkaterna ska formedlas och till vilka av Bolidens samarbetspartner den ska formedlas till
lade Foglanders avdelning mycket arbete pa. Antalet samarbetspartners knyten till Foglanders
avdelning Metal/procurement Sales &r cirka 10 000 stycken. For att segmentera antalet
samarbetspartner har de valt att analysera storlek och frekvens pa affaren knyten till Boliden.
Aven analyseras om samarbetspartnerna kategoriseras till s& kallade “flaskhalsar” eller
“strateger”. Flaskhalsar ar de partnerna som tillfér en produkt eller tjanst som ar for Boliden
nodvandigt inom en viss produktionsled. “Strateger” flyter ihop med “flaskhalsar” da de ocksa
tillfor en nédvandig resurs for verksamheten. De ovanstaende samarbetspartnerna blir efter
segmentering i sammantaget 250 stycken och star for ca 80 % av omséttningen pa avdelningen.

Vad kan ses som vardeskapande utifran EBP?

Nordeman menar att standpunkt inom EBP é&r att behalla och bearbeta sina samarbetspartner,
aven om partnern uppvisar klara brister inom CSR. Det finns storre fordelar med ett fortsatt
samarbete och pa sa satt verka genom forbattring istallet for att saga upp affarsrelationen helt.
Nordman beskriver att foljden av att enbart saga upp affarsrelationen blir att inte Boliden
astadkommit nagonting, Boliden har forsamrat sina affarsméassiga relationer och vilja till
forbattring hos samarbetspartnern uteblir. Sjalvklart att vid extremfall dar viljan till férbattring
helt saknas kommer utfallet bli att affarsrelationen bryts, tilldagger Nordeman. Det centrala ligger
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ar viljan till forbattring fran samarbetspartnerna. Aven dokumentationen i form av EBP &r i
hogsta grad viktigt for Boliden i form av ett kvitto for framtida relationer. Det Nordeman lyfter
fram som vardeskapande ar forankrat inom samtliga som intervjuades. Ostberg menar att det
fundamentala syftet for vardeskapandet via EBP ar den riskminimering projektet tillfor Bolidens
verksamhet. Aven Bolidens framskrida vardeskapande inom EBP kan ses, for om inte Boliden
ligger i framkant inom CSR nu skulle de fa svarigheter att svara mot samhallets framtida krav pa
aktivt hallbart arbete. Nar projekt som EBP ses som en sjalvklarhet i samhallet kommer Boliden
kunna dra fordelar i form av legitimitet, konkurrens och fértroendekapital genom det faktum att
det redan ar véal implementerat inom organisationen.

6.2 Extern uppfattning pa EBP

| detta kapitel presenteras den externa studien dér data bestar av intervjuer med representanter
fran utvalda samarbetspartners till Boliden, aktieagare samt Sveriges CSR- ambassador.

Samtliga av de externa intressenter som intervjuats tycker att det ar positivt med den har typen av
kontroll av samarbetspartners. Men det kan samtidigt tyckas vara onédigt i vissa fall, sdger
Bernblad, Stena Technoworld. Ibland Stena Technoworlds samarbetspartners anser Bernblads att
den stora majoriteten av foretagets samarbetsparts har god koll pa CSR fragor, och ser i manga
fall att kontroller kan vara 6verflodigt da foretag som ligger i lander med redan valdigt hoga krav
fran myndigheter formodligen redan genomgatt harda kontroller.

Sveriges CSR- ambassador Bengt Johansson framhaller att det ar helt andra krav pa CSR fran
myndigheter idag an vad det var for 10 ar sedan. ldag sa forutsatts foretag att granska vem det ar
man gor affarer med. Det ar inte ovanligt med denna typ av verksamhet for att géra kontroller av
sina samarbetspartners nufortiden. Kontrollen delats oftast in i tva delar: Vad gor foretaget for att
svara pa myndigheternas krav? och vad gor de for sin egen del? Johansson menar att det som &r
klassat som legalt ansvar &r redan intakt i den provning som myndigheterna gor, men det ar inte
sékert att det tdcker det moraliska ansvaret/ riskerna. Finns ingen riktig international ranking och
det som finns kan man vara saker pa att den inte ar helt tillforlitlig pa grund av svarigheterna att
veta hur och vad som ska matas. Hjalpverktyg finns i form av rankningar av lander angaende hur
utbredd korruption &r. Just utbredningen av korruption menar Johansson kan ses som en
grovhuggen mattstock hur val lander har forankrat det legala CSR- arbetet (www, transparency 1,
2012).

Arbetar andra foretag inom branschen med att utvardera sina samarbetspartners?
Pa fragan om det finns andra inom branschen som jobbar med liknande projekt ger flera svaret att

det blivit mer och mer vanligt inom branschen numera. Boman, pa ramaterial avdelningen pa
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Boliden, beréttar att inom hans avdelning ar ganska vanligt att samarbetspartners férmedlar
liknande enkaétstudier i syftet att utvérdera Boliden.

Stena Technoworld
Enligt Bernblad har Stena Technoworld idag inget standardiserat forfarande for att kontrollera

sina samarbetspartners, utan en form av informell undersokning dér foretag inom
utvecklingslander slumpméssigt kontrolleras. Affarspartners inom Europa kontrolleras inte lika
ofta och omfattande da de redan regleras och kontrolleras hart av EU och staten.

Atlas Copco
Vid intervjun men Karin Holmquist, CSR chef Atlas Copco, forklaras att &ven Atlas Copco har

ett system for utvardering av sina samarbetspartners som heter SHE (Safty Health Environment).
Atlas Copco har arbetat med denna form av utvardering av sina samarbetspartners sedan ar 2003,
da det skrevs in som en del i foretagets affarskod. Utvarderingen sker framforallt vid valet av en
ny leverantor. Da racker det inte enbart med sa kallad sjalvutvérdering, det vill séga ett
frageformuléar som leverantéren fyller i, utan kontroll och besok gors, sager Holmgquist. Detta
genomfors oftast pa foretag i lander med myndigheter som inte staller sa hoga krav pa att foretag
ska ta socialt ansvar och framfor allt for leverantdrer som hanterar miljofarliga dmnen.

Samarbetspartners som redan ar knutna till Atlas Copco granskas via verksamhetsbesok med
regelbundna besék som sker med intervaller fran 1 ar och upp till max 5 ar. Om det finns
anledning till misstanke om bristande CSR- ansvarstagande eller om foretaget hanterar
miljofarliga amnen sa sker besoken oftare. Ansvaret for besoken ligger pa de personer som
hanterar relationen till samarbetspartnern. Det vill sdga att varje avdelning ansvarar sjélva for
kontrollerandet och rapporterandet av sina leverantorer, men med stod och uppbackning fran
“Sakerhet, halsa, miljo -radet”. Atlas Copco granskar inte sina kunder pa samma satt som sina
leverantorer, till skillnad fran Boliden. Daremot kan de avsta fran att salja till foretag med
tvivelaktig bakgrund for att de inte vill riskera att férknippas med dem. Holmquist anser att
gruvbranschen, kanske inte i Norden men i andra delar av varlden anses vara sarskilt utsatt for
oetisk verksamhet, som till exempel korruption och otillrackliga arbetsforhallanden.

Holmquist anser att Atlas Copcos system for leverantorsutvardering fungerar bra och &r en
vardefull och naturlig del av rutinen nar det kommer till leverantérskontrakten.
Huvudanledningen till att det fungerar bra med leverantorsutvarderingar inom Atlas Copco &r att
de jobbar mycket med ledningssystem. Ledande ledningssystem ar ISO 9001 (kvalitet), ISO
14001 (miljo) och OHSAS 18001 (arbetsmilj6). Detta har de samlat i ett dataverktyg, QNova, dar
allt fylls i, redovisas och sedan granskas av en tredjepart (DNV, Lloyds) for utvardering. Detta &r
nagot som Holmgquist vill rekommendera till andra foretag att starkt anvanda sig av. En annan av
anledningarna till att leverantor utvarderingsarbetet gar sa pass smidigt inom Atlas Copco &r att
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de har ett system som &r personoberoende. Det innebér att det inte finns nagon fysisk part som &r
ansvarig och sitter pa all kunskap, utan allt material finns nerskrivet och ligger lattillgangligt i en
databas. Holmquist rekommenderar detta till andra féretag och menar att detta 6kar effektiviteten
inom foretaget.

LKAB
Monica Quinteiro (2013), LKAB’s avdelningschef for miljo och kvalité, beréttar att de har lange

arbetat aktivt med hallbarhetsfragor och tog fram en officiell hallbarhetsstrategi under ar 2012. |
den ingar olika riktlinjer for hur LKAB ska forhalla sig till samarbetspartners, det vill sdga bade
kunder och leverantérer. Hallbarhetsstrategin ar dagslaget inte klart utan fortfarande i
utvecklingsfasen, tilldgger Quinteiro (2013). LKAB har arbetat med att utvardera sina
samarbetspartners men inte haft nagon officiell strategiplan for hur det ska ga till. Detta ar nagot
LKAB ser ett behov for och har framtida planer pa att utveckla. Quinteiro kanner till Bolidens
arbete med EBP och forklarar att LKAB har tittat pa Bolidens webb-enkéat som skickas ut till
samarbetspartners. Hon anser att det &r den typen av arbete har ett stort vardeskapande och att de
har funderingar pa att utveckla nagot liknande inom LKAB inom en snar framtid. Under
utvecklingen av LKAB:s hallbarhetsstrategi har de undersokt andra foretag i branschen hur de
arbetar med den denna typen av CSR- arbete och fann dar Bolidens arbete med EBP som en
maojlig modell att nyttja inom LKAB. Quinteiro (2012) anser att de har den god kontakt med
Boliden och ser en det som en mojlighet att radfraga dem nar det blir aktuellt.

Skandia Liv
Skandia Liv jobbar aktivt med hallbarhetsrelaterade fragor och har intrigerat ESG

(Environmental, Social and Corporate Governance) inom fondférvaltningen. Caroline Af Ugglas,
Aktiechef inom Skandia Liv Kapitalférvaltning, samt ordférande inom Skandia Livs Etiska rad,
beréttar att de jobbar kontinuerligt med att utveckla foretagets policy och visioner inom
hallbarhet och etisk. Skandia ser sig som aktiva dgare inom de foretag dar de placerar. Det
innebér att de &r mana om att kunna paverka de sina affarspartners att férbattra sig om brister
inom verksamheten upptécks, berattat Af Ugglas.

Af Ugglas forklarar att i och med att Boliden verkar inom en hogriskindustri, ar det Bolidens
aktiva CSR-engagemang mycket positivt for deras affarsrelation. Ett vélutvecklat CSR-
engagemang inom foretag kan paverka den riskpremie som Skandias ger gentemot dem. Med en
riskpremie menas den extra avkastning som ges pa aktiemarknaden i jamforelse med den riskfria
rantan. Pa fragan om arbetet med EBP gor Boliden mer attraktivt som placeringsalternativ, svarar
Af Ugglas; allt arbete inom riskminimering &r positivt ur investeringssynpunkt och att EBP kan i
langden bidra med att Boliden erhalls en lagre riskpremie.
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Nordea Fonder
Nordea &r idag (per den 7 februari 2013) den nést storsta aktiedgaren inom Boliden. Karan

Partovi, Senior aktie- och ESG-analytiker pa Nordea Investment Funds, beréattar att Nordea tidigt
valde att aktivt arbeta med hallbarhetsfragor och ett ansvarsfullt placerande. Ar 2006 lanserade
FN sina principer for ansvarsfullt inverterande, United Nation PRI, och redan ar 2007 var Nordea
en av de forsta bankerna som undertacknade UNPRI, forklarar Partovi. Malet med United Nation
PRI ar att fa investerare att beakta CSR i valet av placeringar utifran sex principer (Se bilaga 3).
Via dessa principer forsakrar investerare att de placerar sitt kapital pa ett socialt och miljomassigt
hallbart satt och samtidigt beaktar bolagsstyrningsaspekter. Idag innefattar United Nation PRI
cirka 1200 investerare och kapitalforvaltare fran hela varlden. Syftet med arbete ar inte att
utesluta bolag utan att vara med och gora dem battre, beréttar Partovi. Partovi anser att Svenska
bolag generellt sett redan &r framgangsrika i sitt CSR-arbete och tar dar med god héansyn till ESG
fragor. Partovi forklara att de inom Nordea kéanner till Bolidens arbete med EBP och att det ar
mycket positivt att foretag arbetar med denna form av CSR-arbete. Denna typ av CSR-arbete ar
bland annat viktigt for att motverka onddig “ryktesrisk” och kan d&r med stérka foretagets
varumarke pa lang sikt, beréattar Partovi.

Swedbank Robur
Swedbank Robur &r idag tredje storsta aktiedgaren inom Boliden och den nast storsta

kapitalforvaltaren pa den svenska borsen efter svenska staten. Detta innebér att Robur har stora
aktieposter inom flera av de stdrre borsnoterade féretagen i Sverige. Helena Larson, SRI
analytiker pa Swedbank Robur, beréttar att en tredjedel av Roburs forvaltade kapital omfattas av
uttalade hallbarhetskriterier, dar sarskilt langtgaende kriterier stalls for Roburs hallbarhetsfonder.
For att godkannas som investeringsalternativ i Roburs hallbarhetsfonder kravs att bolagen har ett
vél utvecklat hallbarhetsarbete och bedoms vara bland de basta i sina respektive branscher. Sjéalva
bedomningen gors utifran en I6pande analys och dialog med foretagen, med fokus pa foretagens
prestanda samt ambitioner till forbattring inom hallbarhet. Dialogen fors till viss del for samtliga
Roburs fonder men Larson betonar att troskeln for godkadnnande ar mycket hogre inom kategorin
hallbarhetsfonder, dar Robur traffar foretagen arligen for att diskutera hallbarhet och
utvecklingsmojligheter inom omradet.

Larson berattar att de & medvetna om att foretag kan skildras pa ett felaktigt satt i media i
samband med en CSR-relaterad incident. For att fa saklig grund att utga ifran sa analyserar Robur
foretaget och dess hallbarhetsrisker som en del av de finansiella riskerna. Om féretaget drabbas
av upprepade incidenter och visar en oférmaga till forbattring sa ar det sannolikt att Robur vidtar
atgarder. Finns det tillrakligt med incitament sa kan en sadan atgérd vara att aktiekapitalet saljs.

Gruvindustrin ar en hogriskindustri dar incidenter kan fa stora negativa konsekvenser, vilket for
Roburs del innebar att det stalls hogre krav pa ett val utvecklat hallbarhetsarbete for foretag inom

gruvindustrin an for bolag i lagriskbranscher. Larson beréttar att Boliden under ar 2012
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godkandes for investering i Roburs hallbarhetsfonder, efter att ha varit underkant under en tid.
Anledningen till detta beslut var Bolidens aktiva CSR-arbete. Larson beréttar att EBP ar en viktig
faktor till att Boliden numera ar godkant inom Roburs hallbarhetsfonder.
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7. Analys & Diskussion

| detta kapitel diskuteras empirin med stdd av teorin som beskrivits tidigare. Det empiriska
materialet sammanstalls utifran delar ur intervjuerna och anvands for att svara pa studiens syfte.
Detta redovisas med likadana rubriker som anvénts i teorikapitlet. Slutligen redovisas de moment
inom EBP vi identifierat som problematiska och presenterar forbattringsforslag. Dessa forslag ar
bedémningar baserade pa den information som vi fatt fran teorin och empirin, samt konkreta
forslag som personer vi intervjuat har gett o0ss.

7.1 Intressentteori

Ljungdahl (1996) vill visa med intressentteorin att foretag valjer att anvénda sig av samhalls- och
miljorelaterad information kan de influera intressenternas uppfattning hur vél foretaget jobbar
aktivt med CSR-relaterade amnen. Genom att se CSR- redovisningen som ett delmoment inom
foretagets dvergripande strategi, kan det i sin tur bidra till att starka de mest centrala
intressenterna som ar knutna till foretaget verksamhet, menar Ljungdahl (1996) med stod utifran
intressentteorin. Vid samtliga interna och externa intervjuer i var studie lyft intressenterna fram,
bade i var fragestallning och av intervjuarna sjalva. Olika intressenter lyfts in, de framsta
intressenterna vi omnamner ar samarbetspartner och aktiedgare. Viktigt ar att poéngtera och lyfta
fram relevansen av samtliga intressenter. Intressenter sasom: anstallda, samhélle, anstéllda och
dess familjer. Var empiriska studie styrker enligt var mening Ljungdahls tankegang da studiens
tematiska innehall pavisar att miljotankande och samhallsengagemang ar nagot som intressenter i
dagens samhalle efterfragar. Aven tanken dar Ljungdahl (1996) pavisar CSR som ett verktyg
inom foretagsstrategin ser vi en koppling till. Framst for att CSR-rapporteringen éar ett
komplement till de finansiella rapporterna men ocksa da fordelar gentemot intressenterna kunnat
utvinns da foretag 6ppet visar sitt miljo- och samhallsméassiga engagemang.

Intressentteoriavsnittet behandlar primara och sekundéra intressenter, dér Ljungdahl (1996)
menar att primdra intressenter ar de som foretagets ar beroende av for dess fortsatta existens
medan sekundara intressenter kategoriseras till de som inte har nagra direkta transaktioner med
foretaget men paverkar eller blir paverkade av foretagets aktiviteter. Koppling till studien kan ses
da de priméra intressenterna i hogsta grad ar samarbetspartnerna och &garna till féretagen. Det ar
de priméra intressenterna som studien frdmst behandlar och kan med styrka kopplas till Bolidens
EBP projekt. EBP framsta uppgift & genom enké&tundersékning och l6pande dialog att minimera
risken for att Boliden ska gora affarer eller pa nagot satt kopplas till ett tvivelaktigt miljo-
eller/och samhallsengagemang. For att Boliden ska lyckas med den uppgiften ar ett aktivt och
I6pande arbete bade intern och externt ytterst viktigt for att knyta at sig ratt intressenter vilket ar i
det hér fallet innefattar samarbetspartners.
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7.2 Legitimitetsteori

Ett foretags legitimitet mot intressenter i samhallet ar en viktig faktor och i manga fall avgorande
for foretagets langsiktiga overlevnad menar Jones (1995). Lépineux (2005) framhaller med stod
av legitimitetsteorin att det géller speciellt foretag som &r verksamma inom branscher déar
miljopaverkan ar pataglig, sdsom energi-, olje- och gruvindustrin. Relationen mellan féretag och
samhélle granskas vanligtvis ur ett legitimitetsperspektiv som syftar till att granska foretagens
behov av samhéllets acceptans for att kunna 6verleva, utfora sin verksamhet och uppna
framgang. For att kunna beviljas tillgang till de resurser som foretaget behéver galler det att
foretaget har legitimitet, och for att fa legitimitet sa kravs samhallsengagemang,
miljoengagemang och fortroende fran foretagets intressenter.

Studien visar att gruvindustrin som bransch vilar pa traditionella grunder dar det pa manga
geografiska platser inte ses som en sjalvklarhet att féretagen ska jobba i framkant och aktivt inom
CSR relaterade amnen. Att gruvbranschen ar en hogriskindustri med fortroendeproblem fran
samhallet da det kan ske manga olyckor, bade mannisko- och miljorelaterade star for oss klart.
Dar det finns en verksam gruvindustri finns det alltid olika grader av paverkningar pa
lokalbefolkningen, anstallda och narmiljon positiva som negativa. Utifran det tror vi att manga av
de seriosa gruvbolagen sdsom Boliden medvetet rapporterar kring utslapp och olyckor for att
minimera risken att falska uppfattningar fran intressenterna ska knutas till foretaget. Vart
resonemang 6verensstimmer med Lépineux (2005) tankar. Foretag som &r verksamma inom
miljokansliga branscher jobbar troligtvis mer aktivt och & mana om intressenternas uppfattning,
vilket visar sig da de valjer att frivilligt presentera information angaende deras kansliga
verksamhet. Detta kan ses som ett verktyg for att skapa och starka dess legitimitet och minimera
risken att egna uppfattningar fran intressenterna skapas, vilket i sin tur kan skada foretagets
legitimitet.

7.3 Strateqi

Porter (1996), den vélrenommerade strategi forskaren, menar att i dagens dynamiska marknad
och teknologiutveckling ar det viktigt att sakerstalla att foretaget har en hallbar strategi for
bibehalla och utveckla féretagets konkurrensfordelar. Det finns idag méngder av hjalpmedel och
verktyg for att se till att organisationers ledningar vagleder och féljer upp sitt arbete pa ett
rationellt vis. FOr att uppna mal inom en organisation pa lang sikt ar det viktigt att skapa en plan
for hur det ska ga till. Strategisk framforhallning ar betydelsefullt for en effektiv forvaltning
inom foretaget. Det ar ocksa en grundlaggande utgangspunkt for en effektiv analys av
marknaden, omvarlden och en forutsattning for att effektivt kunna hushalla med foretagets
resurser, forklarar bland annat Johnson et al. i sin bok ar 2011.

Som ett steg i den évergripande strategin att utveckla CRS-arbetet i Boliden skapades EBP. Det

ar ett satt att pa langsikt uppna en stabilare verksamhet och minska risk. Trots att det monetéra
vérdet av att arbeta med CSR é&r svart att bevisa for enskilda foretag, rader det idag konsensus
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bland forskare och féretagsledare att det &r ndgot som ar positivt (Boyd, 1991; Gordon &
DiThomaso, 1992; Hamilton & Shergill, 1992). Inte bara positivt for miljon, anstallda och
samhéllet utan &ven for foretaget och dess aktiedgare.

7.3.1 Implementeringen av EBP
Bolidens EBP- projektet &r nagot nyskapande inom den traditionella gruvbranschen Vid nya

idéer och projekt uppstar det ofta problem internt och externt som I6pande behdvs analyseras och
bearbeta menar de Leuuw.

Vi ser tydliga likheter pa hur Boliden har valt att implementera projektet EBP i sin verksamhet
och den strategiska teoretiska implementering, dér skapandet av strategiska planer och dess
implementering ofta ar organiserad i form av projekt eller arbetsgrupper. Inom teorin menar
Johnson (2011) att team av manniskor involveras vilket ar fokuserade pa att arbeta med ett
projekt dver en viss tid, vilket ar aterspeglande i Nordemans beskrivning av Bolidens
Implementering av EBP. Johnson (2011) tar dven upp att projekt kan startas for att forebygga
problem eller undersdka mojligheter som en del i utvecklingsprocessen av ett foretag.
Genomgaende nér vi intervjuat personer internt inom Boliden &r det just riskminimering det vill
saga forebyggandet av problem som de anser EBP kan bidra med i storsta grad. Den synen pa
riskminimering aterfinns dven hos Bolidens affarspartners, vilket gor studien mer legitim och
mindre partiskt.

Studien visar utifran intervjuer med parter inom Boliden att det fanns svarigheter i uppstarten av
EBP projektet. Svarigheter att formedla vikten av resursatgang det kravdes for att genomféra
implementeringen av EBP och den insats som kréavdes och fortfarande kravs for att fa
samarbetspartners att se EBP som ett vardeskapande projekt. Foglander, inom
Metal/procurement Sales, understryker att EBP ska ses som ett langsiktigt projekt inom Boliden
och dess affarspartners, dar implementering stadigt fortloper framat, dock kan EBP med hjélp av
béattre standardiserade metoder internt och 6kad dialog externt utvecklas och bli béattre. Detta
skulle hjalpa Boliden att na ut med det centrala budskapet inom EBP pa ett mer fortjanstfullt satt.

Paralleller kan aven dras fran problematiken med brist pa tid och resurser fran den Amerikanska
studien ““planned or prioritized?”” av Hickson et al. (2003) till var studie. Paralleller i form av de
tva faktorer som behandlades inom studien: 1. Acceptera; Huruvida de anstéllda som ber6rs av
beslutet forstar syftet med implementeringen som genomférs. 2. Prioritera; Vikten av att
implementeringen prioriteras och genomfors i jamforelse med andra aktiviteter inom
verksamheten. | denna studie forstod vi att EBP ledningen, det vill s&ga Nordeman med flera, var
val medveten om vikten av dessa tva framgangsfaktorer, men personalen har inte haft mojlighet
att prioritera EBP utdver delar av rutin arbetet.
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7.4 CSR

Cramer (2004) framhaller att CSR ar en process med syftet att fa foretag att ta ansvar for
verksamheten och uppmuntra till en positiv inverkan pa miljon, intressenter, konsumenter,
anstéllda, samhéllen och alla andra aktorer i den offentliga sfaren som ocksa kan betraktas som
avlagsna intressenter.

Smith & Rynes (2012) lager fram en tes utifran CSR dar de séger att hur stor nytta foretag far av
att arbeta med CSR varierar utifran vilken bransch och typ av foretag det rors sig om. Utifran var
studie tycker vi att vi kan styrka det pastaende, da just gruvsektorn som industri och bransch kan
skaffa sig stora konkurrensfordelar genom ett aktivt CSR- arbete for att skapa och bibehalla
fortroende hos sina intressenter. Da nyttan av CSR-relaterande amnen ar svara att mata i siffror
eller ekonomiska termer far vardena redovisas i andra former.

7.4.1 Fordelar med EBP
For att aterkoppla EBP till Caldelli’s och Parmigiani’s (2004) teori angaende de CSR-vardenas

fyra hornstenar, sa redovisas EBP efter dessa.

Personal

Samtliga som har intervjuats sager att de ser mycket positivt ver att deras arbetsgivare arbetar
aktivt och tar ansvar inom CSR relaterade &mnen. Caldelli och Parmigiani (2004) menar att
foretaget som ar utvecklat inom CSR kan fa konkurrensfordelar nar det kommer till rekrytera och
bibehallandet av personal. CSR kan dven bidra till att forbattrat rykte bland sina foretags
anstallda och skapa en form av stolthet att jobba inom ett foretag som tar ansvar. Under var
studie far vi en bild 6ver att medarbetare kanner stolthet och motivation genom CSR, det finns
stora fordelar att arbeta med nagot som leder till positiv utveckling i samhallet och miljon.

Riskhantering

Riskhantering ar ofta en central del for manga foretags strategi kopplat till CSR menar Caldelli
och Parmigiani (2004). Att bygga upp ett gott rykte tar ofta decennier, och kan samtidigt
forstoras pa nagra timmar genom till exempel korruptionsskandaler eller miljéolyckor. Det &r just
riskminimering som &r centralt inom Bolidens EBP projekt. Utifran var studie ar det precis som
Caldelli och Parmigiani (2004) framhaller, viljan att som foretag minimera risken for att utséttas
for miljoolyckor eller andra humanitéara skandaler. Det &r just sadana handelser som skyndar pa
ett foretags arbete med CSR eller som i Bolidens fall startandet av EBP.

Varumarkesbyggnad

Pa konkurrensutsatta marknader sa stravar foretag efter “unik saljproposition” som kan skilja
dem fran konkurrenterna i medvetandet hos konsumenterna framhaller Caldelli och Parmigiani
(2004). CSR kan spela en viktig roll i att bygga upp kundlojalitet genom att visa distinkta etiska
varderingar. Da gruvbranschen ses som hogriskindustri av manga. Varumarkesbyggnad blir da
extra viktig visar var studie. Som tidigare namnt tar det decennier att bygga upp ett varumarke

38



medans det tar ytterst kort tid att fa varumarket raserat, nagot som flera vi intervjuade framholl
som en viktig drivkraft for att driva CSR och projekt inom damnet framat. Varuméarke och
goodwill &r tva ytterst viktiga faktorer inom ett foretag, viktigt ur den synpunkten for att skaffa
sig legitimitet gentemot sina intressenter. Fa vill handla eller samarbeta med foretag eller
organisationer som har ett varuméarke som for omvérlden forknippas med dalig etik och moral
inom miljdméssigt och samhé&llsmassigt engagemang.

Tillstand for verksamheten att verka

Angeldgenheten att undvika storningar i sin verksamhet ar viktigt inom foretag. Med
regelbundna konkreta atgarder kan foretaget 6vertyga regeringar och allmanheten att de tar fragor
som halsa, sékerhet, mangfald och miljon pa allvar. Sannolikheten 6kar da om det omgivande
samhéllet kan se positivt till foretaget och dess expandering. Just expanderandet inom nya
omraden och marknader stéter ofta foretag inom gruvindustrin motstand. Att bryta ny mark och
oppna nya gruvor paverkar alltid miljon och samhéllet i ndgon form och skapar debatt inom
allmanheten. Var studie ger en insikt i hur viktigt att forebygga risker och aktivt arbeta med CSR
for att fa allméanheten pa foretagets sida.

7.5 Aktiedgarnas uppfattning av EBP
Samtliga av de aktie&gare vi intervjuat betonar att de idag arbetar aktiva med att placera sitt
kapital pa ett miljomassigt och socialt hallbart vis. En generell syn ses da samtliga aktieagare
som intervjuats menar att Bolidens aktiva CSR-arbete ar en vardehdjande faktor da de valjer att
placera kapital inom foéretaget. Bolidens arbete med EBP medfor enligt aktiedgarna att foretaget
sticker ut positivt inom gruvbranschen, en bransch inom hégriskindustrin dar incidenter i
verksamheten kan fa stora och langvarande konsekvenser inom samhéllet och miljon. Flera av
agarna har speciella fonder inriktade pa hallbarutveckling inom CSR och framhaller da Bolidens
EBP- projekt som en viktig faktor for att Boliden ska innefattas som placeringsalternativ. EBP-
projektet var en viktig faktor da Swedbank Roburs beslutade ar 2012 att godkéanna Boliden som
ett placeringsalternativ inom sina hallbarhetsfonder.

Utifran intervjuerna med aktiedgarna kan slutsats dras att riskminimering ar en ytterst viktig
faktor i ledet att placera kapital inom olika bolag. Det aktuella féretagets egna arbeta med
riskminimering inom verksamheten faller inte séllan avgérande om de kan ses som ett framtida
placeringsalternativ eller inte. Klara kopplingar kan ses mellan Boliden och dess aktiedgare att
den viktigaste standpunkten att utga ifran nar foretag ska implementera CSR inom verksamhet &r
minimering av risk. Kopplingar som resulterar att de intervjuade parterna valjer att placera
kapital och godkéanna Boliden som placeringsalternativ inom fonder med fokus pa hallbart
vardeskapande.
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7.6 Utvecklingsmojligheter

Samtliga som intervjuats inom Boliden &r 6verens om att arbetet med EBP &r vardeskapande,
utvecklande och givande, bade for Boliden och samarbetspartners. Men det rader dven en
konsensus kring att utvecklingsprocessen ar lang och att EBP- arbetet har en lang vag kvar innan
det &r i nérheten av optimalt. F6ljande ar en redogorelse for de moment vi identifierat som
punkter som kan utvecklas, foljt av konkreta forslag pa forbattringsatgarder.

7.6.1 Brist pa tid och resurser
Under studien forstod vi att EBP-ledningen var val medveten om problematiken kring atgangen

av tid och resurser inom EBP. Problematiken ligger i att det &r svart att avsatta tid och resurser
till EBP-arbetet inom avdelningarna, da EBP &r ett extramoment som idag upplevs ta tid fran
vardagsarbetet. | och med att inga extra resurser i form av personal och pengar finns for att
genomfora arbetet sa lever inte alltid kvalitén inom EBP upp till ledningens férhoppningar. Aven
om EBP anses vara viktigt inom avdelningarna sa kan det inte prioriteras framfor mycket av det
andra arbetet kopplat till den rena affarsverksamheten.

Det finns tva losningar for detta moment;

1. Se till att hushalla med extra resurser for att underlatta arbetet med EBP. Resurser i form av tid
och personal, till exempel for att kunna gora béttre uppfoljningar av EBP-enkaten.

2. Att underlatta arbetet genom att utarbeta tydligare struktur och standard for hur EBP ska
genomforas och uppféljas. Detta skulle frilagga resurser, i termer av bade tid och kapital.
Sistnamnda losningen anser vi vara den bésta och mest langsiktiga av de bada.

Genom att strukturera och standardisera EBP-arbetet beddmer vi att Boliden inte behdver anstélla
ytterligare personal for att dka effektiviteten och tréffsdkerheten. Detta motiverar vi med att det
finns foretag som lyckats med uppna 6kad effektivitet och traffséakerhet utan att behova avsatta
extra resurser.

Pa Atlas Copco anvander de sig av ett dataverktyg, QNova, vilket skapades sarskilt for att
hantera miljéledningssystem at foretag. | detta dataverktyg bokfors alla handelser aktivitet
kopplat till verksamheten, sedan granskas detta av en tredjeparts (I Atlas Copcos fall
konsultféretagen DNV och Lloyds) for utvardering. Instruktioner om hur arbetet ska ga till, data
om utvarderingar och foretagets rapporter lagras. Dérefter &r det en tredje part som bearbetar och
granskar materialet, i syftet att opartiskt kontrollera Atlas Copcos arbete och ge feedback. Denna
tredjepart bestar av en konsult som specialiserat sig inom denna typ av arbete. Holmquist (2012)
framhaller och rekommenderar andra foretag att anvanda och arbeta utifran denna process.

7.6.2 Webb-verktyget
Pa fragan om det finns nagot att forbattra inom EBP, var det ett moment som aterkom i samtliga

intervjuer; webb-verktyget. Samtliga som intervjuades inom Boliden har uttryckt att de upplevt
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webbenkats-verktyget lite som en flaskhals inom sjalva EBP-arbetet. Det har gjorts forbattringar
men manga anser att det finns mycket kvar att gora.

Efter segmentering skickades det totalt ut cirka 530 enkater ar 2012 till Bolidens
samarbetspartner, hélften av dessa besvarades. De flesta foretag inom EU och vastvérlden har
redan hogt stallda krav som de maste uppfylla for att fa bedriva sin verksamhet legalt inom
landet, vilket medfor att om ingen misstanke finns kan det bedomas 6verflodigt att stalla fragor
om manskliga rattigheter, arbetsnormer och korruption.

Svarsfrekvensen har successivt forbattrat under EBP’s gang men det ar fortfarande for 1ag, anser
EBP-ledningen. Vissa samarbetspartners, ofta mindre aktorer, kan ibland ge intrycket att de inte
tycker de ser nyttan med att svara pa enkaten. Likheter ses ofta i engagemanget fran parterna att
medverka i EBP och pa hur vél de sjalva arbetar CSR-fragor. Detta kan ses som ett problem da
det formodligen &r foretag som skulle ha storst nytta av att fa en utvardering och hoja sin
standard.

Samarbetspartners som inte svarar pa enkaten kan delas in i tva kategorier; 1. de som inte finner
anledning eller behov av att besvara enkéten. 2. de som inte lyckas fylla i enkéten pa grund av
komplikationer under ifyllnadsfasen eller att de inte kunnat avsétta tid och personal.

For att nd samarbetspartners i den forstnamnda kategorin, maste incitamenten for att besvara
enkdaten Okas. Detta kan bland annat géras genom att nyttan med EBP-arbetet tydligt motiveras
och att syftet med EBP inte ar att kritisera samarbetspartnerna. Utifran intervjuerna har vi insett
att cheferna inom avdelningarna tydligt forstar betydelsen av den positiva dialogen med
samarbetspartnerna. En framgangsrikt men resurskravande metod att fa enkaterna ifyllda ar att
personer fran Boliden ar behjalpliga under den aktiva processen med ifylinaden. Boliden
representanten ser da till att fragor besvaras pa ett korrekt satt vilket forhoppningsvis starker den
personliga kontakterna med samarbetspartnerna. Nackdelen finns da det varken é&r tids- eller
resurseffektivt utifran Bolidens sida.

For att 6ka svarsfrekvensen i den andra kategorin, behdvs webbverktyget underléattas.

Detta ar ett forbattringsmoment, vilket under intervjuprocessen framkommit att det finns behov
for, da det i flera fall har hant att samarbetspartners haft problem med att genomfora enkaten.
Som anledningen till detta anges bland annat att det inte gar inte skicka till en kollega som tar
upp besvarandet av fragor dar den andra slutat. Aven gar det inte att svara pé fragor i omgéangar
for att sedan stanga ner webbverktyget for att sedan aterga dar de slutade senast, utan alla fragor
maste besvaras fran samma dator.

Inom denna typ av sjalvutvardering kan tillforlitligheten i svaren ifragaséttas. Om nu en

samarbetspartner har kunskapsbrister &r det inte osannolikt att de svarande fyller i de alternativ
som ser bast ut for att undvika en kontroll. Samtidigt ar det formodligen dessa foretag som
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medfor storst risk for Boliden att samarbeta med. For att minska denna risk kan det vara av
intresse att ha som rutin vid nystartat samarbeten att genomféra besok/kontroller av
samarbetspartners verksamheter som ligger i lander med generellt Iag standard inom CSR.

7.6.3 Uppfoljningen

Att bara skicka ut enkaterna och hoppas att svarsfrekvensen ska vara god, récker inte. I och med
det missar man syftet med EBP dér den lI6pande diskussionen med samarbetspartnerna &r sjalva
grunden inom projektet. Vid projekt som EBP &r aterkopplingen till vad projektet har tillfort och
vad som kan forbattras den centrala faktorn.

I och med att den resurs i form av tid som Bolidens personal kan lagga ner pa att arbeta med EBP
ar begransad, maste EBP hushalla med sina resurser. For att effektivisera EBP-arbetet skulle tid
och resurser kunna fokuseras dar det gor som allra storst nytta. Det vill s&ga att de
samarbetspartners som kan misstankas utgora stor risk bor vara prioriterade och ldgga mer energi
pa. Aven om det innebér att inte lika manga samarbetspartners blir uppfoljda, ses vinningen i att
det som blir kvalitativare uppfdljningar.

Som tidigare beskrivits i empirin arbetar Atlas Copco med att minska risker ssmmankopplad med
samarbetspartners pa ett sadant satt. Samarbetspartners som redan ar knutna till Atlas Copco
granskas via regelbundna verksamhetsbesék som sker med intervaller fran 1 ar, upp till max 5 ar.
Finns det anledning till misstankar eller om det &r ett féretag som hanterar miljofarliga amnen sa
kan besoken ske oftare.

Inom denna typ utvérderingsarbete finns det andra foretag som upplever att deras
utvarderingsprocess fungerar bra och har vardefull erfarenhet inom omradet. Ett exempel pa
foretag med denna erfarenhet ar Atlas Copco som har arbetat med en form av utvardering av sina
samarbetspartners sedan ar 2003, och har ett CSR utvarderings-upplagg som paminner om
Bolidens EBP. Karin Holmquist anser att Atlas Copcos system for leverantérsutvérdering
fungerar bra vardefullt och naturlig del av rutinen nar det kommer till leverantdrskontrakten.
Huvudanledningen till att det fungerar sa bra med leverantorsutvarderingar inom Atlas Copco &r
att de jobbar mycket med ledningssystem som: 1ISO 9001 (kvalitet), ISO 14001 (milj6) och
OHSAS 18001 (arbetsmiljo), berattar Karin Holmquist. Med hjalp av ett dataverktyg, QNova,
redovisas all data som samlas in och granskas sedan av en tredjeparts, konsultféretagen DNV och
Lloyds for utvardering. En annan av anledningarna till att leverantdrsutvarderingsarbetet gar sa
smidigt inom Atlas Copco ar att de har ett system som ar person-oberoende. Det innebér att det
inte finns nagon person som &r ansvarig och sitter pa all kunskap, utan att allt material finns
nerskrivet och ligger lattillgangligt i en databas.

Vi beddmer att det kan vara intressant for EBP:s- ledning att traffa och diskutera den fortsatta
utveckling av EBP med nagot konsultféretag specialiserats inom omradet, som till exempel DNV
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och Lloyds for att diskutera hur EBP kan utvecklas. Samt att kontrollera om en form av
dataverktyg utover det webbenkats-verktyget som anvénds idag, liknande det som foretaget
QNova tagit fram till Atlas Copco har, skulle vara I6nsamt att inféra inom Boliden.
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7.7 Mgjliga brister och svagheter inom denna studie
Ett moment som kan formodas paverka resultatets objektivitet var att de personer fran Boliden

som intervjuats skulle kunna vara partiska i sina uttalanden. Detta anser vi daremot inte varit
nagot problem da samtliga personer som intervjuades berattat om svagheter och nackdelar i sitt
eget arbete, Boliden och EBP, samt vad som kan forbattras. Detta har gett oss goda forséttningar
att gora en verklighetstrogen opartisk studie med ett palitligt resultat.

Det kan ifragasattas varfor inte fler intervjuer med samarbetspartners har gjorts, samt att varfor
intervjuerna som gjorts enbart involverar samarbetspartners i vastvarlden och inte med nagra i u-
lander. Detta gor att vi inte far asikter om EBP fran hela spektret av samarbetspartners, utan bara
de foretag och organisationer som har ett val utvecklat CSR- arbete. Detta berodde pa att det var
svart att finna nagon ansvarig inom dessa foretag som ville stélla upp pa intevju.

7.8 Generaliseringsbarhet

Pa vilket satt ar denna studie till nytta for andra an Boliden?

| takt med den 6kande medvetenheten kring CRS bland foretag varlden éver, 6kar samtidigt
intresset for att utvardera sina samarbetspartners inom detta omrade. Nagot som de flesta storre
foretag i vastvérlden har eller strévar efter att anamma. Med bakgrund mot detta skulle den
generella nyttan av denna studie vara att visa andra branschliknande foretag det varde som kan
utvinnas genom att aktivt arbeta med CSR- relaterade projekt. Andra foretag, som till exempel
LKAB som uttryckte att de ska utveckla liknande projekt, kan med studien férhoppningsvis dra
lardom av Bolidens erfarenheter inom EBP som CSR- engagemang.

7.9 Tankbara &mnen att studera ytterligare
I denna studie har vi studerat och utvarderat implementeringen av ett CSR-projekt inom Boliden.

Tankbara &mnen att vidare studera, utifrdn denna studie:

- Hur fungerar CSR for att minska risk i féretag inom gruvindustrin.

Utifran var fallstudie kan klara tendenser ses att CSR- har en central roll i riskminimering inom
verksamheten. Intressant skulle vara om en generell studie inom amnet gjordes, da vi enbart kan
svara utifran var fallstudie.

- Fenomenet CSR, dess utveckling och framvaxt inom gruvindustrin det senaste decenniet.
Utveckling har gatt framat inom I- landerna, dock ar det U-landerna klart 6verrepresenterade da
det kommer till brister inom CSR. Dar maste resurser i form av engagemang och information
goras

- Likheter och skillnader inom gruvbranschens CSR-arbete i olika delar av varlden.
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CSR- relaterat arbete inom foretag kopplat till hogriskindustri blir allt vanligare, ofta kravs det en
eller flera allvarliga olyckor for att branscher ska vakna och se det sociala, miljomassiga och
ekonomiska vardet i ett aktivt CSR- engagemang.

- Att utveckla en standard. Att utveckla en form av internationell standard inom att utvérdera och
stalla krav pa sina samarbetspartners skulle kunna vara till stor nytta. idag finns det ingen
standard eller beskrivning kring hur denna typ av CSR-arbete ska skapas och bedrivas. Detta
skulle markant underlattat implementeringen av denna typ av CSR-arbete inom foretag.

- Studera utvecklingen inom EBP om &nnu ett par ar for att se om den interna och externa
uppfattningen har férandrats, samt om de moment som tidigare setts som problematiska har
forbattrats. Aterkoppling inom studerade &mnen ar ytterst viktigt for att den nyttan ska bli sa hog
som mojlig.

- Investerares syn pa vikten av CRS vid val av placeringsalternativ. Inom Boliden &r samtliga av
de tio storsta aktiedgarna verksamma inom bank, fond, pension eller/och forsékring. Det kan
antas att dessa ar valdigt mana om sitt rykte och darfor later foretagsutveckling inom CSR vara
en viktig faktor under valet av hur de ska placera sitt kapital. Denna studie skulle vara intressant
Boliden och andra féretag som verkar inom branscher ansatta av risker kopplade till CSR.
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8. Slutsater

| detta kapitel dras slutsatser kring materialet som tidigare presenterats. Inledningsvis ges en
kort aterblick sedan presenteras de slutsatser som vi dragit utifran de kvalitativa intervjuer och
dokument vi studerat och bearbetat.

En framfart inom CSR kan ses vérlden Over och vi kan in denna studie konstatera att det finns en
efterfragan, framfor allt fran investerare, och ett behov av att granska sina samarbetspartners.
Manga foretag ser pa CSR pa samma satt som Boliden och véljer att inféra denna typen av CSR
arbete dar samarbetspartners utvérderas. Men i och med att detta &r ett relativt nytt kapitel inom
foretagens historia sa finns det inte direkt nagon utstakad mall eller fardiga studier och
kunskapskallor i dagens lage. Darfor ar implementeringen av denna typ av CSR projekt extra
komplicerad. Implementeringen av en strategi som kraver bade omfattande utbildning och
fundamental forandring i tankeséattet hos de anstéllda ar en lang process.

De anstéllda inom Boliden som intervjuats ger en samstdmmig positiv bild av strategiprocessen
inom EBP. Vi kan konstatera utifran intervjuerna att EBP bidrar med nytta i form av
riskminimering. Det &r aven rimligt att anta en langsiktig nytta i form av varumarkesstarkning,
goodwill och forbattrade relationer med affarspartners. Vid intervjuerna med Bolidens
samarbetspartner och aktieagare aterspeglades den positiva syn mot EBP som ett verktyg for
riskminimering och del i det aktiva CSR- engagemanget. Dock kunde vi utlasa ett visst motstand
fran samarbetspartnerna mot den resursuppoffring i form av framst tid som kréavs for att besvara
frageformularet. For att 6ka effektiviteten inom EBP de kan Boliden forbattra webbverktyget,
EBP uppfdljning och géra EBP arbeta mindre tidskravande. EBP har utvecklats mycket under
dessa tva ett halvt ar, men det ar fortfarande en lang vég att kvar innan EBP fungerar optimalt.
Bolidens mal ar att vara ledande och ses som ett foreddme inom branschen nar det kommer till
CSR arbetet och vi anser att EBP &r ett viktigt strategiskt steg for att uppna denna ambition.

Vi ar efter denna studie 6vertygade om att liknande projekt sdsom Bolidens EBP ar
vardeskapande for bade foretaget, miljon och samhaéllet. Denna form av CSR arbete bidrar till att
incitament till forbattring inom miljo och halsa inom utvecklings lander skapas inifran foretag
och inte bara via patryckningar fran staten. Darfor anser vi att samtliga storre foretag med global
verksamhet kan och bor dgna sig at att utvardera och stalla krav pa sina samarbetspartners.
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Bilaga 1

Intervju dverblick

Har foljer en dversikt pa de intervjuer som gjorts for att ge svar pa uppsatsens
problemformulering och uppfylla syftet. Personer har valts ut for ge inblick i EBP arbetet inom
Boliden. Utdver interna personer inom Boliden sa har ocksa utomstaende personer kontakts som
t.ex. samarbetspartners och Sveriges CRS ambassador for att ge en opartisk infallsvinkel pa
amnet.

Boliden, Huvudkontoret
Henrik Ostberg, Vice VD HR & héllbarhet. Méte pa Bolidens huvudkontor 20/9 och 30/10.
Catharina Nordeman, Chef for hallbarhetsfragor. Méte pa Bolidens huvudkontor 30/10 och 1/11.

Boliden, Raw Materials

Patrick Ammerlaan, Chef och EBP ansvarig inom avdelningen. Mote pa Bolidens huvudkontor
den 11/12

Olov Boman, Manager Secondary Raw Materials. Telefonmoéte fran Bolidens huvudkontor
16/11.

Boliden, Metal/procurement Sales
Gabriel Foglander, Sourcing project manager, Mote pa Bolidens huvudkontor 20/11.

Boliden, Concentrate Sales

Sander de Leeuw, Concentrate sales direktor, Business area mines

Mote pa Bolidens huvudkontor 16/11.

Gunilla Lundquist, Contract administrator. M&te pa Bolidens huvudkontor 20/11.
Samarbetspartners

Atlas Copco, Karin Holmquist, Chef CSR

Stena Technoworld (raw materials), Mats Berneblad

Sveriges CSR ambassador
Bengt E. Johansson Departementsrad, kontaktperson for CSR. 08-405 91 60

LKAB
Monica Quinteiro, LKAB’s avdelningschef for miljo och kvalite.
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Storagare inom Boliden

Nordea Investment Funds
Karan Partovi, Equity och ESG analytiker pa Nordea Investment Funds.

Skandia Liv
Caroline af Ugglas, Aktiechef/Agarstyrningsansvarig,

Swedbank Robur
Helena Larson, SRI analytiker pa Swedbank Robur.
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Bilaga 2

Intervjufragor till Boliden-anstallda

Vad har du for bakgrund, akademiskt och jobbmassigt?

Vilken roll har er avdelning inom Boliden?

Vilken roll har du?

Hur upplever Bolidens affarspartners arbetet med EBP?

Hur ser andra inom branschen pa den har typen av CSR-arbete?

Vad var er uppfattning av EBP vid projektets uppstart, positiv/negativ?
- Och hur ar den nu?

Upplever du att EBP bidragit med nagon vardeskapande? och i sa fall i vilken form?

Finns det andra inom branschen som jobbar/har jobbat med liknande projekt?

Vad skulle kunna férbattras med EBP?

Inofficiell fraga
- Hur har ledningen av projektet varit?
- Kontakt upg.: Personer “lagre i hierarkin”, Samarbetspartners
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Interview-questions to Boliden employes

» Background, what have you done before you come to Boliden?

 Describe what part your department have in Boliden?

» How does Boliden's business partners apprehend the work with EBP?

* How do others companies in the industry view CSR work such as EBP?

» How has EBP been received in your department?

» How do you work with EBP?

Do you feel that EBP contributes in any way? and if so, in what way?

- What could be done to improve the quality of EBP?

- How has the magagement of EBP been?

- Kontakt upg.: Personer “lagre i hirarkin”, Samarbetspartners
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Intervjufragor till Atlas Copco/Tata steel/Stena tehnoworld

* Vad har du for bakgrund, akademiskt och jobbmaéssigt?

* Vilken roll har du inom Atlas copco / Tata steel / Stena tehnoworld?

» Kénner du till Bolidens arbete med Evaluation of Business Partner?

* Hur ser ert foretag pa denna typ av CSR-arbete?

« Upplever du att EBP bidrar till med nagon vardeskapande till ert foretag eller bransch?

Och i s& fall i vilken form?

* Jobbar ni med liknande projekt inom organisationen?

« Har ni upplevd nagon svarighet/nackdel med Bolidens EBP-arbete? (frageformuléret?)

* Forslag till forbattring?
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Intervjufragor till storagare inom Boliden

e Investerares syn pa vikten av CRS vid val av placeringsalternativ?
e Banker och fonders syn pa vikten av att ett foretag som arbetar aktivt med CSR?
e Hur paverkar CSR-relaterade incidenter eran syn och placeringsvilja i foretag?
- Till exempel om H&M képer in varor fran foretag som misstanks nyttja barnarbete,

eller att anstallda hos underleverantorer till Apple inte har skaliga I6ner och
arbetsforhallanden.

e Kanner ni till Bolidens arbete med Evaluation of Business Partners?
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Bilaga 3
Information om United Nation PRI fran deras hemsida; http://www.unpri.org/about-pri/the-six-
principles/

“Som institutionella investerare, har vi en skyldighet att agera utifran basta langsiktiga intresse
for vara mottagare. | denna forvaltare roll anser vi att miljoméssiga, sociala och bolagsstyrning
(ESG) kan paverka funktionen hos investeringsportféljer (i varierande grad 6ver foretag,
sektorer, regioner, tillgangsslag och genom tiden). Vi inser ocksa att via tillampningen av dessa
principer kan vi battre uppfylla 6vergripande mal i samhéllet. Darfor om detta ar forenligt med
vart ansvar att agerar enligt féljande principer:

Princip 1: Vi kommer att innefatta ESG-fragor i investeringsanalys och beslutsprocesser.

Princip 2: Vi kommer att vara aktiva agare och inforliva ESG-fragor i var agandepolicy och praxis.
Princip 3: Vi kommer att soka lampliga upplysningar om ESG-fragor fran de enheter dar vi investerar.
Princip 4: Vi kommer att framja acceptans och genomférande av principerna inom
investeringsbranschen.

Princip 5: Vi kommer att arbeta tillsammans for att forbattra var effektivitet i genomférandet av
principerna.

Princip 6: Vi kommer rapportera var verksamhet och framstegen inom genomférandet av principerna.

Dessa principer for ansvarsfulla investeringar har utvecklats av en internationell grupp av
institutionella investerare som aterspeglar den ckande betydelsen av miljoméssiga, sociala och
bolagsstyrningsfragor till placeringsverksamhet. Processen sammankallades av Forenta
nationernas generalsekreterare.*

59



	1 Introduktion
	1.1 Problem
	1.2 Syfte
	1.3 Avgränsningar

	2. Litteraturstudie
	3. Teori
	3.1 Strategi
	3.1.1 Strategisk förmåga
	3.1.2 Metod och verktyg för strategianalys
	3.1.3 Implementering av strategi
	3.1.4 Att mäta strategi

	3.2 Corporate Social Responsibility
	3.2.1 Potentiella fördelar

	3.3 Intressentteori
	3.4 Legitimitetsteori
	3.5 Syntes

	4 Metod
	4.1 Datainsamling
	4.1.1 Intervjuöverblick

	4.2 Kvalitativa intervjuer
	4.3 Reliabilitet och validitet
	4.4 Primärdata och sekundärdata
	4.5 Utvärdering av insamlad data

	5. Empirisk Bakgrund
	5.1 Boliden AB
	5.2 Evaluation of Business Partners
	5.2.1 EBP´s historia
	5.2.1.1 Incidenten i Chile
	5.2.1.2 Dammkatastrofen i Sevillia

	5.2.3 Syftet med EBP
	5.2.4 Arbetsprocessen för EBP


	6. Empiri
	6.1 Intern uppfattning av EBP
	6.2 Extern uppfattning på EBP
	Stena Technoworld
	Atlas Copco
	LKAB
	Skandia Liv
	Nordea Fonder
	Swedbank Robur


	7. Analys & Diskussion
	7.1 Intressentteori
	7.2 Legitimitetsteori
	7.3 Strategi
	7.3.1 Implementeringen av EBP

	7.4 CSR
	7.4.1 Fördelar med EBP

	7.5 Aktieägarnas uppfattning av EBP
	7.6 Utvecklingsmöjligheter
	7.6.1 Brist på tid och resurser
	7.6.2 Webb-verktyget
	7.6.3 Uppföljningen

	7.7 Möjliga brister och svagheter inom denna studie
	7.8 Generaliseringsbarhet
	7.9 Tänkbara ämnen att studera ytterligare

	8. Slutsater
	Referenser
	Bilaga 1


