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Forord

| den avslutande delen pa Skogsmastarprogrammet inom SLU ingar ett
obligatoriskt moment att genomfora ett examensarbete pa C-niva. Detta arbete
omfattande 15 hogskolepodang motsvarande 10 veckors arbete.

Arbetet &r gjort i samarbete med SCA Skog Norrbottens skogsforvaltning.
Marknadschefen Magnus Eklund har varit min handledare samt vid
Skogsmastarskolan Universitetslektor Eric Sundstedt.

Jag vill rikta ett tack till SCA Skog som bidragit med allt material sa det blivit
moijligt att genomfdra denna undersdkning. Vill ocksa tacka handledarna som
kommit med tips och rad under arbetet, samt alla skogsdgare som tog sin tid att
svara och skickat in enkaten till mig.

Skinnskatteberg
Per Nilsson
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1. ABSTRACT

This report has been done in collaboration with SCA Skog, Norrbottens Forest
Management Area. The purpose of the survey is to try to find out what the forest
owners who either live in Norrbottens Forest Management area or outside but
has their forest holdings in the administrative area has the vision of SCA Forest
and their forest services offered by the administration. But also to find out the
presences of other timber buying players who procures timber in the
administrative area. This study seeks to determine if there are deficiencies that
may need changes or improvements to the prevailing conditions in Norrbottens
management area.

The literature study is about how to design a questionnaire based on what you
want to know and what to consider in order to eliminate the problem of
constructing a questionnaire.

A questionnaire was sent to 400 randomly selected forest owners who have their
forest holdings within SCA Forest Norrbotten Management Area. And of the 400,
it was 181 respondents with 39 women and 138 men. The response rate was
44%.

Forest owners were asked to answer 17 questions where pieces of the
questionnaire was divided into three parts. The first one a demographic part
where the respondents indicate their gender, age, whether they live on the
property, how many members, how large the acreage property is and how often
it is harvested on the property. The second part illustrates the business
conditions of the respondents. The final part is a matter of the respondents, who
engaged SCA Skog sometime earlier, how satisfied they were with the results. On
some issues, there was also room for comments.

Survey responses show that the average landowner is a man of 50-60 years of
age and he does not live on his forest property, he is alone owner of the forest
holdings and the area of the property is 101-200 hectares. Harvesting is done in
every five-year period and the wood is sold it would sell as a timber felling rights.
He is delivering to Sveaskog.

68% of respondents had not delivered timber to SCA Forest before. The reason
for that is the higher prices from other and better relationship with another
actor.

The forest owners who have ever engaged SCA Skog are mostly satisfied with the
cooperation.






2. INLEDNING

2.1 Bakgrund

Ett obligatoriskt moment pa skogsmastarutbildningen pa SLU Skogsmastarskolan
ar att genomfora ett kandidatarbete, ocksa kallat examensarbete i
skogshushallning pa 15 hogskolepoang. Detta motsvarar ca 10 veckors
heltidsarbete. | examensarbetet ingar ofta momenten att utifran en idé
genomfora kvalitativa eller kvantitativa insamlingar som sedan skall bearbetas,
analyseras och presenteras i en rapport.

Denna rapport har framstallts utifran en enkatundersokning till skogsagare i
samarbete med SCA Skog Norrbottens skogsforvaltning. Idén till denna studie
kommer bland annat fran ett tidigare examensarbete av Christoffer Berg;
”Enk&tundersokning hos markégare inom SCA Skog Angermanlands
skogsforvaltning”. | examensarbetet undersékte Christoffer Berg vad markagare
inom SCA Skog Angermanlands skogsférvaltnings omrade tycker om SCA Skog
och till vilka andra bolag markagarna levererar sitt virke till.

Under slutet av december 2011 och i bérjan av januari 2012 togs en kontakt med
Marknadschefen pa SCA Skog, Norrbottens skogsforvaltning Magnus Eklund.
Denna kontakt ledde vidare till en diskussion huruvida en liknande
enkatundersokning till skogsagarna inom Norrbottens skogsforvaltning kunde
goras. Da behovet fanns, borjade sedan arbetet med att utforma en enkat som
sedan skulle distribueras till slumpvis utvalda skogsagare inom Norrbottens
skogsforvaltning.

2.2 Syfte

Syftet med denna enkdtundersdkning ar att ta reda pa vad skogsagare, som har
sitt skogsinnehav inom Norrbottens skogsforvaltnings omrade, har for syn pa SCA
Skog och de skogliga tjanster som erbjuds av férvaltningen. Samt om det finns
brister som kan behovas andras eller forbattras efter radande forhallanden i
Norrbottens skogsforvaltning.

Syftet var dven att ta reda pa vilka andra virkeskdpande aktorer anskaffar sitt
virke inom Norrbottens férvaltningsomrade.

2.3 Omfattning och avgriansning

Av tidsmassiga skal avgransades enkatundersokningen till att enbart undersdka
skogsagare inom Norrbottens skogsforvaltning, och utesluta de andra fyra
skogsforvaltningarna Vasterbottens, Angermanlands, Jamtlands och Medelpads
skogsforvaltningar.



2.4 SCA

SCA-koncernen grundades den 27 november 1929 av ett tiotal fristaende
skogsbolag. Idag ar SCA bland en av de storsta privata skogsagarna i Europa med
ett totalt markinnehav av ca 2,6 miljoner hektar. Av den arealen uppskattas 2,0
miljoner hektar anvandas for virkesproduktion. SCA:s huvudsakliga produkter
som erbjuds idag ar sagade travaror, forpackningar, hygienprodukter och
mjukpapper (SCA, 2012, Lank A).

SCA Skog har till uppgift att forsérja SCA:s svenska industrier med virke. Idag
bestar SCA Skog av fem skogsforvaltningar i den norra delen av Sverige (figur
2.4.1). Langst upp i norr har vi Norrbottens forvaltningsomrade, séder om det
Visterbottens forvaltningsomrade och de tre sydligaste ar Angermanland,
Jamtland och Medelpads skogsférvaltning. Ar 2010 avverkade SCA Skog totalt 7,1
miljoner m*fub, ca 4,7 miljoner m*fub fran sitt eget skogsinnehav och ca 2,4
miljoner m*fub genom lokala kép (SCA Skog, 2012, Lank B).
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Figur 2.4.1 Visar SCA Skogs Skogsférvaltningar

2.5 SCA Skog Norrbottens skogsforvaltning

Huvudkontoret for Norrbottens skogsforvaltning ligger i Munksund, strax utanfor
Pited. Inom forvaltningen har man 5 lokalkontor som &r utspridda i bade Norr-
och Vasterbotten. Narmare bestamt i Skellefted, Pitea, Jokkmokk, Ranea och
Overkalix. P& skogsforvaltningen i Norrbotten arbetar ca 40 anstillda.

Den totala landareal som Norrbottens skogsférvaltning forvaltar omfattar ca
500 000 hektar, varav 362 000 hektar ar produktiv skogsmark. Merparten av
skogsskotsel- och avverkningsatgarder sker med hjdlp av entreprendrer.



2.6 SCA Skogs PLUS Tjdnster

Vid arsskiftet 2006/2007 inforde SCA Skog ett nytt begrepp inom sin verksamhet
som kallas PLUS och ar till f6r den privata skogsagaren. PLUS innebar att SCA
Skog star till forfogande med all den kunskap som har utvecklats genom eget
skogsbrukande. PLUS arbetsplan &r att fokus ska ligga hos skogsdgaren samt pa
kvalitén pa det utférda arbetet.

Tillvagagangssattet nar SCA Skog t.ex. ska avverka hos en privat skogsdgare ar att
de i forvag tar kontakt med markagaren innan arbetet paborjas samt att de
sedan rapporterar ytterligare en gang nar arbetet ar avslutat. Under arbetets
gang ska dven kalibrering av skordarens méatutrustning utforas. Dessutom gors
uppfoéljning av skador pa trad och mark. Entreprendrerna anvander sig av samma
uppfoéljningssystem som de anvander vid avverkning pa SCA Skogs egna marker.
Néar arbetet ar slutfort sker en redovisning pa vad som har gjorts, vilket samtidigt
fungerar som ett kvitto fran entreprendéren. For att behalla en bra kvalitet sa gor
SCA Skog egna stickprovskontroller pa det utforda arbetet. (SCA Skog, 2012, Lank
Q).

Nedan beskrivs olika PLUS Tjanster som erbjuds av SCA Skog.

e PLUS Férvaltning - Utifran skogsdagarens mal utformas en plan som
omfattar bade ekonomi och skogsbruk. Dar kan skogsagaren vilja hur
mycket hon eller han vill ha hjalp med. PLUS Férvaltning kommer med ett
bas-utbud sasom;

PLUS Plan — en |6pande uppdatering av skogsbruksplan.

Langsiktsplan — en plan med skogliga atgarder och utveckling av
skogstillstandet over hela avtalsperioden.

Arsbudget — arlig planering av budgeterade atgarder i skogsbruket.
Myndighetskontakter — SCA Skog skoter alla kontakter med myndigheter
t.ex. Skogsstyrelsen.

Skogsbruk — planering av aktuella atgarder i skogsbruket.

Skogligt bokslut — utfallet av fjolarets volymer, varden, kvalitetstillvaxt
och andra nyckeltal (SCA Skog, 2012, Lank D).

e PLUS Plan - SCA Skog gor en detaljerad skogsbruksplan over skogsagarens
skogsfastighet dar den delas in i bestand och fran varje bestand samlas
skoglig data som naturvarden, alder, virkesforrad och tradslagsblandning
in. Skogsagaren far en beskrivning pa varje bestand inom fastigheten
samt en beskrivning av fastigheten i sin helhet (SCA Skog, 2012, Lank E).

e PLUS Avverkning - Nar virkeskdparen och skogsagaren kommit éverens
om vad som ska goras skrivs ett kontrakt och darefter tar SCA Skog
ansvaret for hela kedjan fran avverkning till dess virket blir inmatt och
redovisats till skogsagaren. Pa sa satt far man hog kvalitet i alla led. SCA
Skog tar hand om avverkningsanmalan till Skogsstyrelsen. Innan



avverkning paborjas kontaktas alltid skogsagaren och nar avverkningen ar
pa gang sa sker varje dag kalibrering av skordarens méatutrustning och
kontroll av stubbhdjd.

Nar allt virke ar inmatt vid industri far skogsagaren en slutredovisning av
det som har avverkats. Arbetslaget som har utfort arbetet rapporterar
aven vilken naturhansyn som tagits. (SCA Skog, 2012, Lank F).

PLUS Gallring - Liknar PLUS Avverkning forutom att man diskuterar med
skogsagaren om den vill gora en lag-, hog- eller kvalitetsgallring. Kvaliten
pa det utforda arbetet ar mycket viktigt i en gallring. Maskinféraren gor
kontroller pa grundyta och stickvagsareal efter gallring samt skador pa
trad och mark (SCA Skog, 2012, Lank G).

PLUS Skogsvard — &r en samling av skogsvardsatgarder som SCA Skog
erbjuder till skogsagare som bl.a. markberedning, plantering och rdéjning.
Nar markberedningen ar utford far skogsagaren en redovisning av hur
stor areal som markberetts och hur manga godkanda planteringspunkter
det finns. Planteringen av skogsagarens hyggen gors av SCA Skog och
innan planteringen utfors diskuterar virkeskdparen och skogsagaren vilket
tradslag som ska planterats. Plantorna som SCA Skog satter ar fran de
egna plantskolorna Bogrundet och Wifstamon, utanfér Sundsvall. Har far
skogsagaren dven en redovisning av hur stor areal som planterats och hur
manga satta plantor det blev. Réjning har samma forfarande som tidigare
namnda tjanster forutom att nar arbetet ar klart sa far skogsagaren en
redovisning av hur stor areal som blivit réjd och hur manga stammar per
hektar som lamnats fordelat pa tradslag (SCA Skog, 2012, Lank H).



3. ENKATER

3.1 Anvindning och utformning

Om man ska gora t.ex. en marknadsundersoékning sa ar det oftast ett foretag som
kan ha marknadsforingsproblem som mastes I6sas. Oftast saknar foretaget
information for att kunna l6sa sitt problem (Christensen, et.al.2010). | det har
skedet kopplas en marknadsundersdkare in och tillsammans med foretaget gors
en problemanalys sa att man kan fa fram problemets karaktar och pa sa satt kan
man avgransa problemet sa det blir mojligt att genomfora en undersdkning. Efter
det blir det ocksa lattare att bestimma vad undersokningen ska lagga sin fokus
pa eller med ett annat ord hur man faststaller syftet med
marknadsundersokningen (Christensen, et.al.2010).

Nasta steg i undersdkningen ar att valja vilken metod som passar in for att samla
de data som kravs for att kunna l6sa problemet. Oftast ar det syftet pa
undersokningen som styr vilken metod man anvander sig utav (Trost, J. 2007).

Det finns i huvudsak tva olika sorters studier man kan gora i en undersékning och
de ar kvantitativa eller kvalitativa studier. Vill man géra en enkel undersékning
dar de mesta av fragorna har siffror eller ord som ar langre, fler eller mer ar man
inne pa kvantitativa studier. Ett exempel pa en kvantitativ studie kan vara en
enkatundersdkning av nagon form (Trost, J. 2007).

Om man inte tar till samma fragestallningar som i en kvantitativ studie sa blir det
kvalitativa studier. En kvantitativ studie riktar in sig mera pa att ta reda pa en
manniskas resonemang och varderingar och férsoka se vilka ménster som passar
in. En kvalitativ studie kan vara nagon form av intervju. Oftast anvands de bada
metoderna i kombination med varandra (Trost, J. 2007).

De metoder som ar grundldggande nar man ska fraga personer i en studie eller
marknadsundersokning ar de fyra metoderna intervju, enkat, observation och

lasning. Vilken av metoderna man anvander sig av beror helt pa hur situationen
ar. Forst vill man utga fran vad som passar de svar man vill fa in (Kylén, J. 2004).

Intervju - ar nar en eller flera personer fragar en annan person eller grupp fragor
som man vill ha svar pa. Det kan ske antingen genom att man traffas personligen
eller gor intervjun per telefonen (Kylén, J. 2004). Den som intervjuar har i forvag
gjort en sa kallad intervjuguide som bestar av de fragor som kommer att pratas
igenom med den intervjuade. Nar intervjun ar igadng sa pratar den intervjuade
fritt runt de fragor som stallts till denna, vissa kompletteringsfragor kan stallas av
den som haller i intervjun (Kylén, J. 2004). En intervju kan ta fran normalt 20 till
90 minuter att genomféra men det kan dven ta mer eller mindre tid ocksa. De
fordelar som finns nar man gor en intervju ar att intervjuaren far mer
innehallsrikt svarsmaterial jamfért med om man har fortryckta svarsalternativ
som i en enkat dar det latt kan bli att de intervjuade styrs mot ett svarsalternativ



(Christensen, et.al.2010). Nackdelarna med denna metod &r att kostnaderna kan
dra ivag just for att den tar lang tid att genomfora om urvalet pa de som ska
intervjuvas ar utspridda over ett stort geografiskt omrade (Christensen,
et.al.2010).

Enkat - Sjalva ordet enkat kommer fran det franskans enquéte och betyder
rundfraga, sa aven intervjuer kan raknas som enkater (Trost, J. 2007). Med tiden
har spraket forandrats och vi svenskar forknippar enkdt med fragor som besvaras
med den svarandes egen hand och inte genom intervjuer (Trost, J. 2007).

En enkat kan till stor del jamféras med en intervju med den skillnad att i en enkat
sa maste den svarande fylla i svaren sjalv pa papper utan att det &r nagon
intervjuvare med i bilden (Trost, J. 2007). En nackdel med enkater ar att man inte
kan stalla foljdfragor jamfort med intervjuer (Kylén, J. 2004). Syftet med en enkat
ar att man vill kunna na ut till manga personer som ar utspridda over ett stort
geografiskt omrade dar en personlig intervju skulle ta alldeles for lang tid och
darmed dyr att genomféra (Christensen, et.al.2010).

Det finns olika sorters enkdter som man kan anvanda sig av nar man gor en
undersokning. Postenkat ar vad det later dvs. det ar en enkat som skickas med
post till den svarande dar denne far besvara enkaten och skicka tillbaka den.
Fordelarna med en postenkat ar att du kan fraga ganska kansliga fragor till de
svarande eftersom den forblir anonym i enkdten. Man har dven inte nagon sa
kallad intervjuareffekt som paverkar eller influerar den svarande (Christensen,
et.al.2010).

Nu for tiden har manga borjat anvanda sig av internet antingen med e-post eller
med hemsidor dar man kan fylla i en webbenkat. Férdelarna med det ar att allt
sker elektroniskt sa att kostnaderna blir mycket Iaga och data man far tillbaka gar
snabbt att sammanstalla. Den nackdel som finns med webbenkater ar att den
svarande maste ha tillgang till internet och en dator for att kunna svara
(Christensen, et.al.2010).

Besoksenkat eller gruppenkat ar enkater som kan delas ut till en eller flera
personer t.ex. pa skolor eller andra sammanhang dar folk ar samlade (Trost, J.
2007). Fordelarna med dessa enkater ar oftast att man far en hog svarsfrekvens
pa undersokningarna. Det kan bero pa att den som haller i undersdkningen far en
personlig kontakt till den svarande, om det ar nagonting som ar oklart med
enkaten sa kan de latt fraga. Bland nackdelarna kan ndmnas ar att det kan vara
svart att stélla kdnsliga fragor till den svarande (Christensen, et.al.2010).

N&r man ska utforma fragorna pa en enkéat kan man vélja att géra 6ppna fragor
och det innebar att den svarande svarar med sina egna ord och meningar. Har
man gjort en enkat med enbart 6ppna fragor kan den emellertid vara valdigt svar
att bearbeta. En fordel &r att man inte styr den svarande och denne far chans att
verkligen saga vad denne tycker (Kylén, J. 2004).



Man kan géra en enkdt som har fragor med bundna svar vilket innebar att den
svarande bara behover satta ett eller flera kryss pa det svarsalternativ den vill
svara pa. Fragorna ar latta att svara pa och latta att bearbeta (Kylén, J. 2004).
Fragor med bundna svar har inte bara férdelar genom att man styr den
svarandes tanke vilket kan locka till att man far mindre genomtankta svar (Kylén,
J. 2004).

Observation — ar en beskrivning vad som hander omkring oss just nu. "Enligt
Kylén, J.( 2004)” kan observation vara nar en person kan observera och redovisa
en handelse, beteenden, ord, kontaktmonster, frekvenser och floden. Man kan
inte forklara vad som hiander men daremot kan en observatér forsta ett samband
eller se vad olika beteenden leder till och i slutdndan jamféra det med vad man
ville att skulle handa (Kylén, J. 2004). Nackdelarna med observation ar att man
kan fa en sa kallad observatorseffekt och det &r nar den som genomfor studien
pa nagot vis paverkat den miljo som ska undersokas och Iatit sina asikter styra
observationsmaterialet (Christensen, et.al.2010).

Det finns ett antal olika satt av observationer man kan anvanda. Fria
observationer fungerar sa att styrningen pa sjalva observationen inte &r lika hard
som vanligt och det gor att det som observatéren ser och anser vara relevant for
undersokningen redovisas (Kylén, J. 2004).

Matningar ar en annan metod och dar anvander man sig av tekniska hjalpmedel
for att gbra en observation. Det finns latta matningar som t.ex. temperatur och
vikt men det finns dven mer avancerade matningar dar det kravs mera
kompetens (Kylén, J. 2004).

Ldsa — ar som det later. Man soker svar pa fragor som nagon annan ger svaret pa.
Denna metod ar bland de vanligaste satten att samla information pa. Det finns
manga olika former var man kan l3sa till sig svar, rapporter, tidningar,
faktabocker och internet (Kylén, J. 2004).

Ndsta steg in en marknadsundersékning ar att valja ut personerna som ska svara
pa en enkat och det kallas att man tar ut ett urval eller sampel. Om man lat alla
personer i Sverige att svara pa en enkat, sa skulle det bli valdigt dyrt och
komplicerat att genomfora. Darfoér kan det vara klokt att ta ut ett urval av
befolkningen dven kallad population (Trost, J. 2007). Nar man gor ett urval av en
population sa galler det att man far ett representativt urval. Med det menas att
varje person i urvalet representerar en del av den svenska befolkningen pa ett
satt att hela urvalet blir en mindre version av befolkningen. De ska dven
representera alla de andra som inte blev uttagna till undersdkningen (Trost, J.
2007).

Urvalsmetoderna &r indelade i tva huvudgrenar, den forsta kallad
sannolikhetsurval och den andra icke-sannolikhetsurval. Skillnaden ar att i
sannolikhetsurvalet valjs varje person viljs slumpmassigt och har kdnd



sannolikhet att komma med i urvalet. Alla andra som inte uppfyller de kraven ar
icke-sannolikhetsurval (Christensen, et.al.2010).

| den har rapporten koncentrerar vi oss enbart pa sannolikhetsurval och da finns
det fyra metoder att valja pa. Den forsta ar obundet slumpmassigt urval (OSU)
och man skulle kunna saga att det ar den vanligaste metoden att ta ut ett urval
pa. Vem som ska fa vara med eller inte i undersokningen sker helt slumpmassigt.
Oftast ar det en dator som genererar det slumpmassiga urvalet.

Den andra kallas bundna eller styrda slumpmassiga urval och det innebar att man
har en populationen i en |6pande nummerforteckning. Darefter bestammer man
sig for hur stor urvalets storlek ska vara (Trost, J. 2007). | en enkel beskrivning av
metoden bestammer jag mig for att ha ett urval pa 100 personer ur ett register
som har 1000 personer. Da ska jag ta ut var 10:e person ur det registret alltsa
den 10:e, 20:e, 30:e och sa vidare tills jag kommit upp till mitt urval pa 100
personer (Trost, J. 2007).

Den tredje metoden kallas for stratifierade urval och den har metoden lampar sig
ndr en viss del i en population ar 6verrepresenterad. Det innebar att
populationen delas in i tva eller flera grupper beroende pa deras egenskaper. Ur
varje grupp goér man ett obundet slumpmassigt urval. Denna metod anvands nar
man anar att vissa egenskaper i en population kan paverka det slutliga resultatet
(Christensen, et.al.2010).

Den fjarde metoden ar klusterurval och den liknar nastan det stratifierade
urvalet. Man delar daven har in populationen i grupper innan man goér urvalet.
Skillnaden har ar att man tar vara pa naturliga grupperingar i populationen och
inte efter deras egenskaper. | ett klusterurval sa tar man fram urvalen strategiskt
(Christensen, et.al.2010).

Storleken pa urvalet kan vara svart att svara generellt pd. En liten fingervisning ju
storre urval man tar ut desto stoérre sannolikhet att det representativt stammer
ar attéverens med populationen (Trost, J. 2007). | slutdandan styrs uttagningen av
urvalet av de praktiska och ekonomiska omstandigheterna. Bara for att man har
ett stort urval sdger det inte att du far ett bra resultat i slutdndan (Trost, J. 2007).

Nar allt material (enkater) ar insamlat sa ska det bearbetas och sammanstallas sa
att man kan analysera och tolka materialet. For att underlatta framtida arbeten
av studien bor det sammanstallda materialet goras latt forstaligt och
overskadligt. Man ska forsoka i en slutsats ta med all data aven om det inte alltid
passar in i de slutsatser man tror sig kunna fa fram (Kylén, J. 2004). | en
sammanstallning skiljer man mellan verbalt och numeriskt material. Om man
anvander sig av ord som man far fran intervjuer eller beskrivningar pa
observationer sa kallas det verbala sammanstallningar. Nar det géller numeriska
sa ar det oftast enkater som ger ett antal svar for olika alternativ eller i en
observation kan det vara temperaturer, antal och tidsatgang (Kylén, J. 2004).
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4. MATERIAL OCH METODER

4.1 Val av metod och enkiten

Postenkdten som anvandes till denna undersékning har konstruerats av
forfattaren sjalv efter en ford diskussion med Marknadschefen pa SCA Skog
Norrbottens skogsforvaltning, Magnus Eklund, samt handledaren Eric Sundstedt.
Det parterna diskuterade tillsammans var vilka fragor som skulle kunna passa till
enkaten samt hur de skulle kunna formuleras. | sjdlva utformningen av
enkatfragorna foljdes ocksa de riktlinjer for hur utformningen bor se ut nar man
vill konstruerar en bra enkat "Enkatboken” (Trost, J. 2007). | boken beskriver
forfattaren hur man ska ga tillvaga med att konstruera en enkat sa att det blir latt
och forstaeligt for de respondenter som ska svara pa fragorna i enkaten. Annan
litteratur som ocksa anvandes och som var till stor hjélp var ”Att fa svar” (Kylén,
J. 2004) Har gar forfattaren mer pa djupet om hur sjalva datainsamlingen gar till,
hur sammanstallning skall géras samt hur man bedémer tillférligheten pa en
undersokning.

Den fardiga enkaten bestod av totalt 17 fragor, dar de 10 forsta fragorna handlar
om den svarande som t.ex. kon, alder samt hur manga delagare de ar? De
resterande 7 fragorna handlar mer om den svarande har anlitat SCA Skog nagon
gang tidigare och hur néjd den blev med det slutgiltiga resultatet.

Karaktdren pa fragorna i enkaten ar till storsta delen fragor med bundet svar och
svarsalternativ pa en skala. Nar man anvander sig av fragor med bundet svar
behover den svarande bara satta ett kryss pa svarsalternativen (Kylén, J. 2004).
Pa sa satt blir enkaten latt att svara pa och latt att bearbeta (Kylén, J. 2004). |
enkaten finns dven fragor med svarsalternativ pa en skala och det ar framforallt
for de 7 sista fragorna i enkaten dar den svarande ska kryssa for hur néjd denne
ar med SCA Skogs tjanster.

4.2 Utskick och svarsfrekvens

For att inte skicka ut en enkat till samtliga 27 000 skogsagare inom SCA Skogs
forvaltningsomrade sa bestamdes det tillsammans med marknadschefen Magnus
Eklund att urvalet skulle begransas. Begrdansningen resulterade i att ca 400
skogsagare med minst 40 hektar skog slumpvis skulle plockas ut. Om det fanns
flera deldgare pa fastigheten sa skulle den som var huvudman fér
skogsfastigheten fa enkaten och ombedjas att svara pa denna.

For att ta ut det slumpmassiga urvalet anvandes Lantmateriets fastighetsregister.

| Lantmateriets fastighetsregister kunde grundkraven pa skogsagarna filtreras sa
att passande svarande kunde plockas ut till sjalva undersékningen.
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Den 20 mars 2012 skickades enkdten samt foljebrev ut till 400 personer som
tidigare namnts slumpvis utvalda skogsagare med skogsinnehav inom SCA Skogs
skogsforvaltning. Skogsdgarna fick pa sig till den 3 april 2012 att svara och
atersanda den tillbaka. Den 2 april 2012 skickades det ut en paminnelse till
samtliga skogsagare for att fa in fler svar och pa sa satt fa upp svarsfrekvensen.

Av de 400 enkéaterna som skickades ut kom 181 tillbaka och det gav en

svarsfrekvens pa 44 %.

4.3 Bearbetning och analys

Bearbetningen av enkdterna gjordes med dataprogrammet Microsoft Excel 2010.
Forst lades alla enkatsvar in i programmet for att underlatta arbetet med att
halla ordning pa samtliga svar darefter skapades diagram och tabeller utifran de
svar som gavs.
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5. RESULTAT

| det har kapitlet presenteras enkdtundersdkningens resultat. For att géra det latt
for lasaren att tolka resultatet sa valdes att redovisa det i stapeldiagram och i
vissa fragor aven linjediagram. Antalet svarsenkater som skickades tillbaka blev
181 stycken men det beslutades att ta bort 4 stycken pga. att de var for
otillrackligt ifyllda vilket i sin tur gav en svarsfrekvens pa 44 %. Enkdter som kom
in efter stoppdatumet togs dven med i resultatet.

Under vissa fragor hade den svarande majligheten att uttrycka sig med text om
den svarande ville formedla nagot extra. Dessa kommentarer presenteras i
bilaga 8.3.

5.1 Enkadtens demografiavsnitt

Fraga 1. ”Ar du kvinna eller man?” Totalt svarade 177 stycken pa den fragan, 39
stycken kvinnor och 138 stycken man, 4 stycken ville inte eller glomde att svara
pa fragan. Av de svarande med skog inom Norrbotten skogsforvaltning ar 78 %
man och 22 % kvinnor. Om man jamfor detta med Skogsstyrelsens statistisk 2011
sa finns dar 66 % man och 34 % kvinnor som ar skogsdgare i Norrbottens lan. |
den har undersékningen ar mannen lite dverrepresenterade jamfort med
kvinnorna.

90%

78%

80%

70%

60%

50%

om svarade

H Man

@ 40%

d

> 30% M Kvinna

X

20%
10%

0%
Enkaten Skogsstyrelsen skogsstatistisk
Norrbotten 2011

Figur 5.1 Visar konsfordelningen pa Norrbottens forvaltningsomrade i jamforelse med
Skogsstyrelsens statistiska Norrbotten 2011.
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Fraga 2. "Hur gammal ar du?” 177 stycken svarade pa den fragan.
Aldersfordelningen for skogsagare pa Norrbottens forvaltning visar att
merparten av skogsagarna ar i de aldre alderskategorierna. Av de svarande
skogsagarna ar 62 % mellan 50-60 ar. 20 % ar 70 eller adldre, 16 % mellan 30-49 ar
och 2 % yngre an 30 ar. Jamfér man med Skogsstyrelsens aldersférdelning over
Norrbotten (se figur 5.3) sa kan man tyda att de ungefar har samma férdelning
pa alderskategorierna.

70%

62%

60%

50%

40%

30%

% av de svarade

20%

10%

! 2%
0% 4

Yngre an 30 30-49 50-69 70 eller aldre

Figur 5.2 Visar aldersfordelningen pa skogsagare i Norrbottens forvaltning.

70%
60% -+
50% -+
0% | 39%
30% I 26%
: 22%
20% +
r 12%
10% -+
- 2%
0% T T T 1
Yngre 4n 30 30-49 50 - 64 65 -74 >75

Figur 5.3 Visar Skogsstyrelsens skogstatistiska data dver aldersférdelningen i Norrbottens lan.
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En jamforelse av konsfordelningen mellan de tva konen samt dlderskategorierna
mellan undersdkningen och Skogsstyrelsens skogsstatistiska data kan man
urskilja att linjerna liknar varandra grovt forutom att i undersdkningen sa ar
aldersgruppen yngre @n 30 och 30-49 underrepresenterade.

60%

50%

40%

30% L \Y/Flal

eammwKvinna

20%

10%

0%

Yngre an 30 30-49 50-69 70 eller dldre

Figur 5.4 Visar konsfordelningen mellan de olika alderskategorierna i undersékningen.
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Yngre an 30 30-49 50- 64 65-74 >75

Figur 5.5 Visar Skogsstyrelsens skogsstatistiska data 6ver kénsférdelningen mellan de olika
alderskategorierna i Norrbotten.
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Fraga 3. "Bor du pa fastigheten?” Totalt svarade 177 stycken pa fragan. Hela 51
% uppgav att de inte bor pa sin fastighet medan 49 % bor pa fastigheten. Om
man jamforde mellan kénen sa syns det ingen storre skillnad om skogsagarna bor
eller inte bor pa fastigheten (se figur 5.6)

45%

40%

40%

35%

30%

25%

B Man

0,
20% m Kvinna

% av de svarande

15%

10%

5%

0%

Figur 5.6 Visar om skogsdgarna bor pa fastigheten.

Fraga 4. "Hur manga delagare ar ni pa fastigheten?” 177 stycken valde att svara
pa fragan och 53 % av de svarande uppgav att det endast ar en dgare pa
fastigheten och 35 % uppgav att det var 2 stycken deldgare pa fastigheten.

60%
53%

50%

40%

30%

% av de svarande

20%

10%
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Figur 5.7 Visar hur manga deldgare det finns pa fastigheten.
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Figur 5.8 visar att for 1 deldgare sa ar konsférdelningen ungefar samma som
enkaten i stort, men for 2 deldgare sa ar det markant fler kvinnor, sedan sjunker
det igen (dock med sma/osékra siffror), en antagning kan vara att detta beror pa
att manga delar dgandet med sin partner.

50%

45% -

40%

35%

w
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X

B Man som huvudman

B Kvinna som huvudman

% av de svarande
N
u
xX

Figur 5.8 Visar konsfordelningen pa deldgarna pa fastigheten.

Fraga 5. "Ange er skogsmarksareal i hektar?” 177 stycken valde att svara pa
fragan och 34 % av de svarande uppgav att deras skogsmarksareal 1ag mellan 101
— 200 hektar, 28 % uppgav 41 — 100 hektar och 17 % 201 — 300 hektar.

40%
350 £ 34%
30% . 28%
() 5
o .
€ 25% &
E r
.
o 20% T 17%
© r
2 15% -+
N : 11%
10% -+
r 7%
0% - - T T T T T
0-40 41-100  101-200 201-300  301-400 > 400

Figur 5.9 Visar skogsmarksarealens férdelning hos markagarna.
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Om man ser hur skogsarealen ar fordelat pa kon (se figur 5.10) &r arealen 101-
200 ar storst hos bade man (25%) och kvinnorna (8%) och arealen 41- 100 nast
storst man (23%) kvinna (5%).

30%

25%

259% 23%

% av de svarande

20%
B Man
15% 14%
M Kvinna
10%
8% 7% 7%
5%
% ’ 4% 4%
r (1)
. % 0%
0% —

41-100 101 200 201 - 300 301-400 >400

Figur 5.10 Visar skogsmarkens areal férdelat pa kon.

Fraga 6. "Hur ofta avverkas skog for forsaljning pa er fastighet?” Resultatet av
enkéaten visar att 36 % av skogsagarna avverkar inom varje 5 ars period. 30 % har
mer an 10 ar mellan sina avverkningar och 29 % avverkar inom varje 10 ars -
period. Enbart 4 % av de svarande avverkar varje ar men man kan inte dra nagra
slutsatser over de skogsdgare som avverkar varje ar for det ar for fa som svarade
pa det alternativet (8 stycken).
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29% 30%
10%
0,
cos 4%

0%__- I | I

Varje ar Inomvarje5ars  Inomvarje 10 ars Mer &n 10 ar mellan
period period Avverkningarna

Figur 5.11 Visar hur ofta det avverkas pa skogsdgarnas fastigheter.
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Om man gor en jamforelse hur det ar mellan kénen och hur ofta det avverkas sa
kan man se att det ar ingen storre skillnad mellan kénen.

35%

29%
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25%
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% av de svarande
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Varje ar Inomvarje5ars Inomvarje 10  Mer an 10 ar
period ars period mellan
Avverkningarna

Figur 5.12 Visar hur ofta det avverkas beroende pa kon.

Tittar man pa alderskategori stallt mot hur mycket det avverkas sa har
aldersgruppen "Yngre dn 30" bara 3 stycken svarande och darfor inte kunnat
anvandas for analys. Aven hir kan man tydligt se att dlderskategorin 50-69 &r
mest aktiva nar det galler att utféra avverkningar.

0,

80% 72%

70%

60%
()]
2 50%
E 0 W Yngre an 30
>
@ 40% m30-49
<
2 30% m50-69
x
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period period Avverkningarna

Figur 5.13 Visar vilken alderskategori som avverkar mest.
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Tittar man hur antalet deldgare pa en fastighet paverkar hur ofta de avverkas kan
man se att skogsagare med flera deldgare ar mera passiva nar det galler till att
avverka pa sin skogsfastighet. (se figur 5.14)

80%

70%
70%

60%

0,
50% >0% M Inom varje 5 ars period

- 41% 42% 429
40% -+

M Inom varje 10 ars period

30%

% av de svarande

m Mer d@n 10 ar mellan

0% Avverkningarna
(]

10%

0%

lagare  2deldgare 3deldgare >4 delagare

Figur 5.14 Visar hur antalet deldgare pa fastigheten paverkar hur ofta det avverkas.

5.2 Affarsforhallande

Fraga 7. "Hur séljer du virket oftast?” Det alternativ som de flesta saljer sitt virke
pa ar avverkningsuppdrag och det ar 57 % av de svarande som gor det. 27 %
brukar saljer det som rotpost. 16 % av de svarande har salt det som
leveransvirke.

60%

% av de svarande
w
o
X

Avverkningsuppdrag Rotpost Leveransvirke

Figur 5.13 Visar vilket satt skogsdgaren séljer sitt virke pa.
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Fraga 8. "Har du levererat till SCA Skog forut, och nar var det sist du gjorde det?”
Av de som besvarade sa var det 175 stycken som svarade pa fraga 8. Man kan se
att 65 % av de svarande inte hade levererat tidigare till SCA Skog. De andra
alternativen visar att skogsagarna har levererat tidigare till SCA Skog och i
alternativet "mellan 2 till 5 ar sedan” lag de flesta av de svarande med 11 %, 9 %
har levererat for 1 ar sedan, 8 % mellan 5 till 10 ar sedan och minst antal var
alternativet mer an 10 ar sedan med 7 %.

70% 65%
60% -+
3 50% +
g
1) -
g 40%
3 30% -
s
 20% -
10% 11% 8% 7%
6 -
e | H = =
Har ej levererat 1arsedan Mellan 2till 5 ar Mellan 5till 10 Mer &n 10 ar
till SCA Skog sedan ar sedan sedan
tidigare

Figur 5.14 Visar om skogsagaren tidigare levererat till SCA Skog.

Fraga 9. "Vilken aktor har du levererat mest till de senaste 10 aren?” Av
nedanstaende diagram kan man urskilja att Sveaskog ligger hogst upp med 29 %.
Norra Skogsagarna ar nast hogst med 19 % av de svarande. SCA Skog kommer
som trea med 18,8 %

35%

30% £ 29%
Y N

2 n
5 - 19% 19%

%av de svarande

Figur 5.15 Visar vilken aktor som skogsagaren levererat till de senaste 10 aren.
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Fraga 10. ”Vad ar orsaken att du inte valde att leverera till SCA Skog?” 31 % av de
svarande ansag att de andra aktorerna har battre priser. P4 samma 27 % ar att
SCA Skog aldrig har tagit kontakt med skogsagaren och skogsagaren har battre
relation till annan aktor som bidragande faktor att de inte valt att leverera till
SCA Skog.

0,
o gg.ﬁ 27% 31% 28%
& 25%
S 20% -+
o 15% - 10%
0% - . . o .
Har ej hort SCA Skog har  Andra Andra Battre Har ej haft
talas om SCA aldrig tagit aktorer har aktorer har relation till nagot
Skog kontakt med battre priser battre annan aktor intresse av
mig service och att ha
utbud av kontakt med
tjdnster SCA Skog

Figur 5.16 Visar orsaken att skogsadgaren inte levererade till SCA Skog.

5.3 Fragor till skogsiagare som har haft kontakt med SCA Skog

Fraga 11. "Hur uppkom ditt senaste samarbete med SCA Skog?” Av de 58
skogsagarna som hade haft ett samarbete med SCA Skog, sa var det 71 % som
sjalva tagit kontakt med virkeskdparen for att starta ett samarbete med SCA
Skog. 20 % av skogsdgarna blev direktkontaktade av virkeskdparna. For 7 % hade
samarbetet uppkommit pa nagot annat satt. De resterande 2 % hade paborjat
sitt samarbete vid en skogsdag.
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Figur 5.17 Visar hur det senaste samarbetet uppkom med SCA Skog.
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Fraga 12. "Vad fick dig att salja/kopa tjanster av SCA Skog?”

Av de 33 % som svarade anser att vid forsaljning eller kdp av tjanster ar en
personlig kontakt det viktigaste. Pa andra plats med 23 % kom priset. 16 % var
ndjd med tidigare samarbete.
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35%
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20% ¢ 16%
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Figur 5.18 Visar vad som fick skogsdgaren att salja/kdpa tjanster av SCA Skog.

Fraga 13. "Hur upplever du kvaliteten pa den atgéard (Slutavverkning, gallring,
skogsvard etc.) som ar utford av SCA Skog?” 51 stycken svarade pa fragan och 51
% av de svarande var n6jda med kvaliteten av atgarden och 37 % var mycket
ndjda med den.
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Figur 5.19 Visar vad skogsagaren tycker om kvaliteten pa den utférda atgarden.
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Fraga 14. "Hur néjd var du med kontakten med SCA Skog? Gallande perioden
mellan att kontraktet skrivits tills det avverkas?” 52 % av skogsagarna var ndjda
med kontakten mellan virkeskdparen och markagaren och 37 % var mycket néjda
med kontakten.

60%
52%
50%

40% 37%

30%

% av de svarande

20%

12%

10%

r 0%
0% T
Missnojd Delvis missnojd Nojd Mycket n6jd

Figur 5.20 Visar hur nojd skogsdgaren ar med kontakten med SCA Skog.

Fraga 15. ”Vad varderar du hogst med ett samarbete med SCA Skog?” Det finns
tre saker som skogsdgarna varderar hogst nar det galler samarbetet med SCA
Skog. Den forsta ar det ekonomiska utfallet. Det ansag 29 % av de svarande
skogsagarna. Tatt foljd med 27 % sa ar det virkeskoparens kontakt med kunden
och for 20 % av de svarande &r kvaliteten pa de skogliga atgarderna.
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Figur 5.21 Visar vad skogsdgarna varderar mest med ett samarbete med SCA Skog.
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Fraga 16. ”Vad anser du att SCA Skog saknar for tjanster?” Av de 24 som svarat
pa fragan, var det 24 % som ville ha majlighet att folja sin skogliga affar pa
webben. 6 % ville fa skogsbruksplaner och 2 % att SCA Skog skéter om
forvaltningen av fastigheten.
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Figur 5.22 Visar Vad skogsdgaren tycker att SCA Skog saknar for tjanster.

Fraga 17. "Vilket helhetsbetyg skulle du ge SCA Skog?” Pa den hér fragan kunde
skogsagaren svara pa en skala mellan 1 till 9 och dar 1 var det simsta och 9
hogsta betyg. 55 stycken valde att svara pa den fragan och resultatet blev ett
medeltal pa 6,3.
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Figur 5.23 Visar vad skogsdgaren ger for helhetsbetyg av SCA Skog.
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6. DISKUSSION

6.1 Konstruktion och utformning av enkiit

Betraktar man enkaten sa ser man att vi har forsokt att konstruera den sa enkel
och lattforstaelig som mojligt men dven inte alltfér omfattande, antalet fragor
begrdnsades till 17 stycken totalt. Da det finns stora farhagor att den som ska
svara pa enkaten helt inte orkar lagga ner den tid som behovs for att fylla i den
da det blir for manga fragor att svara pa. Trots detta sa verkar det som att en del
anda haft problem med att fylla i enkaten, eller sa har de helt enkelt inte forstatt
fragorna eller inte orkat bry sig. En annan faktor nar det galler enkéater ar
anonymiteten i undersdkningen. | den har enkéten valdes att den svarande skulle fa
vara helt anonym for att de skulle kunna svara helt arligt och 6ppet pa fragorna.
Detta dven for att undanrdja dnnu en faktor som skulle kunna paverka den slutgiltiga
svarsfrekvensen.

Enkaten var uppdelad i olika avsnitt. Det forsta avsnittet demografi handlar om
den svarandes kon, dlder, om de bor pa fastigheten, hur manga deldgare, hur
stor area fastigheten har och hur ofta det avverkas pa fastigheten. Andra
avsnittet belyser hur affarsforhallandena hos den svarande ar. Sista avsnittet
handlar om de svarande som anlitat SCA Skog nagon gang tidigare och hur ndjda
de blev med dessa kontakter.

6.2 Insamling och svarsfrekvens

Tiden da det forsta utskicket gjordes var den 20 mars 2012. D3 skickades det ut
400 enkater runt om i landet till skogsdgare som har sitt skogsinnehav inom
Norrbottens forvaltningsomrade. En paminnelse skickades ut relativt fort efter
det forsta utskicket for att den svarande skulle ha kvar den enkat de fick tidigare.
Malet var satt att vi skulle fa in en svarsfrekvens pa 50 %. Den slutgiltiga
svarsfrekvensen blev 44 %, vilket kan ses som lagt, men resultatet gav anda en
tydlig inblick i hur fastigheterna drivs och skogsagarnas syn pa SCA Skog. En
bidragande orsak till den laga svarsfrekvensen visade sig dock vara att vissa av de
tillfragade personerna avlidit och dar ingen ny huvudman registrerats pa
fastigheten. Vissa av de tillfragade avbojde dven per telefon eller mail att delta i
undersokningen. Det jag tycker ar mest forvanade var att en del visste att de
agde skog men inte var skogsinnehavet lag nagonstans.

Av de svar som kom in var det 4 stycken som gav ofullstandiga svar pa enkaten.
De fick helt enkelt tas bort fran undersdkningen. Nu i efterhand kan man se att
om enkatundersdkningen skulle ha varit helt tillforlitlig sa hade det kravts ett
storre utskick.

27



6.3 Enkiten

Skulle man ta fram en profil av en skogsdgare som skulle representera resultatet
utifran enkdtundersdkningen sa skulle man fa fram att det ar en Man som ar i 50-
60 ars alder och han bor inte pa sin skogsfastighet. Han skulle vara ensam som
ager skogsinnehavet och arealen pa fastigheten skulle ligga pa 101-200 hektar.
Avverkningen skulle ske inom varje 5 arsperiod och da skulle virket sdljas som en
avverkningsratt. Han skulle leverera till Sveaskog och anledningen att han inte
levererat till SCA Skog ar for att andra aktorer har battre priser samt att han har
battre relationer till dessa.

Undersokningens demografiavsnitt tycker jag speglar verkligheten ganska bra. |
dagslaget ligger den typiska skogsagarens alder relativt hogt, da medelaldern
ligger mellan 50 -70 ar. Vilket dven tidigare examensarbete av Christoffer Berg;
”Enkatundersokning hos markégare inom SCA Skog Angermanlands
skogsférvaltning” visat. Aven Skogsstyrelsens statistik for Norrbottens 1an 2011
visar att sa ar fallet. De yngre skogsagarna kan jag tyvarr inte dra nagon slutsats
om, da de ar alldeles for underrepresenterade i undersokningen.

Tittar man pa konet pa skogsagaren ar det fortfarande méannen som dominerar
med sitt dgande. Men det har visat sig att antalet kvinnor som &r eller blivit
skogsagare har 6kat pa de senaste aren. Det kan bero pa att de far ta over efter
sina foraldrar eller efter maken nar dessa lamnat jordelivet.

Ca 51 % av skogsagarna i undersokningen uppgav att de inte bor pa sin
skogsfastighet medan 49 % bor pa eller i ndarheten av skogsfastigheten. Det man
nog kan ana ar att i framtiden nar det skett en generationsvaxling i dgandet pa
skogsfastigheten ar att de yngre skogsagarna inte kanske vill bo i samma
utstrackning pa fastigheten utan soker sig in till storstaderna. Da ar det viktigt
att kunna bidra med sadana tjanster att det blir latt for skogsagaren att kunna ha
kontroll pa sin skogsfastighet samt sina skogliga affarer. Da passar SCA Skogs
PLUS Plan samt webbsidan Min Skog dar skogsdgare som saljer och levererar
virke till SCA Skog kan ansluta sig for att enklare att ha kontroll pa sin virkesaffar.

Tittar man pa skogsdgarnas affarsforhallande till SCA Skog sa visar det sig att 57
% av skogsdgarna i undersokningen levererar helst sitt virke som
avverkningsuppdrag.

| undersdkningen stalldes det en fraga om skogsdgarna forut hade levererat sitt
virke till SCA Skog och hela 65 % uppgav att de inte hade levererat tidigare till
SCA Skog. Fragan darpa var vem de da levererat till s kan man konstatera att
Sveaskog har de storsta procenten av skogsagarna och som nummer tva kommer
Norra Skogsagarna och pa tredje plats kommer SCA Skog. Varfér levererar
skogsagarna framst till Sveaskog? Det kan bero pa manga faktorer, men ett som
ar klart ar att Sveaskog ar val etablerat med sitt stora markinnehav. Samt att for
nagot decennium sedan var Sveaskog en stor arbetsgivare for manga i

28



Norrbotten. Detta kan ha en effekt pa varfor skogsagaren viljer att leverera till
just Sveaskog.

Det ar inte bara de stora virkesaktérerna som tar mycket av marknadens virke.
Slar man ihop de andra alternativen sasom Billerud Skog, Stenvalls Tra, Setra,
Holmen Skog, Martinsson och andra bolag som skogsagarna uppgivit (BAC,
Alvsbyhus, Jérntra, Skogssallskapet, Stora Enso, Lillkdgesdgen och Lundberg Tr3)
sa kommer man upp till att 35 % av skogsagarna i undersokningen levererar till
andra an SCA Skog.

For att ta reda pa vilken orsaken ar att skogsagarna inte levererat till SCA Skog
stalldes en sadan fraga och da ar det tre alternativ som sticker ut: andra aktorer
har battre priser (31 % av skogsdgarna), battre relation till annan aktor (27 %)
och SCA Skog har aldrig tagit kontakt med mig (27 %). Som man ser sa ar det som
allting annat har i varlden sa styr ofta pengarna vilket val av aktor som
skogsagarna viljer. Relationen mellan parterna ar nagonting som skogsagaren
ocksa haller hogt nar det kommer till att valja samarbetspartner. Manga av de
som ar medlem i skogsagarforeningen har avboijt till denna enkatundersokning
per telefon eller mail. Detta visar pa att det ar fler skogsagare som ar medlem i
skogsagarforeningen dn vad som framkommer i undersdkningen.

Nagra kommentarer till frdgan varfor de avstatt att leverera till SCA Skog sa
marker man att de skogsagare som haft ndgon negativ handelse ar inte sa mana
om att fa leverera till SCA Skog. Exempel pa handelse som skett ar att SCA Skog
avverkade pa skogsagarens mark utan att meddela det intraffande. Ett annat
exempel var att man kort éver en annans skogsagares mark och anvant
akermarken som avlagg utan att SCA Skog fragat om lov tfran den berorda
skogsagaren. Det dr sadana handelser som inte far hdnda om man ska
uppratthalla SCA Skogs goda rykte pa den harda virkesmarknaden.

Nagonting som ocksa verkar vara av stor betydelse ar att bolagen sjalva tar
kontakt med skogsdagarna, om det ar for att kopa virke eller informera om SCA
Skog virkespriser, tjdnster framkommer ej. Om det skulle géras en
enkatundersdkning pa nagon annan forvaltning sa skulle man kunna formulerat
om fragan sa att man fick tydligare fram vad skogsagaren menar.

De sista fragorna i enkaten var riktade till skogsdagarna som nagon gang anlitat
SCA Skog tidigare och hur de upplever hur det fungerat och hur néjda de var med
resultatet. Pa fraga 11 stalldes fragan hur samarbetet uppkommit mellan
skogsagaren och SCA Skog och dar kom det fram att det ar oftast skogsagaren
sjalv som tar kontakt med virkeskdparen.

Men det slutgiltiga svaret dar bor inte alltid stamma, svaret kan tolkas pa olika
satt beroende pa hur virkesmarknaden ser ut. Ett exempel ar att om virkespriset
pa marknaden &r 1agt sa kan det i storre utstrackning vara virkeskoparen som tar
mera kontakt med skogsdgaren. Ar virkespriset 4 andra sidan hogt sa kan

29



skogsdgarna vara mera mana att ta kontakt med en virkeskopare for att salja sitt
virke.

Tittar man pa vilket alternativ som fick skogsdgaren att salja/kopa tjanster av SCA
Skog sa visar det sig att den personliga kontakten var det viktigaste for
skogsagaren. Att ha en bra personlig kontakt med den man ska gora affarer med
ar valdigt viktigt for bada parter for att det inte ska bli missnéje och i slutdndan
ett daligt rykte for SCA Skog. Det andra alternativet var priset, och det tredje var
att skogsagarna var ndjda med tidigare samarbete.

En fraga som stélldes var ocksa hur skogsagarna upplever kvaliteten pa de
utforda atgarderna (Slutavverkning, gallring, skogsvard etc.) at de skogsagare
som anlitat SCA Skog tidigare. Resultatet visar att de svarande ar n6jda med det
arbete som ar utfort. Det ar har jag anser att det viktiga ar att det fungerar i hela
kedjan sa det inte blir nagot haveri dar kvaliteten pa nagot satt blir lidande.

For att ta reda pa hur skogsdgaren upplever kontakten mellan de bada parterna
under den tid mellan det att avverkningskontraktet skrivs och tills det avverkas,
visade det sig att de flesta av skogsagarna ar néjda (52 % av de svarande) eller
mycket néjda (37 % av de svarande) med kontakten. Nar en virkesaffar blir av
kan det handa att det drar ut pa tiden nar det ska avverkas pa grund av dalig
barighet eller annan faktor. Da tror jag att det ar viktigt att uppratthalla en
kontakt med skogsagaren sa att denne inte kdnner sig bortglomd pa nagot vis.
Att I6pande uppdatera hur och nar SCA Skog kommer for att avverka det virke
som skogsagaren salt kan vara en bra |6sning for att bygga upp goda
affarsforhallanden mellan parterna. Att SCA Skog har bérjat med sin nya
webbtjanst, Min Skog, gor det majligt for skogsagare som gor affarer med SCA
Skog att sjdlva logga in pa webben och se vilka atgarder som sker pa deras skog.

En fraga stdlldes vad skogsagarna vardesatter mest med ett samarbete med SCA
Skog sa visade det att i undersdkningen var det ekonomiska utfallet (29 % av de
svarande) som stod som hogst pa prioriteten for skogsdgaren. Jag tycker att det
resultatet var vantat om man jamfor tidigare fragor i enkadten dar det visats att ju
mer pengar man far ut av sitt virke desto ndjdare blir skogsagarna. Pa andra plats
pa fragan blev virkeskdparens kontakt med kunden (27 % av de svarande) och pa
tredje plats kom kvaliteten pa de skogliga atgarderna (20 % av de svarande). Det
som forvanande mig ar att kontakten mellan parterna var hogre prioriterat an
kvaliteten pa de skogliga atgarderna. Varfor det ar sa har jag inte en riktig bra
forklaring till.

Pa den slutliga fragan fick skogsagarna satta ett helhetsbetyg, graderingen
bestod av en skala mellan 1 och 9. Det lagsta betyget var 1, mindre bra, och det
hogsta 9, mycket bra. Det visade sig att av de skogsdgare, som hade anlitat SCA
Skog nagon gang tidigare, tycker dessa att de har fatt en bra helhetsbild av SCA
Skog, med ett medeltal av 6,3 pa betygskalan.
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7. SAMMANFATTNING

Detta examensarbete har gjorts i ett samarbete med SCA Skog Norrbottens
skogsforvaltning. Arbetet vill visa vad markagare, som antigen bor inom
Norrbottens skogsforvaltning eller utanfér men har sina skogsinnehav i
forvaltningsomradet, har for syn pa SCA Skog och pa deras skogliga tjanster som
erbjuds pa férvaltningen. Vidare vilka andra virkeskdpande aktérer som anskaffar
sitt virke inom forvaltningsomradet.

Med denna undersoékning vill uppdragsgivaren ta reda pa om det finns brister
som kan behdvas dndras eller forbattras efter radande forhallande i Norrbottens
forvaltnings omrade.

Litteraturstudien handlar om hur man konstruerar enkéater utifran vad man vill ta
reda pa och vad man ska tdanka pa for att undanrdja problem med
enkatundersdkningar.

En enkat skickades ut till 400 slumpvis utvalda skogsdgare som har sitt
skogsinnehav inom SCA Skog Norrbottens forvaltningsomrade. Av dessa 400 sa
var det 181 som svarade pa enkéaten. 39 stycken kvinnor och 138 stycken man.
Svarsfrekvensen uppgick till 44 %.

Skogsagarna fick svara pa 17 stycken fragor dar enk&ten var uppdelad i tre delar.
Den forsta en demografidel dar den svarande anger sitt kon, alder, om de bor pa
fastigheten, hur manga delagare, hur stor area fastigheten har och hur ofta det
avverkas pa fastigheten. Andra delen belyser hur affarsforhallandena hos den
svarande ar. Sista delen handlar om de svarande som anlitat SCA Skog nagon
gang tidigare och hur nojda de blev med resultatet. Pa en del fragor fanns det
aven plats for kommentarer.

Undersdkningens svar visar att den genomsnittliga skogsagaren skulle vara en
man i 50-60 ars alder och han skulle inte bo pa sin skogsfastighet, han skulle vara
ensam som agare av skogsinnehavet och arealen pa fastigheten skulle ligga pa
101-200 hektar. Avverkningen skulle ske inom varje 5 arsperiod och da skulle
virket sdljas som en avverkningsratt. Han skulle leverera till Sveaskog.

65 % av de svarande hade inte levererat till SCA Skog tidigare. Orsaken till det ar
hogre priser fran andra och battre relation till annan aktor.

Andra aktorer som anskaffar virke inom Norrbottens forvaltningsomraden ar
Sveaskog, Norra Skogsdgarna, Stenvalls Tra, Martinsson, Billerud Skog, Setra,
Holmen Skog, BAC, Alvsbyhus, Jérntrs, Skogssillskapet, Stora Enso, Lillkdgesagen
och Lundberg Tra).

Av skogsagarna som nagon gang anlitat SCA Skog ar storsta delen néjd med
samarbetet.
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9. BILAGOR

9.1 Foljebrev

R HERENCA EEE BT
Skogsmastarskolan

Hej Skogsagare

Jag heter Per Nilsson och laser pa Skogsmastarskolan i Skinnskatteberg. Som en
avslutande del i min utbildning gor jag nu ett examensarbete i samarbete med
SCA Skog AB Norrbottens skogsforvaltning.

Med denna enkatundersokning vill vi ta reda pa vad du som skogsagare har for
syn pa SCA Skog och deras skogliga tjanster.

| den har undersdkningen blir du anonym da du inte uppger ditt namn. Inte heller
ar enkaten eller svarskuverten markta med nagot nummer. Enkdten kommer att
skickas ut till 400 skogsagare inom Norrbottens Skogsforvaltning. Det tar
uppskattningsvis ca 5-10 minuter for dig att fylla i enkaten.

Jag ar valdigt tacksam om du vill hjalpa mig att fylla i enkaten och skicka tillbaka
den till mig i det medfoljande svarskuvertet som ar frankerat. Det ar min
forhoppning att du som skogséagare vill hjalpa mig sa att jag ska kunna fa ett sa
bra underlag for mitt examensarbete som mdjligt. Sista inskicknings datum ar

den 3 april 2012.

Tack for din medverkan

Por Witosar.

Kontakta mig gdrna om det dyker upp nagra fragor eller funderingar gallande
enkéaten. Jag nas pa: Mobiltelefon: 070-XXXX XX eller pa E-post:@stud.slu.se
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9.2 Enkiten

Marknadsundersokning for skogsagare inom SCA skog
Norrbottens forvaltningsomrade.

1. Ardu... Q Kvinna O Man

2. Hur gammal ar du?

Q Yngre dn 30
Q 30-49
Q 50-69
Q 70 éldre

3. Bor du pa fastigheten?
Q Ja QO Nej

4. Hur manga delagare ar ni pa fastigheten?

Q1 Q2 Q3 QO meran4
5. Ange er skogsmarks areal i hektar.

Q0-40
Q41-100

QO 101-200

QO 201-300
Q301 -400

Q Mer &n > 400

6. Hur ofta avverkas skog for forsaljning pa er fastighet?

Q Varje ar

Q Inom varje 5 ars period

Q Inom varje 10 ars period

Q Mer an 10 ar mellan Avverkningarn
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7. Hur saljer du ditt virke oftast?

Q Avverkningsuppdrag Q Rotpost Qleveransvirke
(pris efter prislista) (fast pris) (Avverkar sjalv)

8. Har du levererat till SCA Skog forut, och nar var det sist
du gjorde det?

Q Har ej levererat till SCA Skog tidigare
Q1 arsedan

Q Mellan 2 till 5 ar sedan

QO Mellan 5 till 10 ar sedan

Q Mer 4n 10 ar sedan

9. Vilken aktor har du levererat mest till det senaste 10
aren?

Q Sveaskog

Q SCA Skog

Q Norra skogsdgarna

Q Billerud

Q Stenvalls tra

Q Setra

Q Holmen Skog

Q Martinsson

@ 7Y [0 T=Y s R

10. Vad var orsaken att du inte valde att leverera till SCA
Skog?

Q Har ej hort talas om SCA Skog
Q SCA skog har aldrig tagit kontakt med mig
Q Andra aktorer har battre priser
Q Andra aktorer har battre service och utbudet av
tjanster
Q Battre relation till annan aktor
Q Har ej haft nagot intresse av att ha kontakt med SCA
Skog
KOMMEBNTAT: e e e et re e e e e e ae e
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Féljande fragor handlar om SCA Skogs verksamhet. Har du inte haft
kontakt med SCA Skog tidigare behover du ej fylla i féljade fragor.

11. Hur uppkom ditt senaste samarbete med SCA Skog?

Q Kontaktade virkeskoparen sjalv
Q Virkeskoparen tog kontakt med mig
Q Genom skogsdag

......................................................................................................

12. Vad fick dig att sdlja/kopa tjanster av SCA Skog?

Q Tradition

Q Personlig kontakt

Q Sakra betalare

Q Tips fran annan skogsagare
Q Priser

Q Kvalitet

QO No6jd med tidigare samarbete

......................................................................................................

13. Hur upplever du kvaliteten pa den atgard
(Slutavverkning, gallring, skogsvard etc.) som ar utford
av SCA Skog?

Q Missnojd Q Delvis missnojd QO Nojd  OMycket
nojd

0] 1010 01=] 01 %=1 ST TRTPRRRPRPRN
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14. Hur ndjd var du med kontakten med SCA Skog? Gillande
perioden mellan att kontraktet skrivits tills det
avverkas?

Q Missnojd Q Delvis missnojd O Nojd  OMycket
nojd

[[€0] 0 01 0 4 1= 0 1= PRI

15. Vad varderar du hogst med ett samarbete hos SCA Skog?

Q Ett bra ekonomisk utfall

Q Kvalitet pa skogliga atgarder (slutavv, gallring,
skogsvard)

Q Duktiga skogsentreprenorer

Q Hjalp med skogsvards atgarder

Q Radgivning

Q Virkeskoparens kontakt med kunden

Q ANNAL: ettt et e

16. Vad anser du att SCA Skog saknar for tjanster?
Q Mojlighet att folja sin skogliga affar pa webben
Q Skogsbruksplan
Q SCA Skog skoter om forvaltningen av fastigheten
Q ANNAL: vttt et et s

17. Vilket helhetsbetyg skulle du ge SCA Skog?

Q1 O2 O3 O4 O5 O6 O7 O8 Q9
Mindre bra Mycket bra

Tack sa mycket for din medverkan.
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9.3 Kommentarer fran enkiaten

Har ar kommentarer som skrevs pa enkaterna av skogsagarna.
Fraga 8. “Har du levererat till SCA Skog férut, och ndr var det sist du gjorde det?”

e Skrivit kontrakt men ej avverkat an.

e SCA Har inga marker har och har inte haft verksamhet mer dn 10 ar
sedan.

e Slutavverkning.

e Har varit agare av fastigheten i ca 10 ar.

e Har ej varit skogsagare sa lange.

e Leveransvirke.

e Stormfalld skog 2011.

e Funkade kanonbra.

e Jagdrmedlem i Norra Skogsagarna jag anlitar dem.

e Det var min far som salde senast.

Fraga 9. ”Vilken aktér har du levererat mest till det senaste 10 aren?”

e BAC.
e 1. Norra, 2. Holmen, 3. Martinsson.
e Ingen.

e Ejavverkat for forsaljning.
e Skogssallskapet.

e Alvsbyhus.

e Stora Enso.

e Privat.

e Privat. Tidigare nar min man (avliden) och min far salde till ddvarande
Modo.

e JOrntra.

e Har ej levererat tidigare.
e Skogssallskapet.

e Stora Enso.

o Lillkdgesag.

e Lundberg Tra.

Fraga 10. “Vad var orsaken att du inte valde att leverera till SCA Skog?”

e SCA Skog avverkade pa min mark utan att meddela mig!

e SCA har tillhort top-3, men aldrig varit hogst i budgivningen.

e Delagare i Norra Skogsagarna.

e Daliga kopare i Norsjo tidigare.

e Har levererat 1 gang till Sveaskog.

e Har en fastighet med mycket stolpskog som endas Norra Skogsagarna har
i sitt sortiment. Darfor har det fatt kopa skogen.
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e Battre entreprendrer, personligare kontakt, anpassade maskiner for
gallring.

e Det saknas nagon uppkopare har.

e Har rakat bli skogsagare.

e Jag har forsokt ta kontakt med SCA en gang det gick daligt den gangen.
Men de ska nog fa en ny chans.

e Harinte blivit att kontakta SCA.

e Den private Hilding Burman AB har gatt ryckte kor i omgivningen.

e Har erbjudit och begart offert. SCA har ocksa varit med i budgivningen.
Jag har salt till den som hade hogsta bud.

e Harintresse av att Norra Skogsagarna sagverk i Kage ar kvar det arca 1
mil fran min skog.

e Det har varit latt och smidigt med “Norra”.

e Skulle vara en orsak att man ej har Klentimmer som sortiment.

e Vid gallring ar fortroendet for kdparen, entreprendr och maskinist mycket
viktigt i omvand ordning viktigare an priset.

e Fastigheten ligger i Bygdsiljum dar Martinsson ligger.

e + Att SCA avverkade pa grann skiftet fallde trad och kérde éver min mark
och anvande akermarken till avldgg, lamnade traden till att forstoras.
Utan att meddela eller fraga mig!

e Slumpen.

e Var far hade kontakten med Sveaskog.

e Medlem i Norra Skogsagarna.

Fraga 11. “"Hur uppkom ditt senaste samarbete med SCA Skog?”

e Genombud pa rotpost.
e Stormfalld skog.

e Anbud rotpost.

e Jakt.

Fraga 12. "Vad fick dig att sdlja/képa tjénster av SCA Skog?”

e Mycket bra virkeskdpare.

e Hogsta budet pa rotposten.

e Fansinget alternativ nar Modo slutade inom omradet. Hade valt dem om
det gatt.

e De har kontor pa min hemort.

e Harry Kemi, Masungsbyn Norrbotten.

Fraga 13. “"Hur upplever du kvaliteten pd den dtgdrd (Slutavverkning, gallring,
skogsvdrd etc.) som dr utférd av SCA Skog?”

e Underrdjning bristféllig.

e Ett for stort uttag, enligt mitt tycke vid senaste gallring.
e De har inte haft nagra avverkningsuppdrag.
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e Kop av virke vid vag.

e Missat pa utrakningen av kubik. Raknade 20 % mer an verklighet.

e Dasalde jag Lev, virke.

e 10 ha slutavverkning, hoga stubbar (kanske berodde av snoig vinter 80-
talet).

Fraga 14. “"Hur néjd var du med kontakten med SCA Skog? Gdllande perioden
mellan att kontraktet skrivits tills det avverkas?”

e Har ej sett nagon skillnad fast jag ar kvinnlig skogsagare och det kdnns
bra.

e Virket hamtades ej i tid.

e SCA kontaktade ej skogsstyrelsen ang. avverkning. Polisen kontaktade oss
skogsagare??!!!!

e Hade inte sjalv sa mycket inbladning i affaren pa 80-talet

Fraga 15. “Vad vdrderar du hégst med ett samarbete hos SCA Skog?”

e Kunde vara battre ekonomiskt utfall.
e Lokal kinnedom.

Fraga 16. “Vad anser du att SCA Skog saknar for tjénster?”
e Inget?
e Inget jag saknar.
¢ Ingenting de foljer alla avtal som vi har kommit 6verens om.
e Vad jag hort “"Nojda saljare”

Fraga 17. "Vilket helhetsbetyg skulle du ge SCA Skog?”

e Kan ej betygsatta da dom inte haft nagra avverkningsuppdrag.
e Tack vare samtal angaende plantering och ev. avverkning.
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