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Sammanfattning

Dagens system kring delaktighet och inflytande i beslutsprocesser kan bade férhindra
och mojliggora handlande vid arbetet kring hallbar stadsutveckling. Manga stader runt
om i varlden lagger stor vikt vid att stddernas utveckling ska ske inom ramen for vad
som anses vara socialt, ekologiskt och ekonomiskt hallbart. Darfor ar forstaelse for de
existerade processerna avgorande ndr man arbeta praktiskt med ett forandringsarbete
lokalt men aven nationellt och globalt. Amnet medborgardeltagande i stadsplanering
handlar om konflikter, makt och intresse. De inblandade akttrerna forsoker i manga
fall paverka handlingarna utifran deras syn och intresse. Amnet &r ett konkret exempel
som gor att pressen pa de som deltar och arbetar med planerings- och
utvecklingsfragor ar enormt stor. Eftersom vi kan vérdesatta saker pa olika satt
kommer vi ocksa att tolka en viss forandring pa olika sétt. Vems tolkning som leder
till beslut beror pa en kamp om makt och maktférdelning. P4 manga omraden finns
kdnsla av att det ar ett uppifranperspektiv pa hallbar stadsutveckling. Det &r
naturligtvis delvis sant da staten stéller krav pa kommuner och stader att jobba pa och
redovisa sitt framsteg. Men vara stader maste planeras ur ett hallbart perspektiv. Vid
planering av olika slag i vara stader tar politiker och planerare dagligen betydelsefulla
beslut for vara staders utveckling. Har ska man darfor fundera dver hur delaktiga &r
medborgarna i dessa beslut som paverkar deras framtid? En intressant fraga att stalla
har ocksa ar hur medborgardeltagandet fungerar och vilken roll har medborgarna i
sadana processer. Darfor ar det viktigt att avgora; vem bestammer vad och vem bar
skulden och ansvaret? Vem skall beskriva och formulera behovet av utvecklingen?
Vilka roller har man i processen egentligen?

Det ar klart att medborgare har ratt att framfora sina 6nskemal och férvéantningar i den
fysiska planeringen. Men for att medborgare ska kunna medverka, maste politiker och
planerare backa lite och ge medborgarna den mojligheten eftersom
medborgardeltagande i den fysiska planeringen handlar mest om en fraga om makt
och inflytande. Nu ar medborgarnas tid har och den fysiska planeringen ska ske pa
medborgarnas villkor. Alla medborgare har rétt till inflytande och detta ska betraktas
som en viktig nyckel till hallbar stadsutveckling eftersom hallbart samhéllsbyggande
ar ett uppdrag som beror alla i samhallet oavsett kon, etnicitet, klass eller alder.

Studien bygger pa textanalys, observationer och kvalitativa intervjuer. Intervjuerna
har gjorts med flera medborgare i omradet samt med personer som har en viss roll i
utvecklingen. Malet for studien ar att forbattra medborgarinflytande och deltagande i
den fysiska planeringen for battre effektivitet och engagemang i planprocessen. Det
som framkommer i undersokningen dr att medborgarna har svart att delta i
planeringsprocessen. Det finns ocksa vissa svarigheter for ansvariga att tillgodose
deras behov och det framkom aven att det var svart for vissa grupper i samhéllet att
delta. Vissa grupper har mindre mojligheter att paverka den fysiska planeringen.
Forutsattningar skiljer sig stort mellan olika medborgargrupper sasom ungdomar,
kvinnor, fattiga, lagutbildade och personer med utlandsk bakgrund som har svart att
framfora sina onskemal och idéer. Den professionella och kulturella kunskapen hos
processledarna ar en viktig aspekt som bor forbattras. Projektet Ekostaden
Augustenborg &r ett konkret fall som kan belysa problematiken och den sociala
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kontexten med medborgardeltagande vid planeringssammanhang. Om projektets
andamal ar att minska gapet mellan beslutsfattarna och medborgarna sa ska man jobba
for att lyfta fram medborgarnas roster och 6nskemal. Metoden som bor anvands for att
uppfylla det ar att enskilda medborgares roster kartlaggs pa kompetent och effektivt
satt. Ansvariga i processen bor strava efter storre paverkan och delaktighet av
medborgarna 1 stadsplaneringen. De bor bestdmma helt att bryta upp traditionella
planeringsmonster genom att 6ka samspelet med medborgarna for att uppna en hallbar
stadsutveckling som gynnar alla aktorer i staden. Arbetet med Ekostaden
Augustenborg visar framgang med nagra intressanta processer som har varit pa gang
for att ge medborgarna inflytande 6ver utformning av bostadsomradet men kvarstar
ganska mycket for att det ska vara dugligt.

Dagens samhalle och det hallbara samhéllsbyggandet skapar behov for att féra upp
amnet medborgardeltagande inom hallbar stadsutveckling pa agendan. Tidigare
forskning inom @mnet behdver utvidgas och kompletteras med nya kunskaper. De
teoretiska och praktiska kunskaperna skapar nya forutsattningar for deltagande. Det &r
viktigt att man urskiljer mellan retorik och handling nar det galler
medborgardeltagande i staden. Det kréaver att flera villkor ar uppfyllda for att kunskap
sa smaningom sker fran ord till handling. 1 manga fall har medborgarna haft
otillrackligt med kunskap for att kunna vara med och fatta rétt beslut i
planeringssammanhang. Detta skapar behov till en ny syn pa olika roller vid
bearbetning av utvecklingsfragor inom hallbar stadsutveckling. Analysen visar
tydliga tecken pa att det finns ett betydande gap mellan retoriken om
medborgardeltagande och dess praktiska tillampning. Det finns fortfarande mycket att
utveckla for att na upp till ett effektivt medborgardeltagande.



Del 1: Inledning

| detta inledande kapital redovisas, vilken bakgrund studien har, vilka
problemstéliningar som kommer att studeras och meningen med undersékningen
redovisas ocksa i form av ett Gvergripande syfte. | avsnittet finns sedan avgransning
och arbetets upplagg vilken beskriver upplagget pa studien, som ér till for att lasaren
lattare ska fa en dverblick av arbetet.

1.1 Problembakgrund

Tidigare under host terminen 2010 skrev jag ett arbete om arbetsmetoder for
mangkulturell kommunikation inom hallbar stadsutveckling i samband med etablering
av Rosengardsstraket i Malmo. Jag upptéackte genast ett stort behov av att studera och
vidare utveckla hur ansvariga hanterar delaktighet av medborgare vid olika
planeringssammanhang.

Déarfor kommer nuvarande studien att behandla den komplexa innebdrden av &mnet
medborgardeltagande i den fysiska planeringen och dess betydelse for medborgare
och utveckling av staden. Det handlar om att diskutera utmaningarnas betydelse och
forutsattningar for en mer demokratisk och rattvis hallbar stadsutveckling med fokus
pa medborgare. | studien studeras grunderna till att arbeta med medborgardeltagande i
planeringssammanhang. Fallet Ekostaden Augustenborg kommer att studeras for att
lyfta upp och diskutera fragorna rérande medborgardeltagande och involvering av
medborgare i férandringsprocessen i omradet.

Vid behandling av planeringsfragor inom hallbar stadsutveckling kan
medborgardeltagande vara avgorande for att underlatta samarbete mellan
beslutfattare, aktdrer, intressenter och olika grupper i samhallet. Ett stort
forandringsarbete kraver formaga att arbeta i projekt och i grupp samt formaga att
hantera olika uppfattningar, kunskaper och intresse. Detta skapar ett behov av
speciella atgarder och verktyg som stiller stora krav pa medborgardeltagande-
processen. Fran tidigare erfarenheter samt observationer under tidigare studier
bekréftas slutsatsen att dmsesidig forstaelse mellan olika grupper ar avgorande for att
samarbetet ska forlopa pa Onskvart satt. Effektivitet och samarbete vid
forandringsarbetet ar beroende av val fungerande process eftersom fragorna kring
samhallsplanering &r komplicerade och kraver en kombination av kunskaper fran
olika omraden.

Vissa grupper i samhallet har mindre méjlighet att paverka den fysiska planeringen.
Forutsattningarna skiljer sig stort mellan olika medborgargrupper. Har kan man
namna bland annat ungdomar, kvinnor, fattiga, lagutbildade och personer med
utlandsk bakgrund som har svart att framfora sina dnskemal och idéer. For att dka
mojligheterna for medborgarna att delta i planeringen har myndigheterna stadgat och
format lagar sasom Plan- och bygglagen (PBL) som reglerar samspelet mellan
politiker, planerare och medborgare. Lagarna ger mer utrymme till medborgarna att fa
information och mdjlighet att bidra med sina uppfattningar om olika atgarder.



Svenska kommuner déremot har ansvaret att fritt valja hur stort deltagande och
inflytande medborgarna ska ha i dessa processer.

Det finns ett antal fall pa forsok dar medborgarna mer eller mindre har involverats i
olika planeringssammanhang. Forsoken ger exempel pa en del positiva effekter men
visar aven pa den stora problematiken kring @mnet medborgardeltagande. Medborgar-
deltagande skapar nya effekter och konsekvenser pa kommunernas arbete och dess
planerare som bor vidare studeras och utvecklas for att bidra med nya och positiva
forutsattningar. Den lokala deltagande och engagemang ses ofta som nédvéndigt for
en effektiv och hallbar stadsutveckling. Stadsplanerare forsoker fora dialog med
medborgare om hur de ska utforma sina stader och bostadsomrade. Men hur gar det
till egentligen och vilka utmaningar som finns vid etablering av medborgardeltagande
for att skapa en mer hallbar stadsutveckling.

For att fa svar pa dessa funderingar, kommer erfarenheterna fran Ekostaden
Augustenborg att anvandas, dar ett 50-talsomrade forandrats i samverkan med manga
aktorer och intressenter. Studien kommer att redovisa hur medborgardeltagandet har
fungerat i Ekostaden Augustenborg och undersoka olika utmaningar och mdéjligheter
som fanns dar under forandringsarbetet for att skapa en hallbar stadsdel.

1.2 Syfte och mal

Meningen med arbetet &r att studera mojligheter och utmaningar som fanns vid
etablering av medborgardeltagande inom hallbar stadsutveckling i Ekostaden
Augustenborg. Och belysa hur medborgardeltagande fungerar i den fysiska
planeringen, samt beskriva och diskutera vilka forutsattningar som behgvs for ett
effektivt och fungerande medborgardeltagande for att gora stadsdelen mer hallbar.
Studien kommer att handla om utmaningar som gor att medborgarna har svart att ta
sina roller pa allvar vid till exempel omvandling av staden och vilka majligheter de
har i processen. Arbetet kommer att beskriva samspel och spanning mellan olika
tankesatt som beror fysisk planering och medborgarnas majlighet att paverka
processen. Ska man lata eliten skapa utvecklingen eller lata medborgarna ta kontrollen
over processen och forma omvandlingen av staden? Utmaningen fokuserar pa
problemen med medborgardeltagande i planering och hur man ska hantera sadant
dilemma. Studien behandlar problematiken kring medborgardeltagande inom
stadsplanering vid Ekostaden Augustenborg i Malmo stad. Omradet kommer att
anvandas som ett konkret fall for att belysa problematiken.

Vidare undersoks hur medborgardeltagande har utvecklats for att skapa en mer
medborgarfokuserad hallbar stadsutveckling i Sverige. Sedan véga vikten av
delaktighet i den fysiska planeringen, samt understka vilka arbetsmetoder och verktyg
som tillampas i omradet for att forbattra medborgardeltagande i planprocessen. |
arbetet studeras grunderna till att arbete med medborgardeltagande vid planerings-
sammanhang. Meningen &r att bidra till att samla kunskap kring medborgardeltagande
som kan vidare gynna en effektiv utveckling av ett annat alternativ av stadsutveckling
med medborgaren i fokus.



Malet med detta arbete &r att 6ka och forbattra medborgardeltagande och inflytande i
den fysiska planeringen for battre effektivitet och engagemang i planprocessen. Samt
att fora en teoretisk diskussion kring begreppet for att starka delaktighet vid
beslutsfattandet. Det ar genom att lata fler aktorer och intressenter att delta tillgodoses
bade demokratin och effektiviteten i beslutsprocessen. Arbetet redovisar hur
medborgardeltagande sdg ut i Ekostaden Augustenborg vid ett forandringsarbete av
stadsdelen. Arbetet riktar sig till beslutsfattare, politiker och planerare men dessutom
ge ocksa intresserade grupper och individer en Overblick over ett effektivt
medborgardeltagande inom hallbar stadsutveckling.

1.3 Fragestéallningar

Studiens utgangspunkt &r att ett effektivt medborgardeltagande kan underlatta
samarbete kring fragor inom hallbar stadsutveckling. Har &r det viktigt att man studera
de utmaningar och mojligheter som finns i samband med etablering av medborgar-
deltagande vid ett arbete med planerings- och utvecklingsfragor. Huvudfrage-
stéllningen blir darfor foljande:

Vilka utmaningar och mojligheter fanns det med medborgardeltagande vid etablering
av hallbar stadsutveckling i Ekostaden Augustenborg?

Men studien har ocksa nagra bifragestéllningar som ska besvaras:
Vad ar medborgardeltagande och hur det har utvecklats?
Ar delaktighet i stadsplaneringen viktigt for en hallbar stadsutveckling?

1.4 Avgransning

Ekostaden Augustenborg &r ett konkret fall som kan belysa amnesval pa ett tydligt
och klart satt. Den sociala kontexten av medborgardeltagandets process kommer att
vara grund till studien och analysen. Begreppet ska inte endast beskrivas som en
process mellan beslutfattare och medborgare utan ocksd som samhéllsfenomen.
Studien har fokuserat pa processen mellan projektansvariga och medborgarna i
omradet. Studien kommer inte att i nagon storre utstrackning ta med och fokusera pa
processen mellan medborgarna och andra myndigheter som har en viss roll i omradet
sasom Malmo stad, miljoférvaltning och dylikt.

Arbetets omfattning och storlek ger inte utrymme till manga intervjuer eller
enkatundersokningar som kan bidra mycket till arbetet. Vid vidareutveckling av
studien kommer sékert det att behdva mer fordjupning med enkéter och fler intervjuer
med bade ansvariga och medborgare. For att fa ett underlag och samla kunskap om
den lokala situationen utfordes tre fordjupade kvalitativa intervjuer med
Augustenborgarna samt fyra intervjuer med olika nyckelpersoner i omradet.

| studien anvands begreppet Ekostaden Augustenborg istéllet for Augustenborg efter-
som MKB och andra myndigheter valde att fortsatta anvdnda namnet Ekostaden
Augustenborg trots att sjalva projektet ar redan slut for ett tag sedan.



Under arbetet ndmnas medborgare som en homogen grupp trotts att gruppen hér ar
langt ifran det, eftersom man kan latt dela upp gruppen till flera grupper utifran till
exempel konstillnorighet, alders tillhdrighet, etnisk tillhorighet, klasstillhorighet, och
sa vidare.

Det finns stort drag som visar att manga tidigare forsok med medborgardeltagandet
var i hogsta grad avsedd och fokuserat pa att 6ka medborgardeltagande och inte att
forbéattra det. Studiens syfte &r att 6ka medborgarinflytande men dven forsoka ge svar
pa hur medborgardeltagande ska forbattras.

Arbetet &r avgrénsat till att beskriva medborgardeltagande och hur den har utvecklats
under tiden. Studien fokuserar pa nagra omraden och infallsvinklar av
medborgardeltagande trots att det finns fler infallsvinklar som kan studeras och
utvecklas som till exempel den demokratiska aspekten. Darfor kommer studien inte
att i nagon storre utstrackning ta med politikernas perspektiv i arbetet eftersom
tjanstemén och medborgare enbart intervjuat.

1.5 Arbetets upplagg

For att besvara studiens fragestallningar som presenterats ovan, kommer studien att
delas upp i sex delar.

Den forsta delen omfattar inledningen av studien som beskriver problembakgrund,
syfte, mal, fragestallningar, avgransning och arbetets upplagg.

Den andra delen &r en beskrivning av studieobjektet som beskriver fallet Ekostaden
Augustenborg och fallets bakgrundsfakta.

Den tredje delen presenterar teori. Delen kommer att delas upp i tva delar som
omfattar foljande: “Medborgardeltagande” och ”Den sociala dimensionen av Hallbar
stadsutveckling”.

Den fjarde delen handlar om tillvagagangssattet i form av metodavsnitt.

Den femte delen presenterar analysen och resultaten. Delen omfattar redovisning av
textundersokningen, intervjuundersékningen och observationerna. Resultaten kommer
att delas upp i fem delar som omfattar foljande: ”Olika perspektiv pa definitionen av
medborgardeltagande”,  “’Paverkansmojligheter”,  Tillgangliga resurser och
Byrakrati”, “Trovardig process och jamlik maktfordelning”, och ”Paradigmskiftet och
gamla synsattet”.

Studien avslutas med den sjatte delen som presenterar diskussionen och
sammanfattade reflektioner.



Del 2. Beskrivning av studieobjektet — Fallet
Ekostaden Augustenborg

2.1 Bakgrundsfakta om Ekostaden Augustenborg
Denna del presenterar ett konkret fall — Ekostaden Augustenborg och beskriver
bakgrundsfakta om omradet och projektet.

2 ,)-{‘X..

o

Satellitbild 6ver Ekostaden Auu rg

Ekostaden Augustenborg dar ett konkret fall som kan studeras och belysa
problematiken av medborgardeltagande inom hallbar stadsutveckling. Augustenborg
har under drygt tio ar forvandlades fran ett nedslitet omrade till inspirerande modern
och miljoanpassad stadsdel. Omradet som byggdes i slutet av 1940-talet har under de
senaste artiondena genomgatt en uppmarksammad forvandling. Meningen med
omvandlingen som startade 1998 i samband med projektet (Ekostaden Augustenborg)
ar att ge nojdare kunder genom att ge hyresgaster i stadsdelen mojlighet att paverka
sitt omrade. Samt kunna géra omradet till ett mer socialt, ekonomiskt och ekologiskt
hallbart samhélle. (Malmo stad & MKB: 2008)

Omradet Ekostaden Augustenborg bestar av cirka ett tusen attahundra lagenheter,
varav ett tusen sexhundra dgs av Malmo Kommunala Bostadsbolag MKB. Totalt bor
cirka tretusen personer, med variation av nationaliteter och cirka sexhundra personer
arbetar i omradet. Bostadsomradet &gs och forvaltas av Malmé Kommunala
Bostadsbolag MKB. Under 1946 bildades bolaget och det var byggandet av omradet
Augustenborg det forsta stora projektet som foretaget borjade med. Augustenborg var
en folkhemsforebild som préglades av ABC-stad. Ett tdnkesatt inom stadsplaneringen
som bygger pa att Arbete, Bostad, Centrum ska vara i samma omrade. 1952 var

9



omradet fardigstallt och blivit s& smaningom en foérebild for nybyggnationen i hela
landet. Under 70-talet och 80-talet fick omradet en negativ laddad image och
invanarna borjade flytta fran omradet till storre lagenheter i bland annat Rosengard
och Lindangen. Invanarna lamnade bakom sig lediga och 6vergivna lagenheter. De
nya omstandigheterna och de lediga lagenheterna skapade problem for MKB och for
invanarna i omradet. (Malmo stad & MKB: 2008)

Utvecklingen av omradet &r en viktig del av den framtida utvecklingen i Malmo stad.
Det har visat sig att omradet har stora mojligheter som kan utnyttjas till olika
andamal. | samband med Malmés omvandling fran industristad till kunskapsstad och
gron stad har en process paborjats i Malmé men aven i Augustenborg. Ekostaden
Augustenborg &r en stor satsning for att géra omradet till en mer ekonomisk, social
och ekologisk hallbar stadsdel. Projektet startade den 18 mars 1998 da davarande
utrikesminister Anna Lindh meddelade att Ekostaden Augustenborg var ett av de
Malmoprojekt som fatt bidrag fran det statliga investeringsprogrammet for ekologisk
omstallning och ingar ocksa i storre internationella projekt. Genom projektet dnskade
ansvariga tillfora miljoforbattringar samt starka omradets image. Projektet har
utvecklats i samverkan med Malm6é Kommunala Bostadsbolag MKB, Malmg stad och
Stadsdelsférvaltningen Fosie. (Malmo stad & MKB: 2008)

Stadsdelen Ekostaden Augustenborg har gjort manga framgangsrika hallbara insatser.
Med bland annat Oppet dagvattensystem, grona tak, vindkraft, ny park, nya
gronomrade, bilpool, kallsorteringssystem kunde Ekostaden Augustenborg etablera
och miljoanpassa sig for att uppna den efterstravad hallbara stadsutvecklingen.
(Malmo stad: 2003)

2.1.1 Delaktighet av medborgarna i Ekostaden Augustenborg

Infor starten av projektet Ekostaden Augustenborg kom Ansvariga i processen
overens att forsoka stravade efter storre paverkan och delaktighet av medborgarna for
att involvera de sa mycket som mojligt i arbetet. Ekostaden skulle vara ett
samarbetsprojekt mellan alla aktorer i stadsdelen. De har redan bestdmt helt att
undvika den traditionella planeringsmonster genom att tilldmpa nya arbetsmetoder
och verktyg samt att 6ka samspelet med privata aktorer och allmanheten. Pa detta vis
har projektansvariga storre mojlighet att uppna en utveckling som gynnar alla aktorer
och intressenter i omradet. Genom att ha en tydlig och klar utgangspunkt for projektet
som handlar om en ndra samverkan mellan de olika aktdrerna och inte minst med
Augustenborgarna sjalva kunde ansvariga bana ut for en effektiv och hallbar
utveckling. Ett omfattande arbete med medborgardeltagande och samverkan har
pagatt och omfattat allt ifran informationsmoten till gemensamma aktiviteter,
festivaler men dven gaturer och snack med medborgare runt om i omradet. Resultatet
av boendemedverkan enligt redovisningar har visat att hyresgasternas idéer har
utformat hela kéllsorteringssystemet och skapat underlag till en del av utemiljo.
Vidare visar redovisningar att vissa andra idéer som Kklackts av boende har
forverkligats som en del av projektet Ekostaden, som till exempel Malmg forsta
bilpool och energisystemet. (Ekostaden: 2011)
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Projektet Ekostaden Augustenborg har utvecklats i samverkan med flera aktdrer bland
annat, Malmé Kommunala Bostadsbolag MKB, Malmdé stad och
Stadsdelsforvaltningen Fosie. Vid inledande skede av processen och i samband med
dialogmdéten om projektet medverkade ungefar en femtedel av medborgarna i
stadsdelen som fick information om den dvergripande visionen om Ekostaden och
hallbar stadsutveckling i omradet. Detta skedde for att projektansvariga vill jobba
aktivt for att 6ka medborgarnas engagemang i planeringen av omradet samt att 6ka
medborgarnas kunskaper och information kring planeringsfragor. Arbetet med
medborgardeltagande har bedrivits brett. Vid borjan av projektet 1998 anordnades en
valbesokt workshop dar ungefdr femtio aktorer och intressenter deltog. Vid
arbetsmatet deltog representanter fran bland annat kommunen, Vagverket, polisen,
raddningstjansten och personer som representerade olika malgrupper i samhéllet.
Arbetsmotet praglades av ett stort engagemang och under workshopen framkom
manga viktiga idéer och aspekter som uppmarksammades av projektansvariga och
kunde senare beaktats i det fortsatta arbetet. Under andra tillfallen holls ett
planeringsmote med invanarna i omradet for att ta fram en gemensam vision infor
planeringsarbetet med Ekostaden. En hallbar stadsutveckling som ska ta tillvara
omradet och dess mojlighet i staden. Genom utstéllningar pa bland annat biblioteket,
stadsdelskontoret och andra viktiga platser i staden kunde ansvariga informera och
upplysa boende om projektet. | samband med arbetet med projektet tog man fram en
overgripande programskiss for projektet Ekostaden Augustenborg. (Malmo stad &
MKB: 2008)

Enhetschefen som var projekt samordnare i omradet talade under intervjun att vid
starten anordnades en analys av Ekostaden Augustenborg som har gjorts for att leda
arbetet fram till en positiv utveckling. Analysen handlar om att lyfta alla styrkor och
svagheter fram genom att invanarna pa omradet fick tycka till i en omradesanalys som
fick ligga till grund for att utveckla omradet. Analysarbetet bestar av samtal med olika
malgrupper och beskrev bland annat den fysiska miljon i omradet, reda ut hur den
sociala miljon uppfattas och vilka mojliga fritidsaktiviteter som finns dar. Alla aktorer
och malgrupper som bor och verkade i omradet fick tycka till och asikterna blev sa
smaningom ett viktigt underlag till en 6vergripande handlingsplan for att utveckla
Ekostaden Augustenborg vidare. Projektansvariga pratade med anstillda pa bland
annat Augustenborgsskolan, dagis samt foraldrar och nyckelpersoner som aktiva i de
lokala foreningarna i omradet. Men det var framforallt medborgarna pa omradet sjalva
som fick peka ut positiva och negativa med omradet. Genom tréffar, gaturer och
omradesvandringar kunde ansvariga samtala med medborgarna om framtiden av
Ekostaden Augustenborg. Ansvariga valde redan fran inledningsskede ta reda pa vad
medborgarna hade for 6nskemal och tankar om framtiden. (Enhetschefen: 2010)

MKB:s miljdansvarig betonade under intervjun vikten av den stora delaktighet som
praglade de forsta faserna av processen och berattade om olika svarigheter som fanns
pa vagen. Nar det géller delaktigheten hos allméanheten var det inte manga som kom
till motet. Darfor funderade projektansvariga da pa hur de ska gora for att nd ut pa ett
béattre satt vid senare tillfalle. Ansvariga valde att koppla in bland annat kommunens
informationsenhet for att ge forslag pa hur information och samrad ska hanteras i
omradet. (MKB:s miljéansvarig: 2010)
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| den tidigare slitna stadsdelen skedde ett stort forandringsarbete som hade for mal att
skapa social, kulturell och ekologisk hallbar utveckling. Ekostaden Augustenborg som
innehaller bade bostader och arbetsplatser lyckades att involvera de boende i
processen. Genom att ha en projektledare som har det samordnade ansvaret att de
boendes medverkan fungerar, kunde projektet samla in manga samarbetspartner i
omradet, fran boende till féreningar, foretag, skolor men &ven involvera ocksa Malmo
Hogskola och Sveriges lantbruksuniversitet i Alnarp. Ekostaden Augustenborg har
blivit foregangare och forebild for andra stader runt om i véarlden inom hallbar
stadsutveckling. Malmo stad har tillsammans med boende, néringsliv, organisationer
och universitet och hogskolor samt med ekonomiskt stod fran staten och Europa
Unionen kunnat skapa l6sningar for ett mer hallbart samhalle i omradet.
Utgangspunkten for framgang av utvecklingsarbetet i omradet ar bland annat
formagan att skapa engagemang och lokal samverkan mellan medborgare,
naringslivet, organisationer, foreningar med flera. Samt férmagan att kunna
kombinera lokala idéer och onskemal med kunskaper och erfarenheter fran olika
professionella aktorer. (Malmé stad: 2003)

2.1.2 Delaktighetsmojligheter i Malmg stad

Det finns manga satt for Malmoborna att paverka utvecklingen av staden. |
broschyren ”Medborgardialog: Var med i Malmds debatt — var med och paverka”
beskriver Malm¢ stad de olika mojligheterna som finns fér medborgarna att delta i
debatten och kunna s& smaningom paverka sin narmiljo och sin stad. Genom dessa
kanaler vill Malmo stad veta vad Malmoébor tycker om olika satsningar. Man ar ute
efter medborgarnas énskemal, idéer och forslag. Malmoborna ska kunna tala om for
planerare om vad de anser ar viktigt sa blir det lattare for myndigheter att gora sin
bedémning genom att prioritera viktiga atgarder och kunna gora ett bra och effektivt
arbete. Har redovisas de olika vagar eller kanaler som &r tillgangliga for medborgare
att kunna paverka processen. (Malmo stad: 2010)

Den forsta paverkningskanalen handlar om ett forum pa natet. Det ar ett forum for att
vacka opinion och debatt i olika utvecklingsfragor. Denna kanal ger medborgare och
planerare mojlighet att lyfta upp olika fragor till debatt och diskussion pa natet.
Medborgarna har majlighet att folja debatten, diskutera olika fragor och komma med
egna forslag. Den andra paverkningskanalen handlar om representativt utvalda
medborgare som regelbundet radfragas i utvecklingsfragor innan arendena gar vidare
till beslut. Panelen ger Malmds fortroendevalda ett vardefullt underlag innan man
konkretiserar ett forslag. Panelen skapar en battre inblick och forstaelse innan ett
arende slutligen formuleras. Medborgarférslag ar den tredje kanalen som ger
medborgare mojlighet att lamna sina forslag till ansvariga och nyckelpersoner som tar
hand om planeringsfragor och samhaéllsplanering. Den fjarde kanalen handlar om
Medborgardialogen som ska bland annat hjalpa till att fa reda pd medborgarnas
synpunkter. Medborgardialogen ska ge mojlighet att utoka kunskap hos medborgarna
infor aktuella atgarder och beslut som staden tar stallning for. Dialogen ska vara en
viktig del av stadens verksamheter. Malmo stad planerar ytterligare nya atgarder i
framtiden for att involvera medborgare och kunna fanga upp medborgarnas asikter

12



infor viktiga beslut kring utvecklingsprocessen som pagar i staden. (Malmo stad:
2010)
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Del 3: Teoridelen
3.1 Medborgardeltagande

For att kunna svara pa studiens fragestéllningar och problemomradet &r det viktigt att
reda ut meningen med medborgardeltagande. Denna del beskriver och definierar
allmant begreppet och dess utveckling. Det &r viktigt att forsta bakgrunden till
medborgardeltagande och redogora olika lardomar som har gjorts av ett Okat
medborgarinflytande. Samt studerar betydelsen av medborgardeltagandets roller for
forandring. Begreppet ska inte endast beskrivas som en process mellan beslutfattare
och medborgare utan ocksa som samhallsfenomen.

3.1.1 Utvecklingsfaser av medborgardeltagande

OO ON

Dalig insyn | Se och prova; Oka Forbattra

Figur 1. Olika Utvecklingsfaser av medborgardeltagande

Debatten om ett effektivt medborgardeltagande i den fysiska planeringen har funnits
sedan en lang tid tillbaka. Forfattaren Jan Nystrém beskriver i sin bok, stadsplanering
och planerings historia under olika tidsperioder. Han anser att utformningen av dagens
planeringssystem har gatt genom manga utvecklingsfaser som skapade nya former av
planering. En historisk beskrivning som handlar om hur nya idéer och kunskaper blev
en forebild till att stadsplanera och skapa nya omraden. (Nystrom: 2003)

Har ar det viktigt att ga igenom och beskriva de olika stadsplaneringsaspekterna i ett
historiskt perspektiv for att forsta de olika utvecklingsfaserna av medborgardeltagande
I stadsplanering. (se figur: 1) Utvecklingen av medborgardeltagande i planerings-
fragor har genomgatt fler férandringsfaser under en lang tid fram till dagens positiva
utveckling som existerar i manga stadsplaneringsprocesser runt om i Sverige. Under
ett tidigt skede betraktades stadsplaneringen som konsthantverk och dominerades av
estetisk rationalitet hos méktiga och rika personer som stravade efter den vackra
designen och formen och byggde staden med estetiska varden. Denna utvecklingsfas
gar tillbaka till de medeltida landskapslagar och Magnus Erikssons stadslagar fran
1300-talet. Allménheten hade ingen insyn av skapandet av sina stader. Over tid har
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nya och anpassade lagar utvecklades i samband med olika faser av samhalls-
utvecklingen. (Henecke: 2006)

Tidigt under borjan av 1900-talet borjade stadsplaneringen betraktas som vetenskap
som fokuserar pa form och funktion och foresprakades av manga ideologier sasom;
socialdemokrati, modernism och funktionalism. Utformningen av planprocessen i
denna period var en tydlig paverkan av modernitetens ideal som argumenterar for
rationalitet, vetenskap och teknik som kan l6sa de olika sociala problemen i samhéllet.
Under detta skede skedde utvecklingen med rationell planering utan berdrda
medborgares direkta deltagande. Det géller att experter och vetenskapsmén tar hand
om staden och stadens form pa ett rationellt satt. Under detta synsétt gjordes en tydlig
atskillnad mellan arbetets mal och arbetets medel. Dar de politiska beslutsfattarnas
uppgift ar att bestamma tydliga mal om en énskvérd inriktning pa samhéllsbyggandet
medan de professionella planerarnas uppgift att utforma en plan som éverensstammer
med dessa eller som ger den mest fordelaktiga kombinationen mellan resurs-
anvandning och maluppfyllelse genom en rationell och expertbaserad analys av
situationen. Medborgarna daremot hade mycket begransad paverkan av utvecklingen.
Under dessa dystra tider fattades beslutet i planeringssammanhang av dem som inte
bodde och verkade pa platsen eller som berors av besluten. De traditionella
planeringssystemen dominerade och 6verskuggade situationen. (Henecke: 2006)

Hanteringen av manga planeringsfragor efter andra varldskriget skapade nya
funderingar som blev aktuella. Hur ska men hantera planeringsfragor som stracker sig
6ver kommunens, regionens och nationens granser och vem som ska ha ansvaret for
planeringen pa dessa nivaer. De nya planeringsutmaningarna efter andra varldskriget
satte igang nya regler och reformer for att reglera systemet. Tiden efter andra
varldskriget var avgérande som dominerades av en utveckling med storre offentlig
kontroll av samhallsbyggandet. Vilket i sin tur utvecklade en stark statlig kontroll
genom det kommunala planmonopolet som inférdes. Under 1947 presenterades en ny
bygglagstiftning som i stort sett hade inga krav pa medborgarinflytande. Under denna
period hade socialdemokratins visioner om folkhemmet sin paverkan av processen
genom att mojliggora den offentliga kontrollen 6ver den fysiska planeringen. Detta
betraktades som en viktig forutsattning for att skapa det efterstravade
vélfardssamhéllet. Denna syn fick under senare skede en stark kritik i form av att den
inte tar hansyn till de negativa konsekvenserna i sociala miljon som uppsta under
utvecklingen. (Henecke: 2006)

Sedan under 60-talet kom de gamla planeringsidealen att ifragasattas av berdrda
medborgare men aven av manga akademiker och vetenskapsman som ifragasatte den
fysiska planerings rationalitet. Omfattande omvandlingar av den fysiska planeringen
genomfordes. Den bristande mojligheten till medborgardeltagande i den offentliga
planeringsprocessen skapade problem och misstro. En omfattande debatt och nya
reducerade resultat fran samhéllsvetenskapliga studier visade att det ar séllan finns
mojligheter for beslutfattarna att Overblicka alla tdnkbara handlingsalternativ.
Forfattaren Birgitta Henecke menar i sin bok Plan & protest — En sociologisk studie
av kontroverser, demokrati och makt i den fysiska planeringen att manga forskare
havdar att planeringen i praktiken ofta sker pa ett osystematiskt satt. Och att det &r
séllan som finns mojligheter att dverblicka alla tdnkbara handlingsalternativ. Och
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precis som pa andra hall sker beredning och beslutsfattande under tidsbrist, med
begransad malrationalitet. Snarare &n pa en optimal rationalitet vilar planarbetet i stor
utstrackning pa en praktisk norm: att ta fram ett tillrackligt tillfredsstallande
planalternativ utifrdn de inblandade aktorernas varderingar och anspraksniva.
(Henecke: 2006)

For att undga sadana problem utvecklades nya former av stadsplaneringen som
borjade gélla sedan dess. Diskursiv praktik med kommunikativ rationalitet i grund
blev I6sningen. Det handlar om att genom dialog med alla parter skapar det goda som
alla dar Overens om. Makten blev istéllet hos de som har det goda argumentet.
Planerare bestdimmer inget, istallet ska man framdiskutera olika férslag. Dialogen och
det goda samtalet med medborgarna ska vara en viktig insats vid utformning och
skapande av staden. Har talade forfattaren Birgitta Henecke i sin bok att kraven pa ett
Okat medborgardeltagande har sina grunder i de deltagardemokratiska och deliberativa
demokratisynen som utvecklades under forsta delen av 1900-talet. Ideologerna har
bidragit med normativa argument for ett effektivt medborgardeltagande som ger alla
berérda medborgare eller intressegrupper likadana mojligheter att delta i processen for
ett mer demokratiskt beslutsfattande. Det handlar om kommunikativt handlande och
den ideala samtalssituationen, som innebdr att gemensamma beslut fattas genom en
deliberativ process dar de basta argumenten far avgora. (Henecke: 2006)

Landstingsforbundet forklarar i sin rapport "Medborgare har rad — nya former for
dialog och paverkan” de nya omstandigheterna for férandringen under denna period.
Landstingsforbundet menar att en omfattande debatt om hur en effektiv regional
forvaltning ska forenas med ett okat folkligt inflytande var en viktig drivkraft som
ledde till en rad olika former for ett 0kat medborgardeltagande for allménheten.
(Landstingsférbundet: 2002) Ett antal avgdrande forsok under tiden mellan 1970- och
1980-talet som gjordes med fokus pa medborgardeltagande. Bland annat hade
Bostadsdepartementet gjort ett forsok under 1970-talet som presenterade fram forslag
for fordndring 1 byggnadslagstiftningen for att ©ka medborgardeltagande i
stadsplaneringen. Orsakerna bakom dalig insyn och délig inflytande av medborgarna i
manga stadsplaneringsfragor under denna tidsperiod medforde att myndigheterna
forstod att det fanns manga brister och svagheter i beslutsprocessen. Pa grund av detta
gjordes manga férsok i samband med utvecklingen av Plan- och bygglagen PBL for
att involvera allménheten i stadsplaneringsprocessen. En av orsakerna med
omarbetningen av Plan och bygglagen under 1997-talet var en demokratisering av den
fysiska planeringen och 6kade krav pa medborgardeltagande. Pa detta vis kunde man
betona i Plan- och bygglagen vikten av att 6ka medborgarnas mojligheter till insyn
och delaktighet i beslutsprocessen. De nya forutsattningarna skapade behov till nya
arbetsmetoder och verktyg. Utformning och funktion av medborgardeltagande blev
centrala fragor for diskussion och utveckling. Under denna tid var meningen med de
varierande experimenterna av medborgardeltagande i planeringsprocessen att samla
kunskap genom att se och lara. Meningen var att studera svagheter och mojligheter for
att kunna vidareutveckla nya arbetsmetoder. Effektiva arbetsmetoder ska ge
medborgarna mer mojlighet till insyn och inflytande genom att tillgodogora
mojligheter for allmanheten att paverka beslutsprocessen. De nya framskaffade
kunskaperna av de forsok som gjordes for att Oka medborgardeltagande i
beslutsprocessen framstélldes i form av resultat som utvecklade Plan- och bygglagen
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som infordes 1987. (Wikforss: 1984) Stravan efter en demokratisering av den fysiska
planeringsprocessen med okade krav pa medborgardeltagande var en av grundsatserna
i 1987 ars Plan- och bygglagen. Detta var ett resultat av utredningsarbete som gjordes
under nastan tjugo ars arbete. (Henecke: 2006)

Under senare tid genomfordes ett antal nya forsok med olika aspekter. Meningen med
forsoken var att tillgodose medborgardelaktighet. Nya statistiska siffror av
medborgardeltagande under 1990-talet hade visat att mojligheten av inflytande och
delaktighet hos allmanheten i verkligheten bara starkts i en del planeringsfragor. Vid
sidan av detta har vissa indikatorer visat att plan- och bygglagen kunnat bidra till nya
forutsattningar for 6kning av medborgardeltagande. De tidigare forséken som gjordes
hade ocksa visat att det fanns ett starkt behov till att utveckla och anpassa nya
arbetsmetoder som kan uppfylla kraven till de nya omstindigheterna pa
samhallsplaneringen jamfort med vad de traditionella planeringssystemen istéllet kan
ge. Det ar en efterfraga pa nya arbetsmetoder som pa battre satt kan tillgodose de
behov som dagens aktorer staller pa samhéllsplaneringen och samtidigt skapar mer
effektivitet och delaktighet i samhallsplaneringen.

For att reda ut olika omstandigheter kring amnet, gjordes ytterligare nya studier som
framstélldes av Byggforskningsradet i form av en utredning. Utredningen omfattade
aktuella erfarenheter fran medborgardeltagande samt flertal fallstudier som hade for
syfte att forstarka delaktigheten i olika omraden. Man stravade efter en forandring
som skulle gdra planeringsprocessen mer dynamisk och dppen planeringsprocess for
medborgarna. Utgangspunkten for dessa studier var att finna ett effektivt alternativ till
att minska gapet mellan medborgare och planerare for att medborgarna ska fa ett
storre engagemang och delaktighet i olika planeringsfragor. (Wikforss: 1984)

| borjan av 90-talet gjorde Boverket en forstudie om storstadernas miljo som kallas
(Storstadsuppdraget) dar visades vikten med medborgarnas delaktighet i
planeringssammanhang. | forstudien om storstddernas milj6 understryks dels att
medborgare ska vara delaktiga i beslutet som ror den gemensamma framtiden.
Boverket menar att delaktigheten ar betydelsefullt och bor uppmérksammas och
tillampas i olika planeringssammanhang, framst for att man bor boérja rdkna med
medborgarna i planeringen. Sedan kom ett nytt forsok som gjordes av
Byggforskningsradet rorande medborgardeltagandet. I sin rapport ’samhéllsplanering
med aktiva medborgare — exempel fran 16 kommuner” redovisades olika insatser som
haft till syfte att 6ka medborgardeltagandet och inflytande. Vad som framkom i
rapporten ar att planeringsprocesserna och tillvagagangssatten i dessa insatser var
olika sasom dess forutsattningar. Byggforskningsradet betonade att dialogen mellan
planerare och medborgare har starkts och effekterna av insatserna var positiva.
Byggforskningsradet lyfter vidare fram vissa forsok som gjordes med framgang. | ett
av forsoken involverades nya malgrupper dar barn och ungdomar deltog for att fa
fram ungdomsperspektivet i planeringen. Rapporten visar att det gar att involvera alla
malgrupper i samhallet for att Oka allméanhetens inflytande och insyn i
samhallsplaneringen. (Byggforskningsradet: 2000)

Utvecklingen gick vidare och under 2002-talet vid véarldstoppmétet om hallbar
utveckling i Johannesburg papekades vikten av att finna nya arbetsformer for
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samverkan, inflytande och delaktighet pa alla nivaer lokalt och globalt. Vidare vid
FN:s deklarationer kring Agenda 21 forklarades att ett hallbart samhalle maste
utformas lokalt dar ménniskor bor, déar foretagen utvecklas och dar verksamheter
finns. Medborgardelaktighet, inflytande och samverkan bor utvecklas vidare for att
skapa ett mer hallbart samhalle. (Malmo stad: 2003)

Intresset och mojligheter for medborgardeltagande i planeringssammanhang har dkat
under de senare aren. Nya tillgangliga forutsattningar i form av den ¢kade sociala
rorelsen och de snabba tekniska resurserna har kraftigt forandrats mojligheterna for
medborgardeltagandet och inflytande. Detta har gjort att medborgarna pa ett smidigt
och effektivt satt kunna involveras i processen med nya arbetsmetoder som kan skiftar
mellan enkla former till mycket avancerade arbetsmetoder for medborgardeltagande.
(Landstingsférbundet: 2002)

Till f6ljd av utvecklingen har kunskapen om stadsplaneringen anpassat och utvecklat i
sin tur med nya utbildningar och specialiteter. Lantmatare och ingenjorer var forst in i
branschen som féljdes under senare skede av arkitekter som tog hand om funktion och
form i stadsplaneringen. Nya planerare med nya kompetenser sasom statistiker,
geografer och demografer klev in och bidrog med deras kunskap och syn. (Nystrom:
2003) Behovet av okat medborgardeltagande for en stark demokrati har under de
senare aren varit ett viktigt tema i saval statliga utredningar som i den akademiska
debatten. (Henecke: 2006)

3.1.2 Dagens definition av medborgardeltagande

I rapporten ”Medborgare har rad - nya former for dialog och paverkan” skriver
landstingsforbundet att det finns idag ett stort stod for uppfattningen att medborgare
bor radfragas infor vissa fragor och beslut. Och vidare menar att vikten av ett
fungerande samspel mellan den representativa demokratin och deltagardemokratin har
betonats fran manga hall. Manga medborgare ar ocksa verkligt intresserade att delta i
konsultationer av  olika slag. Intresset for  medborgardeltagande i
planeringssammanhang har ¢kat under de senare aren. Med nya och valkanda
traditionella arbetsmetoder kan ansvariga av processen involvera medborgarna och ge
de mojligheter till insyn och inflytande genom bland annat 6ppna mdten, studiecirklar,
hearings, utstallningar etcetera. Det nya arbetssattet kan forklaras med ett mer
komplext och forandrat beslutsfattande och att grénserna mellan politiken,
forvaltningen och civilsamhallet &r nastan férsvunna. (Landstingsférbundet: 2002)

Byggforskningsradet forklarar i sin rapport “Samhallsplanering med aktiva
medborgare — exempel fran 16 kommuner” att vart samhille har forindrats ganska
mycket sedan 70-talet. De nya forutsdttningarna for medborgarna skapade nya
arbetsmetoder och arbetsformer som ska uppfylla det moderna samhallets krav pa
delaktighet och inflytande av medborgarna i planeringsfragor.

Dessa forhallanden skapar nya utmaningar bade for beslutfattare men aven for
medborgare eftersom komplexiteten 6kar vid beslutsprocesserna. Genom att tillata
fler aktorer innebdr det en stor utmaning att ge de nya aktérerna utrymme for att
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kunna utdbva medborgardeltagandet 1 dessa processer. Vidare beskriver
Byggforskningsradet i sin rapport dagens definition av vad medborgardeltagande och
menar att man kan sammanfatta det i ett par punkter som handlar om att lata
medborgarviljan sla igenom i besluten, att fa de politiskt valda representanterna att
lyssna pa medborgarna, att skaffa fram relevant kunskap som underlag for att fatta
beslut samt att utveckla dialogen mellan medborgarna och beslutsfattarna.

Skillnaden mellan medborgardeltagande och medborgarinflytande tas upp i rapporten
av Byggforskningsradet som menar att medborgardeltagande och medborgarinfly-
tande inte ar samma sak. Byggforskningsradet menar att medborgardeltagande kan
forekomma utan att medborgarna utévar nagot inflytande. Sedan kan medborgar-
inflytande daremot uppstd utan att nagot medborgardeltagande &ger rum.
Byggforskningsradet betonar vidare vikten av att medborgaren som deltar har
sannolikt storre mojligheter till inflytande an en som inte deltar. (Byggforsknings-
radet: 2000).

Det &r viktigt att det finnas utrymme och méjligheter for medborgarna att uttrycka
sina erfarenheter och uppfattningar pa ett effektivt satt. Detta kan ske genom att
medborgarna vara val informerade om vad som hander och planeras i deras omrade
samt hur de kan delta och paverka processen. Det ar betydelsefullt att medborgarna ha
tillgang till all relevant information som ger majlighet att styra utvecklingen av
verksamheter. Myndigheternas verksamhet ska utmérkas av Oppenhet och insyn.
Dialog mellan myndigheter och medborgare ar en viktig del av verksamheter vid
arbetet for en hallbar stadsutveckling. Har betonas vikten av att utveckla insikter och
kunskaper i dessa fragor for att lyckas med arbetet. Landstingsforbundet motiverar i
sin rapport vikten for en fordjupad medverkan av medborgarna genom att lyfta upp
motiven for den moraliska och demokratiska dimensionen. Landstingsforbundet
betonar ocksa att det finns manga huvudsakliga argument for en utokad delaktighet av
medborgare och Kkonstatera att dagens samhalle kraver nya angreppssatt och
motesplatser for bade skapa engagemang och delaktighet i planeringsprocesserna.
(Landstingsférbundet: 2002)

Boverket beskriver dagens medborgardeltagande genom att férklara i sin rapport
”stadsplanera istallet for trafikplanera och bebyggelseplanera.” att delaktighet ska
raknas som ett mal och inte bara som ett medel. Medborgarna ska erbjudas mojlighet
att direkt eller indirekt delta i beslut om gemensamma planeringsfragor for att kunna
pa basta satt uppna en levande demokrati genom att alla aktorer vara delaktiga.
Boverket anser att ett battre resultat uppnas om alla aktorer bidrar med sin kunskap
och sina erfarenheter. Medborgarna vill vara med och bestimma om dem far veta hur
olika planeringsforslag kan paverka deras vardagsliv, livsvillkor och framtid. Kunskap
och erfarenheter hos medborgarna ska raknas som en resurs som bor anvandas i
samhallsplaneringen. (Boverket: 2002)
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3.1.3 Motiv for ett effektivt medborgardeltagande

I den har delen redovisas olika motiv som argument for och emot medborgar-
deltagande inom hallbar stadsutveckling, samt fundering 6ver om delaktighet i
stadsplaneringen ar viktigt for en hallbar stadsutveckling.

I rapporten "Medborgare har rad - nya former for dialog och paverkan” redovisar
landstingsforbundet de olika motiven och drivkrafter for en fordjupad medverkan av
medborgarna. Landstingsforbundet havdar att dessa motiv har bade en moralisk och
en demokratisk dimension. Det ar klart att det finns nagra betydelsefulla skal for en
utokad delaktighet av medborgarna. For det forsta anser manga att medborgardel-
tagande skapar battre beslut jamfoért med vad som blir i vanligt fall om medborgarna
lamnas utanfor. Genom en effektiv deltagande av allméanheten skapas en larande
demokrati samtidigt som vardefulla asikter och synpunkter fran medborgarnas sida
kommer att bevaras. Pa detta vis kommer man att na fram till ett demokratiskt resultat
som reflekterar befolkningens varderingar och onskemal pa ett tydligt satt och
samtidigt kommer det att berika beslutsprocessen med nya mdjligheter. Genom
delaktighet kommer medborgarna att dra nytta av informationen och kunskap under
arbetet. En viktig motivering for att man vill involvera medborgare i beslutsprocessen
ar att det skapar en storre acceptans for de beslut som fattas och ger samtidigt ké&nsla
hos allménheten att processen ar mer trovérdig, rimlig och réattvis. Delaktighet ger ett
bra tillfalle for politiker, tjanstemé&n och medborgare att traffas och diskutera aktuella
fragor. Vid ett sadant forhallande kommer sékert demokratin att starkas och utvecklas.
(Landstingsforbundet: 2002)

Landstingsforbundet redovisar i sin rapport dven en del invandningar mot
medborgardelaktighet. Det finns personer som tror att om man engagerar manniskor i
beslutsprocessen skapar man ett hot mot effektiviteten av beslutsfattandet och gott
myndighetsutovandet. Allménhetens formaga att foretrada sina egna asikter ar
begransad, anser de. Medan de som har formaga och tillhér de mest engagerade och
motiverade manniskor i samhéllet kommer att dominerar processen och riskerar att fa
deltagare som inte ar representativa. Den andra invandningen behandlar forvantningar
hos deltagare. Medborgare som deltar i processen kan bli besvikna om deras 6nskemal
inte uppfyllas pa grund av ekonomiska, legala eller kulturella skél. Detta kan i sin tur
skapar missnéje och problem. Den tredje invandningen handlar om att det finns
personer som menar att medborgarna ar ointresserad av politik och deltar i processen
nar beslut har direkt paverkan pa deras egna liv. (Landstingsforbundet: 2002)

Vidare menar Landstingsforbundet att brist pa information ar den fjarde invandningen
som kan vara avgorande eftersom en hel del studier visar att allménheten saknar
grundlaggande samhallskunskaper och klarar inte av att diskutera viktiga fragor.
Storlek och omfattning ar en annan utmaning och innehaller den femte invandningen.
Eftersom stora grupper skapar problem genom att individer inte kan komma till tals
vid debatten och manga foredrar sma grupper med regler for att leda och reglera
samtalen och moéten. Den sjatte invandningen handlar om missbruk och férklaras med
att deltagandet av medborgare inte bor ses som ett hot mot politikers legitimitet och
ersattare for det. (Landstingsforbundet: 2002)
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Medborgardeltagande i beslutsfattningsprocessen betonas vid hallbar stadsutveckling
for att uppfylla de demokratiska elementen och betydelsen som omfattas i manga
deklarationer. Det ska finnas mojlighet for allmanheten att delta i beslutsfattningen
kring utvecklingsinriktningar.

Boverket motiverar i sin rapport ”Vem bestammer? Om medborgarinflytande och
kommunal planering. Erfarenheter fran Sydlansprojektet” vikten om ett effektivt
medborgardeltagande. Boverket lyfter upp den ekonomiska vinsten som uppnas
genom att minska riskerna med 6verklagande om medborgarna far delta i planeringen
istallet. Vidare anser Boverket att kunskapsuppbyggnaden kan ses ocksa som ett
positivt inslag vid ett effektivt medborgardeltagande. Ett 6kat fortroende, fordjupad
demokrati och farre konfliktsituationer ar nagra vinster som kan réknas upp. Detta
arbetssatt kan skapa engagemang for samhéllsutveckling. (Boverket:1998)

3.1.4 Hinder som gor att medborgare avsta att delta

Kerstin Bodstrom skriver i sin bok “att med alla medel ha medborgarna med —
planering for och med delaktighet i stockholmsférorten Alby” de viktiga orsakerna
som hindrar medborgare att delta aktivt i planeringsprocessen. Hon stéller en
fundering Over varfér medborgarna inte deltar i utvecklingsarbete. Hon reflekterar
kring nagra avgorande hinder som gor att medborgare avsta att delta och engagera sig.
Hon anser att tidsbrist &r en av de viktigaste skédlen bakom att medborgarna inte
engagera sig. Detta skal ar ofta uppgivit som orsak for ett mindre aktivt engagemang i
utvecklingsprocesser. Manga medborgare anser att de inte har tillrackligt med tid for
engagemang eftersom de har smabarn eller har ett heltidsarbete. Engagemang och
delaktighet tar tid medan manniskor har svarigheter att hinna med deras tillvaro.

Det andra skalet for att medborgare inte deltar i processen ar viss tillfredsstéllelse.
Hon menar att manga medborgare anser att situationen pa omradet &r bra och de ar
ndjda med de foradndringar som tas av ansvariga. Det tredje skélet handlar om att
medborgare uppfattar fragor som behandlas i processen som opaverkbart. Vidar anser
hon att stabilitet ar det fjarde skalet eftersom folk flyttar ofta till storre lagenheter pa
andra omraden. Hon havdar att delaktighet bygger pa stabilitet. Sist men inte minst
handlar sista orsaken om sprak och kulturella barriarer som forhindra medborgarna att
deltar aktivt i processen. (Bodstrom: 2003)

3.2 Den sociala dimensionen av hallbar stadsutveckling

”En samhéllsutveckling som tillgodoser dagens behov utan att &ventyra
kommande generationers mojligheter att tillgodose sina  behov”.
Brundtlandkommissionen 1987

| denna del forklaras meningen med den sociala dimensionen av hallbar
stadsutveckling. Nya och anpassade arbetsmetoder behdvs for att planera staden pa ett
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effektivt och hallbart sitt. Med mer och battre medborgardeltagande och inflytande
vid hallbar stadsutveckling, tillgodoses bade hallbarheten och effektiviteten i
beslutsprocessen. Har behovs darfor fokusering och belysning av den sociala
dimensionen inom hallbar stadsutveckling for att starka delaktigheten.

Arbetet for hallbar stadsutveckling omfattar tre dimensioner som ska integreras och
tas hansyn till. De tre dimensionerna ar den ekologiska hallbarheten, den ekonomiska
hallbarheten och den sociala hallbarheten. Den sist namnde dimensionen &r ett
begrepp som handlar om samhéllets formaga att ratta till de problem som uppsta av de
sociala problemen liksom oréattvisa, ojamstalldhet, ohélsa, segregation, och sa vidare.
Det handlar om att samhaéllet ska kunna forebygga och l6sa kriser och problem och
satter ménniskors behov och vélbefinnande i centrum. (Barron: 2002)

Nar man talar om den sociala dimensionen laggs tonvikten pa betydelse av resurser,
paverkningsmajligheter och maktfordelning. Detta ska ske pa ett jamlikt, jamstallt och
rattvist satt mellan alla individer i samhéllet. Alla medborgare ska ha mojlighet att
kanner trygghet och delaktighet. Man stravar efter ett samhélle dér alla individer,
oavsett kon, alder, klass, etnisk eller kulturell tillhérigheter har samma majlighet att ta
del av och vara delaktig i samhallet. Den sociala hallbar stadsutveckling bygger pa de
manskliga, sociala och kulturella resurser. (Wheeler: 2004)

For att precisera och studera social hallbarhet utgar man fran att studera en rad
varderingar i form av indikatorer eller rubriker till exempel delaktighet,
paverkningsmajligheter, trygghet och sakerhet. For att uppna hallbar stadsutveckling
ska samhallet utgar fran nagra grundliggande varderingar och principer bland annat
demokratiska varderingar, respekt for de ménskliga rattigheterna och jamstalldhet
mellan kvinnor och méan. Men samtidigt ska samhéllet undvika och jobba emot andra
problem som gor samhallet till social ohallbarhet till exempel fattigdom, otrygghet,
missbruk, arbetsloshet och ohélsa. Samhallet maste ta ett mer aktivt ansvar i socialt
utsatta omraden. Myndigheterna bor samarbeta med alla aktorer sasom bostads-
foretag, naringsliv och medborgare och fundera éver hur staden ska utvecklas och
integreras. Utvecklingen kréver delaktighet av alla aktorer i samhallet och att alla
intresse och mal ska tas pa allvar och beaktas. (Wheeler: 2004)

Begreppet hallbar stadsutveckling har anvands i samband med anvandandet av hallbar
utveckling som utformades under 1987-talet vid Bruntlandskommissionen. | manga
sammanhang har begreppet anvénds liksom i konferenser och internationella
verksamheter. Den hallbara stadsutvecklingen handlar om att fa stadens ekosystem att
vara i balans genom en kreativ stabiliserad process med ett hallbart utnyttjande av
resurser. En stad har ett antal resurser; ekonomiska, ekologiska och sociala. Hallbar
stadsutveckling innebér att vi anvander dessa resurser pa ett effektivt satt som gor att
kommande generationer far samma mojligheter som vi har idag. Hallbarhet skapar en
stad dar manniskor vill vara och déar de mar bra. Arbetet kring hallbar stadsutveckling
kan betraktas som en laroprocess som sker under ett larande vid bearbetningen. Det
kraver att man soker hjilp fran olika &mnen och vetenskaper sasom samhalls-
vetenskap och naturvetenskap. De problem som man forsoker hantera och bearbeta
handlar mest om sociala problem, tekniska system, naturresurser och miljoproblem.
(Wheeler: 2004)
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| boken The sustainable urban development reader menar forfattaren att man inte ska
utga ifran att det finns ett enda satt eller en enda metod som kan skapa en hallbar stad.
Istallet menar han att det &r viktigt att det finns vissa element liksom transparent
styrelse, lamplig arbete med hyfsad inkomst, innovativt samhalle som bevarar miljon,
med mera, for att tillstandet ska forbattras och darefter skapas det goda samhallet.
(Wheeler: 2004)

Hallbar stadsutveckling innebar att satta manniskan i centrum och 6ka medborgarnas
delaktighet. Manga problem som praglar utvecklingen ar bland annat problem att
hantera och l6sa olika intresse, malkonflikter, traditioner och yrkeskulturer som kan
forsvara utvecklingen och utgéra ett hinder for att lyckas med den. | detta
sammanhang anses kunskap, utbildning och manniskors medvetande ha en viktig roll
I processen for att medborgarna ska kunna delta i ett utvecklingsarbete. Darfor ar det
viktigt att alla medborgare fa mojlighet att tanka, tycka och handla i utvecklings-
fragor. (Wheeler: 2004)
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Del 4: Metod och tillvagagangssatt

Har presenteras och argumenteras kring utgangspunkterna for metodval. Sist i
avsnittet finns tillvdgagangssattet som handlar om de olika metoderna som anvants
samt redovisningen av de aktuella intervjupersonerna.

Det ar svart att studera amnet med hjalp av en specifik och speciell metod. Det &r
viktigt att forskaren valjer en metod eller de metoder som passar till och &r relevant
for just det amne han/hon studerar. Darfor valdes nagra metoder som kan belysa
amnet. Med hjalp av den kvalitativa intervjumetoden, observationer och textanalysen,
studeras utmaningar och mojligheter av medborgardeltagande som fanns vid
etablering av hallbar stadsutveckling i Ekostaden Augustenborg. Samt svara pa
bifragestallningarna som omfattar; vad ar medborgardeltagande och hur det har
utvecklats? Och &r delaktighet i planeringen viktigt for en hallbar stadsutveckling?

Genom att sedan studera utmaningar och mojligheter med medborgardeltagande inom
hallbar stadsutveckling kan man lagga fram forslag och diskussion. Den kvalitativa
intervjumetoden, observationerna och textanalysen kan ge studien den mojligheten att
samla in information och uppna syftet och malet med arbetet. Studien kan ge ett
underlag for att forbattra medborgardeltagandet som skapar nya forutsattningar for att
senare fa mer nojda och mer engagerade medborgare.

En kvalitativ metod anvands i form av intervjuer med sakkunniga personer som kan
yttra sig i amnet. Tre medborgare av olika karaktar har intervjuats for att kunna fa
fram olika perspektiv av olika grupper i samhallet. Genom att studera kéllor i form av
litteratur, rapporter och Internet kan man fa en storre bredd i undersokningen. De
valda kéllorna kommer att komplettera informationen som har kommit genom
intervjuerna och observationerna.

4.1 Kvalitativa intervjuer

Studien bygger pa kvalitativa intervjuer som har genomforts via personlig kontakt.
Studien har fem kvalitativa intervjuer med sakkunniga personer och tjanstemén som
har en nyckelroll i utvecklingen. Samt har tre fordjupande intervjuer med tre boende
gjorts. Valet av kvalitativa intervjumetoden motiveras har med hanvisning till
undersokningens slag for att fa fram intervjupersonernas resonemang Kkring
medborgardeltagandet inom hallbar stadsutveckling i process vid Ekostaden
Augustenborg.

I boken Den kvalitativa forskningsintervjun skriver forfattaren Steinar Kvale att; om
man vill veta hur ménniskor uppfattar sin véarld och sitt liv, varfor inte prata med
dem? (Kvale: 1997) For att kunna fa svar pa studiens fragestallningar sa har intervjuer
anvants. Nar intervjuer anvands blir man en del av det som studeras vilket kan 6ka
forstaelse for studieobjektet som i det har fallet intervjupersonen. Nedan foljer en
beskrivning av hur intervjuundersokningen har utformats och genomforts.
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4.1.1 Intervjuer med tjansteman och sakkunniga personer

Intervjuerna har genomférts via personlig kontakt. Den forsta kontakten med
tjansteman som skulle intervjuas hade gjorts efter fordjupat urval via e-post som
bestod av en forfragan. Intervjupersonerna svarade omgaende och var positiva och
ingen som blev tillfrdgad avbojde tillfallet till att medverka. Meningen till att forst
skicka ut ett e-post gjordes i syfte av att tjansteman som ska intervjuas skulle fa sin tid
att tdnka igenom sitt beslut samt ta stallning till beslutet om att intervjuerna inte skulle
vara anonyma. Beslutet att inte gora intervjuerna anonyma togs pa grund av att det ar
svart att dolja personernas identitet och verksamhet. Sedan genom e-post kunde man
tillsammans bestdmma tid och plats fér genomférande av intervjun.

Genom Oppen intervjumetodik med grundlaggande och 6ppna fragor diskuterades
amnet med nyckelpersonerna for att fanga in deras uppfattning och perspektiv.
Intervjupersonerna fick beratta med egna ord om hur de ser pa problematiken med
medborgardeltagande i omradet. Till intervjuerna var man ute efter olika perspektiv
inom amnet och darfor valdes nagra personer med olika uppgifter och olika
ansvarsomrade. For att 6ka arbetets trovardighet intervjuades fem tjansteman med
olika roller hos nagra myndigheter som kan yttra sig i amnet. Intervjupersonerna
innehar tjanster som enhetschef for hallbar stadsutveckling, miljéansvarig,
hallbarhetsstrateg, omradeskoordinator och processledare, men alla arbetar pa ett
eller annat sitt med medborgardeltagande och har kontakter med medborgare i
omradet. Samt gjordes tre fordjupande intervjuer med tre boende med olika karaktar i
omradet. For att skapa en bild av intervjupersonerna och hur deras arbete star i
relation till medborgardeltagandet, kommer héar en kort presentation av
intervjupersoner och vad deras intervju mest gav for resultat. | analyskapitalen
kommer bara intervjupersonernas befattning att ndmnas.

1 — Trevor Graham 20100218 — Enhetschef for hallbar stadsutveckling pa
Miljoforvaltningen i Malmo. Nyckelfigur som samordnade arbetet kring projektet
Ekostaden Augustenborg.

Under intervjun framkom att Ekostaden Augustenborg jobbar aktivt for att 6ka
medborgarnas engagemang i planeringen av omradet samt att 6ka medborgarnas
kunskap kring planeringsfragor. Nya och kreativa metoder anvands for att locka in
medborgarna att delta med framgang. Att planera ar en sak och att genomféra ar ett
annat. Det &r viktigt att studerar vems ord och 6nskemal som styr och forverkligas,
betonar Enhetschefen.

2 — Ase Dannestam, 20100426 — MKB:s miljdansvarig p& Augustenborg. Tar hand
om miljoarbetet i Ekostaden Augustenborg.

Asa betonar vikten av den stora delaktighet som praglade de férsta faserna av
processen och anser att det & medborgarna sjalva som inte vill engagera sig i
utvecklingen. Hon betonar ocksa att MKB stréavar efter en mer hallbar stadsutveckling
och ddljer inga dolda agendor.

3 — Sabina Dethorey, 20101206, Omradeskoordinator, Info-center Varda, Rosengard
stadsdelsforvaltning.
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Sabina jobbar med information och har kunskap om stadsutveckling. Hon beskriver
utmaningar och mojligheter med att jobba med medborgare som har utlandsk
bakgrund. Foér att lyckas med dialog handlar det om vilja och fértroende men dven
andra faktorer kan paverka arbetet liksom resurser, tid och kompetens.

4 — Moa Bjornson, 20101208, Processledare for hallbar stadsomvandling, Malmo
stad. Fokuserar pa Rosengard och jobbar med dialoger.

Intervjun med henne gav hopp och mdjlighet att utvecklingen kan forbattras pa
omradet pa ratt satt. Moa har jobbat i Rosengard i nagra manader men har redan bérjat
anpassa sina arbetsmetoder for att na nya medborgare och grupper med information,
fa dem att engagera sig och vara delaktiga. Hon anser att man ska vara kreativ och
kompetent for att lyckas.

4.1.2 Intervjuer med Augustenborgarna:

Intervjuerna med Augustenborgarna har genomforts via personlig kontakt genom
slumpmassigt urval. Genom 6ppna fragor diskuterades &mnet med Augustenborgarna
for att fanga in deras uppfattning och perspektiv. Till intervjuerna var man ute efter
olika perspektiv inom amnet fran olika grupper med olika karaktar. Darfor valdes
olika personer med olika konstillhorighet, alders tillhdrighet och etnisk tillhérighet
For att 6ka arbetets trovardighet intervjuades tre medborgare som yttrade sig i &mnet.
De tre fordjupande intervjuerna agde rum vid torget i omradet vid olika tillfalle och
varje intervjun tog cirka en timme. En av intervjupersonerna valde att vara anonym.
Pa grund av det valde jag att ha anonyma intervjuer med Augustenborgarna. Har
presenteras intervjupersonerna och vad deras intervjuer mest gav for resultat.

1 — Intervjupersonen Boende pensionaren: 20110714 Hon &r 65 ar gammal som har
bott i omradet sedan mer &n 30 ar. Hon forsoker vara aktiv och visar ett stort intresse
att vara delaktig i olika engagemang pa omradet. Men anser att intresset fran
ansvariga att ta emot medborgarna och involvera de i processen ar mycket svagt. De
vill bara redovisa en stor delaktighet i deras redovisningar och dokumentationer men i
verkligheten ser situationen helt annorlunda. Forbéttring sker, det ar stor skillnad
mellan nu och for tio ar tillbaka i omradet. Hon anser att hon har tid och vilja att
engagera sig men anser att ansvariga inte lyssnar pa oss medborgare och havdar
vidare att MKB har dolda agendor pa omradet.

2 — Intervjupersonen Boende studenten: 20110714 Han &r 18 ar gammal och var med
vid vissa aktiviteter som arrangerades av skolan och MKB. Han anser att ansvariga
forsoker flytta pa problemet istéllet for att 16sa det. Vi ritade och skissade massor av
forslag men vissa forverkligades och genomfordes medan manga andra idéer bara
forsvann. (tex. fritidsgard) Han anser att ansvariga forsoker flytta ungdomar fran
torget utan att skapa ett annat alternativ sasom en fritidsgard pa omradet. Han anser
vidare att han inte har tid for att engagera sig men funderar pa om nagra ar att
engagera sig politiskt, for att dar kan han skapa forandring pa riktigt. Han namner
svarigheten med olika begrepp och fakta ord som anvénds. Det ar komplicerad och
krangligt anser han.
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3 — Intervjupersonen Boende butiksagare: 20110715 Han &ar 37 ar gammal svensk
med utlandsk bakgrund och anser att utvecklingen i omradet gar framat. Men
utvecklingen praglas av byrakrati, sloseri med pengar och anser att vi har ganska bra
pa omradet och inte behdver slésa mer pengar pa det. Titta runt i varlden sa ser man
den sanna verkligheten och skillnaden. Har klagar man pa allt utan anledning. Den
enda som saknas pa omradet ar stora lagenheter som kan ta emot stora familjer.
Spraklig och kulturella barriarer skapar forvirring och osakerhet som bor hanteras pa
ratt satt, enligt honom.

Vid samtliga kvalitativa intervjuer anvandes mobiltelefonen som bandspelare vilket
underlattat vid redovisningen av resultat. Férdelen med den typen av intervjuer var
dels att underlatta kommunikationen och dels tidsvinsten. Intervjuerna genomférdes
under olika dagar och varje intervju tog cirka en och en halv timme beroende pa hur
mycket intervjupersonerna hade att sdga. | samband med att intervjun startade skedde
en presentation av uppsatsens syfte och en fraga stilldes till intervjupersonen
angaende bandspelarens anvandning. Ingen av intervjupersonerna motsatte sig
bandspelarens anvandning under intervjun. Varje intervjuperson upplystes ocksa om
att intervjun var helt frivillig och att varje intervju behandlas om de sa onskar
anonymt. Ingen enskild intervjuperson skulle heller kunna komma att identifieras
utifran intervjun om han/hon sa 6nskade. De fragor som stalldes till intervjupersonen
avsags att inte vara ledande. Intervjuerna borjades med att stalla allméanna och
grundlaggande fragor for att ge intervjupersonerna en ingang till diskussion och for att
skapa en avslappnad stdmning i rummet.

4.2 Observationer
1 — Bostadsmate pa Augustenborg den 15 april 2010.

Bostadsméte
Torsdagen 15 april kl 18

Nu ir det dags fir bostadsmote | Som
triffas vi i HGF lokalen wl&
Patrik Rosén.

o

DL~ cane s SR 23
Figur 2. Bostadsmote om stambyte den 15 april 2010 uppsatt i en trappuppgang.

Processen i Ekostaden Augustenborg genomsyras av ett uppifranperspektiv. Vid
bostadsmatet den femtonde april framstod det tydligt att manga satsningar i omradet
redan bestamts utan samrad med boende. | samband med stambyte vill Malmo
Kommunala Bostadsbolag MKB hdgja standarden i badrummen med héjd hyra till
foljd trots att endast ett fatal procent efterfragade detta. MKB vill trots protester
genomfora forandringen. (Bostadsmotet 15 april 2010: figur:2)
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2 — Renovering av yttertak pa hus i omradet 23 maj 2011

-

Figur 3. Information om renovering av yttertaken pa hus i omradet.

Informationen som skickades till boende i Ekostaden Augustenborg som handlar om
ett renoveringsarbete som pagar av yttertaken pa samtliga hus i kvarteret. Arbetet
kommer att ske mellan 23 maj fram till i mitten av oktober 2011. Det sprider ett rykte
av att Malmé Kommunala Bostadsbolag MKB ddljer en dold agenda bakom
renoveringen och vill egentligen bygga nya lagenheter pa vindsvaningar pa samtliga
hus. Isoleringen och renoveringen av taken &r den forsta fasen av det dolda projektet
som pagar utan medborgarnas samtycke, anser manga boende i omradet. (Renovering
av yttertak 23 maj 2011: figur:3)

3 — Studiebestk 2010

Under tidigare termin vid Sveriges lantbruksuniversitet - Alnarp fick alla studenter i
denna utbildning aka till Ekostaden Augustenborg pa studiebesok. Under detta
studiebesok i omradet framkom att Malmé Kommunala Bostadsbolag MKB har
planerat vissa atgarder och insatser utan hyresgasternas samtycke. Det handlar om en
stor gemensam miljovanlig tvattstuga, kallsorterings atgarder, planer for ett hogt hus
mitt i omradet, begransad tilltrade for parkering och trafik i omradet med mera.

4 — Projektet Stadens Ljus: Rosengard 29 oktober 2010

.\

Figur 4. Projektet Stadens Ljus: Rosengard.
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Situationen ar mycket likt d&ven pa andra delar av Malmo. Under projektet Stadens
Ljus: Rosengard mellan 20101029 - 20101107 fick gatukontoret och
miljoforvaltningen i Malmo stad anordna tre olika informationsplatser i Rosengard for
att lata medborgarna tycka till om Rosengard och dela samtidigt ut information om
olika verksamheter i omradet. Det var ett unikt tillfalle att traffa medborgare med
olika bakgrund och studera olika hypoteser och teorier. Detta Tillfalle gav mycket
information, kunskap och erfarenhet. Under tio dagar kunde man se hur samspelet
mellan planerare och medborgare fungerar. Vad som upptécktes var intressant for
undersokningen. Det har visat sig att medborgardeltagande inte alls fungerar i
omradet och att nya atgarder maste tillimpas och ske snabbt for att forbattra
situationen. En annan viktig observation har skett under forsatt arbete vid 6ppet forum
den 20101201 vid Tegelhuset, Rosengard som starkte samma hypotes. (Projektet
Stadens Ljus: Rosengard : 2010: figur:4)

4.3 Textanalys

Har redovisas tillvagagangssattet vid insamling av materialen och avslutar avsnittet
med beskrivning av avgérande problem som dykt upp under uppsatsen.

En stor del av undersékningen har gjorts genom litteraturstudier i form av textanalys.
For att samla in tillrackligt med kunskap anvands olika material som beror
medborgardeltagande, samhallsplanering, samhallsutveckling och demokrati.
Kéllmaterialet som anvénds i undersokningen ar framst litteratur, artiklar, rapporter,
broschyrer, Internet och statistik. Tidigare kurslitteratur har hjalpt till att beskriva
teoretiska delar inom amnet medborgardeltagande i fysisk planering i samband med
hallbar stadsutveckling.

Fran borjan hade undersokningen tillgang till mycket bra materiel i form av artiklar,
rapporter, broschyrer, fran stadsbyggnadskontor, gatukontor och miljoforvaltning i
Malmoé som myndigheterna hade arbetat med tidigare. For att fa en sa heltackande
bild som majligt av situationen valdes ndgra grundlaggande bocker som tar upp,
diskuterar och berér amnet. Har redovisas nagra nyckellitteraturer och kallor som
anvands. Birgitta Heneckes bok ”Plan & protest — En sociologisk studie av
kontroverser, demokrati och makt i den fysiska planeringen”, Kerstin Bodstréms bok
“att med alla medel ha medborgarna med — planering for och med delaktighet i
Stockholmsférorten  Alby”, Kerstin Bohms bok ”Med- och motborgare i
stadsplaneringen. En historia om medborgardeltagandets forutsattningar” och Nina
Edstrdms bok med fler ”En kénsla av delaktighet. En studie av underifranperspektivet
I Storstadssatsningen”.

Under arbetets gang upptacktes att textlitteraturen inte gav tillrackligt med svar pa
fragestallningarna. Samtidigt var det viktigt att studera andras uppfattning om amnet.
Da var det nodvandigt ocksa att inkludera experter och sakkunniga personer som
jobbar dagligen med &mnet och undersdka deras uppfattning om saken. For att dka
arbetets trovérdighet intervjuades fem tjansteméan med olika roller och uppgifter hos
nagra myndigheter som kan yttra sig i amnet samt tre fordjupande intervjuer med tre
boende med olika karaktér och bakgrund.
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Problem som dykt upp under uppsatsen ror bland annat reliabilitet, validitet samt olika
etiska aspekter. Forfattaren Steinar Kvale skriver att; Reliabilitet och validitet
varderas pa ett annorlunda satt nar kvalitativ undersokning gors gentemot en rent
kvantitativ matning. VValiditet och reliabilitet inom den kvalitativa forskningen handlar
om att beskriva insamlandet och bearbetningen av data pa ett hederligt satt. Forskaren
ska inte paverka intervjupersonen till att svara pa ett visst satt. Istallet ska forskaren
forsoka halla sig sa objektiv och neutral som majligt sa att forskarens oberoende inte
gar forlorat. Ledande fragor kan bero pa att den som intervjuar har en egen
uppfattning om amnet och omedvetet riktar fragorna at ett visst hall. Vidare handlar
reliabilitet bland annat om kvaliteten pa den utrustning som anvands. Om
bandspelaren ar dalig och rosterna inte hors forsvaras tolkningsarbetet och
reliabiliteten blir lidande. (Kvale: 1997)

Forskarens egna forforstaelse och fordomar kring damnet ar viktiga nar det géller
validiteten. Forskarens véarderingar kring amnet grundar sig i den kunskap och
uppfattning som forskaren fatt genom praktisk erfarenhet och genom tidigare studier.
Vara egna varderingar paverkar stora delar av forskningsprocessen och darfor kan inte
samhallsforskningen vara helt neutral. Varderingar och forforstaelse kommer pa sa
sétt att avspeglas i analysen och jag ar darfér medveten om att uppsatsen inte kommer
att vara fullstandigt objektiv. Forhallningssattet till intervjuresultaten har emellertid
hallits s& neutralt som mojligt for att behalla trovéardighet som undersékare. Under
intervjuerna var det viktigt att informera intervjupersonerna om undersékningens syfte
och upplagg. Steinar Kvale skriver i sin bok att; Etiska aspekter ar nagot som galler
att bland annat gora intervjupersonen uppmarksam pa undersokningens syfte, upplagg
samt att intervjupersonen inte riskerar att identifieras. Intervjupersonen ska ocksa vara
medveten om att han/hon nar som helst kan dra sig ur och att intervju sker pa helt
frivillig grund. (Kvale: 1997)

Genom att studera kallor i form av litteratur, rapporter och Internet kunde man fa en
storre bredd i undersokningen. De valda kéllorna kompletterar &ven informationen
man har fatt genom kvalitativa intervjuerna och observationerna som hjalpte till att
skapa en heltadckande bild som mgjligt av situationen.
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Del 5: Analys och resultat: Utmaningar och
mojligheter

Eftersom huvudundersokningsfrdgan som redovisas i inledningen handlar om
medborgardeltagandes utmaningar och mojligheter som finns vid etablering av hallbar
stadsutveckling, kommer i denna delen att kartldggas och beskrivas de utmaningar
och mojligheter som finns inom medborgardeltagande i Ekostaden Augustenborg.
Analysen och resultaten kommer darfor att delas upp i fem delar eller fem grupper
som omfattar foljande: ” Olika perspektiv pa definitionen av medborgardeltagande”,
”Paverkansmojligheter”, “Tillgangliga resurser och Byrakrati”, »Trovardig process
och jamlik maktfordelning” och ”Paradigmskiftet och gamla synséttet”. Uppdelningen
ger utrymme for att beskriva och diskutera vilka forutsattningar som behdvs for att
medborgarna delta pa ett effektivt satt och kunna forbattra medborgardeltagande for
att gora stadsdelen mer hallbar. Utmaningar och mojligheter kommer att grupperas i
motsvarande och likartad del och gruppering.

5.1 Olika perspektiv pa medborgardeltagande
Utmaningar som behandlas har &r: Delaktighet &r komplicerad, olika uppfattningar om
begreppet, skapar forvirring och osakerhet.

Forfattaren Orjan Wikforss tar upp dilemmat med tolkningen av medborgardeltagande
och delaktighet. Han anser att tolkningen av begreppet inte ar alltid latt att forsta och
beror ofta pa vem som gor tolkningen. Medborgardeltagande och delaktighet &r ett
flytande begrepp som rymmer olika tolkningar anser han. Medan sjélva begreppet ar
komplext att definiera och forsta. Detta gor dven att forstaelse av begreppet hos
planerare och medborgarna kan skilja sig mycket till bade innehall och mening.
Uppfattningar skapar manga motsatta sidor, nadgra som ar med och andra ar emot
medborgardeltagande i olika planeringssammanhang. (Wikforss: 1984)

| regeringens propositionen beskrivs delaktighet och deltagande genom detta vis;
“En forutsittning for att ménniskor skall engagera sig i och driva viktiga fragor
i organiserad form &r dock att de sjélva har tagit initiativen och sjalva driver
frégorna. En sadan delaktighet utifrdn egna idéer och resurser kan vara den
mobiliserande kraft, som vander ménniskors tillvaro frdn anonym maktloshet

till aktivt engagemang” (prop 1997/98:165)

Tillampningen av medborgardeltagande kan bli svarare eftersom att det finns ingen
konkret metod for tillampningen av medborgardeltagande som gar att anvanda pa alla
stader vid alla tider, utvecklingen maste anpassas efter stadernas olika forutséttningar.
Vi ser dar emot en annan definition hos Byggforskningsradet som beskriver i sin
rapport att man kan sammanfatta definitionen i ett par punkter och faktorer som
handlar om att lata medborgarviljan sla igenom i besluten, att fa de politiskt valda
representanterna att lyssna pad medborgarna, att skaffa fram relevant kunskap som
underlag for att fatta beslut samt att utveckla dialogen mellan medborgarna och
beslutsfattarna. (Byggforskningsradet: 2000)
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En boende svarade pa min fraga; vad medborgardeltagande betyder for dig? Han
svarade genom att hdvda att; ”Delaktighet handlar om att jag har mojlighet att paverka
dir jag befinner mig och att ndgon lyssnar pa det jag sdger”. Han menar vidare att
utanforskap ar motsatsen pa detta. (Boende Studenten: 2011)

Erland Ullstad skriver i sin bok Hallbar stadsutveckling — En politisk handbok fran
Sveriges Arkitekter att en viktig utgangspunkt av fyra utgangspunkter for en hallbar
stad ndmligen ar; ”Staden &dr vardagsmiljo for de flesta ménniskorna”. Han anser att
detta kraver trygghet, bekvamlighet, service och upplevelser. Darfor maste den
lyckosamma staden planeras fram tillsammans av politiker, experter och
medborgarna. Han forklarar att samarbete, kommunikation och fértroende bidrar till
kunskap. Han skriver vidare att en demokratisk planprocess kréver engagerade
medborgare som hanterar det som ar viktigt gemensamt, vid en process som ar
relevant och ar 6ppen for paverkan. (Ullstad: 2008)

Lagerna ger ett stort utrymme till olika tolkningar anser Jan Nystréom som skriver i sin
bok att for att 6ka mojligheterna for medborgarna att delta i planeringen har
myndigheterna stadgat och format lagar liksom Plan- och bygglagen (PBL) som
reglerar samspelet mellan politiker, planerare och medborgare. Han skriver vidare att
lagarna ger mer utrymme till medborgarna att fa information och mojlighet att bidra
med sina uppfattningar om olika atgarder. Svenska kommuner daremot har ansvaret
att fritt vélja hur stort deltagande och inflytande medborgarna ska ha. (Nystrom: 2003)

Under intervjun medger Enhetschefen att medborgardeltagande inom hallbar
stadsutveckling kraver kompetens. Beslutsfattare ska ha tillrackligt med kunskap och
erfarenhet for att kunna hantera komplexiteten inom planeringsprocessen.
Enhetschefen betonade vikten av att beslutfattare och planerare ska ha erfarenhet och
kunskap som han/hon samlat fran tidigare projekt, for att kunna anvéanda detta pa nya
projekt i nasta omrade. Akademiska utbildningar kan ge grundlaggande kunskap om
amnet men bor kompletteras med erfarenhet pa faltet som ger redskap och
lokalkannedom for att arbetet ska bli framgangsrikt. (Enhetschefen: 2010)

Omradeskoordinatorn hanvisar till hur planering kan ofta uppfattas av manga som
nagonting som ska skotas uppifran och inte som har med vanliga manniskors liv att
gora. Genom medborgardeltagande kan man ta tillvara medborgarnas kunskap och
erfarenheter kring det egna samhéllet. Pa detta vis kan istéllet planering bli ett medel
att utveckla demokratin och 6ka befolkningens inflytande och kontroll éver sina
levnadsvillkor. (Omradeskoordinatorn: 2010)

Professor 1 miljordtt Jonas Ebbesson beskriver 1 sin bok “Miljoritt” att
medborgardeltagande handlar om mojligheterna for allménheten att delta i
beslutsprocesser, att kunna paverka beslutet samt att ha majligheter att 6verklaga
beslutet. (Ebbesson: 2003)

Sammanfattningsvis tas skillnaden mellan medborgardeltagande och medborgar-
inflytande upp i rapporten skriven av Byggforskningsradet som menar att medborgar-
deltagande och medborgarinflytande inte a&r samma sak. Byggforskningsradet menar
att medborgardeltagande kan forekomma utan att medborgarna utévar nagot
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inflytande. Sedan kan medborgarinflytande daremot uppstd utan att nagot
medborgardeltagande &ger rum. Byggforskningsradet betonar vidare vikten av att
medborgaren som deltar har sannolikt storre mojligheter till inflytande an en som inte
deltar. (Byggforskningsradet: 2000).

5.2 Paverkansmadojligheter
Utmaningar som behandlas har &ar: Fortroende, tillit, respekt, underrepresenterade
grupper och ett bristande intresse.

Omradeskoordinatorn forklarar att de mentala barriarerna kan skapa problem och
hindra mojligheter till forsatt arbete. Tjanstemén representerar en myndighet och
anses av manga medborgare att tjansteman inte ar neutrala och opartiska. Aven om
kommunen anlitar en konsult firma kommer befolkningen att anse att firman
bestdlldes av staden vilket innebar att de blev radgivare till staden och forlorar
fortroende av befolkningen. (Omradeskoordinatorn: 2010) Butiksagaren anser att
fortroende och tillit fattas for beslutsfattararena och den demokratiska processen. Det
ar vi medborgare som blir forskningskaniner i deras 6gon med manga projekt men
utan resultat, havdar han. (Boende butiksdgare: 2011) Vid bostadsmétet den femtonde
april framstod det tydligt att manga satsningar i omradet redan bestamts utan samrad
med boende. | samband med stambyte vill MKB hgja standarden i badrummen med
hojd hyra till foljd trots att endast ett fatal procent efterfragade detta. MKB vill trots
protester genomfora forandringen. (Bostadsmotet 2010: figur:2) Har tillagger
Pensionaren vidare under intervjun att vad som pagar i samband med stambyte &r ett
typiskt fall i omradet. Hon menar att det ar politiker och tjansteman som styr
utvecklingen av omradet och inte de svaga och fattiga medborgarna. De genomfora
deras dolda agendor pa omradet och struntar helt och hallet av vad vi tycker. (Boende
pensionaren: 2011)

Enhetschefen betonade att arbetet i borjan var intensivt i omradet med manga
studiecirklar och andra insatser. Metoden som anvands for att locka in medborgare
skapar hoga forvantningar hos medborgarna. De forvantningarna har varit svart att
uppfylla och forverkliga. Det lamnade ett tomrum efter sig, skapade forvirring och
besvikelse hos deltagarna. Ett annat konkret problem var att trots att medborgarna
deltog aktivt i processen men anda var (den stora aktéren) som hade det slutliga
svaret och som fattade det avgdrande beslutet. (Enhetschefen: 2010) | detta
sammanhang informerade Studenten att ett av férslagen som ldmnades in var planer
for en fritidsgard eller ungdomsfritid i omradet. Men det blev inget trots att omradet
saknar ett bra utrymme for ungdomarna som jagas hela tiden bort fran omradet
istallet. (Boende studenten: 2011) Landstingsforbundet tar i sin rapport upp problemet
med forvantningar hos deltagare. Medborgare som deltar i processen kan bli besvikna
om deras 6nskemal inte uppfyllas pa grund av ekonomiska, legala eller kulturella skal.
Detta kan i sin tur skapa missndje och problem. Vidare menar Landstingsforbundet att
det finns personer som menar att medborgarna &r ointresserad av politik och deltar i
processen nar beslut har direkt paverkan pa deras egna liv. (Landstingsforbundet,
2002) Vid bostadsmotet den femtonde april kunde man tydligt notera att det var
ovanlig manga medborgare som kom till motet eftersom manga atgarder som bestamts
tidigt av Malm6 Kommunala Bostadsbolag MKB har en direkt paverkan pa deras
egna liv och egna ekonomi. (Bostadsmétet 2010: figur: 2)
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Forfattarna Mikael Granberg med fler, forklarar i sin artikel deltagandets dilemman
och anser att det handlar om hur vi hanterar fragan om problem med
medborgardeltagande i planering och bearbetning av stadsomvandling. For att utoka
paverkningsmajligheter i planeringen stalldes 1987 krav i den nya plan- och
bygglagen. Sedan under 90-talet forsokte myndigheterna att forstdrka kraven.
Myndigheterna vill genom foérandringen kunna 6ppna upp processen och skapa
mojligheter for alla aktorer att paverka processen med deras delaktighet. (Granberg:
20vwv) Man kan forbattra planeringen genom att fler grupper kan inkluderas i
processen. Det ar darfor var det nodvandigt att myndigheterna agera och reglera lagar
och rutiner for att behandla ett sadant dilemma. Nina Edstrém och Emil Plisch
beskriver i deras artikel att man ska anvanda sig av ett underifranperspektiv for att
uppna en forandring. Man ska lata enskilda individer och grupper av individer komma
till tals och erbjudas mojlighet att utdva inflytande och makt. (Edstrom: 2004) Erland
Ullstad skriver i sin bok Hallbar stadsutveckling — En politisk handbok fran Sveriges
Arkitekter att for att man i en planering ska komma i dialog med medborgare maste
diskussionen handla om det som ar viktigt for dem. Det maste finnas en arlig vilja till
omsesidig paverkan. Och havdar att det ar viktigt att dialogen borjar tidigt i ett
programarbete. (Ullstad: 2008)

Enhetschefen anser att arbetet med Ekostaden Augustenborg kan uppfattas som
modell som kan anvéndas i den fortsatta omvandlingen av Malmg stad och kunna
vagleda andra omrdden ocksd. Men han riktar en stark kritik som riktas mot
omvandlingen av stadsdelen som praglas av att medborgardeltagandet varit mycket
hogt i borjan men sjunk reellt senare. Medborgardeltagande blev mycket lagt och
medborgarna hade nastan ingen majlighet att paverka processen. Det &r viktigt att
medborgardeltagandet maste forstarkas nar modellen flyttas till andra delar av staden,
anser han. (Enhetschefen: 2010) MKB:s miljéansvarig havdar att detta kan vara sant
men forsvarar det med att under forsta fasen av processen ar viktigt med hog
deltagande som i normal fall tonas ner vid de slutliga faserna. Hon hévdar vidare att
medborgare sjalva som inte vill engagera sig och de inte har intresse att vara med trots
all forsok. (MKB:s miljéansvarig: 2010)

Att forsoka hitta en ny metod for tillampningen i Ekostaden Augustenborg var inte sa
latt. Har kan man lyfta upp uttalandet av Enhetschefen om den nya strukturen av
processen och de nya och kreativa metoder som tillampades i omradet. Han havdar att
strukturen av processen var annorlunda i jamforelse med den traditionella planeringen
i staden med nya verktyg och nya motesplatser for medborgare. Meningen var att
involvera manga medborgare och kunna fanga in deras asikter och tankar. Det &r
framst viktigt ur ett demokratiperspektiv att fler manniskor tillats att delta i dessa
processer. Det ar viktigt att fa med grupper som tidigare inte har deltagit och é&r
underrepresenterade i processen. Har kan man n&mna kvinnor, ungdomar,
langtidsarbetslosa samt personer med utlandsk bakgrund som gloms bort i dessa
processer. (Enhetschefen: 2010) Processledaren som jobbar vid mangfaldsomrade
anser att medborgare har ratt till inflytande och detta ska betraktas som en viktig
nyckel till hallbar stadsutveckling eftersom hallbart samhallsbyggande &r ett uppdrag
som berdr alla i samhallet oavsett kon, etnicitet, klass eller alder. (Processledaren:
2010) Vidare talar Omradeskoordinatorn om att det framkommer att medborgarna har
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svart att delta i planeringsprocessen. Det ar svart for vissa grupper i samhallet att
delta. Vissa grupper har mindre mojligheter att paverka i den fysiska planeringen.
Forutsattningar skiljer sig stort mellan olika medborgargrupper sdsom ungdomar,
kvinnor, fattiga, lagutbildade och personer med utlandsk bakgrund som har svart att
framfora sina 6nskemal och idéer. (Omradeskoordinatorn: 2010) Erland Ullstad
skriver i sin bok att det &r klart att staden ska planeras fram tillsammans av politiker,
experter och medborgarna. Men han betonar vikten av att planprocesser &ven ska ta
hansyn till minoriteters intressen i staden. Det behovs arbetsformer dér alla kommer
till tals och dar minoriteter respekteras. (Ullstad: 2008)

5.3 Tillgangliga resurser och byrakrati
Utmaningar som behandlas har ar: Kompetens, pengar, tid och tidsbrist, sprak,
mangfaldssamhalle, byrakrati, genus och kultur.

Effektivt medborgardeltagande handlar om att undvika fallgropar och onddiga
kostnader men samtidigt handlar det om att anvéanda de tillgangliga resurserna pa ett
effektivt satt. Enhetschefen tycker att medborgardeltagande ska ses som en process,
vilken behdver bearbetas, utvecklas och forbattras. For att lyckas med
medborgardeltagande krévs bland annat kunskap, pengar och tid. | Ekostaden
Augustenborg var det som annars skulle kunna vara omgjligt att genomféra, mojligt
med investering i form av bidrag fran Europa Unionen. (Enhetschefen: 2010) MKB:s
miljoansvarig lyfter upp att demokratiska samtal kan ta langre tid och kostar pengar
att genomfora an en del andra metoder. Men at andra sidan garanterar samtalen att den
kunskap som utvecklas &r forankrad bland de inblandade aktorerna. (MKB:s
miljéansvarig: 2010) Enligt forfattaren Birgitta Henecke som skriver att den
deltagardemokratiska processen dar viktigare &n tids- och kostnadsaspekter. Hon
betonar att demokrati tar tid och maste fa ta tid snarare &an att satta
effektivitetsproblematiken i centrum. Hon menar att det finns en forestéllning om att
demokrati gynnar effektivitet och & den enda mojligheten att nad legitimitet.
(Henecke: 2006)

Kerstin Bodstrom beskriver i sin bok “att med alla medel ha medborgarna med —
planering for och med delaktighet i stockholmsfororten Alby” de viktiga orsakerna
som hindrar medborgare att delta aktivt i planeringsprocessen. Hon anser att
tidsbristen &r en av de viktigaste skalen bakom att medborgarna inte engagera sig.
Detta skal &r ofta uppgivit som orsak for ett mindre aktivt engagemang i
utvecklingsprocesser. Manga medborgare anser att de inte har tillrackligt med tid for
engagemang eftersom de har smabarn eller har ett heltidsarbete. Engagemang och
delaktighet tar tid medan maéanniskor har svarigheter att hinna med deras tillvaro.
(Bodstrém: 2003) Vid fragan om intresset att delta i processen svarade Butiksagaren
att han inte har tillrackligt med tid annars skulle han vilja engagera sig mer i sadana
fragor. Jag jobbar mer &n atta timmar per dag, har familj och barn, svarade han.
(Boende butiksagare: 2011)

Medborgardeltagande inom hallbar stadsutveckling kraver kompetens. Beslutsfattare
ska ha tillrackligt med kunskap och erfarenhet for att kunna hantera komplexiteten
inom planeringsprocessen. Processledaren betonade vikten av att beslutfattare och
planerare ska ha erfarenhet och kunskap som han/hon samlat fran tidigare projekt, for
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att kunna anvanda detta pa nya projekt i nasta omrade. Akademiska utbildningar kan
ge grundldggande kunskap om damnet men bor kompletteras med erfarenheter pa féltet
som ger redskap och lokalkdnnedom for att arbetet ska bli framgangsrikt.
(Processledaren: 2010) Omradeskoordinatorn havdar att man ska se dagens
mangfaldssamhalle i omradet som resurs med relevant sprak- och kulturerfarenheter
som kan bidra med nya kunskaper och ny tankar. Augustenborg ar ett mangkulturellt
omrade dar Gver sextio procent av de boende &dr andrasprakstalare. Spraket och kultur
har stor betydelse for att ansvariga ska férmedla och kommunicera pa ett effektivt
satt. Medborgardeltagande ar relativt ett nytt &mne som kréver ny kunskap med
kunnig expertis. (Omradeskoordinatorn: 2010)

Enhetschefen tycker att kunskap och erfarenheter hos boende ska ses som resurs som
kan bidra till utvecklingen med en annan syn och uppfattning som kan hjalpa och lésa
manga utmaningar i staden. Barnperspektivet och genusperspektivet ska beaktas och
uppmarksammas mer for att kunna involvera de har grupperna, anser han.
(Enhetschefen: 2010) MKB:s miljoansvarig tycker att omradet har ett stort problem i
form av att folk som bodde i omradet och har information och kunskap om projektet
Ekostaden flyttar ut och nya hyresgéster kommer in utan att involveras i processen
och utan att fa tillrackligt med miljéutbildning och information. Detta kan leda till att
forutsattningar i omradet forsamras radikalt. Det & sma lagenheter som dominerar
omradet, det ar upp till trerumslagenheter som finns har. Under 70-talet och 80-talet
borjade invanarna flytta fran omradet till stérre lagenheter i bland annat Rosengard
och Lindangen och lamnade bakom sig lediga och dvergivna lagenheter. De nya
omsténdigheterna och de lediga lagenheterna skapade problem for Malmo
Kommunala Bostadsbolag MKB och for invanarna i omradet. Man vill inte ha samma
omstandigheter pa nytt igen, sager hon. (MKB:s miljoansvarig: 2010)

Det &r byrakrati och rutiner som gor att det svart att na upp en tydlig férandring, anser
Omradeskoordinatorn. Det galler att utmana de institutionaliserade formerna for
stadsplaneringen. Man dr utefter ett demokratiskt perspektiv som gor det mojligt att
medborgarna  delta intensivt under hela den utvecklingsprocessen fran
problemformulering till beslut. (Omradeskoordinatorn: 2010) Pensionéaren under
intervjun havdar att processen i Ekostaden Augustenborg praglades av byrakrati med
sloseri av tid, pengar och resurser som kunde anvéndas pa ett annat effektivt sitt.
(Boende pensionaren: 2011) Vid bostadsmotet den femtonde april upplevde manga
deltagare att det ar sloseri med resurser och tid att inte nagon riktig ansvarig fran
Malmé Kommunala Bostadsbolag MKB vara med pa mdtet och svarade pa
medborgarnas funderingar och tankar. Och inte lata frigorna hangande pa véantan pa
ett tydligt svar som i manga fall inte kommer. (Bostadsmétet 2010: figur: 2)
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5.4 Trovardig process och jamlik maktférdelning
Utmaningar som behandlas h&r &r: Intressekonflikter, maktfordelning,
barnperspektivet, genusperspektivet, jamstalldhetsperspektivet, dolda agendor.

”For att uppnd en jamlik maktfordelning kridvs att aktdrerna
erkanner varandras initiativ och handlingsutrymme pa lika villkor.
Ett centralt begrepp &r maktutévandet eller avsaknaden av makt.
Framgangsrik forandring maste hantera olika dimensioner an makt,

till exempel mellan ménniskor eller organisationer”. (Hallgren:
2005)

For att lyckas med hallbar stadsutveckling kravs planerade och trovardiga insatser,
bade internt och externt. Birgitta Andersson diskuterar i sitt arbete PM Trygghet i
stads- och tatortsmiljéer ur ett jamstalldhetsperspektiv nagra viktiga begrepp som
paverkar sadana arbeten. Hon menar att det ar sjalvklart att jamstélldhet paverkar och
kommer att spela en stor roll vid planering av hallbar stadsutveckling. Hon lyfter upp
vikten av att hjélpa till for att skapa forutsattningar for alla aktorer i omradet. Hon
menar att rika och fattiga, vuxna och barn, kvinnor och mén ska ha samma makt och
mojlighet att paverka processens genomgang. Nar det géller genusperspektivet
forklarar hon att det ar viktigt att alla verksamheter genomsyras av till exempel ett
jamstalldhetsperspektiv sa att kvinnor och méan ska kunna samarbeta och fordela makt
och ansvar pa alla nivaer. Man kommer att fa ett mer demokratiskt och rattvist
arbetssatt om man tar hansyn till jamstalldhetsperspektivet. Har ar det viktigt att lyfta
upp att undersokningar har visat att kon har en stor betydelse pa riskuppfattningar.
Man och kvinnor fokuserar pa olika vinklar av problemet. Kvinnor brukar tanka pa till
exempel barnsakerheten i forsta hand nar det géller trafiken medan méan brukar oftast
fokuserar pa tillganglighet och utrymme. (Andersson: 2008)

Enhetschefen forklarar att utgangspunkten for Ekostaden har varit, en nara samverkan
mellan de olika aktdrerna och inte minst med medborgarna sjalva. Ett omfattande
arbete med medverkan hos boende har pagatt och omfattat allt i omradet.
Hyresgasternas idéer har utformat hela kéllsorteringssystemet och skapat underlag till
en del ombyggnation av utemiljon. Vissa andra idéer som skapades av boende har
forverkligats som en del av Ekostaden, som till exempel Malmos férsta bilpool,
energisystemet och dagvattensystemet. Vidare sdger Enhetschefen att i vissa tillfallen
har ansvariga forstatt att fragan, om den skulle tas upp som ett formellt arende, skulle
mota motstand. Vissa aktorer forsokte forbereda arendet fran flera olika hall, utan att
presentera hela planen. (Enhetschefen: 2010) Angaende dolda agendor forklarar
forfattarna Lars Hallgren och Magnus Ljung i sin bok Miljokommunikation:
aktorssamverkan och processledning att planerare delar upp idén i mindre delar, som
kan behandlas som enskilda detaljplanedrenden. Det ar som att dela en tavla i
pusselbitar och sedan fraga méanniskor vad de tycker om varje pusselbit, utan att
klargora att de ar delar av en storre tavla. Forfattarna menar att pa det har sattet vill
ansvariga undvika en hindrande debatt i det inledande skedet. (Hallgren: 2005)

Manga naturresurser berér manga aktorer som har olika intresse och uppfattningar pa
resursernas forvaltning och funktion. Med effektiv process kan man uppna en béttre
resurshantering pa ett effektivt, demokratiskt och hallbart satt. Under tidigare termin
vid Sveriges lantbruksuniversitet SLU fick alla studenter i utbildningen aka till
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Ekostaden Augustenborg pa studiebesok. Under detta studiebesok i omradet framkom
att Malmo Kommunala Bostadsholag MKB har planerat vissa atgarder och insatser
utan hyresgasternas samtycke. Det handlar om en stor gemensam miljovanlig
tvattstuga, planer for ett hogt hus mitt i omradet, begransad tilltrade och majlighet for
bilar, trafik och parkering med mera. (Studiebestket: 2010) Ett annat konkret fall
handlar om renoveringen av yttertak pa samtliga hus i omradet den 23 maj 2011.
Informationen som séndes till boende i Ekostaden Augustenborg handlar om ett
renoveringsarbete som pagar av yttertaken pa samtliga hus i kvarteret. Det sprider ett
rykte av att Malmé Kommunala Bostadsbolag MKB déljer en dold agenda bakom
renoveringen och vill egentligen bygga nya lagenheter pa vindsvaningar pa samtliga
hus. Isoleringen och renoveringen av taket ar den forsta fasen av den dolda projekt
som pagar utan medborgarnas samtycke, anser manga boende i omradet. (Renovering
av yttertak 2011: figur:3) Ansvariga tycker att Malmé Kommunala Bostadsbolag
MKB gor detta for att undvika motstandet fran hyresgasterna. MKB:s miljéansvarige
har tagit upp sadana situationer och forsvarat det med att man vill skapa nya
forutsattningar i omradet. Men hon fornekar att det funnits ndgon dold agenda utanfér
det som redovisat. (Studiebesoket: 2010)

Genom dialog kan man forandra manniskors vanor och beteenden. Men ocksa genom
dialog kan man skapa méten mellan individer som har olika uppfattningar, mal,
forutsattningar och i manga fall spradk och kultur, menar Enhetschefen. Det handlar
om intressekonflikter och konfliktsituationer som man ska hantera och forsoka losa.
Enhetschefen betonar att samhéllets formaga till hallbar stadsutveckling &r beroende
av individers, organisationers och samhallets kommunikativa kompetens och hur
denna kan utvecklas. Enhetschefen anser att det ofta krdvs samverkan mellan olika
aktorer, organisationer och individer for att uppna och skapa en positiv forandring.
Enhetschefen menar att tillit & mycket viktigt och ar en forutsattning for samtal,
annars kommer medborgarna inte ens att forsoka. Trovérdig process och tillit gor det
mojligt att aktorerna forsoker forsta varandra. Enhetschefen klargor att det ar klart att
myndigheter har ansvar att skydda omradet och att utarbeta effektiva processer men
det ar medborgarna sjialva som har stort ansvar att handla pa ett till exempel
miljovénligt satt och bevara sin narmiljo. (Enhetschefen: 2010)

5.5 Paradigmskiftet och det traditionella arbetssattet
Utmaningar som behandlas har ar: Paradigmskiftet, riskuppfattningen, uppifran-
perspektivet och underifranperspektivet, det traditionella arbetssattet.

Paradigmskifte handlar om att manniskor kan ha olika perspektiv pa saker, som gor
att dessa saker uppfattas pa olika satt. Maéjligheten for forandring av vart perspektiv ar
mojligt genom att vi l&r oss nya saker och nya erfarenheter av varandra. Nar vi lar av
varandra sa byter vi perspektiv med den andra. Det ar ocksa detta som sker nar
medborgarna deltar i processer och kommunicera. Enhetschefen anser att man vill
skapa gemensamma erfarenheter och nya synsétt tillsammans vid utvecklingen av
Ekostaden Augustenborg. (Enhetschefen: 2010) Per-Olof Hallin talade i sin
forelasning om hur ett skifte kan starta med hjalp av bland annat nya kunskaper,
konflikter, kriser eller omstrukturering. I Malmo stad och Ekostaden Augustenborg
talar man om ett skifte som skapade nya omstandigheter och efterfragan pa nya tankar
och nya projekt. (Hallin: 2009)
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Aktorerna som jobbar med hallbar stadsutveckling har i de flesta fall olika bakgrund
och kunskap. Inte nog med det, man kan inte heller undga de tva viktiga begreppen
paradigmskifte och riskuppfattning som pa manga olika satt kan paverka individen
och hanteringen av arbetet. Eftersom vi kan vérdesatta saker pa olika séatt kommer vi
ocksa att tolka en viss forandring pa olika satt. Vems tolkning som leder till beslut
beror pa en politisk kamp och makt. Forelasaren Maja D. Manner betonade vidare i
sin presentation att forandringen av synsattet och uppfattningar hos ménniskor aldrig
sker latt. Manga anhangare av det gamla synsattet motarbetar de nya tankarna, men
till slut blir de allman accepterande. (Manner: 2009)

Amnet héllbar stadsutveckling handlar om konflikter, makt och intresse hos aktorer
som i sin tur forsoker paverka handlingarna. Amnet ar ett konkret exempel som gor att
pressen pa dem som kommunicerar, forhandlar och arbetar med sadana fragor &r
enormt stor. | boken The sustainable urban development reader tar forfattaren upp
nagra kanda exempel pa stader som har lyckats med utvecklingsarbetet. Enligt
forfattaren kravs det att alla resurser ska utnyttjas men samtidigt att alla grupper i
samhallet ska vara delaktiga for att systemet ska rulla pa mot den réatta riktningen.
(Wheeler: 2004)

Vid ett bostadsmote i Ekostaden Augustenborg den 2010-04-15 observerades att det
fanns kanslan hos manga boende av att det ar ett uppifranperspektiv pa hallbar
stadsutveckling i omradet. (Bostadsmatet 2010: figur: 2) Enhetschefen anser att det
naturligtvis ar delvis sant da staten staller krav pd kommuner och stader att jobba pa
och redovisa sina framsteg. Har ar det viktigt att avgdra, vem som bestdmmer och
vem som bar skulden och ansvaret? Vem skall beskriva och formulera behovet av
utvecklingen? Tillagger han. (Enhetschefen:2010) Studenten talar ut att ansvariga
forsoker 16sa problemet genom att flytta problemet. Han forklarar att vissa gamlingar
klagar pa oss ungdomar nar vi vistas pa torget da forsokte Malmé Kommunala
Bostadsbolag MKB jaga bort oss, istallet for att bygga en fritidsgard for ungdomarna.
Vi Dborjade samlas vid musikparken istdllet. (Boende studenten: 2011)
Omradeskoordinatorn anser att i manga fall har varit att ansvariga har en annan
hotbild och annan riskuppfattning jamfort med vad medborgare har. (Omrades-
koordinatorn: 2010)

Pensionaren sager att det ar klart att det finns kénsla hos manga intresserade
medborgare som deltog i aktiviteter och forsokte paverka processen av att det &r ett
uppifranperspektiv som galler i omradet. Medborgarna var oroliga over att all den
energi och tid som medborgarna lagger ned pa forslag, diskussion och debatt ska inte
uppmarksammas av ansvariga och de faktiska beslutsfattarna. (Boende pensionéaren:
2011) Boverket skriver i sin rapport ”En stad &r mer &n sina hus — hallbar utveckling
av stader och samhallen” att det kan vara svart att fanga upp intresset for ett
underifranperspektiv i planeringen som behdvs for att fa med medborgarna i
processen. Vidare skriver Boverket att planeringen riskeras att ga tillbaka till det
traditionella arbetssattet, utan tillgang till medborgarnas asikter. Har lyfter Boverket
upp ett hinder som kan &ven vara att det inte blir nagon bra balans mellan det direkta
medborgarinflytandet och de kommunala planerarna. Sedan betonas vikten av att om
samhallsplaneringen ska leda till en mer hallbar stadsutveckling &r det viktigt att

39



problembeskrivning och malformuleringar utgar fran lokala erfarenheter, och darmed
kravs medverkan bland medborgarna. (Boverket: 1999)
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Del 6: Diskussion

Den sjatte delen presenteras diskussionen och sammanfattande reflektionerna.
Slutsatserna bygger pa de utmaningar och mojligheter som identifierades och beskrivs
i den foregaende analysen och som ge svar pa undersokningsfragorna. Med
slutsatserna som kom fram ska man kunna skapa nya forutsattningar till mer effektivt
medborgardeltagande inom hallbar stadsutveckling.

Ekostaden Augustenborg ar ett konkret fall som belyser problematiken med
medborgardeltagande inom hallbar stadsutveckling. Ekostaden Augustenborg ar ett
omrade som forandrats radikalt under ganska kort tid. Omradet var tidigare ett
nedslitet omrade som forvandlades till ett kand och omtalad omrade for hallbar
stadsutveckling vérlden over. Augustenborg ska betraktas som en foregangare och
forebild i arbetet med att skapa en hallbar stadsdel. Manga framgangsrika steg inom
medborgardeltagande har redan gjorts men inte tillrackligt. Det kvarstar en stor del av
arbetet for att lyckas med medborgardeltagande inom hallbar stadsutveckling i
omradet. Ansvariga maste hela tiden blicka manga ar framat och reglera utvecklingen
eftersom omstandigheterna da sakert kommer att se annorlunda ut.

Hér ar det viktigt att ndmna att samtliga intervjupersoner anser vikten av medborgar-
deltagande som redskap for en hallbar stadsutveckling. Samtliga intervjupersoner
menar att medborgarna ska betraktas som resurs och bor anvandas pa ett effektivt satt
i samhallsplaneringen.

Jag har valt att anvanda mig av manga olika metoder for att samla empiri till min
studie under ganska kort tid. Detta innebar manga fordelar men skapar samtidigt
manga svarigheter. For det forsta vill jag sdga att det ar svart att studera amnet med
hjéalp av en specifik och speciell metod. Darfor valdes nagra metoder som kan belysa
amnet. Med hjalp av den kvalitativa intervjumetoden, observationer och textanalysen,
kan amnet studeras. Metodvalet kan ge undersokningen den mdjligheten att samla in
information och uppna syftet och malet med arbetet. De valda metoderna kommer att
komplettera varandra for att samla in tillrackligt med kunskap. Valet av metoderna
motiveras har med hanvisning till undersokningens slag for att fa fram
intervjupersonernas  resonemang  kring medborgardeltagandet inom  hallbar
stadsutveckling i processen. Jag ar hér efter olika perspektiv och hur medborgarna och
tjansteman uppfattar sin vérld. Pa detta vis kan man Oka forstaelse for
undersokningen. Till intervjuerna var man ute efter olika perspektiv inom &mnet och
darfor valdes nagra personer med olika uppgifter, ansvarsomrade och karaktar.

Fordelen med den typen av metodval var dels att underléatta undersokningsarbete och
dels tidsvinsten. Olika metoder har gett mig mojlighet att se pa problematiken fran
olika hall pa ganska kort tid. Arbetets omfattning och storlek ger inte utrymme till
manga intervjuer eller enkatundersokningar som kan bidra mycket till arbetet. Vid
vidareutveckling av studien kommer sékert det att behéva mer fordjupning med
enkater och fler intervjuer med bade ansvariga och medborgare for att fa ett
heltackande underlag och samla mer kunskap om den lokala situationen.
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Jag har inte transkriberat mina intervjuer eftersom jag &r ute efter vad informationen
beréttar och inte hur. Darfor behtdvde jag inte efterstrdva en fullstandig utskrift av
intervjuerna. FOr att bearbeta intervjun istallet rackte det med att skriva en
sammanfattning som komprimerat intervjuns innehall fran inspelningen. Genom en
kortfattad atergivning av innehallet i intervjuerna kunde jag samla in tillrackligt med
kunskap och information for att studera problematiken. Jag forsokte vara objektiv och
neutral som mojligt och latit sammanfattningen sammanfatta inspelningen av
intervjun. Den kvalitativa forskningen handlar om att beskriva insamlandet och
bearbetningen av data pa ett hederligt sétt. VVara egna varderingar paverkar stora delar
av forskningsprocessen och darfor kan inte samhéllsforskningen vara helt neutral.
Varderingar och forforstaelse kommer pa sa satt att avspeglas i analysen och jag ar
darfor medveten om att arbetet inte kommer att vara fullstdndigt objektiv.

Genom att studera kallor i form av litteratur, rapporter och Internet kunde man fa en
storre bredd i undersdkningen. De valda kéllorna kompletterar dven informationen
man har fatt genom kvalitativa intervjuerna och observationerna som hjélpte till att
skapa en heltdckande bild som mgjligt av situationen.

6.1 Olika perspektiv pa medborgardeltagande

Detta arbete visar pd manga satt de olika utmaningar och svarigheter med
medborgardeltagande i planeringen. Dessa utmaningar star bakom manga fallgropar
och bakslag vid Ekostaden Augustenborg. Tolkningen av medborgardeltagande inte ar
alltid latt att forstd eftersom begreppet ar flytande och rymmer manga olika
tolkningar. Medborgardeltagande &r ett uttryck som kan beskrivas pd manga olika sétt.
Tolkningen blir olika beroende pa vem som beskriver och hur man tolkar uttrycket.
Tillampningen av medborgardeltagande ar komplicerad. Det som fattas vid arbetet
med Ekostaden Augustenborg ar planerarnas forstaelse av inneborden av begreppet
medborgardeltagande samt kopplingen till demokrati och demokratiska arbetssattet.
Studien visar att det saknas kunskap som behdvs och krévs for att utveckla
handlingskompetens infor en effektiv hallbar stadsutveckling. Det finns ingen konkret
metod for tillampningen av medborgardeltagande som gar att anvanda pa alla stader
vid alla tider, utvecklingen maste anpassas efter staders olika forutsattningar.

Definitionen av begreppet maste bearbetas och definieras pa ett tydligt satt for att
kunna hanteras av alla aktorer oavsett kvalificering och kompetens. Mer forskning
skulle kunna leda till mer specifik definition samt mojligheter till mer utarbetade och
effektiva metoder for tillampningen. Pa detta vis skulle man kunna undvika de
vanligaste fallgroparna i processen. Genom att informera de inblandade aktorerna i
god tid om projektets mal, innehall och plan skapas mer forstaelse av arbetet.
Paverkningsgranser och mojligheter ska fortydligas av ansvariga for att undvika de
hdga forvantningarna hos medborgarna som skapar osakerhet och forvirring over
processen.

Olika perspektiv pa innehall och mening av medborgardeltagande har gjort processen
i Ekostaden Augustenborg ohallbar och skapade forvirring och osakerhet hos alla
partner i processen och inte minst hos medborgarna. Sddana omstandigheter gjorde att
medborgare hade svart att granska och forsta den tillgangliga processen i omradet,
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vilken i sin tur lett till 6kad forvirring, misstro, lagre deltagande och sa vidare.
Lagstiftning och stadga gor situationen vérre eftersom lagarna ger ett stort utrymme
till olika tolkningar och pa detta vis gor delaktighet mycket komplicerad for
processansvariga samt for medborgarna. Det finns tydliga tecken att myndigheterna
har varit forsiktiga och negativt instéllda till att anvanda sig av bestdmda och
vélformade metoder for medborgardeltagande vid samhéllsplanering. Komplexiteten i
planeringsprocessen ska hanteras genom tydlighet och klarhet men samt genom
kompetens och erfarenhet. Samtidigt maste medborgarna fa reda pa vad dom kan
forvanta sig av processen. Ingen gynnas av oklara uppdrag eller 6verdrivna
forhoppningar. Sammanfattningsvis tyder det att det finns manga spanningar mellan
olika perspektiv pad deltagandeprocessen. Det handlar om spanningar och oklarhet
mellan informell och formell hantering av planeringsfragor kring omvandling av
Ekostaden Augustenborg.

6.2 Paverkansmojligheter

De mentala barriarerna kan skapa problem och hindra majligheter till forsatt hallbart
arbete. Drivkrafter bakom att medborgarna deltar aktivt i en process kan vara att de
soker efter och 6nskar en forbattring av situationen i omradet. Fortroende, tillit, och
respekt har daremot en stor paverkan av processen. Beslutfattarna som jobbar
dagligen med utvecklingsfragor ska vara neutrala och opartiska for att vinna
fortroendet av befolkningen. De hoga forvantningarna hos deltagarna skapar
forvirring och besvikelse om foérvantningarna inte blev uppfyllda och férverkligade.
Angaende bristande och otillrackligt intresse hos allmanheten framkommer i arbetet
att de flesta medborgarna kanske inte intresserade av att delta pa manga
beslutsfattningar. Men de flesta vill diskutera vissa fragor sarskilt nar besluten har
direkt paverkan pa deras liv och tillvaro. Ett hot eller en kris skulle fa allménheten att
engagera sig. Paverkningsmojligheter i planeringen ska forstarkas genom att
ansvariga Gppnar upp processen och skapar mojlighet for alla aktorer att paverka
processen med medborgarnas deltagande fran problemformulering till beslutsskede.
Det kommer att vara en langsam och svar process eftersom det &r vanlig att
allménheten ofta kanner sig maktlosa, 6verkorda och oréttvist behandlade.

Att Malmd Kommunala Bostadsbolag MKB hade det slutliga svaret och det &r de som
fattade det avgorande beslutet verkar inte bra for utvecklingen. Man ska ge
medborgarna mer utrymme for att kunna paverka processen fran borjan till slutet. Det
ar avgorande ur ett demokratiperspektiv att fler manniskor tillats att delta i dessa
processer. Utvecklingen av Ekostaden Augustenborg i storsatt sker utan att de berdrda
har varit involverade eller kunnat paverka processen. Det &r viktigt att demokrati ar en
levande process och att manniskorna ges inflytande och mojlighet att paverka
planeringen. Fallet Ekostaden Augustenborg visar att hallbar stadsutveckling inte ar
effektiv process utan den demokratisk insyn och inflytande av medborgarna.
Situationen i omradet utmarks av synen att medborgare inte ar mer an forsokskaniner
utan mojlighet att paverka utvecklingen. Det var inte manga intresserade medborgare
som deltog i aktiviteter och forsokte paverka processen. Nar man talade med
medborgarna hade det visat sig att de inte var informerade om verksamheten. Sedan
var de ocksa oroliga Gver att all den energi och tid som medborgarna lagger ned pa
forslag, diskussion och debatt ska inte uppmarksammas av ansvariga och de faktiska
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beslutsfattarna. Fallet visar att medborgare fick ge synpunkter pa redan utformade
forslag som utarbetade av de stora aktorerna. Ansvariga har inte begripit vikten av att
arbeta med ett underifranperspektiv. For att skapa hallbar stadsutveckling kravs att
medborgare far mojlighet att pa ett effektivt satt kunna paverka processen. Men
forutsattningarna for detta ser naturligtvis mycket svagt ut i utvecklingen av
Ekostaden Augustenborg.

Det ar viktigt att f4 med grupper som tidigare inte har deltagit och &r
underrepresenterade i processen. Har kan man ndmna kvinnor, ungdomar,
langtidsarbetslosa samt personer med utlandsk bakgrund som gloms bort i dessa
processer. Dessa grupper har svart att framfora sina 6nskemal och idéer. Medborgarna
har réatt till inflytande och detta bor betraktas som en betydelsefull nyckel till hallbar
stadsutveckling. Darfor kréavs statliga atgarder for att sakerstélla att dessa grupper far
ett riktigt inflytande. Det &r darfor var det nddvéandigt att myndigheterna har agerat
och reglerat lagar och rutiner for att behandla ett sddant dilemma. Det handlar om att
man ska anvanda sig av ett underifranperspektiv for att uppna en forandring. Man ska
lata enskilda individer och grupper av individer komma till tals och erbjudas
mojlighet att utdva inflytande och makt. Slutligen vill jag séga att samarbete,
delaktighet och fortroende mellan parterna &r nagra viktiga drivkrafter for ett
framgangsrikt utvecklingsarbete.

6.3 Tillgangliga resurser och byrakrati

Effektivt medborgardeltagande handlar om att undvika fallgropar och onddiga
kostnader men samtidigt handlar det om att anvéanda de tillgangliga resurserna pa ett
effektivt satt. Medborgardeltagande ska ses som en process som I6per 6ver manga ar,
vilken behdver bearbetas, utvecklas och forbattras. For att lyckas med
medborgardeltagande kravs bland annat kunskap, pengar och tid. Detta kréver
givetvis att det finns stora aktorer som ar villiga att satsa sin tid, kraft och resurser pa
att vara i framkant och leda utvecklingen.

Det &r klart att den demokratiska processen kan ta langre tid att genomfdra &n en del
andra metoder. Men at andra sidan garanterar samtalen att den kunskap och kvaliteten
som utvecklas ar forankrad bland de inblandade aktérerna. Att ha tid for dialog,
reflektion och larande har ett stort varde eftersom att tidsbrist satter ofta granser for
kvaliteten av processen. Tidsbrist ar en av de viktigaste skalen bakom att
medborgarna inte engagera sig. Detta skal ar ofta uppgivit som orsak for ett mindre
aktivt engagemang i utvecklingsprocesser. Engagemang och delaktighet tar tid medan
manniskor har svarigheter att hinna med deras tillvaro. Medborgardeltagande inom
hallbar stadsutveckling kraver kompetens. Medborgardeltagande &r ett relativt nytt
amne som kraver ny kunskap med kunnig expertis. Beslutsfattare ska ha tillrackligt
med kunskap och erfarenhet for att kunna hantera komplexiteten inom
planeringsprocessen. Akademiska utbildningar kan ge grundldggande kunskap om
amnet men bor kompletteras med erfarenhet pa faltet. Man ska se dagens
mangfaldssamhélle i omradet som resurs med relevant sprak- och kulturerfarenheter
som kan bidra med nya kunskaper och ny tankar. Spraket och kultur har stor betydelse
for att ansvariga ska formedla och kommunicera pa ett effektivt satt.
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Kunskap och erfarenheter hos boende ska ses som resurs som kan bidra till
utvecklingen med en annan syn och uppfattning som kan lésa manga utmaningar i
staden. Barnperspektivet och genusperspektivet ska beaktas och uppmérksammas for
att kunna involveras pa ratt satt i processen. Arbetet har visat att Ekostaden
Augustenborg har ett stort problem i form av att folk som bodde i omradet och hade
information och kunskap om projektet Ekostaden flyttar ut och nya hyresgaster
kommer in utan att involveras i processen och utan att fa tillrackligt med utbildning
och information. Detta kan leda till att forutsattningar i omradet forsamras radikalt.
Processen i omradet praglades av byrakrati med slGseri av tid, pengar och resurser
som kunde anvandas pa ett annat effektivt satt. Det ar byrakrati och rutiner som gor
att det svart att nd upp en tydlig forandring. Det galler att utmana de
institutionaliserade formerna for stadsplaneringen. Man dar utefter ett demokratiskt
perspektiv. som gor det mojligt att medborgarna delta intensivt under hela den
utvecklingsprocessen fran problemformulering till beslutsskede.

Nyckelorden i en framgangsrik forandringsprocess handlar om effektiv delaktighet
och samverkan hos alla aktorer, fattiga och rika vuxna och barn mén och kvinnor.
Detta for att fa en langsiktig effekt av hallbara insatser. Ansvariga ska betrakta
medborgarna som resurs av kunskap och erfarenhet. Medborgarna ska betraktas som
de storsta experterna i sitt omrade och i sin narmiljo.

6.4 Trovardig process och jamlik maktférdelning

En viktig utmaning vid medborgardeltagande handlar om en tydlig och trovardig
process som ar en av de viktigaste framgangsfaktorerna for att fa medborgarna att
delta, kdnna engagemang och agera sig. For att lyckas med hallbar stadsutveckling
kravs planerade och trovérdiga insatser. Tillit &r mycket viktigt och ar en forutsattning
for samtal, annars kommer medborgarna inte ens att forsoka. Trovérdig process och
tillit gor det mojligt att aktorerna forsoker forstd varandra. Syftet med
medborgardeltagande ska vara att skapa en dialog, bade internt och externt. Det ar
viktigt att myndigheterna hjélper till for att skapa forutsattningar for alla aktorer i
omradet. Alla aktorer och grupper ska ha samma makt och mojlighet att paverka
processens genomgang eftersom makt och maktutdvandet framstar som mycket viktig
i alla samverkansprocesser. Alla medborgare i omradet ska kanna att de har en viktig
roll, kan vara delaktiga i processen och ha majlighet till inflytande och paverkan av
utvecklingen. Olika perspektiv ska beaktas och involveras i processen. Alla
verksamheter ska genomsyras av till exempel ett jamstalldhetsperspektiv sa att
kvinnor och mén ska kunna samarbeta och fordela makt och ansvar pa alla nivaer. Pa
detta vis kommer processen att praglas av ett mer demokratiskt och rattvist arbetssétt.

Fragorna kring hallbar stadsutveckling handlar om konflikter, makt och intresse hos
de inblandade aktorerna som i sin tur forsoker paverka handlingarna. Manga
naturresurser beror manga aktorer sasom stadsplanerare, politiker, foretag och
medborgarna i omradet som har olika intresse och uppfattningar pa resursernas
forvaltning och funktion. Med effektiv process kan man uppnd en battre
resurshantering pa ett effektivt, demokratiskt och hallbart sétt. Genom dialog kan man
forandra manniskors vanor och beteenden. Men ocksa genom dialog kan man skapa
moten mellan individer som har olika uppfattningar, mal, forutsattningar och i manga
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fall olika sprak och kultur. Samhéllets formaga till hallbar stadsutveckling ar beroende
av individers, organisationers och samhallets kommunikativa kompetens och hur
denna kan utvecklas. Det krdvs samverkan mellan olika aktdrer, organisationer och
individer for att uppna och skapa en positiv férandring.

Studiens resultat ger en viktig grund for efterstrdvade planering genom att
medborgarnas varderingar och uppfattningar behandlas och uppmérksammas pa ett
effektivt satt. Det &r viktigt att involvera en bredare grupp av medborgare i den
detaljerade planeringen genom att olika perspektiv i samhallet synliggéras. En av de
viktigaste faktorerna for ett misslyckande medborgardeltagande och delaktighet
handlar om att ansvariga betraktar medborgarna ofta som en homogen grupp med
likartade intressen. Denna syn stammer inte med verkligheten i manga kommuner
idag. Det mangkulturella samhallet skapar nya forutsattningar med nya intressen
beroende pa kon, kulturell, etnisk, politisk och religios bakgrund. Delaktighet ar
grundlaggande princip for en hallbar stadsutveckling, dar alla medborgare, oavsett
kon, alder, klass, etnisk eller kulturell tillhérigheter, har samma makt och mojlighet
att ta del av och vara delaktig i samhallet.

6.5 Paradigmskiftet och det traditionella arbetssattet

Paradigmskifte handlar om att manniskor kan ha olika perspektiv pa saker, som gor
att dessa saker uppfattas pa manga olika satt. Mojligheten for forandringen av vart
perspektiv &r mojligt genom att vi lar oss nya saker och nya erfarenheter av varandra.
Nar vi lar av varandra sd byter vi perspektiv med den andra. | Ekostaden
Augustenborg finns tydliga tecken pa en spanning mellan tva uppfattningar som beror
fysisk planering och medborgarnas mojlighet att paverka processen. Den klassiska
uppfattningen som later den fysiska planeringen i staden behandlas genom att
experter, toppolitiker och eliten skapa och dominera utvecklingen utifran deras
erfarenhet och kunskap uppifran. Medan den nya uppfattningen later medborgarna
som ar lokal eliten ta kontrollen dver processen, dar medborgarnas onskemal och
intressen anses vara det som ska forma omvandlingen av staden. Utmaningen
fokuserar pa problemen med medborgardeltagande i planering och hur man ska
hantera sadana fragor.

Otillracklig information om verksamheten i Ekostaden Augustenborg gjorde att
deltagandet var svag och det var inte manga intresserade medborgare som deltog.
Medborgarna var ocksa oroliga Gver att all den energi och tid som de lagger ned pa
forslag, diskussion och debatt ska inte uppmarksammas av ansvariga och de faktiska
beslutsfattarna. Det gar tydligt att mérka en process pa hallbar stadsutveckling som
praglas av uppifranperspektiv. Det finns ett stort gap mellan retorik och handling nar
det galler medborgardeltagande i Ekostaden Augustenborg. Ansvariga talar mycket
om den lyckade processen och propagera for den. Men i sjélva verket handlar det om
att redovisa i deras dokumentation manga framgangsrika steg som inte finns i
verkligheten. Utvecklingen i omradet gar trogt och ansvariga har inte riktigt lyckats
med att involvera medborgarna i fysisk planering annu. For att uppna ett effektivt
medborgardeltagande behdver ansvariga i Ekostaden Augustenborg utveckla sitt sétt
att arbeta. Deltagandet av medborgare skall vara en naturlig del av utvecklingen for
att kunna skapa en bra underlag for beslutsfattningen i omradet.
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En stor del av kommuner konstaterar att utvecklingen av medborgarnas delaktighet
har blivit en allt viktigare frdga. Det vi kan se i vart samhalle idag ar att trots vi har
kunskap om medborgardeltagande har vi svart att tillampa vara kunskaper. Det finns
flera hinder som ligger pa individuell niva i form av vanor och traditioner. Vart
samhallssystem, arbetsséttet och rutiner bor anpassas efter de nya kunskaperna om det
aktiva medborgardeltagandet. Det handlar om att anvédnda sig av ett
underifranperspektiv for att uppna en hallbar forandring. Man kan forbattra
planeringen genom att fler grupper inkluderas i den. Samarbete, delaktighet och
fortroende mellan parterna ar nagra viktiga drivkrafter for ett framgangsrikt
utvecklingsarbete.
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Sammanfattande reflektioner

En viktig aspekt inom svenskt planeringsforfarande som behover forandras for att
passa battre for en hallbar stadsutveckling ar medborgardeltagande inom fysisk
planering. Aspekten fungerar inte som det ska. Debatten om medborgardeltagande
visar sig idag som en viktig fraga for en effektiv planering och hallbar utveckling. En
levande stad forutsatter att medborgarna har verkliga mojligheter att paverka pa alla
nivaer. Trots att det finns manga arbetsmetoder och angreppssatt som har utvecklats
under de senaste aren, kvarstar en avgorande uppgift om hur medborgardeltagande
ska tillampas och hanteras. Jag tycker att staten har krdvt medborgardeltagande i
planering men har lamnat at planerarna sjalva att losa resten av problematiken. Det &r
fortfarande sa att fysisk planering betraktas som ett internt omrade for i forsta hand
beror stora aktérer och kommunen. Medborgarens inflytande i planeringen &r i de
flesta fall mycket litet och mojligheterna att paverka resultatet ar sa sma. Det ar viktigt
att under planeringen ges brukarna inflytande Over innehall och utformning av
planerna. Om detta inte sker riskerar planerna att bli daligt anpassade till verkligheten.
Det &r ett vanligt misstag i planeringssammanhang och leder inte séllan till ett
felaktigt slutresultat.

Att resultaten av planering ofta blir mindre goda beror pa att man betrakta
medborgarna ofta som en homogen grupp med likartade intressen. Denna syn
stammer inte med verkligheten i manga kommuner idag. Det mangkulturella
samhéllet skapar nya forutsattningar med nya intressen beroende pa kon, kulturell,
etnisk, politisk och religits bakgrund. Medborgardeltagande och delaktighet ger storre
mojlighet att kunna paverka och kanna sig delaktigt i alla nivder av
planeringsprocessen. Delaktighet &r grundlaggande princip for ett hallbart samhalle,
dar alla individer, oavsett kon, alder, klass, etnisk eller kulturell tillhérigheter, har
samma majlighet att ta del av och vara delaktig i samhallet. De slutsatser som gar att
dra fran studien ar att forutsattningarna for samhéllsplanering har forandrats, vilket
har medfort att kraven har blivit hogre for effektivitet och delaktighet i
beslutsprocesserna. Darfor kan man konstatera att dagens samhélle kraver nya
angreppssatt och motesplatser for att bade skapa engagemang och delaktighet i
planeringsprocesserna.

Ekostaden Augustenborg ar inte unikt. Utvecklingen i omradet gar trogt och
stadsdelen har inte riktigt lyckats med medborgardeltagande inom fysisk planering
annu. Har har man en kansla av att det ar ett uppifranperspektiv pa hallbar
stadsutveckling som géller. Det handlar om utmaningar som gor att medborgarna har
svart att ta sina roller pa allvar vid omvandling av omradet och vilka mojligheter och
utmaningar de har i processen. Det finns tydliga tecken pa ett samspel och spanning
mellan tva uppfattningar som beror fysisk planering och medborgarnas majlighet att
paverka processen. Den klassiska uppfattningen som later den fysiska planeringen i
staden behandlas genom att experter, toppolitiker och eliten skapa och omvandla
utvecklingen utifran deras erfarenhet och kunskap uppifran. Medan den nya
uppfattningen later medborgarna som ar lokal eliten ta kontrollen Gver processen, dar
medborgarnas 6nskemal och intresse anses vara det som ska forma omvandlingen av
omradet. Utmaningar fokuserar pa problemen med medborgardeltagande i planering
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och hur man ska hantera sadana fragor. Ekostaden Augustenborg ar ett konkret
exempel som belyser problematiken. Det var inte manga intresserade medborgare som
deltog i aktiviteter och forsokte paverka processen. Nar man talade med medborgarna
hade det visat sig att de inte var tillrackligt informerade om verksamheten. Sedan var
de ocksa oroliga over att all den energi och tid som medborgarna lagger ned pa
forslag, diskussion och debatt ska inte uppmarksammas av ansvariga och de faktiska
beslutsfattarna. Det gar tydligt att marka ett stort gap mellan retorik och handling nar
det galler medborgardeltagande i Ekostaden Augustenborg. Det vi kan se i vart
samhélle idag ar att trots vi har kunskap om medborgardeltagande har vi svart att
tillampa vara kunskaper.

Det finns flera hinder som ligger pa individuell niva i form av vanor och traditioner.
Ansvariga i omradet struntar i att motarbeta sddana hinder utan istéllet blundar éver
problemet och hoppas pa en forbattring. Istéllet for att jobba for beteendeférandring
som kan ta lite mer tid och energi, valde ansvariga att anvanda sig av tvangsatgarder
for att skapa nya forutsattningar i omradet. Kallsorteringssystemet ar ett konkret
exempel for sadana atgarder. Det framkom ocksa att Malmé Kommunala
Bostadsbolag MKB har planerat vissa atgarder och insatser utan hyresgésternas
samtycke. Det handlar om en stor gemensam miljovanlig tvéttstuga, begransad
tilltrade och mojlighet for bilar, trafik och parkering med mera. Pa detta vis anser jag
att ansvariga forsoker flytta pa problemen istéllet for att I6sa de. Ansvariga har i
manga fall en annan hotbild och annan riskuppfattning jamfort med vad medborgare
har. Det & genom dialog kan man férandra manniskors vanor och beteenden. Men
ocksa genom dialog kan man skapa moten mellan individer som har olika
uppfattningar. Ett annat konkret problem var att trots att medborgarna deltog aktivt i
processen men anda var (den stora aktdren) som hade det slutliga svaret och som
fattade det avgdrande beslutet. Planering kan ofta uppfattas av manga som néagonting
som ska skotas uppifran och inte som har med vanliga manniskors liv att gora.
Statliga atgarder racker inte for att sikerstalla att alla grupper i samhallet far ett riktigt
inflytande. Om processledarna och ansvariga talar om riktig inflytande da ska det
genomforas pa riktig. Man vill inte ha en stadsplanering med tvang istallet man vill ha
en stadsplanering for utveckling. Den fysiska planeringen betraktas inte l&ngre som en
fraga enbart for experter och planerare, atminstone inte enligt den offentliga retoriken
som hors hela tiden.

Utifran de erfarenheterna fran undersokningen kan nagra forslag har ges. For det
forsta ska ansvariga ha ett inriktningsmal for medborgardeltagandet. Medborgare i
staden ska ha inflytande och kéanner delaktighet i planeringen. Information om fragor
ska vara tillganglig for allménheten. Olika samhallsgrupper och perspektiv ska
behandlas pa ratt satt eftersom kunskapen om utvecklingsfragor ar hoga hos vissa
grupper. For att lyckas med involvering av medborgarna kravs trovardiga processer
som praglas av respekt, fortroende och jamlikhet. Under arbetets gang har jag lart mig
ganska mycket och upptéckt nya fynd om planering och insett vikten av kunskap och
erfarenheter for min framtida yrkesroll. Slutligen vill jag sdga att effektivitet och
samarbete vid utvecklingsarbetet ar beroende av vél fungerande medborgardeltagande
eftersom fragorna om hallbar utveckling &r komplicerade och kraver en kombination
av kunskap fran flera omraden. Utvecklingsarbete kraver formaga att arbeta i projekt
och i grupp samt formaga att hantera olika uppfattningar, kunskaper och intresse.
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Detta skapar ett behov av speciella atgarder och verktyg som staller stora krav pa
medborgardeltagande. En  effektiv. och fungerande stadsplanering med
medborgardeltagande i spetsen, kan vara en viktig nyckel for hallbar stadsutveckling
och hallbart samhéalle. Inga hallbara stader kan skapas utan ett effektivt
medborgardeltagande.

Deltagande ar en viktig fraga inom diskursen om hallbar stadsutveckling som
forutsatter en samhallsplanering med delaktiga och aktiva medborgare.
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Hallin, Per-Olof 2009-09-15 Forelasning : Fran industristad till framtidsstad. Malmo
hdgskolan, Malma.

Manner Maja D. 2009-10-06 Forelasning: Delaktighet i beslutsprocesser och
utveckling. Malmé hdgskolan, Malmo.

Muntliga kallor

(Boende butiksagare: 2011) - Intervjupersonen Boende butikségare: 2011-07-15 Han
ar 37 &r gammal svensk med utlandsk bakgrund.

(Boende studenten: 2011) - Intervjupersonen Boende studenten: 2011-07-14 Han ar
18 ar gammal och var med vid vissa aktiviteter som arrangerades av skolan och MKB.

(Boende pensionéren: 2011) - Intervjupersonen Boende pensiondren: 2011-07-14
Hon ar 65 ar gammal som har bott i omradet sedan mer an 30 ar.

(Enhetschefen: 2010) - Trevor Graham, 2010-02-18 : Enhetschef for hallbar
stadsutveckling pa Miljoférvaltningen i Malmo.

(MKB:s miljoansvarig: 2010) - Ase Dannestam, 2010-04-26 : MKB:s miljéansvarig
pa Augustenborg.

(Omradeskoordinatorn: 2010) - Sabina Dethorey, 2010-12-06, Omradeskoordinator,
Infocenter Varda, Rosengard stadsdelsforvaltning.

(Processledaren: 2010) - Moa Bjornson, 2010-12-08, Processledare for hallbar
stadsomvandling, Malmg stad.
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Observationer
(Bostadsmatet 2010: figur: 2) Bostadsmote pa Augustenborg den 15 april 2010.

(Renovering av yttertak 2011: figur: 3) Renovering av yttertak pa hus i omradet 23
maj 2011.

(Studiebesoket: 2010) Studiebestket 2010-??-27.

(Projektet Stadens Ljus: Rosengard : 2010: figur: 4) Projektet Stadens Ljus:
Rosengard 29 oktober 2010.
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Ovriga kallor

Regeringens propositionen (prop 1997/98:165, kap 11.4.)
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