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FORORD

Affarsledarskap- pabyggnadsprogram till kandidatexamen i foretagsekonomi ar ett
ettarigt program vilket omfattar 60 hp. Forfattarna till detta examensarbete har valt
pabyggnadsprogrammet som fortsattning efter studier pa lantmastarprogrammet
respektive landskapsingenjorsprogrammet.

En av de obligatoriska delarna i detta pabyggnadsprogram &r att genomfora ett eget
arbete som ska presenteras med en skriftlig rapport och ett seminarium. Detta arbete kan
till exempel ha formen av ett mindre forsok som utvérderas eller en sammanstéllning av
litteratur vilken analyseras. Arbetsinsatsen ska motsvara minst 11 veckors heltidsstudier,
(15 hp).

Idén till studien kom fran egna idéer och samtal med var handledare Jan Larsson och

Anders Kristofferson.
Ett varmt tack riktas till de foretag som varmhjartat stallt upp i vara intervjuer, utan
dessa hade vi aldrig kunnat genomfora vart arbete. Det ar genom utforliga svar och

diskussioner med vara respondenter som vi har kommit fram till vart resultat.

Ett tack riktas aven till var handledare Jan Larsson som tagit oss framat under processen
med att skriva detta arbete genom vardefulla tips, idéer och synpunkter.

Alnarp maj 2012

Niklas Frisell & Erika Svensson
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SAMMANFATTNING

Detta arbete har som syfte att jamfora olika anlaggningsforetag angaende hur de jobbar
med tidsplanering och uppféljning av tid inom foretaget samt vad de anvander for

verktyg till denna arbetsuppgift.

Metod for studien ar en kvalitativ studie innebarande ett fatal intervjuer.

Anledningen till att forfattarna till detta arbete tycker att &mnet &r intressant att studera
ar bland annat for att svenskar byter jobb relativt ofta och till storsta delen ar det unga
som byter arbete i storre utstrackning an de aldre. Detta gor att det blir svarare att samla
pa sig en erfarenhetsbank da det kravs lang tid att samla pa sig en sadan. Trots detta ar

erfarenhet ett viktigt redskap vid arbetet med tidsplanering inom anlaggningsbranschen.

Uppféljning en viktig del av ekonomistyrningen och vi vill ta reda pa hur och om
foretagen jobbar med detta. Ekonomistyrning handlar om att sétta upp mal for att styra
verksamheten eller foretget framat, for att se om detta har lyckats ar uppféljning nagot
som foretagen bor jobba med.

For att na syftet med arbetet och for att kunna konstatera hur de olika foretagen jobbar
gjordes intervjuer med respondenter fran sex stycken foretag, alla verksamma inom
anlaggningsbranschen. Foretagen valdes ut med fokus pa hur manga anstallda de har.
Tva stora, tva mellanstora och tva sma foretag valdes ut for att kunna se om det fanns en
skillnad pa arbetssatt beroende pa vilka resurser foretagen har och for att se om det fanns

en koppling emellan dessa faktorer.

Alla foretag var positiva till att infora ett nytt digitalt system for att rapportera tid och
materialatgang. Ett foretag hade redan infort ett sadant system och ett annat foretag var
pa vag att infora ett nytt system. Utvecklingen pa dessa program é&r i full gang men har
inte kommit sa langt att de gar att anvanda pa alla foretag. Olika foretag har olika
problem som kraver olika I6sningar, programmen &r inte tillrackligt flexibla &nnu for att

de ska ga att anvanda och passa in pa alla foretag. De mindre foretagen ansag att det var



en alltfor stor investering att implementera ett digitalt system for att underlatta deras

arbete.

Vad som skulle behdvas for att fler foretag skulle borja anvdnda denna funktion &r

sénkta priser och gora programmen mer lattillgangliga.



SUMMARY

The purpose of this report is to compare time management strategies and analysis of

them among different companies including what tools they use for this.

The method of the study is a qualitative study consisting mainly of interviews. The
writers of this report find the subject interesting among other things because Swedes
have a tendency to switch jobs relatively frequently especially among young people.
This makes it harder to gain the necessary experience levels. Despite this fact experience

is an important tool for time management in the construction business.

Analysis is an important part of finance and we want to find out how and if the
companies do this. Economic planning involves setting goals for how to run the
enterprise and move the company forward, to see if this goal has been achieved, follow-

up is something the companies should do.

Interviews were held with respondents from six different companies all in the
construction business to understand how they undergo time management. The
companies were chosen based on how many employees they have. Two large
companies, two mid-size and two small ones were chosen to see if there is a difference
in operation based on what resources the companies have and to see if there is a
connection between these factors.

All the companies were positive to the idea of introducing a new digital system to report
time and material consumption. One of the companies had already introduced such a
system and another company was in the process of doing so. The development of these
systems are moving fast but have not yet come so far that they can be used for all
companies. Different companies have different problems that need to be solved, and so
far the programs are not flexible enough to be used for all companies. The smaller
companies found it too big of an investment to implement a digital system to facilitate

the work.



In order to have more companies use this system, there needs to be a reduction in prices

and easier way to implement the system.



1. INLEDNING

1.1 Bakgrund

”Det enda sikra man kan séiga om en budget &r att den inte kommer att halla”

(Holmstrom & Lindholm 2011, s.344).

Nar foretag budgeterar ar det enda sakra med budgeten att den inte kommer att hallas till
100 procent. For att fa en djupare forstaelse for hur foretaget ska agera i framtiden bor
en genomgang av budgeten goras. Uppfoljningen har till syfte att kontrollera om de mal

som sattes upp vid budgetarbetet uppfyllts och en analys av de avvikelser som intréffat.

Foretag kan anvanda sig av olika satt att kalkylera pa. Sjalvkostnadskalkyler eller
bidragskalkyler ar exempel pa saddana. De kan sagas vara varandras komplement da de ar
anpassade for olika situationer. Sjalvkostnadskalkyler anvands som ett satt att fa reda pa
vad kostnaden per timme eller uppdrag ar. | en timkalkyl fordelas kostnaderna per
timme. Bidragskalkylen underlattar vid beslutssituationer déar budgeteringar,

Ionsamhetsberédkningar eller produktkalkyleringar ska goras.

| dessa kalkyler och speciellt timkalkyl ar det viktigt att veta hur manga timmar ett
arbete ska ta. Detta for att foretaget ska kunna debitera pa ratt satt vilket gor att foretaget
kan ga med vinst. (Holmstrom & Lindholm, 2011)

Enligt Statistiska centralbyran byter vi svenskar jobb ganska ofta och det ar vanligare
bland yngre att byta arbete. Detta skulle kunna leda till att erfarenheten fran
arbetsplatserna tar langre tid att anskaffa eller forsvinner helt. Det blir dven svarare for
en yngre nyutbildad person att kunna ta anstallning och vara ansvaring for planering och
kalkylering. (SCB, 2010)

Bada forfattarna av detta arbete har bakgrunder i yrkeskategorier dar man planerar med
tid och prissattning. Ett intresse for hur foretag planerar arbets- eller projekttid har alltid
funnits, i och med detta arbete har vi nu fatt en majlighet till att studera detta narmre.

Planeringsarbetet sker sékert pa olika séatt i olika foretag. Det beror sakert ocksa pa hur
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stort eller litet forteget ar. Tidsplaneringen &r viktig vare sig foretaget ar litet eller stort.

Sma foretaget kanske till och med ar mer beroende av att ha en bra tidsplanering.

Ur detta kom vara funderingar kring om hur foretagen inom anldggningsbranschen
kalkylerar tid, om man foljer upp om tidsplaneringen och om det finns moderna
hjalpmedel i form av tidsrapporteringsprogram som gor det lattare fér foretagen att folja

upp hur lang tid olika arbeten tar.

1.2 Mal

Malet med detta arbete &r att ta reda pa hur foretag gor for att planera och administrera
sin tid. Om foretagen gor uppfoljningar pa hur mycket tid de olika projekten faktiskt tar

jamfort med deras estimerade tidsatgang.

1.3 Syfte

Syftet ar att jamfora olika anldggningsforetag i hur de arbetar med tidsplanering,
tidsuppféljning, erfarenhet, planeringsmallar, och eventuella hjalpmedel i form av
datorprogram eller mobilapplikationer samt foresld eventuella forbattringar till

uppkomna problem.

1.4 Avgransning

Vid val av foretag till undersokningen i detta arbete avgransades dessa av praktiska skal
geografiskt till Skaneregionen. Undersokningen begransades till sex stycken foretag
beroende pa tidsbrist att undersoka fler, antalet ansags dock vara tillrackligt for att
relevanta jamforelser, diskussioner och slutsatser skulle kunna goras. Foretagen valdes
ut beroende pa hur manga anstallda de har, dnskan var foretag med en storleksmassig
bredd sa foretagen som valdes ut har alltifran en anstalld till flera tusen anstallda.
Foretagen ska vara jamforbara pa det sattet att de kan identifieras som tva sma, tva

mellan samt tva stora foretag. Syftet med avgransningen av storleken pa foretagen var
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att fa fram hur olika foretag gor beroende pa vilka resurser de har tillgang till inom
foretaget. Studien begransar sig till hur atgang av tid foljs upp pa dessa foretag och vilka
hjalpmedel de anvander sig av. Med hjalpmedel syftas till exempel en handhallen enhet
for direkt inrapportering av tid eller om inrapporteringen sker med nagon form av

blankett eller en dator.

1.5 Malgrupp

Studien riktar sig till den som onskar att lara sig om hur féretag inom
anlaggningsbranschen gor i dagens lage for att rapportera bland annat tidsatgang till
ledningen inom foretaget. Studien riktar sig mot entreprenadforetag vilka vill skaffa nya
verktyg for att gora uppféljningarna lattare. Studien kan ses som en sammanstélining av
om foretagen i undersokningen gor nagot for att effektivisera sin verksamhet och hur de
jobbar med detta. Studien riktar sig aven till foretagsledare som funderar pa att inféra
liknande hjalpmedel, dessa kan anvanda sig av studien for att fa en dverblick éver hur
andra foretag har 16st samma problematik.
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2. MATERIAL OCH METOD

2.1 Val av metod

Detta arbete ar upplagt och genomfort enligt det flodesschema som presenteras pa bilden
nedan. Bilden ger en bra beskrivning pa hur detta arbete &r presenterat i sin skriftliga
form och hur vi har valt att arbeta under processen. Att se en bild éver hur grunderna for
ett arbete ska se ut gor det lattare att forsta vart tillvagagangssatt.

Bilden &r hamtad ur Brymans (2011) bok Samhallsvetenskapliga metoder.

1.Generella fragestiallningar

. <

2. Val avrelevanta platser och
undersokningspersoner

¢

3. Insamling av data

- =

4. Tolkning av data «— 5Sb. Insamling av ytterligare data

5. Begreppsligt och teoretiskt arbete ——> | 5a. Specificering av fragestallningarna

. 2

6. Rapport om resultat och slutsatser

Figur 1. Metodflodesschema. (Bryman, 2011 s. 346)

Eftersom att arbetet ska bestd av en studie, om det redan finns ett hjalpmedel for hur tid
kan foljas upp i det dagliga arbetet inom entreprenadforetag, har vi valt att géra en
kvalitativ studie. En kvalitativ studie skiljer sig fran en kvantitativ studie, den
kvantitativa ar inte intressant i detta fall da det inte finns sarskilda teorier om de fragor
som finns med i detta arbete. Det ansags viktigt att géra en kvalitativ studie da trotts att
foretagen ar lika i vad de sysslar med har de olika metoder for att gora sin planering.
Detta framgick tydligt vid intervjuerna vilket gjorde att vissa fragor passade battre for ett
foretag medan andra fragor passade battre for andra foretag. Det var bra att kunna

anpassa fragorna efter vem som intervjuades. (Bryman 2011)
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Nar fragorna gar att anpassa under intervjuerna kan det framkomma saker som annars
inte hade framkommit. Den som blir intervjuad kan lagga till saker som det inte stélls

fragor om.

En kvantitativ studie kunde vara intressant om fragan hade handlat om hur manga som
faktiskt gjorde en uppfoljning kring hur lang tid olika arbetsuppgifter tar. Eftersom det
skiljer ganska mycket mellan stora och sma foretag i hur de arbetar eller vad de anser sig
vilja lagga tid pa eller vad de kan ha rad att rent ekonomiskt gora kunde detta vara
intressant. | en kvantitativ studie gérs en matematisk sammanstéllning. Det gar att se hur
manga som svarade pa en viss frdga och vad som fragades och sedan presentera

resultatet i grafer eller liknande.

Tillvagagangssattet for detta arbete var att forst gora en forstudie om det fanns nagon
som redan skrivit om det damne som valts. Vi sokte bade efter litteratur och
vetenskapliga artiklar. Efter detta gjordes forberedelser infor de intervjuer som skulle
genomforas. Fakta samlades in angaende @mnet och sedan kontaktades relevanta foretag

som holl sig inom begransningarna for arbetet.

Né&r intervjuerna var genomforda sammanstélldes materialet och en grundlig
litteraturstudie gjordes for att se om de fragestallningar och de asikter som presenterades

i intervjuerna skulle kunna fa en vetenskaplig grund. (Bryman, 2011)

2.1.1 Metod vid val av litteratur

Vid val av material till litteraturstudien var det viktigt att hitta relevanta och tillforlitliga
kéllor. Vi valde att anvanda oss utav soktjanster som Epsilon, Primo och Google scholar
dar vara sokord bland annat var ekonomisyrning, kalkylering, tidsplanering och
tidsuppfoljning. Genom att soka efter mycket information pa olika stéllen var det mojligt
att 1&sa in oss och jamfora olika kéllor och darmed till sist kdnna oss nojda med

litteraturs6kningen.

2.1.2 Kvalitativ eller kvantitativ studie

Det finns manga olika satt att gora en studie pa. Tva av dessa som kan vara relevanta i

detta sammanhang vilka ar kvalitativ och kvantitativ. Den kvantitativa undersokningen
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fokuserar mer pa att sa manga personer som mojligt ska svara pa undersokningen.
Denna typ av undersokning fokuserar mer pa att sammanstalla resultaten i stor mangd
som sedan kan redovisas med siffror. Denna typ av undersokning gors oftast i form av
en enkatundersokning och gar till pa det séttet att frageformular sands ut till en stor

mangd personer, detta for att fa sa manga svar som majligt. (Bryman, 2011).

En kvalitativ undersokning fokuserar mer pa orden jamfort med den kvantitativa. Det ar
svarare att gora en klar beskrivning pa hur en kvalitativ studie ska goras. Detta beror
mycket pa sattet som studierna gors, vilket skiljer sig beroende pa vem som gor dem och
i vilket syfte. | en kvalitativ studie ligger fokus pa att ta reda pa nagot som inte finns
som en stdende teori. Definitionen av hur en kvalitativ studie ska vara blir darfor
svarare. Nar det gors en kvantitativ studie finns det oftast en stdende teori fran
forskarvérlden som ska understkas. Teorin ska antingen bekréftas eller forkastas. Detta
gors da med en kvantitativ studie dar sa manga personer som mojligt utfragas. Fragorna
maste da vara sa lika som majligt for att svaren inte ska skilja sig fran varandra. Dessa
svar kan sedan sammanstallas med en rapport dar fokus ligger i att en stor méngd
intervjuer ar gjorda. Det &r svart att gora en tydlig forklaring till vad en kvalitativ studie
ar eftersom att den ofta forklaras med hur en kvantitativ studie inte &r. Som forfattaren
sager ar det ett stort fokus pa siffrorna i en kvantitativ studie jamfort med en kvalitativ
studie. (Bryman, 2011).

2.1.3 Etik och moral

Anonymitet ar en av de viktigaste delarna for forskare att tanka pa vid redovisning av
intervjuer. Etiska principer inom forskarvérlden ror frivillighet, integritet,
konfidentialitet och anonymitet. Dessa principer ska alltid tillampas nar utomstaende ar
inblandade i forskningen. | kansliga fragor som ror hur folk lever sitt liv, till exempel
om det gors en undersokning i otrohet ar det viktigt att forskaren eller den som skriver
rapporten inte lamnar ut namn eller pa ndgot annat satt avslojar identiteten pa de
personer som dr tillfragade. (Bryman, 2011)

For att inte forstora mojligheten eller trovardigheten hos forskarna i framtida studier ar
detta viktigt att ha i atanke. Principerna for samtycke till intervjuer ar viktig. Detta
grundar sig i botten om att de som intervjuas och manniskor som kommer intervjuas ska

vilja stélla upp. Om forskare boérjar bete sig oetiskt kommer det allménna intresset, att
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stélla upp i olika undersékningar, naggas i kanten eller bli helt obefintligt for mojliga

intervjupersoner. (Bryman, 2011)

Att ha intervjupersonens samtycke handlar framst om att personen inte ska komma till
skada pa grund av intervjun. Det &r viktigt att beratta for personen varfor intervjun ska
goras samt vad informationen ska anvandas till. Intervjupersonen har da en méjlighet att

ta stallning till om han eller hon vill delta. (Bryman, 2011)

2.1.4 Metod vid val av foretag

Foretagen valdes ut efter storlek, dar storleken definierades efter omséttningen i
foretaget samt beroende pa antalet anstallda. Det bor finnas med i tanken att foretagen
forst och framst valdes ut efter antalet anstdllda. Att bara vélja ut foretagen efter
omsattning hade troligen inte gett samma resultat i val av foretag. Omsattning i féretag

kan skilja sig mycket beroende pa storleken och antalen jobb de lyckas forhandla sig till.

Att vélja ut foretagen efter antalet anstallda gav en mer rattvis jamforelse mellan
foretagen. | studien valdes sex foretag ut. Tva stora, tvd mellanstora och tva mindre. De
tva stora foretegen som valdes ut var NCC och Peab, de bada har cirka 15 000 anstéllda
inom foretaget. MP- Bygg och Mark och Stenarbeten har bada mellan 10 och 15
anstallda i1 foretaget och raknas i detta arbete som de mellanstora foretagen. Din
Tradgard och CM Anléaggning och Projektering ar de tva minsta foretagen da de endast
har en anstalld. Dessa tva ar aven nystartade. Eftersom att storleken pa foretagen ar sa
olika blir forstaelsen battre for valet av att gora en kvalitativ studie. Det torde vara svart
att jamfora foretagen eftersom att de i grunden &r sa olika men med hjalp av att valet foll
pa kvalitativ studie blev det lattare att gora jamforelsen mellan foretagen. For att hitta

foretagen har olika typer av sékmotorer pa Internet anvands.
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2.1.5 Intervjupersoner

Respondenterna till detta arbete &r de personer som arbetar med kalkylering, prissattning
eller ndgon form utav tidsplanering inom foretagen vi valt ut. De tva storsta foretagen,
NCC och Peab har anstéllda kalkylerare eller konsulter som jobbar med dessa fragor,
vilket vara respondenter fran foretagen ar. Bade pa de tva mellanstora foretagen och pa
de tva sma foretagen ar det agaren eller deldgaren som har dessa arbetsuppgifter.
Personerna som intervjuades ansag inte att det behévde vara anonyma nar resultatet
redovisas. Darfor star de namnda vid namn, alder, titel och utbildning for att fortydliga

for lasaren.

2.1.6 Analysmetod

Svaren till intervjuerna skrevs ner och sammanstélldes efter intervjuerna. Alla intervjuer
sammanstalldes efter de svar som framkommit under sjélva intervjun. En
helhetsbeddmning gjordes av intervjuerna for att avgéra vad som var viktigt i det som
personen sagt. Intervjuerna hade specifika fragor. De olika intervjuerna gjordes pa
liknande satt. Nar intervjuerna var gjorda sammanstalldes dessa vilket gar att lasa fran
rubrik 4. Eftersom att utfallet av intervjuerna blev som gar att lasa i rubrik fyra och
framat fick detta bli grunden till litteraturstudien. En jamforelse gjordes for att kunna
konstatera om den information vi fatt av intervjupersonerna kunde underbyggas med

vetenskaplig litteratur.

2.1.7 Metodval

Den metod vi har valt har fungerat bra och gett det resultat som kunde forvantas av
denna typ av undersokning. Det finns fordelar med att gora intervjuer och de svar som
kommer fram under intervjuerna blir mer utforliga och lattare att anvanda som underlag
an om det hade gjorts en enk&tundersokning. Vi har valt att gora en kvalitativ studie.
Fordelarna med en intervju &r att personen som utfragas kan lagga till saker denne tycker
ar viktiga samt att det kan framkomma uppgifter som i en enk&tundersékning kanske
hade missats om inte fragan stéllts korrekt. Att lyssna till ett resonemang é&r alltid mer

larorikt an att fa kvantitativa svar i denna typ av studie. Nar en intervju genomfors blir
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oftast svaren langre an vad fragan ar om fragan ar stalld pa detta satt. Att bara fa ja eller

nej svar hade troligen inte gett samma resultat som framkommit.

Detta arbete gar ut pa att ta reda pa om foretagen jobbar med beskrivna hjalpmedel, eller
om de har intresse for det. Darfor blir en intervju béttre da det framkommer saker som

kanske varit svara att stalla fragor kring, detta da kunskapen inte finns i forvag.

Om foretagen gor en uppfoljning pa hur mycket tid olika arbeten tar, om detta ligger till
grund for kommande planeringar. Hur planerar foretagen sina arbeten utgar de ifran en
mall eller datorprogram som hjalpmedel eller gar de pa ren erfarenhet. Studien syftar
aven till att avgéra om det finns nagra hjalpmedel for att rapportera in sin tid nar de
anstallda &r ute och jobbar.

2.1.8 Litteratur och litteraturstudie

Litteraturstudien har fungerat bra och uppfyllt vad vi ville. Att hitta relevanta kallor med
tillforlitliga forfattare inom amnet ekonomistyrning har fungerat bra. Vi anser att de
kéllor vi har valt var tillférlitliga da det ar kanda forfattare och béckerna anvands vid
hdgskolor och universitet runtom i Sverige. Att hitta material som roér &mnet tid,
tidsuppféljning och verktyg for att underlatta vid dessa arbetsmoment var daremot
svarare. Amnet &r relativt nytt da tekniken har kommit under de senaste aren vilket gér
att det inte har hunnits skrivas mycket litteratur om @mnet. Det har dock skrivits
akademiska avhandlingar i &mnet vilka har hjélpt i sokandet efter information. Eftersom
att vi lyckades hitta ett antal akademiska avhandlingar i &mnet och efter att vi last dessa
kunde konstatera att forfattarna var eniga i vad de hade tagit upp i sina avhandlingar
tyckte vi att dessa kunde vara vél sa relevanta trots att de inte ar forstahandskallor.

Litteraturen beskriver hur viktigt det ar med uppféljning utav budgetar och kalkyler,
forfattarna var eniga om att det ar detta som i sin tur tar foretaget framat. Det engelska
ordet for ekonomistyrning &r financial control, dversattning till svenska har tappat biten

med kontroll och uppféljning vilket ar precis lika viktigt som styrningen framat.
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2.1.9 Val av foretag

Vi valde att intervjua stora och sma foretag for att kunna se om det fanns en skillnad
mellan dessa. Det framkom under intervjuerna att det var en skillnad mellan féretagen
beroende pa deras storlek. Det framkom ganska tydligt att de féretag som ansags sig ha
rad att infora ett kontrollsystem for bade tidsuppféljning och uppfdljning pa material
gjorde att det fanns ett klart intresse fran alla foretag, det handlar mer om vilka resurser i
form av pengar foretaget har. NCC var det foretag som stack ut i vad for asikter de har
angaende ett inférande av ett kontrollsystem. Enligt respondenten pa NCC var det inte
intressant att lagga for mycket tid pa att folja upp arbeten. De ansag att nar arbetet var
gjort var det for sent att gora nagot. Dock ska det uppmarksammas att NCC gjorde

uppféljningar med langre intervaller &n dvriga.

| den undersokning som gjordes intervjuades endast en person per foretag. Fler personer
eller foretag hade kunnat intervjuas, vilket troligen hade gett ett delvis annat resultat.
Nar en person intervjuas riskeras att endast dennes persons asikter kommer fram.
Foretagets ledning eller annan personals asikter kanske inte blir representerade eller
framforda. Syftet med arbetet anser vi anda vara uppfyllt. Det skulle vara intressant for
framtida examensarbeten att titta djupare pa varfor vissa har valt att arbeta pa ett satt
med uppfoljning och andra foretag valt en annan strategi. Det syntes tillexempel en
skillnad mellan Peab och NCC, trots deras likhet i storlek, dar Peab ville infOra ett
elektroniskt system medan NCC var ndjda med att géra en muntlig genomgang var

fjortonde dag.

2.1.10 Respondenterna

De respondenter som valdes till intervjuerna lyckades vi fa stor spridning pa, bade vad

galler utbildning, alder, bakgrund och kan.

Vi kan konstatera att de storre foretagen har rad att ta in konsulter eller anstalla personer
som har mangarig utbildning inom kalkylering, prisséttning och ekonomistyrning medan
agarna till de mindre féretagen har stor kompetens inom vad de jobbar med och sedan
far ldara sig ekonomistyrning och hur pris och tidsplanering ska géras under tiden de
jobbar. Vi kunde dock inte se nagon storre skillnad i tillvagagangssatt eller tycke i
betoning pa hur viktig uppféljning ar beroende pa uthildningen.
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Det kan konstateras av de intervjuer som ar gjorda att det inte spelar nagon roll vilken
&lder de som driver foretagen eller som &r anstéllda i dem har. Alder ar ingen avgérande
faktor i hur intresserad eller villig personen &r att infora elektroniska hjalpmedel till sitt
foretag. Nagot som ar vart att komma ihag i samband med detta konstaterande ar att
bade Peabs och NCC:s intervjupersoner inte har nagon storre beslutanderatt i om det ska
inforas nagot nytt hjalpmedel. Trots att de inte kan paverka sa mycket mer &n att lamna
sin asikt till sin chef ar de dock positiva till att infora nya hjalpmedel som skulle kunna
forbattra och effektivisera verksamheten. Det finns dven en antydan till att de tva
foretagen som drivs av unga personer & mer intresserade av att infora elektroniska
hjalpmedel kanske beroende pa att det ingar i deras utbildning att lara sig hur liknande
hjalpmedel fungerar.

Att det endast var en kvinna som intervjuades kan bero pa att anlaggningsbranschen
lange varit en mansdominerad varld, detta haller dock pa att luckras upp och vi horde
under intervjuerna att det fanns manga kvinnor som jobbade pa deras arbetsplats och
darmed var kollegor till respondenterna. Att urvalet i var undersokning blev som det

blev var en slump.
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3. LITTERATURSTUDIE

3.1 Inledande om ekonomistyrning

Enligt Holmstrom & Lindholm (2011) kommer begreppet ekonomistyrning fran
engelskan dar styrning direkt dversatt blir control. Det engelska motsvarande ordet for
ekonomistyrning blir darfor financial control eller management control. Den som jobbar

med ekonomistyrning pa ett foretag kallas dven pa svenska for controller.

For att lyckas med den verksamhet som ett foretag bedriver och for att kunna ha en god
framforhallning infor nya forandringar eller nya projekt &r ekonomistyrning nagot som
alla foretag bor jobba med enligt forfattaren. Ekonomistyrning ar allt som gors i ett
foretag for att styra, planera, kontrollera, fa information om och folja upp verksamheten
ekonomiskt. (Holmstrém & Lindholm, 2011)

Skarvad & Olsson (2008) forklarar hur denna ekonomistyrning kan ga till:
e Formulera mal
e Styra mot malet
e Folja upp om verksamheten styrs mot malet
e Hitta atgarder sa att verksamheten styrs mot malet
(Skarvad & Olsson, 2008)

Enligt Holmstrém & Lindholm (2011) skiljer det stort pa hur ekonomistyrning bedrivs
och skots inom olika foretag, detta kan bland annat bero pa storleken pa foretagen samt
vad de sysslar med. Behoven och kapaciteten att kunna anstalla en sarskild controller,
utéver foretagsledningen och ekonomichefen dkar i samband med storleken pa foretaget.
Ett mindre foretag far darmed ett mindre behov av formaliserad ekonomistyrning och

ekonomisk information.

Att ett foretag &r Ionsamt ar en forutsattning for dess framtida existens, ett foretag kan
bara 6verleva sa lange det kan hushalla med resurserna som existerar inom foretaget och

sa lange det kan producera foradlingsvarden som ekonomisk tillvaxt. Summan av alla
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delarnas lIénsamhet utgor hela foretagets I6nsamhet, vilket i nésta steg blir hela landets

tillvaxt.

Ekonomistyrning handlar dven om att fatta beslut at vilket hall verksamheten ska ga,
dock kan det vara svart att fatta beslut, aven ekonomiska, da det inte ar latt att veta hur
framtiden ser ut. (Holmstrém & Lindholm, 2011)

Hur ska da foretag lyckas fatta ratt beslut utan att veta vad som finns runt hérnet? Nasta

avsnitt beskriver vad foretag har for hjalpmedel for att lyckas fatta ratt beslut.

3.2 Hjalpmedel inom ekonomistyrning

For att na de mal som satts upp for verksamheten och for att kunna styra mot dessa mal
behovs hjalpmedel, vid ekonomistyrning kallas detta for styrmedel. Enligt Ax, et.al.
(2011) finns det tre klasser av styrmedel, dessa ar:

e Formella styrmedel
e Organisationsstruktur

e Mindre formaliserad styrning

Utav de tre slagen av styrmedel fokuseras det pa de formella styrmedlen i detta arbete.
De formella styrmedlen kallas daven for ekonomistyrningens tekniker och ér vad som
vanligen forknippas med ekonomistyrning. De formella styrmedlen innehaller bland

annat kalkylering och budgetering. (Ax, et.al. 2011)

3.2.1 Budgetering

Enligt Ax et.al. (2011) kommer ordet budget ifran det latinska ordet bulga som i sin tur

betyder laderséck, vilket forr anvandes till att forvara pengar i.

Den gamla engelska motsvarigheten bowgette har gett oss uttalet och kopplingen till att

vi idag i Sverige definierar planeringen och pengarna till framtiden som budget. Det var
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under 1800-talet som det var allmant kant att den ansvarige ministern forvarade
rakenskaperna som skulle presenteras infor parlamentet i en laderportflj och pa sa vis

finns det en koppling emellan orden. (Ax, et.al. 2011)

Enligt Holmstrom & Lindholm (2011) &r en budget en ekonomisk handlingsplan for en
period langre fram. Hur langt in i framtiden varierar, det finns bland annat
flerdrsbudgetar och arsbudgetar, den sistndmnda kan aven delas in i perioder och delar
som ror ett antal veckor eller manader. Viktigt att tdnka pa ar att budgetar som stracker
sig under alltfor lang tid ofta riskerar att innehalla felbedomningar, just for att det ar

svart att planera for langt in i framtiden.

Budgetering &r en viktig del av foretagets ekonomistyrning, det &r viktigt att budgeten
samverkar emellan handlingsplanerna inom féretaget och de befintliga kalkylerna. Nar
samarbetet mellan dessa fungerar bra blir detta ett verktyg som underlattar for
foretagsledningen att na malen och darmed &ven att verkstélla hela foretagets affarsidé.
Budgeten har till uppgift att visa huruvida verksamheten kommer att bli 16nsam under

perioden som foljer.

Med budgeten har alltsa foretaget bestamt sig for ett mal och detta ska alltid féljas upp
for att slutsatser ska kunna dras infor framtiden. Alla berérda ska kunna se at vilket hall
foretaget  stravar. Budgeten blir alltsd ~ ett  samordningsinstrument,
kommunikationsinstrument, styrinstrument, kontrollinstrument och analysinstrument.
(Holmstrom & Lindholm, 2011)

3.2.2 Kalkylering

Enligt Holmstrom & Lindholm (2011) anvands idag kalkyler vid prissattning,
produktval, 16nsamhetsbedémning och anbudsgivning som beslutsunderlag i det dagliga

arbetet inom de flesta verksamheter.

Det finns bland annat sjalvkostnads-, palaggs- och bidragskalkyler. Kalkylering ar ofta
en naturlig del i budgetarbetet och kallas da for en forkalkyl. Den baseras i sin tur pa
osakra antaganden. Efterkalkylen visar sedan det faktiska utfallet. Enligt forfattaren ar
det viktigt att folja upp kalkyler och jamfora med forkalkylen sa lardom fas av

differensen.
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Da varje beslutssituation ar unik skulle det mest optimala vara om varje foretag kunde
konstruera en egen kalkylmodell som passar den aktuella situationen sa bra som mojligt,
dessa modeller ska vara sa enkla och latthanterliga och dven kunna anvéndas till flera
olika uppgifter. Manga ekonomisystem innehaller integrerade system for vad som oftast
behdvs pa ett foretag, bland annat redovisning, budgetering och kalkylering med

systemdelar for planering och uppféljning. (Holmstrém & Lindholm, 2011)

Enligt Jacobowsky (1991) bor inte kalkylresultat hardras for langt da de ar sa pass
osakra, dock de kan vara bra da ett projekt ska accepteras, forkastas, prioriteras eller

styras, pa sa satt blir kalkylen en viktig del av beslutsunderlaget.

Varje organisation bor hitta sitt satt och hitta sina egna passande kalkylmodeller som &r
anpassade just for foretaget. Det underlattar d&ven om de forsoker att anvanda sig utav
konsekventa metoder &ven vid olika projekt, detta for att resultatet ska kunna jamforas
emellan olika projekt, aven langre fram i tiden. Kalkylerna maste dven vara kompletta sa
att inga delar tagits bort, dessutom maste metoderna vara konsekventa sa att de gjorts pa
ett liknande satt, detta for att de ska kunna jamforas. Till efterkalkylen kan det récka
med att redovisa sarkostnaderna, att utvérdera alla punkter ar tidsddande och det racker
med att ta de punkter som &r mest meningsfulla. (Jacobowsky, 1991)

Ett pastaende som ofta hors ar att kalkyler och budgetar anda bara slar fel ar farligt att ga
efter, trots osdkerheten behdvs en riktlinje och guide till projektet eller verksamheten,
dessutom behdvs kalkylen eller budgeten for att kunna gora en uppféljning som &r bland
det allra viktigaste for att kunna lara sig av sina misstag och bli béattre och effektivare
inom sitt omrade, vilket i sin tur ger konkurrensfordelar. Detta Okar sdkerheten i
framtida projekt. Det ar bra att atminstone ha en kompass att ga efter. (Jacobowsky,
1991)

3.2.3 Prisséttning

Utover de kalkyler som gjorts for att satta pris pa en vara eller tjanst baseras aven
prissattningen pa utbud och efterfragan enligt Holmstrom & Lindholm (2011), det ar
sallan perfekt konkurrens pa marknaden sa foretagen maste balansera fram och tillbaka

mellan priserna, antingen far foretaget ge ett hogt pris som tacker kostnaderna vilket kan
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resultera i forlorade kunder eller ett lagt pris som inte riktigt tacker kostnaderna men

resulterar i en sald vara eller tjanst.

Marknadssituationen avgor priset som foretaget ger till kunden och ddrmed om det ska
bli ett avtal eller ej. Képaren i sin tur vérderar nyttan av tjansten i relation till vad det
kostar. (Holmstrom & Lindholm, 2011)

Enligt Jacobowsky (1991) &r ett rétt pris det pris som tagit hansyn till marknad, kund
och kundens situation och behov. Detta ger den basta ekonomin och tyvarr ar detta
relativt svart att arbeta med, darfér bor detta ligga hogt pa prioritetslistan med

arbetsuppgifter hos foretagen. (Jacobowsky, 1991)

3.2.4 Uppfoljning

Enligt Olsson & Skarvald (2008) ar uppfdljning en process dér resultat méats och
utvarderas. Kompletterande atgarder satts in vid behov sa att malen uppfylls.
Uppféljning ar en av de viktigaste delarna i ekonomistyrningen, mal har satts upp for att
visa vart verksamheten ska tas framat, hur detta ska ga till hjélper de formella
styrmedlen till att visa. (Olsson & Skérvald, 2008). Enligt Jacobowsky (1991) bor
uppféljningen ske I6pande under projektet eller under tiden en verksamhet sker inom en

organisation.

Trots vikten i uppfoljning ar det enligt forfattaren vanligt att det inte dgnas tillrackligt

med tid till uppfdljning, efterkalkylering och utvérdering.

Anledningarna till att uppfoljningen ibland gléms bort kan vara flera, bland annat att
dessa aktiviteter inte ar lika spannande att ta tag i och genomfdra som ett nytt projekt.
Forfattaren pastar aven att det kan vara svart att finna det riktiga underlaget i det

befintliga ekonomisystemet, vilket forsvarar uppfoljningsarbetet.

Nackdelar och problem med detta ar bland annat att man inte Iar av sina misstag och
detta hdmmar i sin tur utvecklingen. Det finns &ven risk for att de medverkande i
projektet tappar ansvarskansla da deras insats inte utvarderas och varken positiv eller

negativ kritik kan ges da ingen vet hur resultatet egentligen ser ut.
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Enligt forfattaren ar planering som inte utvéarderats desamma som dalig planering. For
att 16sa och forenkla dessa problem ar det lampligt att utfarda rutiner samt system for
hur efterkalkylering ska ga till. Dessa rutiner ska upprattas i samrad med samtliga
involverade medarbetare sa de far vara delaktiga och paverka hur upplagget ska se ut.
(Jacobowsky, 1991)

3.3 Projektekonomi i verkligheten

Enligt Jacobowsky (1991) ar ett aterkommande problem i stora organisationer ar att de
anstallda inom foretaget inte kanner att de kan paverka beslut som tas hogt upp i
ledningen och att de som person inte kan influera, risken &r da att de bryr sig mindre om
hur det gar for foretaget. De beslut som sedan gors av dessa personer blir inte beslutade
pa basta kvalitativa satt utan grundat mer pa mafa, detta blir i slutandan kostsamt. Det
galler att fa bort detta symptom for att kunna oka vinsten. Att bryta ner en stor
organisation till mindre kan vara en losning, da personalen blir mer delaktig och vill ta
ansvar for sin avdelning, projektarbetsform hjalper och effektiviserar. Det ger daven
malorientering, styrmedel och en verktygslada. Varje enskild person far det lattare att se

resultatet i varje projekt, som personen sjéalv har varit delaktig i. (Jacobowsky, 1991)

En annan anledning till att projektform valjs kan vara att man vill nd malen pa ett
effektivt satt och med god ekonomi. Darfor ar det viktigt att anvanda de ekonomiska
metoderna konsekvent, annars kan det bli ineffektivt och orationellt. Inom
projektekonomi ar det viktigt att veta vart verksamheten ar pa vag och hur detta ska ga
till, aterigen ar det viktigt med mal och uppféljning, annars blir projektformen bara ett
resurssloseri. Projekt hjalper till att definiera verksamhetens mal och ange hur
verksamheten pa enklaste och effektivaste satt tar sig till dessa mal. Effektiv
projektforing ar ett starkt konkurrensmedel, bade pa marknaden och med resurser. Detta
forutsétter en fungerande ekonomistyrning. Det &r enligt forfattaren viktigt att fokusera
pa projektets resultat i sin helhet, detta for att kunna O6ka mojligheterna till god
ekonomistyrning. Detta gors bland annat genom att analysera resursférbrukningen och
tidsforbrukningen samt genom att gora en livstidskalkyl for projektet innehallande alla
delfaser. Genom att plocka ut kritiska aktiviteter och gora en kénslighetsanalys av dessa,
bade sett ur ett ekonomiskt, tidsméassigt och resursmassigt perspektiv kan projektet goras



26

sakrare genom att finna alternativa satt att fora det fram pa. Genom att hitta dessa
aktiviteter kan mycket pengar sparas. Projektstyrningen bor ga i linje med
organisationens dvergripande mal och organisationens affarsidé. Enligt forfattaren finns
det stora likheter med att driva ett foretag och att driva ett projekt, &ven om det oftast
inte dr tidsbegransat att driva ett foretag. Foretagare vill na onskade mal pa ett

resultatrikt satt, bade vad géller projekt och organisation. (Jacobowsky, 1991)



27

3.4 Intranat

Ett intranat ar ett lokalt natverk vilket till exempel anvands pa en arbetsplats. Exempel
pa funktioner som finns inom intrandtet kan vara mejl, informationsdatabaser och
kontaktinformation. Intrandten fungerar bra som en informationskélla inom foretagen.
Att bygga ett intranat ar inte alltid det lattaste. Det galler att tanka till vad det finns for
behov. Behoven av information varierar och ar upp till foretaget som tanker anskaffa ett
sadant system. Det ar viktigt att tanka pa till exempel vilka krav ett intranatsystem staller
pa den utrustning som finns idag, ta reda pa vad som kravs for en uppdatering av

hardvarusystemet. (Tallving, 1998)

3.4.1 Budget till det nya intranatet

Enligt Tallving (1998) finns det nagra punkter som é&r viktiga att ta reda pa innan det
gors en budget dver vad det nya systemet kommer att kosta. Listan nedan innehaller de

punkter som bor tas i beaktning innan budgeten presenteras for foretagsledningen.

e Datorutrustning (maskin- och programvara)
e Programmering
e Innehallsutveckling
e Utbildning
e Lansering
e Marknadsforing
e Teknisk support
e Konsultkostnader
e Grafisk design
e Underhall, uppdateringar och vidareutveckling
e Mallutveckling
(Tallving, 1998)
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Att snala eller utelamna delar av denna lista kan aldrig resultera i nagon bra I6sning. For
att intranatet med dess nya komponenter ska komma till nytta bor det startas
utbildningar och goras guider for att tekniken ska komma till sa stor nytta som mojligt.
(Tallving, 1998)

Enligt Gunning et.al. (2007) ar det viktigt hur intranatet fungerar och byggs upp.
Intrandtet kan vara en bra kalla till information inom foretaget och det ar viktigt att de
anstallda kan ta del av dessa fakta och att de kan redigera i den information som finns pa

intranédtet.

Det ska ga att komma 4t intranatet utifran kontoret och menyerna ska vara latta att
navigera och hitta information i snabbt och direkt. Intrandtet kan fungera som
informationskalla for att hitta personalinformation hur olika personer pa foretaget kan
kontaktas. Att skapa ett intranat kan vara tidsddande och ta resurser fran foretaget under
uppstartsperioden. Dock kan dessa forluster tas igen genom att foretaget kan spara
mycket tid med det fardiga intranatet som kommunikationssatt. Den tid de tar att skapa
intrandtet sparas igen av att personalen sparar tid nar de ska soka information som de

kan fa fram latt via intranatet. (Gunning et.al. 2007)

3.5 Mobilapplikationer

Bellman (2011) skriver att uppgifter som tidigare var bundna till en specifik ort eller
plats kan nu goras var som helst. Nar Apple Iphone lanserades 2007 blev det mojligt att
gora fler saker an att se mailen och kalendern i mobiltelefonen. Applikationerna
majliggjorde en utveckling mot att géra mer och fler saker med telefonen. Det kan bli ett
valdigt lattarbetat system att anvéanda sig av en applikation i tillexempel sin telefon for

att rapportera in sin tid.

Enligt Bellman (2011) har det inte gjorts mycket forskning pa hur applikationerna ska
goras enklare att navigera i. Iphonen kan vara ett exempel pa hur liten en skarm kan
vara. | sma skarmar kan det bli svart att navigera mellan olika fonster medan det i en

storre skarm blir lattare att 14gga in fler tryckbara rutor. Det kan bli tidsbesparande att ha
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ett gemensamt system i foretaget. Det gar att dela med sig av information som var de
olika personerna ar nagonstans vilka tider i deras kalendrar som Gppna for moten.
Tidsrapporteringen ar bara en liten del av all den information som gar att dela med
medarbetarna. Tidsrapporteringen &r bra for framtida planeringar inom foretaget. Det

blir lattare att gor ekonomiska planeringar eller distribuera I6ner. (Bellman, 2011)

3.6.1Anvandarvanlighet

Det ar viktigt att tinka igenom anvéandarvanligheten i det tekniska hjalpmedel som véljs.
Personer som arbetar ute eller &r i rorelse har andra forutsattningar att arbeta med sina

tekniska verktyg jamfort med en person som sitter pa en kontorsplats. (Bellman, 2011)

Det maste vara enkelt att navigera i menyer. Arbetsmomenten far inte upprepas for
manga ganger nar olika uppgifter ska skrivas in i systemet. Da kan applikationen bli
tungjobbad och irriterande for anvandaren. Som foretagare bor det system som ska
valjas tankas igenom noga innan det bestalls eller implementeras i verksamheten. Detta
beror pa att om det finns olika system i foretaget for att redovisa olika information ar det
underlattande om dessa ar kompatibla med varandra. Om de inte & kompatibla kan detta
innebdra extra arbete for de som anvénder systemen samt att systemen kanske inte

kommer till den nytta de var avsedda att ha. (Bellman, 2011)

Peterz (2005) anser ocksa att det ar viktigt med hur designen av applikationen ser ut. Det
ar viktigt att tanka pa att sma skarmar latt kan bli svara att navigera i eller mata in den
information som ska rapporteras. Det bor inte vara mycket textinmatningar i
applikationen utan mer rullgardinsmenyer eller forinstallda knappar som vid sa fa tryck
som mojligt s&nder samma mangd information som om informationen matades in
bokstav for bokstav. (Peterz, 2005)
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3.6 Tidsrapportering

Enligt Jacobowsky (1991) riskerar arbetsmomentet tidsrapportering att fa en dalig klang
inom foretaget da det ar tidsodande och det &r vanligt att intresset ar lagt hos de
anstallda, detta resulterar ofta i att tidsrapporteringen hamnar efter. Risk finns da att den
som ska rapportera har glomt hur tidsatgangen egentligen sag ut och de timmar som
rapporteras in till arbetsledningen inte stammer. (Jacobowsky, 1991)

Enligt Peterz (2005) skulle en mobil applikation kunna snabba pa inrapporteringen av
anvand tid for olika projekt. Né&r tid for olika arbetsprojekt ska rapporteras in for
fakturering ar det viktigt att tdnka pa att detta ska ga snabbt. Det blir lattare for
ledningen att halla reda pa hur féretaget ligger till ekonomiskt da de kan se hur mycket

som arbetats och ska faktureras i olika projekt.

Med mobila tidsrapporteringssystem kan tiden for olika projekt rapporteras in direkt.
Det ar inte omojligt att rapportera pa ett satt som gor uppdateringarna dagsaktuella i

systemen och darmed kan fakturering ga snabbare. (Peterz, 2005)

3.7 Elektroniska hjalpmedel inom entreprenadbranschen

De tva hjalpmedel som foretagen anvander enligt intervjupersonerna & MAP och KP-
Fakta.

Unit4 MAP ar ett foretag som producerar och utvecklar tva olika tekniska hjalpmedel
for branscher som jobbar med kundanpassade projekt. Kundernas projekt far garna vara
varldsomspannande. Unit4 MAP har utvecklat tva verktyg som heter MAP Applications
och Easy MAP.

MAP Applicatons ar ett program for planering av tid, ekonomi samt leveranser till
foretag. Programmet hjéalper beslutsfattaren att planera kommande arbeten. Om det
uppstar forandringar under arbetets gang kan programmet hjalpa till att planera nar

leveransen borde komma och hur mycket tid ett projekt ska ta. Det andra programmet,
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Easy MAP, ar gjort for att leverera rapporter kring olika arbeten som ska utféras av
foretaget. Exempel pa rapporter kan vara offertbrev, tidsplaner eller budget och

slutkostnadsplaner. (unit4map.com, 2012)

KP-Fakta gors av ett foretag som heter KP-System AB. Foretaget utvecklar och bygger
program for foretag som bygger, kalkylerar och planerar framforallt inom
anlaggningsbranschen. | programmet finns verktyg som underlattar kalkylering och
planering av markarbeten. Programmen finns bade som webbaserade program och
program som ligger i datorn utan att en uppkoppling &r ndédvéndig. Férutom KP-Fakta
finns det ett antal andra program fran foretaget som har liknande syfte som KP-Fakta.

(kpsystem.se 2012)
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4. RESULTAT

4.1 Introduktion

| detta avsnitt kommer resultatet fran intervjuerna presenteras. Svaren ar uppdelade efter
vilket foretag som respondenten arbetar for. Féretagen ar placerade i storleksordning. De

tva storsta foretagen ar forst.

Sammanstéllningen av intervjun ser ut som foljer. Forst presenteras foretaget som
personen jobbar for samt respondenten sjalv. Efter detta kommer svaren kring de fragor
som stalldes i intervjun. Intervjun &r uppdelad i olika rubriker enligt foljande, planering

innan arbete, uppfoljning efter utfort arbete, verktyg som anvands samt framtiden.

4.2NCC

Forsta foretaget som intervjuades var NCC. Foretaget ar ett av de tva stora foretagen i
var undersokning och ar ett av de tva stérsta bygg- och anlaggningsféretagen i Norden.
Ar 2010 hade NCC 16 731 stycken anstéllda och en nettoomsattning pa 49 420 miljoner
kronor. NCC ar ett fastighetsutvecklande féretag som jobbar med byggnation av
lagenheter, kontorslokaler, industrilokaler, vagar och kommersiella lokaler, dven asfalt
ingdr som en av foretagets produkter. NCC:s storsta &gare &r Nordstjernan.
(Nordstjernan 2012)

Respondenten heter Christoffer Bergqvist han jobbar som entreprenadingenjor pa NCC
sedan tre ar tillbaka och han &r 28 ar gammal. Han har tidigare I&st till civilingenjor med
inriktning vag och vatten.
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4.2.1 planering innan arbetet

Enligt Christoffer' anvands MAP, Plan Con och NCC- projektplanering som
planeringsverktyg pa NCC. Det kan vara en till flera olika personer som gor planeringen
infor ett arbete. Ar det ett mindre jobb ar det platschefen som gér planeringen. Vid storre
jobb &r det platschefen och entreprenadingenjoren som gor planeringen tillsammans.

Vem som planerar ett projekt beror pa hur stort projektet ar.

Erfarenhet anvands alltid vid planering av ett arbete. Det finns manga hjalpmedel bade
tekniska och via parmar med lathundar men i slutdindan maste erfarenheten till for att

den som planerar ska veta att den tid som &r planerad for arbetet ska récka.

4.2.2 Uppfoljning efter utfort arbete

Enligt Christoffer’ gérs uppfoljningar var fjortonde dag. Under ett méte gér cheferna
igenom arbetet som pagar och visar det sig ta for lang tid skickas mer resurser till
platsen. For att se hur NCC:s resultat ser ut jamfort med lamnade anbud gors
produktionskalkyler. Detta ger en prognos Over hur bra foretaget ligger till med tid och
budget pa olika arbeten. Systemet fungerar bra dven om vissa delar hade kunnat

digitaliseras for lattare atkomst framforallt i planeringsarbetet.

4.2.3 Verktyg som anvands

Christoffer’ sager att handterminaler fér inrapportering av tgangen tid for ett projekt
inte finns inom hans avdelning pa NCC. Det fylls inte i tidsrapporteringsblanketter for
varje jobb. Det ar endast nar ett jobb utfors pa lopande rakning som tiden rapporteras pa
blanketter. Tiden som gar at for ett projekt spelar inte sa stor roll. Den uppfdljning som

utfors gors pa plats ute dar arbetet utfors.

! Christoffer Bergqvist, Entreprenadingenjér NCC, Telefonintervju den 14 april 2012.
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4.2 .4 Framtiden

Det finns ingen planering pad att infora ett digitalt rapporteringssystem for
tidsrapportering enligt Christoffer’. Dock hade ett sddant system sakert varit bra i NCC:s
stora organisation da det ofta pagar manga arbeten samtidigt.

! Christoffer Bergquist, Entreprenadingenjor NCC, Telefonintervju den 14 april 2012.
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4.3 Peab

Peab ar det andra av de tva stora foretagen som intervjuades. Foretaget ar ett av de
ledande bygg- och anlaggningsforetagen i Norden. Foretaget grundades ar 1954 av
broderna Erik och Mats Paulsson i Forslov med namnet Paulssons Entreprenad AB.
Omsittningen ligger pa 40 000 miljoner kronor och de har 15 000 anstallda i foretaget.
(Planket, Peab.se, 2012)

Respondenten heter UIf Renwert och jobbar som konsult &t Peab sedan ar 1985, han &r

56 ar gammal och ar utbildad tradgardstekniker pa Alnarp.

4.3.1 Planering innan arbete

Planeringen innan arbeten gérs av UIf2. Kontakten med de som jobbar ute pa plats gors
ocksé av UIf*. For att gora bra och mer exakt planering bade kring vad arbetet ska kosta
och hur lang tid arbetet ska ta anvands programmet MAP som beskrivs tidigare i detta
arbete. FOr att veta hur lang tid olika arbetsuppgifter ska ta anvands mallar som
hjalpmedel. Mallarna anvands som lathund for hur mycket material och tid som ska ga
&t vid olika typer av projekt. Enligt UIf* & dock mallarna inte exakta och viss

fingertoppskénsla maste anvandas for att berakningarna ska stamma.

4.3.2 Uppfoljning efter utfort arbete

| nulaget gérs inga skriftliga uppfoljningar av utférda arbeten. Enligt UIf* beror detta
mycket pa brist pa tid och att det ar krangligt att gora det. Idag féljs atgangen av tid upp
via de fakturor som skickas. UIf* tycker att detta system fungerar bra och det ar
tillrackligt tillfredstallande men skulle kunna forbéattras. Eftersom att det inte skrivs
nagon rapport om hur mycket tid arbetet tog jamfort med offerten som lamnades innan
arbetet ar det erfarenhet som avgor planeringen infor nasta jobb. Avvikelser som sker
under arbetets gang i tidsatgangen korrigeras till nasta arbete. Det sker ingen atgard
under arbetets géng. UIf? tycker att det satt som han och Peab jobbar pé fungerar bra nar
det géller uppfdljning, men det skulle kunna vara béttre.

2 UIf Renwert Konsult Peab, Intervju den 18 april 2012.
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4.3.3 Verktyg som anvands

Inom Peab anlédggning anvénds idag inga elektroniska verktyg for att rapportera in tid
enligt UIf%. De verktyg som anvénds idag ar papper och penna. Nar ett jobb ar utfort
skrivs en tidrapport som lamnas till platschefen. Enligt UIf* &r detta ett tidsodande
system som gor att det ar svart att gora efterkontroller och uppféljningar. Det ar oftast att
tiden inte racker till att gora uppféljningar. Pa fragan om det anvands nagon typ av
handterminal idag svarade UIf? att det inom Peab anvdnds mest p& byggsidan.
Handterminalerna &r inte tillrackligt utvecklade for att passa in i arbetet pa
anlaggningssidan. Det finns olika alternativ att vélja pd men inga av dessa ar
implementerade av Peab. Dock ska det inforas terminaler, en typ av rapporteringssystem
for mobilt bruk 1 de entreprenader som &r storre, till exempel drift och
underhallsuppdrag at kommuner.

4.3.4 Framtiden

UIf? sager att Peab i nulaget planerar att infora ett system for tidsrapportering som ska
ersdtta nuvarande rapporteringssystem helt eller delvis. Om det gamla systemet ersatts
helt beror pa vilken typ av arbete som ska goras och om systemet passar in i arbetets
gang. Det finns ett stort intresse i foretaget for att infora ett nytt rapporteringssystem for
uppféljning och tidsrapportering. Dock ska detta ske langsamt for att kunna utvarderas
under inforandet och inte bli ett misslyckande. Systemet med att rapportera via en
handterminal &r bra speciellt pa stora arbeten at till exempel kommuner dér det ar svart

att halla isér alla arbeten som utfors samtidigt.

2 UIf Renwert Konsult Peab, Intervju den 18 april 2012.
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4.4 MP- Bygg

MP- Bygg ar ett av de tva mellanstora foretagen i denna undersékning. Foretaget
startades 1998. Michael® startade det tillsammans med sin bror. Foretaget ar ett
aktiebolag med 13 anstéllda. Foretaget bygger hus och anlagger utemiljon kring dessa.

Michael &r 42 ar gammal och &r utbildad mobelsnickare.

4.4.1 Planering innan arbete

Enligt Michael® utfors planeringen av Michael och Mattias som bada ar agare till
foretaget. Externa konsulter anlitas sallan. Konsulter anlitas vid konstruktionsarbeten i
hus och nar behov av en kvalitetsansvarig finns. Planeringen av tidsatgang och
materialatgang gors till storsta delen for hand men programmet KP- Fakta som
beskrivits tidigare i arbetet anvands ocksa. Michael® tycker att detta arbetssétt fungerar
bra. Det hjalper till att halla reda pa alla detaljer som latt gloms bort nar planeringen
gors forhand. Enligt Michael® sparar programmet mycket tid nér ett jobb ska planeras
eftersom att planera forhand ar mycket tidskravande. Erfarenheten spelar ocksa en stor

roll i planeringsarbetet enligt Mcihael®.

4.4.2 Uppfoljning efter utfort arbete

Via det nya systemet som infordes kopplas uppféljningen mot lamnade anbud enligt
Michael®. Tiden for vissa arbeten har justerats och om planeringen av tidsatgangen inte
stammer korrigeras detta till nasta jobb. Michael® sager samtidigt att det ar svart att
planera tiden exakt. Eftersom att arbeten som utfors ofta dr ganska olika och unika, ar

det mycket erfarenhet som avgor hur mycket tid som planeras in for olika arbeten.

*Michael Persson Del4dgare MP-Bygg AB, Intervju den 19 april 2012.
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4.4.3 Verktyg som anvands

Alla som é&r anstdllda p& MP- Bygg har varsin surfplatta for att rapportera in sina
arbetade timmar. Enligt Michael® har de som jobbar i féretaget tidigare lamnat skriftliga
lappar om hur mycket de har jobbat och pa vilken plats. Denna rapport lamnades in varje
fredag. Det nya verktyget infordes i foretaget vid arsskiftet 2011/2012. Tva personer i
veckan fick utbildning angaende sin surfplatta. Aven det material som plockas fran
lagret skrivs in i surfplattan for att en uppdatering pa vad som finns i lagret alltid ska
finnas. Efter inforandet av det nya systemet med tidsrapporteringen & Michael® nojd

med hur den interna kommunikationen fungerar.

4.4.4 Framtiden

For framtiden planerar foretaget att satta GPS pa alla maskiner for att det ska vara lattare
for de anstallda som jobbar ute pa byggarbetsplatserna att se var maskinen finns. Enligt
Michael gar det att spara bade tid och pengar om det ar latt att se var maskinen finns,
kanske blir det lattare och det gar snabbare om en maskin hyrs istéllet for att vanta pa

foretagets egna.

¥ Michael Persson Delagare MP-Bygg AB, Intervju den 19 april 2012.
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4.5 Mark och Stenarbeten AB

Mark och Stenarbeten var det andra mellanstora foretaget som intervjuades. Foretaget
startade ar 2004, dgs av Michal Hakansson och Per Andersson. Foretaget har inriktat sig
pa anlaggnings- och stensattningsarbeten. Foretaget har idag 12 stycken anstallda.

Michal ar 44 ar gammal och har gymnasieutbildning.

4.5.1 Planering innan arbete

Michal® sager att det ar alltid han och Per som gor planeringen i foretaget infor nya
uppdrag. Pa fragan om foretaget anlitar externa konsulter for planering och radgivning
infor arbeten svarar Michal* att de har provat att anlita externa konsulter men anser att
deras egen kunskap &r vél sa bra och att nar de ska forklara jobbet for konsulten tar
kommunikationen for 1ang tid vilket gor att det inte sparas nagon tid pa att anlita extern
kunskap. Det finns inga elektroniska hjalpmedel for att planera kommande och
nuvarande arbeten i foretaget. Samtidigt som Michal* p&pekar att han anser att de
verktyg de har i form av papper och penna fungerar bra anser han att det tar for lang tid.
Det ar ett langsamt satt att arbeta pa. Dock anvénds fardiga mallar for liknande jobb och

hur mycket tid som behdvs for kommande arbeten.

4.5.2 Uppfoljning efter utfort arbete

Det sker en uppféljning efter utfort arbete enligt Michal®. Uppféljningen sparas i de
flesta fall. En jamforelse gors dven mot offerten for att kunna konstatera om resultatet
blev sd som planeringen hade forutspatt. Skulle det ske avvikelser rattas detta till vid

kommande planering enligt Michal®.

* Michal Hakansson Delagare Mark och Stenarbeten AB, Telefonintervju den 02 Maj
2012.



40

4.5.3 Verktyg som anvands

Michal* sager att nar ett arbete utfors skriver de som jobbar med entreprenaden ner pé en
blankett vad de gjort och hur mycket tid det har tagit. Blanketten l&mnas sedan till
kontoret for sammanstalining, fakturering och utbetalning av 16ner. Michal® tycker att
systemet de har fungerar men skulle kunna forbéattras. Det blir gdrna mycket papper att

halla reda pa vilket i sin tur tar valdigt mycket tid.

4.5.4 Framtiden

Michal* berattar att de inte planerar att inféra ndgra nya elektroniska verktyg. Dock
skulle det kunna vara intressant att gora det eller att titta pa och undersoka vad som finns

eftersom att intresset for elektroniska hjalpmedel finns.

* Michal Hékansson Delagare Mark och Stenarbeten AB, Telefonintervju den 02 Maj
2012.
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4.6 Din Tradgard

Foretaget ar ett av de tva sma foretagen med endast en anstalld, dgare ar Therese Lindahl
och féretaget startades 2011. Enligt Therese® ar idén med foretaget att hjalpa kunderna
med planeringen av deras tradgard. Tjanster som foretaget erbjuder ar planering och
anlaggning samt skotsel av tradgardar. Foretaget har idag en anstélld. Therese ar 23 ar
gammal och hér last till tradgardsingenjor pa Alnarp.

4.6.1 Planering innan arbete

Therese® gor planeringen sjalv dd hon &r den enda anstéllda i foretaget. Det finns for
tillfallet inte nagot elektroniskt verktyg for att gora planeringarna infor ett arbete. Extern
arbetskraft anlitas endast nér det ar stenldggningsarbeten. | ovrigt skdter Therese allt

inom foretaget.

4.6.2 Uppfdljning efter utfort arbete

Uppféljningen till varje arbete gors enligt Therese® med hjalp av fakturaunderlaget. |
realiteten sker det ingen uppféljning som sparas mer an vad fakturorna innehaller for
information. Aven om det inte gors en skriftlig sammanstéllning gors en avstimning mot
ldmnat anbud for att kunna konstatera att utfort arbete stammer 6verens med vad som &r

planerat.

4.6.3 Verktyg som anvands

Enligt Therese® anvands det inte ndgra elektroniska verktyg nér planeringen gérs. All

form av planering gor Therese® med hjalp av papper och penna.

> Therese Lindahl Agare Din Tradgard, Intervju den 19 april 2012.
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4.6.4 Framtiden

For tillfallet finns inga planer pa att infora nagot elektroniskt program eller
uppféljningssystem. Dock papekar Therese® att det finns ett intresse for att anvédnda ett
sadant system. Blir det fler anstéllda inom foretaget kan det bli aktuellt att infora ett

elektroniskt planerings- och uppféljningssystem.

®Therese Lindahl Agare Din Tradgard, Intervju den 19 april 2012.
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4.7 CM Anlaggning och Projektering

Foretaget &r det andra foretaget som réknas som ett litet foretag och &gs av Christopher
Martensson, som ar den enda anstallda foretaget. CM anldggning och projektering
startades 2009. Enligt Christopher® ar foretagets affarsidé att hjalpa kunderna med deras
narhusmiljo. Arbeten som utfors ar anldggning och renovering av utemiljéerna kring

bostadshus. Christopher ar 25 ar gammal och &r landskapsingenjor.

4.7.1 Planering innan arbete

Enligt Christopher® gors planeringen endast av honom d& han ar den enda anstallde i
foretaget. Inga elektroniska verktyg utéver Excel anvéands for att gora berdkningar av
hur mycket tid och vilka kostnader som arbeten medfor. Intresset for att inforskaffa
elektroniska verktyg finns. Christopher® papekar att han inte har inforskaffat
elektroniska verktyg i form av olika datorprogram da han inte vill ha for mycket I6pande

kostnader i foretaget. Inga externa konsulter anlitas i foretaget.

4.7.2 Uppfoljning efter utfort arbete

Efter varje jobb gors en uppféljning. Christopher® anser att for att lara sig vad som kan
forbattras maste det goras en uppféljning efter varje arbete. Varje uppfoljning sparas
som ett underlag for nasta jobb. Systemet fungerar bra men det blir garna mycket papper
att hélla reda pa. Darfor papekar Christopher® att han garna hade haft ett datorprogram
som stdd infor planeringen och uppfoljningen av de olika arbeten som utforts. Eftersom
att det blir manga papper att halla reda pa &r det ocksa tidsddande vilket troligen hade

kunnat sparas in om det hade funnits ett datorprogram som sammanstallde materialet.
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4.7.3 Verktyg som anvands

De verktyg som anvands for planering och uppféljning ar Excel eller papper och penna.
Christopher® tycker att detta system fungerar bra men hade kunnat vara smidigare.
Eftersom att det endast finns en anstalld i foretaget ar det inte svart att halla reda pa alla

papper men det hade aterigen varit bra att kunna ta hjalp av ett elektroniskt hjalpmedel.

4.7.4 Framtiden

Eftersom att intresset finns for att inforskaffa ett elektroniskt hjalpmedel nar foretaget
utvecklas och det blir fler anstallda i foretaget sager Christopher att det troligen kommer

att inforas ett elektroniskt planeringsverktyg.

® Christopher Mértensson Agare CM Anlaggning och Projektering, Intervju den 18 april
2012.
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4.8 Sammanfattande resultat av samtliga intervjuer

Det som alla var klart 6verens om i intervjuerna var att ett program som hjalper
personerna som har uppgiften att sammanstalla tid och vilka varor som &r anvanda vid
vilket arbete &r bra och onskvért. Erfarenhet ser alla som en viktig del av arbetet.
Erfarenheten hjélper till att géra berdkningarna battre infor de arbeten som planeras. Ett
av foretagen, MP- Bygg, hade infort ett elektroniskt verktyg for uppfoljning av utférda
arbeten. Peab var nar intervjun gjordes pad gang att infora ett liknande system for
uppféljning av de arbeten som utférs. De flesta foretag registrerar alla uppgifter med
hjalp av papper och penna. De stora foretagen har resurser att kopa in de olika
hjalpmedlen medan de mindre har svarare att kopa in dessa program. De mindre
upplevde programmen som dyra och darmed svara att borja anvanda. Ingen av
foretagarna har valt bort programmen pa grund av bristande intresse. Brist pa tid

och/eller pengar har gjort att inte alla foretag har infort elektroniska hjalpmedel.
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5. DISKUSSION

Introduktion

| denna del ska vi nu knyta samman hela arbetet for att diskutera vad vi kommit fram till
i var litteraturstudie samt under vara intervjuer. Vi borjar med att dikutera hur denna
uppsats ar skriven for att sedan diskutera vad litteraturen och de féretag som éar

intervjuade berattade.

5.1 Att valja ratt metod for en studie

Nar den som ska studera ett foretag ska vélja metod finns det nagra olika saker att tanka
pa. Vem ska intervjuas? Det kanske ar ett kansligt &mne? Vad &r det som den personen

som gor intervjuerna vill ha fram?

Hela arbetet borjade med en forstudie for att kunna konstatera om det var nagon annan
som skrivit nagot liknande. Detta rekommenderas av Bryman, (2011). Det finns olika
satt att gora sina studier framforallt &r det tva séatt som ar vanliga vilka ar kvantitativ
eller kvalitativ. | detta arbete har metoden kvalitativ valts. Enligt Bryman, (2011) gors
denna metod pa foljande satt: metoden bestar av intervjuer som gors av ett fatal val noga
utvalda personer. Detta ger en korrekt bild av svaren till fragestéallningen vilket en
slumpmassig stor undersokning inte alltid ger da fragestillningen kan vara valdigt

specifik for en viss grupp.

Att fraga ett foretag om vad de gor och hur de gor det kan vara kansligt. Darfor ar det
viktigt att erbjuda personerna och foretaget att vara anonyma i undersokningen. | detta
arbete har samtliga som valt att stalla upp pa intervjuerna valt att inte vara anonyma. Det
underlattar redovisningen av de svar som kommer fram. Att personen inte & anonym
gor ocksa denna mer trovardig for en lasare. Enligt Bryman, (2011) ar etiken och moral
den viktigaste biten for en forskare. Det &r viktigt att tanka pa vid intervjutillfallet att

erbjuda personen anonymitet.
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For att fa en rattvis representation av hur olika féretag gor nar de foljer upp valdes sex
stycken foretag ut. Dessa delades sedan in i tre kategorier, stor, mellan, liten. Denna
metod gor att stora som sma foretag blir representerade. Denna metod fungerar bra for
denna typ av studie. Studiens mal ar inte att fa exakta siffror pa hur foretagen gor eller
skapa statistik for hur foretagen arbetar. Det ar ett sétt att gora en generell bild av hur de
jobbar. Det skapar dven en bild av hur litteraturen anser att foretagen bor jobba. Hade
studien handlat om att kartldgga exakt hur foretagen jobbar och vilka som jobbar med

vad kanske en annan metod hade varit ett battre val.

5.5 Uppféljning

Under intervjuerna kunde vi i gruppen konstatera att uppfoljning och jamférelse med
lamnat anbud inte var sa forekommande som vi inledningsvis trott. Det gors
uppféljningar, dock &r deras uppfoljningar inte sarskilt exakta. Manga av
uppféljningarna gors med hjalp av deras eget minne vilket gor uppféljningen véldigt
inexakt. Aven om personen i fraga sikert har god erfarenhet och vet med sig vilka
moment som tar tid kan det vara klokt att ha en noggrann uppféljning vid varje arbete
for att veta att det som kanske berdknas ta tid faktiskt gor det. Samtidig ar det latt att
forsta att det inte laggs ner sa mycket tid pa att félja upp hur mycket tid som ar lagd pa
olika arbeten. Som vi diskuterat tidigare ar varje jobb unikt vilket gor att det ar svart att
fa en exakt planering pa olika detaljer vilket leder till att planeringen for hela arbetet
séllan stammer. Enligt Skarvad & Olsson, (2008) &r det viktigt med uppfdljning. Detta
ar aterkommande i ekonomistyrningen som ofta tillampas pa foretag. Dock kan intresset
for att gora noggranna kontroller variera beroende pa vilken storlek pa foretag som det
handlar om. Stora foretag har storre behov av att félja upp och planera mer noggrant da
dessa annars har svart for att kunna halla reda pa vad som hander i foretaget. Skarvad &
Olsson, (2008) menar att mindre foretag kan lattare halla reda pa saker an storre, darfor

ar det inte lika viktigt for dem att félja upp vad som h&nder som storre.

Arbetskraft i Sverige idag ar inte billig vilket ocksa utgor en stor del av den fakturering
som ska goras mot kunden. Att da veta exakt hur mycket tid som har gatt at till just det
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jobbet torde ses som vasentlig. De arbeten som utférs inom denna bransch &r

arbetskraftsintensiva.

5.6 Ingen exakt vetenskap

Det kom upp under alla gjorda intervjuer att erfarenhet &r det viktigaste hjalpmedlet nar
planeringen av ett nytt jobb ska goras. Aven de foretag som har elektroniska
planeringsverktyg anvander sig av erfarenhet for att konstatera om berékningarna som &r
gjorda av datorprogrammen ar korrekt utférda. Det var flera av respondenterna som
under intervjun papekade att arbetet som utfordes inte var en industriprocess vilket gor
att erfarenhet maste spela en stor roll i planeringsarbetet for att planeringen ska bli sa
korrekt som mojligt.

Det ar manga faktorer som avgor vilket pris en vara ska ha. Holmstrom & Lindholm,
(2011) pratar om nyttan for kunden, priset pa varan jamfort med den nyttan kunden far
och marknadssituationen. Vad som avgor varfor foretagen satter ett visst pris ar svart att
avgora. Det beror pa situationen. Detta ar nadgot som bade litteraturen och féretagen som
intervjuats instimmer med. Det &r ingen exakt vetenskap om hur priset ska sattas. Priset
beror pa vilka konkurrenter som foretaget star mot. Det kan ocksa bero pa vilken
situation den 6vriga marknaden ar i om det finns gott om jobb eller inte. Ibland kan det
enligt Holmstrom & Lindholm, (2008) vara pa det viset att foretaget satter ett pris som
inte ens tacker kostnaderna men varan eller tjansten lir sald i alla fall. Vilket kan ses som

det viktigaste.

5.7 Ny vetenskap

Det marks att utvecklingen har gatt framat de senaste aren. Nar surfplattorna
introducerades pa marknaden blev det lattare att designa program som ar latta att
navigera och registrera information i. Bellman, (2011) tar upp hur viktigt det & med att
kunna navigera enkelt i de program som ska anvandas. Det ar viktigt att det ar latt att
hantera programmen vilket bade litteraturen och intervjupersonerna har varit rérande

overens om. Vi som grupp kan bara konstatera att om det ska kopas in nagot program till
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ett foretag bor anvandarvanligheten sta hogt pa den lista 6ver krav som ska uppfyllas.
Det ar viktigt att tanka pa att de personer som ar ute och jobbar med tekniken inte alltid
har optimala forhallanden for att kunna anvéanda tekniken, bland annat pa grund av vader
och vind. Det finns séllan tid att l6sa problem eller leta funktioner eller
inmatningsmetoder i programmen. Alla funktioner maste vara lattillgangliga och

anpassade for surfplattan eller mobiltelefonen samt vara latta att forsta.

Anvandarvanlighet handlar mycket om att de som jobbar med programmen kan forsta
dem och anvanda dem. Det ar inte latt att se pa sma skarmar och de program som finns i
telefoner ar garna sma och med fa och svaratkomliga funktioner. En surfplatta har battre
mojligheter att ha stora knappar som blir lattare att trycka pa trotts att personen inte har
sma fingrar. Det blir dven lattare att se information da text kan vara storre pa en stor

skarm.

Bellman, (2011) tar upp hur viktigt det &r att tanka igenom sina lésningar innan de
bestalls. Det finns ofta existerande program i foretaget. Dessa kanske ska fungera med
det nya programmet. Da &r det viktigt att kontrollera att detta fungerar innan det nya
programmet kops in. Att gora denna kontroll innan programmet képs in gor att det blir
farre Overraskningar vilket kan gora att programmen inte kommer till den nytta de &r
avsedda for.

5.8 Tidsuppfdljning

Enligt litteraturen &r uppféljning en viktig del av ekonomistyrningen, att satta upp mal
att strava efter och sedan folja upp dessa anses vara viktigt. Skdarvad & Olsson, (2008)
menar att uppféljningen ar en process dar resultat méts och utvarderas. Uppfdljningen ar
en av de viktigaste delarna i ett foretag. Foretagen vi har intervjuat ar 6verens om att
uppféljning ar viktigt och att detta &r vad som bidrar med lardom infor framtiden, dock
finns inte alltid tid till detta i det dagliga arbetet. De var rérande Gverens om att ett
effektivt verktyg skulle underlétta deras arbete. Faktureringarna skulle da kunna ske

oftare vilket skulle 6ka likviditeten i foretagen.
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Ett bra och effektivt verktyg skulle underlatta det administrativa arbetet da andelen
pappersarbete minskar. Manga av foretagen vi intervjuat klagade pa att det gick at
mycket tid till sammanstallning av inrapporterad tid och materialatgang, det blev
dubbelarbete da de anstéllda skrev ner detta for hand vilket gjorde att den personen som
skulle lasa informationen fick lagga ner mycket tid pa att tolka, renskriva och fora in det
digitalt. Om de anstallda gjorde det direkt i sin surfplatta pa plats sparas tid och risken
att nagot blir bortglémt minimeras. Dessutom kan den tid som lades pa att skriva in alla
uppgifter i datorn istallet laggas pa andra arbetsuppgifter.

5.9 Erfarenhetsbank

Manniskor idag flyttar fran jobb till jobb. Det kanske hade varit bra med nagon typ av
erfarenhetsbank for att gora det lattare for den som kommer ny till en arbetsplats, oavsett
om denne &r nyutbildad eller ny pa foretaget. Samtliga intervjupersoner sa att erfarenhet
var ett viktigt instrument i deras arbete. Som planerare géller det att snabbt samla pa sig
erfarenhet. Det som finns idag ar uppslagsverk med tidsatgang for olika arbeten. Det
finns dven en del “recept” med fardiga mallar for standardiserade jobb. Dock hade
nagon annan typ av hjalpmedel till en nyanstalld varit bra da denne saknar erfarenheten.
Déarfor skulle en utveckling av de befintliga programmen, exempelvis KP-fakta och
MAP behdvas. En utveckling av erfarenhetsbankerna skulle vara till stor hjalp for en
oerfaren person. Att ha tillgang till underlag och uppféljningsdata pa ett enkelt och

snabbt satt skulle underlatta arbetet, speciellt for en oerfaren person.

5.10 Anvandarvanlighet

Anvandarvanligheten har en avgoérande betydelse fér om programmen kommer att
fortsdtta anvandas. De personer som vi intervjuat ar 6verens om att programmen hade
varit krangliga eller svara att arbeta med hade de inte anvénts i fortsattningen.
Litteraturen som vi skrivit om i arbetet tar ocksa upp anvandarvanligheten som en viktig
del av valet av program. Nar olika hjalpmedel ska gdéras tillgangliga i mobil form géller
det for den som utvecklar programmen att vara forsiktig sa att programmen blir fortsatt

anvandarvanliga. Bellman, (2011) haller med om att anvandarvanligheten maste sta i
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fokus. For att programmen ska kunna anvéandas och bli till nytta pa arbetsplatsen maste
de fungera pa en enkelt och lattforstaeligt satt. Utvecklingen av programmen ar ocksa
viktig. De senaste aren med utvecklingen av surfplattor och tryckkénsliga skarmar har
tekniken blivit battre och mer anvandarvénlig. Det tar kortare tid att lara sig ett program.

Det finns férprogrammerade mallar och knappar i programmen som gor det lattare och
snabbare att navigera. Det som var intressant och som MP- Bygg sag som néasta steg var
att satta in GPS i sina fordon for att alla som var i behov av ett redskap i foretaget skulle
veta var det fanns och om det var lattare att hyra an att kéra och hdmta det. Idag var det
inte latt att halla reda pa var alla maskiner fanns vilket gjorde att det gick at mycket tid
att leta reda pa maskinerna. Med hjalp av den nya tekniken kan det sparas mycket tid
genom att de anstllda slipper leta efter maskinerna. Aven Peab skulle infora ett

liknande system.

Det fanns dven hjalpmedel i de datorprogram som MP- Bygg hade inforskaffat dar de
kunde se vad som fanns i deras lager. Att alltid ha saker hemma vid ratt tidpunkter gor
att inkdp kan goras planerat och till rabatterade priser vilket annars inte hade varit
mojligt. Nar foretag gor stora inkop av forbrukningsvaror kan de ofta fa bra priser om de
koper planerat och stora volymer pa en gang. Finns det da verktyg som kan halla reda pa
vad som finns i lagret kan de som jobbar pa kontoret se vad som finns i lagret och kopa
in efter behov. Risken for att arbeten stannar av pa grund av att det saknas material
minskar ocksa da lagret alltid ar valfyllt. Programmet kan dven ge en referens till vilka
forbrukningsvaror som foretaget inte behover lagerhalla. Lager kostar att halla darfor ar
det bra om lagret &r sa litet som mojligt. | slutandan galler det att slimma organisationen

sd mycket som majligt.

5.11 Intervjuernas resultat

Foretagen gjorde uppféljningar i storre utstrackning &n vad vi trodde initialt, dock var

det precis som vi trodde att det inte alltid fanns tid till uppféljning.
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5.11.1 Planering innan arbete

Pa foretagen ar det oftast samma personer som gor planeringen infor ett bestallt arbete.
Det kravs erfarenhet for att gora planeringen. Under intervjuerna papekar personerna
som blir intervjuade att det ar deras erfarenhet med att ha jobbat ute pa plats som ar
viktig vid planering. Oavsett hur lange foretaget har funnits ar erfarenhetsbanken viktig.
Detta for att personerna som gor planeringen maste veta hur lang tid olika
arbetsuppgifter tar nar de gor planeringen i programmen. De hjélpmedel som finns i
form av datorprogram &r inte exakta i sina tidsberdkningar och tar inte hénsyn till olika
forhallanden som till exempel att det kan vara olika mycket trafik pa vagarna vid olika
tider pa dygnet. | sadana situationer ar det viktigt som planerare att veta hur mycket tid

ett arbetsmoment tar.

Nagra av de foretag vi intervjuade anvander fortfarande papper och penna for att gora
sina rapporteringar om tid och atganget material. Dessa foretag som anvande detta
system var nojda med systemet men de ansag samtidigt att deras system gérna blev lite
rorigt nar det blev mycket papper att halla reda pa. Anledningen till varfor de fortfarande
holl sig till ett foraldrat system &r nog valdigt personligt. Anledningar som dok upp
under intervjuerna var ekonomi, bristande intresse och okunskap om programmen.

Det ar en nackdel om personen som gor planeringen blir sjuk och nagon annan maste ga

in och ta dver dennes arbetsuppgifter.

5.11.2 Uppfoljning efter utfort arbete

Under intervjuerna kom det fram att den uppfdljning som gjordes i den man som
foretagen jobbade med uppféljning gjordes pa de arbeten som slutade med samre siffror
an vad som planerats initialt. Vi i gruppen anser att det &r bra att gora uppféljning
framforallt pa de arbeten som inte gatt bra men att det behovs goras uppfoljning pa alla
arbeten for att lara sig vad som fungerar bra och vad som inte fungerar. Att fokusera pa
de arbeten som inte slutar enligt plan ger ett fokus pa bara ett hall. Foretagen missar
viktig kunskap genom att inte ga igenom alla utférda arbeten. Anledningen till att alla
arbeten inte f6ljs upp beror pa att tiden inte finns. Trotts att vi anser att det vore 6nskvart
att det skulle ske en genomgang av alla arbeten forstar vi samtidigt att det inte ar mojligt
av tidsskal. Det kan vara farligt att inte titta pa de arbeten som gar bra. Arbeten som gar
bra kanske &r feldebiterade vilket gor att det ser bra ut i resultatet men kunden ké&nner sig



53

inte n6jd da denne har fatt ett bra arbete utfort men till ett for dyrt pris. En faktor som
borde spela in i resultatet ar kundndjdheten. Om kunden ké&nner sig n6jd blir den gladare

och chansen blir storre att foretaget far jobbet vid nésta tillfalle.
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6. SLUTSATS

Syftet med detta arbete var att se hur entreprenadféretag jobbar med tidsplanering och
uppféljning. Foretag jobbar frekvent med att folja upp anvand tid vid olika arbeten.
Deras planeringsarbeten kopplas oftast ihop till offererad tid och kostnad. Dock finns det
brister i systemet da det ar mycket erfarenhet som spelar in vilket gor systemet sarbart,
ofta hanger det pa en person att kunna gora antaganden pa ett korrekt satt. De verktyg
som finns har implementerats pa arbetsplatserna de senaste aren och ar fortfarande i
utvecklingsstadiet. Det borjar komma nya l6sningar for att gora arbetet lattare for de
som jobbar ute pa plats, t.ex. GPS i maskinerna vilket gor det enkelt att se var de &r och
om de arbetar. Det kommer &ven hjalpmedel som att de som har surfplattorna kan se vad
som finns i foretagets lager och att de kan rapportera om arbetet pa plats vilket gor att de

slipper dka till kontoret.

Sammantaget ser utvecklingen bra ut pa de omraden vi undersokt. Dock skulle vi vilja
se fler losningar pa hur planeringen av arbeten skulle kunna bli mer exakta samt att
uppfoljningar gjordes mer frekvent och sparades i en sammanstallning mer an vad som
gors idag. Samtidigt inser vi att denna l6sning inte ar latt eftersom att foretag ar lika
unika som personerna som jobbar i dem. Detta gor att det ar svart att finna en
universallésning som passar alla. Eftersom att det inte handlar om industriprocesser ér
det inte latt att anpassa programmen sa att de passar alla foretag. Det blir upp till de
foretag som jobbar med utvecklingen av dessa hjalpmedel att skapa forhallanden som
gor det majligt att anpassa programmen efter olika situationer. Vad vi ansag saknades
efter att vara intervjuer var genomforda var att det inte fanns enklare versioner av dessa
elektroniska hjalpmedel som gjorde det mojligt for sma foretag att kopa in dem. Det
kanske kommer mer da utvecklingen gar framat och férhoppningsvis nar priset blir

lagre.

Vi tror att utvecklingen av elektroniska hjalpmedel till anldggningsforetag kan
revolutionera branschen och gora den effektivare. Utvecklingen av programmen gar
snabbt och kommer marknaden igang gor det att foretagen borjar kdpa och anvanda

programmen vilket gor programmen billigare.
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8. BILAGOR

Bilaga 1

Intervju

Underlag for intervju
Examensarbete inom ekonomi och affarsledarskap 15hp

vid Sveriges Lantbruksuniversitet Alnarp

Datum:

Foretagets namn:

Anonym? : JA NEJ
Namn:

Alder:

Utbildning:

Tjanst:

Ar inom foretaget:

Foretagsinformation

1 Vem ér agare till foretaget?
2 Nar grundades foretaget?

3 Typ av foretagsform?

4 Vad &r foretagets affarside?

5 Hur har utvecklingen sett ut for foretaget, storlek, personal,

omsattning?

6 Hur manga procent av era jobb gors pa lopande respektive fast

rakning?
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Planering innan utfort arbete
8 Vilken eller vilka person pa foretaget gor till storsta delen
tidsplaneringen? (ar det alltid denna person som gor planeringen?)

9 Anlitar ni externa konsulter till arbete med kalkyler och uppféljning?
10 Vad anvands for verktyg (typ Kp-fakta eller MAP)?
11 Tycker ni att denna teknik fungerar?
12 Hur bra fungerar denna teknik pa en skala fran 1 till tio dar ett ar
sé&mst och tio bast?
1 2345678910

13 Om den inte fungerar vad saknas?

14 Anvands erfarenhet som ett matt pa hur mycket tid olika projekt eller

uppgifter ska ta?

15 Anvands nagon annan teknik for att satta pris pa tid? (finns det

nagon utrakningsmodell?)

16 Anpassas priset pa entreprenaden av osakerheten i tidsatgangen?

Vilka verktyg anvands
17 Anvands nagon typ av handterminal eller mobil applikation?
(Framforallt vid tidsrapportering vid utforda arbeten) Hur fungerar
handterminalen pa en skala fran 1-10 dar 1 &r sémst och 10 bast?
1.2345678910

18 Fylls det i blanketter for tidsrapportering? Hur fungerar denna
inrapportering pa en skala fran 1-10 dar 1 ar samst och 10 bést?

1.2345678910

19 Vad saknas i de verktyg ni anvander?
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20 Hur fungerar den interna kommunikationen vid tidsrapportering?

Uppf6ljning efter utfort arbete
21 Vad gor ni for uppfoljning av tidsatgangen efter ett utfort arbete?

22 Sparas uppfoljningen? (av tidsrapportering)

23 Kopplar man uppféljningen till lamnat anbud?

24 Om det visar sig vid uppfoljningen av tidsatgangen inte stammer

gors det nagot konkret at detta?

25 Ses det som ett problem att tidsuppféljningen inte finns eller

fungerar optimalt?

Hur ser framtiden ut
26 Planerar ni att infora nagot nytt kontrollsystem eller hjalpmedel for

tidsrapportering?

27 Finns det ett intresse eller behov att infora ett hjalpmedel eller

kontrollsystem for tidsrapportering?



