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Sammandrag

Malet med denna uppsats édr att utifrdn Jan Gehls begreppsvérld diskutera relationen mellan
rummets utformning och social interaktion. Platser ddr olika ménniskor kan motas och dela
upplevelser i den offentliga miljon dr viktiga for att underbygga ett tolerant, vél integrerat
samhille. Men hur skapar man dessa vél fungerande moétesplatser? Kan man planera for sociala
mdten i staden och vilken roll spelar den fysiska utformningen for att ménniskor ska motas?

Jan Gehl har i 6ver 50 &r forskat kring hur man skapar attraktiva utomhusmiljéer som bidrar till
en levande stad. Hans konsultfirma i Kopenhamn, Gehl Architects, &r anlitade av stidder i de
flesta virldsdelar och vad giller utvecklandet av socialt hallbara stider kan Gehl ndrmast
betraktas som ett fenomen. Mélet med uppsatsen ér att diskutera relationen mellan gestaltningen
av uterum i staden och den sociala interaktionen i uterummet utifrdn Jan Gehls teorier. For att {4
en vidare forstielse for Gehls begreppsvirld tar uppsatsen ocksd upp andra teorier som kan
hérledas frdn denna. Metoden for uppsatsen dr en kvalitativ studie frdmst baserad pa
litteraturstudier. Uppsatsen bestdr ocksa av en intervju med Birgitte Bundesen Svarre, medarbetar
pa Gehl Architects. Intervjun ér ett komplement och en kommentar till den teori som gér att finna
1 litteraturen.

Jan Gehl menar att den viktigaste skalan att utgd ifrdn nir man planerar stider dr den ménskliga.
En planerare bor forst och frimst fokusera péd livet mellan husen, sedan rummet och sist
byggnaderna. Gehl menar att det dr pa detta sdtt man skapar socialt hallbara stider. Hans
principer om den socialt hédllbara staden utgar bland annat fran teorier om hur ménniskor
interagerar samt vilka typer av sociala kontakter ménniskor inleder med varandra i den offentliga
miljon. Gehl har en evolutionistisk approach och betonar vikten av att forstd manniskokroppen
och sinnenas mdjligheter och begrinsningar for att kunna utveckla och dimensionera
ménniskovinliga stadsrum.

Gehl menar att kvaliteten pd utomhusmiljon paverkar den sociala interaktionen. Forbéttrar man
kvaliteten ger man ocksa goda forutsittningar for att manniskor ska vilja vistas i den offentliga
miljon, vilket i sin tur ocksd dkar mojligheten till social interaktion. Gehls resonemang bygger pa
att utifrdn teorier om hur méinniskan fungerar, bade fysiskt och socialt, utforma stadens offentliga
miljoer pa ett sdtt som stodjer social interaktion.



Abstract

The goal of this paper is to discuss the relationship between the design of the room and social
interaction according to Jan Gehls conceptual world. In order to build a tolerant, well-integrated
society, the existence of places where different people meet and share experiences in the public
environment is of great importance. But how does one create these well-functioning places for
people to meet? Can one plan for socializing in the city environment and to what extent does
physical design affect the opportunities of social encounters?

Jan Gehl has in over 50 years made research on how to create attractive outdoor environments
that contributes to a vibrant city. His consulting firm in Copenhagen, Gehl Architects, is hired by
cities in most continents and when it comes to developing socially sustainable cities, Gehl can
almost be regarded as a phenomenon. The goal of this paper is to discuss the relationship between
the design of outdoor spaces in the city and the social interaction according to Jan Gehls theories.
The paper also addresses other theories in order to get a deeper understanding of Gehls
conceptions. The method of this paper is a qualitative study primarily based on literature reviews,
but the paper also contains an interview with Birgitte Bundesen Svarre, an employee of Gehl
Architects. The interview is a supplement and a commentary on the theory that can be found in
the literature.

According to Jan Gehl the human scale is the most important scale to consider in city planning.
Gehl argues that the right way to create socially sustainable cities is to focus mainly on the life
between the buildings, then the room and finally the buildings in itself. His principles on the
socially sustainable city are based on theories of how people interact and what types of social
contacts people initiating with each other in public spaces. Gehl has an evolutionary approach
and emphasizes the importance of understanding the human body and senses in order to develop
and design people-friendly urban spaces.

Gehl argues that the quality of the outdoor environment affects whether people want stay in it and
for how long. If the quality of the outdoor space is improved, better conditions are given for
people to stay outside which also leads to increased opportunities for social interaction. Gehls
reasoning is based on theories about how humans function both physically and socially, in order
to design the city's public spaces in a way that supports social interaction.



Forord

Mitt intresse for moten och social interaktion startade under ett projekt i Landskrona. I projektet
arbetade jag tillsammans med nagra andra elever med att skapa en modell for utvecklandet av
motesplatser. Nér projektet i Landskrona var avslutat blev det viktigt for mig att vidare forsdka
forsta hur man kan skapa vil fungerande motesplatser i staden och pa vilket sétt den fysiska
utformningen paverkar social interaktion.

Jag vill tacka Birgitte Bundesen Svarre for att hon trots kort varsel stdllde upp pa en intervju. Jag
vill ocksé tacka Jan Gehl som trots ett fullspickat schema tog sig tid att formedla kontakter till
medarbetare pd Gehl Architects. Sist men inte minst vill jag tacka min handledare, Mans Norlin,
for goda rad, peppande ord och intressanta diskussioner.

Malmo, 2012-05-23,
Anna Lyth
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1. Inledning
Bakgrund/Problembeskrivning

Mitt intresse for social integration tog sin bdrjan under projekt 3. Vi arbetade dd med fysisk
fortitning av Landskrona, en stad som é&r socioekonomiskt och etniskt segregerad.
Landskapsarkitekten Torbjorn Andersson menar i en intervju i tidningen Movium att en tét
bebyggelse inte nddvindigtvis medfor en social tithet (Movium Bulletinen, nr 3, 2009, online). I
projektarbetet, som var ett grupparbete, valde vir grupp att ta ett socialt angreppssitt och stillde
oss just fragan hur man jidmsides den fysiska fortdtningen ocksé kan fortdta socialt.

Vi tog del av olika teorier himtade fran Jan Gehl, hur man forbattrar offentliga miljéer, och
Carina Listerborn (Listerborn, 2000), hur man skapar trygga utemiljéer. Vi ville skapa en modell
for utvecklandet av motesplatser i Landskrona. Vi upplevde dock att det var svért att omsétta
teori till fysisk gestaltning d& &mnen som social integration och méten dr svéra att angripa som
planerare. De sociala aspekterna inom stadsplanering har en ickefysisk karaktir och kréver ofta
ett tvirvetenskapligt angreppssitt. Min uppfattning &r samtidigt att planerare som yrkesgrupp ar
ovana att behandla sociala fragor.

Staden har historiskt sett fungerat som en mdtesplats for manniskor. I staden har man samlats for
att handla, demonstrera och utbyta &sikter. Andrade sociala forhillanden i vistvirlden med ett
okat antal singelhushdll har gjort att behovet av offentliga sociala platser ocksa 6kat (Gehl, 2010,
s. 27). Men gér det att planera for sociala moten i staden? Till vilken grad kan jag som planerare
och landskapsarkitekt padverka den sociala interaktionen i samhéllet? For att kunna svara pa dessa
fragor bor man forst forstd hur den fysiska utformningen i staden pdverkar ménniskors
interaktion. Hur ser relationen mellan utformningen av rummet och social interaktion ut? P4
vilket sdtt har social interaktion med rummets utformning att géra? Kan man svara pé det, kanske
man i rollen som planerare och landskapsarkitekt ocksa kan forstd hur man skapar métesplatser i
staden.

Den danska arkitekten och stadsplaneraren Jan Gehl har sedan 50 &r tillbaka forskat pd hur man
kan forbéttra miljon for manniskor som rdr sig och vistas i staden. Med sin forskning och teorier
kring offentliga miljoer har Gehl haft ett stort inflytande pa stadsplanerare och &r idag ndrmast ett
fenomen i sammanhanget. Stader som Malmo och K&penhamn anvénder Gehls analysmetoder i
utvecklandet av stadsdelar (Malmo Stad, 2004, online). Tittar man pd Gehl Architects hemsida
ser man att stdder 1 de flesta vérldsdelar anlitar kontoret, som bland annat genomfort projekt i
bade London, Sidney, New York, Melbourne och i Chongqing m.m. (Gehl Architects, 2012,
online).

Jan Gehl har ett socialt perspektiv pa hur utomhusmiljéer bor utformas for att skapa en livfullare
stad. I hans bocker betonas vikten av den ménskliga skalan och rummet mellan byggnaderna i
stadsplaneringen. Hur skapar man livliga miljéer mellan byggnader i staden? Hur fir man
ménniskor att vistas pa gator och torg? Det ér fragor som Gehl forsoker besvara. P4 en friga i
tidningen Arkitekten om man genom att fordndra arkitekturen ocksé kan fordndra den sociala
strukturen svarar Helle Soholt, medarbetare pa Gehl Architects: - Ja vi tror ju pa det. Vi ér ett
kontor som analyserar minniskors anviandning av offentliga platser och vi menar att det finns en
mycket tit koppling mellan det sétt vi ritar vdra stader och ménniskors liv. Det finns ett samband
mellan liv och form.” (Arkitekten, nr 3, 2012, online)

Jan Gehls sociala perspektiv samt inflytande dver dagens stadsplanering som ndmnts ovan har
gjort att jag sdrskilt intresserat mig for hans forskning och arbetsmetoder. Jag har valt att framst
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utgd ifrdn tvd bocker skrivna av Jan Gehl: Life Between Buildings samt Cities for People. For att
f4 en vidare forstaelse for Gehls teorier har jag ocksa valt att utga ifran andra forfattare som Gehl
hénvisar till 1 sina texter.

Ett exempel pd dessa dr Jane Jacobs. Hon var journalist och forfattare till boken The Life and
Death of Great American Cities, en kdlla som Gehl sjélv anvénder sig av nir han vill forklara
stadsplaneringens betydelse for livet i staden samt for att forklara sina egna stadsplaneringsideal.
Erving Goffmans var sociolog och har bland annat skrivit boken Behavior in Public Places som
Gehl refererar till. I boken behandlar Goffman ménskligt beteende i det offentliga rummet, och
beskriver bl.a. olika sdtt méinniskor interagerar. Edward T. Hall var antropolog och har skrivit
boken The Hidden Dimensions. 1 den beskrivs minniskans territoriella behov och preferenser
rorande avstand i det fysiska rummet. Mycket av Halls resonemang ligger till grund for hur Gehl
resonerar kring ménniskans fysiska forutséttningar samt skalan och sinnenas betydelse for hur
ménniskan tar rummet i ansprak.

Fr&gestaliningar

Huvudfragestéllning: Pd vilket sdtt har social interaktion med platsens utformning att gora?

Avgrénsad till: Hur ser relationen ut mellan utformningen av stadens offentliga rum och social
interaktion utifran Jan Gehls teorier?

Mdl och Syfte

Malet &r att diskutera relationen mellan gestaltningen av uterum i staden och den sociala
interaktionen i uterummet utifrdn Jan Gehls begreppsvirld och andra teorier som kan hérledas
fran denna. Syftet dr att fa en storre forstdelse for hur ménniskor interagerar med varandra i den
offentliga miljon, samt att f4 en forstéelse for huruvida gestaltningen av en plats spelar roll for
moten. Syftet dr ocksd att Oka kunskapsunderlaget for hurjag som planerare och
landskapsarkitekt kan paverka interaktionen mellan méanniskor i utformningen av platser i staden.

Material och Metod

Litteraturstudie

For att besvara fragestdllningen har jag valt att géra en kvalitativ studie frimst baserad pa
litteraturstudier. Jag har utgatt ifrén litteratur Jan Gehl skrivit i dmnet. For att fa en vidare
forstaelse av Gehls begreppsvirld och analysmetoder har jag ocksa tagit del av annan forskning
och teorier som Gehl sjélv refererar till i sina texter. For att forstd Gehls inflytande 6ver dagens
stadsplanering samt for att kunna ta reda pa var Gehl Architects verkar idag, har jag ocksd anvint
mig av en del elektroniska kéllor.

Intervju

Intervjun ska forst och frimst ses som en kommentar och komplement till den teori som gér att
finna 1 litteraturen. Intervjun dr av kvalitativ karaktir och i det semistrukturerade formatet
(Lieberg, muntligen, 2012-04-03). Med detta menas att mina frdgor dr féardigformulerade innan
intervjun och utformade i1 forvig pa ett sétt att intervjupersonen fick tolka och svara fritt. Till det
semistrukturerade formatet kan f6ljdfrdgor tillkomma samt utrymme ges till att be personen som
intervjuas att utveckla sina svar och berdtta mer (Lieberg, muntligen, 2012-04-03). Eftersom
syftet med intervjun var att berdra frigestdllningen utifran intervjupersonens erfarenhet och
yrkesroll var den Oppna svarsformen viktig. Jag valde att intervjua en medarbetare pd Gehl
Architects for att personen i egenskap av medarbetare till Jan Gehl skulle kunna ge en
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kompletterande syn pa relationen mellan rummet och social interaktion samt ge kommentarer
kring frigor som uppstatt under arbetet med litteraturstudien. Att intervjun just foll pa Birgitte
Bundesen Svarre beror pa att Jan Gehl sjidlv rekommenderade henne. Birgitte ar specialiserad pa
urbana miljoer, och arbetar med att ta fram modeller med syfte att applicera Gehls principer pa.
Hon arbetar ocksd med material till Gehls kommande bok som ska presentera verktyg for att
skapa levande stider utifrdn den ménskliga skalan. Fraga 6 i intervjun passades dver till en annan
medarbetare pd Gehl Architects, Kristian Villadsen. Eftersom han har erfarenhet av att ha varit
inblandad i flera projekt i mingkulturella omréden, ansags han av Birgitte vara bést lampad for
att besvara fragan.

Avgransningar

Jag har valt att avgrdnsa mig till att besvara min fragestillning utifrdn Jan Gehls begreppsvirld.
Gehl pratar om ’cityscale’, ’sitescale’ och ’peoples scale’. Han menar sjdlv att det &r den
sistndmnda skalan som 4r den viktigaste skalan att arbeta med (Gehl, 2010, s.195 ). Min uppsats
kommer framst att beréra den mindre skalan, rummet och dess péverkan pd social interaktion
mellan manniskor eftersom det dr i den mindre skalan modten uppstér.

Uppsatsen utgar fran begreppet social interaktion och inte social integration. Som beskrivits ovan
i inledningen &r min uppfattning att for att pdverka den sociala integrationen krdvs
tvirvetenskapliga atgérder i olika skalor. Det hade blivit svart att diskutera social integration och
fortfarande stanna kvar i den mindre skalan som denna uppsats gor. Det blev dérfor naturligt att
avgriansa uppsatsen till att diskutera moten i rummet och arkitekturens paverkan pd social
interaktion.

Jag har valt att framst utgé fran tva bocker skrivna av Jan Gehl: Life Between Buildings, som forst
publicerades 1971 och dr den forsta boken Jan Gehl publicerar sin forskning i, samt Cities for
People, som dr Gehl senaste publicerade bok fran 2010 och dr en sammanfattning av 50 ars
forskning. D& jag har varit intresserad av den rumsliga utformningen i forhéllande till social
interaktion 1 mer generella termer och inte i ett specifikt projekt dr det framst dessa bocker som
varit mest intressanta i besvarandet av min fragestéllning.

For att fa en djupare forstaelse av Gehls begreppsvirld, har jag
@ @ ocksa valt att hdrleda Gehls teorier till andra teorier. Jag har da
valt att avgransa mig till teorier Gehl sjélv refererar till. Av de
teorier Gehl refererar till har jag sedan valt de forfattare och

teorier som adr mest relevanta 1 besvarandet av min
@ fragestéllning.

Begreppsforklaring

Social interaktion, ofta forenklat till bara interaktion, &r ndr méanniskor interagerar med andra
ménniskor (Levin och Trost, 1996, s. 82). Min definition av begreppet innefattar alla former av
kontakter med andra ménniskor och dr ndrmast identisk med forklaringen i nationalencyklopedin.
Diér star det att interaktion betyder: “samverkan, samspel; process dar grupper eller individer
genom sitt handlande 6msesidigt paverkar varandra. Pdverkan kan formedlas via sprik, gester,
symboler etc.” (NE, interaktion, online). Goffmans definition av interaktion definieras som
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’individernas 6msesidiga inflytande pd varandras handlingar och sitt att fungera nér de befinner
sig 1 varandras omedelbara fysiska nirvaro” (Goffman, 2010, s. 23).

Disposition

Resultatet av litteraturstudien har delats in i fyra olika kapitel. Det forsta kapitlet heter Liver i
staden och tar upp behovet av minniskors utomhusvistelse for att staden ska uppfattas som
levande. I det andra kapitlet, Social interaktion, belyses hur ménniskor interagerar med varandra i
den offentliga miljon, vilka former av kontakter som uppstar mellan ménniskor i dessa rum. I det
tredje kapitlet som dopts till Utformning av rummet for en levande stad, beskrivs hur rummet bor
utformas for att skapa vistelsevénliga utemiljoer i staden. Slutligen i1 det sista kapitlet med
rubriken [Interviu med Gehl Architects, ligger intervjun som dr ett komplement till
litteraturstudien. Den bestar av frdgor och svar och ska dels ses som ett fortydligande av de
teorier som finns 1 litteraturen, dels ocksé ge svar pa frigor som litteraturstudien inte kunnat
besvara.
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2.Livetistaden

Att ménniskor vistas ut i den offentliga miljon &r av stor vikt for att manniskor ska ges mojlighet
till att motas. Detta kapitel diskuterar vikten av att stadens offentliga rum &r befolkade, samt vilka
faktorer det 4r som péverkar huruvida ménniskor vill vistas i den offentliga miljon.

En levande stad - forutsattning for social interaktion

”This book is an attack on current city planning and rebuilding.” (Jacobs, 2000, s. 13). Sé inleder
journalisten och forfattaren Jane Jacob sin bok The Life and Death of Great American Cities, som
av vissa anses vara en klassiker inom omrddet stadsplanering. Gehl uppméarksammar Jacobs i
boken Cities for People och menar att hon var den forsta som forordade ett skifte i
stadsplaneringen efter modernismens intdg (Gehl, 2010 s. 3). Jacobs var kritisk mot det rddande
planeringsideal och modernismens principer om funktionsseparering dér man separerade
funktioner som bostad och arbete, affirer och institutioner, giende och bilister. Hon menade att
overallt dir modernismens principer implementerats, dir dog ocksé stadslivet ut. Problemet med
den modernistiska stadsplaneringen 1ag ocksé i hur man 16ser problem genom att bygga nytt och
modernt och att man d& missar de sociala aspekterna, hur omraden fungerar socialt eller hur hog
trivselfaktorn ar (Jacobs, 2000, s. 13- 35).

Gehl menar att en stadsplanerare frimst bor utgd ifrdn det sociala livet mellan husen, sedan
rummet mellan husen och slutligen lagga fokus pa byggnaderna. Detta dr enda séttet att kunna
bjuda in ménniskor till att anviinda stadens rum (Gehl, 2010. s. 198) Aven Gehl &r dirfor kritisk
till modernismen stadsbyggnadsprinciper som han menar tillimpas dn idag pa manga hall.
Modernismen avfirdade vikten av ett fungerande stadsrum och fokuserade istéllet pa individuella
byggnader. Om man skulle be en grupp stadsplanerare att radikalt reducera livet mellan husen,
skulle det inte finnas ett bittre sétt dn att tillimpa modernismens principer (Gehl, 2010 s. 4).
Gehl menar att den dominerande roll biltrafiken givits av dessa planeringsprinciper, har lett till att
andra trafikanter som cyklister och fotgidngare tringts undan. Livet pa gatan och sociala mdten
borjar med de gdende. Han menar att om man fOrbéttrar villkoren for biltrafik dkar man
biltrafiken. Forbattrar man diremot villkoren for gdende 6kar man inte bara de gdende utan livet i
staden (Gehl, 2010, s. 19). Av Gehls resonemang tycker jag mig darfor kunna dra slutsatsen att
man genom planering i staden kan prioritera det stadslivet man vill ha.

Viljan att vistas utomhus

Kvaliteten av utomhusmiljon

For att staden ska fa liv och sociala kontakter ska uppstd mellan méinniskor kravs att manniskor
faktiskt vill och uppmuntras till att vistas och uppehdlla sig utomhus. Gehl delar in
utomhusaktiviteter i tre typer: de nddvandiga, de valbara och de sociala (Gehl, 2001, s 11). De
nddvindiga aktiviteterna dr de som dr mer eller mindre obligatoriska som t.ex. att vdnta pa bussen
eller gé till arbetet, att shoppa eller att gora drenden. De &r de aktiviteter som utfors varje dag hela
aret, relativt oberoende av fysiska forhdllanden och den fysiska exteridren. De valbara
aktiviteterna, menar Gehl, dr ddremot starkt beroende av den yttre miljon. De dr de aktiviteter
som endast sker om tiden och den yttre miljon gor det mojligt. Kategorin innefattar aktiviteter
som att ta en promenad, att sta eller sitta och bara njuta av livet eller att sola.

De sociala aktiviteterna &r de aktiviteter som dr beroende av nédrvaron av andra ménniskor i det
offentliga rummet. Exempel pé sociala aktiviteter kan vara hélsningar och konversationer, barns
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lek, kollektiva aktiviteter men ocksé som enligt Gehl dr den mest vittspridda sociala aktiviteten -
passiva kontakter som att hora och se andra ménniskor (Gehl, 2001, s. 14). Gehl menar vidare att
denna kategori aktiviteter ocksd kan ses som resultatet av de tva andra kategorierna. Med detta
menas att om man stottar de nddvindiga och valbara aktiviteterna genom att forbdttra den
offentliga utemiljon, okar ocksd méanniskors vilja att vistas i denna. Att ménniskor vistas pd
samma plats okar i sin tur mdjligheten for social interaktion mellan ménniskor.

Quality of the physical environment
Foor Good

. . . . . Necessary activities ‘ '
Bilden visar den grafiska framstdllningen av relationen
mellan kvaliteten i utomhusmiljon och férekomsten av
utomhusaktiviteter. Ndr kvaliteten av utomhusmiljoer
dr god, o6kar de valbara aktiviteterna. I samband med
att de valbara aktiviteterna okar, okar ocksa Optional activities .

mojligheten for att sociala aktiviteter ska uppstd.
( Gehl, 2001, 5.13)

"Resultant™ activities ° .
(Social activities)

Trygghet

Jacobs menar att en livfull stad ocksd bidrar till en tryggare stad. Hon menar att det inte &r fler
poliser pd gatorna som gor att staden kdnns tryggare utan det dr miljon och ménniskorna som
vistas ddr. Ju fler 6gon pa gatan desto tryggare blir staden att vistas i (Jacobs, 2000, s. 44- 45).
For att fa ménniskor att vistas utomhus méste stadens gator vara utrustade pa det viset att de kan
hantera nirvaron av frimlingar samtidigt som den erbjuder trygghet till de boende i omradet. Att
ménniskor vistas ute pa gatorna kan i sig vara en attraktion. Den rddande uppfattningen bland
planerare om att ménniskor i staden soker sig till lugna, folktomma platser kan inte vara mer
missvisande menar Jacobs. (...) the sight of people attracts still other people.” (Jacobs, 2000, s.
47).

Aven Gehl menar att minniskor soker sig till platser dir saker och ting hinder och till nirvaron
av andra (Gehl, 2010, s. 25). Han podngterar ocksa att nidrvaron av andra ménniskor i sin tur
ocksa signalerar att en plats dr bra och séker att vistas pa. Trygghet och liv i staden &r pa sé vis
tvd sidor av samma mynt. En livlig stad skapar trygghet och trygghet ger forutsittning for en
livlig stad. Gehl menar vidare att en livligare stad blir en hogre véirderad stad vilket resulterar i en
sakrare och tryggare stad. Ju mer tid médnniskor spenderar ute i stadens offentliga miljéer ju fler
anknytningar skapas till platser i staden. Utemiljon blir pa sa sétt viktigare for manniskor att hélla
ett 0ga pa och blir d& foljaktligen ocksa tryggare (Gehl, 2010, s. 98- 99). Mot bakgrund av vad
som redovisats i detta kapitel kan man ur Gehls resonemang saledes urskilja tva viktiga faktorer
som paverkar hur vistelsevénligt stadsrummet dr; utformningen av rummet och trygghet.
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3. Social interaktion

For att forstd hur utformningen av rummet paverkar social interaktion enligt Gehl, ar det forst
viktigt att forsta pa vilka sétt ménniskor interagerar med varandra i den offentliga utomhusmiljon.
Detta kapitel tar upp olika former av social interaktion. Kapitlet tar ocksa upp hur de méanskliga
sinnenas mdjligheter och begriansningar 1 forhdllande till rummet, péverkar den sociala
interaktionen.

Att se, hora och samtala

I boken Life Between Buildings ger Jan Gehl sin syn pa social interaktion och menar att det finns
olika grader av kontakt mellan manniskor (Gehl, 2001, s. 17). Allt ifrdn lagintensiva, passiva
kontakter dar méanniskor ser och hor andra méanniskor, till mer intensiva kontakter som t.ex.
samtal mellan méinniskor och slutligen de hdgintensiva kontakterna som bl.a. innefattar umgénge
med nédra vinner. De passiva kontakterna dr enligt Gehl i allra hdgsta grad sociala och betonar att
de maste ses som en del av hela skalan av sociala kontakter, allt ifran kontakter som inte ar
speciellt engagerande till mer komplexa kontakter som kraver en djupare emotionell involvering.
Han gor séledes foljande uppdelning:

High intensity A Close friendship
Friends
Acquaintances
Chance contacts

Low intensity Passive contacts (“see and hear contacts™). (Gehl, 2001, s. 17)

En liknande uppdelning av den sociala interaktionen mellan ménniskor é&terfinns i Erving
Goffmans teorier om social interaktion i boken Behaviour in Public Spaces. 1 boken utvecklar
Goffman ett ramverk for att 6ka forstdelsen for beteenden pé offentliga och halvoffentliga platser.
En del av ramverket dr att forstd de sédtt manniskor interagerar pa. Goffman foreslar att mansklig
interaktion studeras utifran distinktionen ofokuserad/fokuserad — dar fokuserad star for
interaktion som bestar av att minst tvA méanniskor samarbetar for att halla en fokusering och
uppstdr ndr det sker en Omsesidig aktivitet mellan minniskor (Goffmann, 1963, s. 83). Ett
exempel pa detta dr ndr méinniskor talar och lyssnar till varandra.

Den ofokuserade interaktionen, dr av stor vikt i det sociala livet och uppstir mellan ménniskor
utan att de behover samtala med varandra. Da riacker det med att kroppen kommunicerar och
skickar ut signaler genom kldder, smink eller andra former av attribut for att formedla den bild av
sig sjidlv som man vill att mottagaren ska fa. (Goffmann, 1963, s. 33)

Jacobs gor ocksd hon en liknande indelning nir hon beskriver hur det pd en levande gata finns
bade anvindare och betraktare. Betraktaren dr den som iakttar andra ménniskor och aktiviteter
som forsiggdr. Den som anvinder gatan tar en mer aktiv roll och drar sig inte for att ingripa
oavsett om hon ser en vilsen frimling eller ndgon som far illa (Jacobs, 2000, s. 47- 48). Ur
lasningen kan man fo6ljaktligen 1 bade Gehls, Goffmans och Jacobs resonemang urskilja tvé
sociala roller som existerar sida vid sida i stadsmiljon; en aktiv, handlande och en passiv,
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betraktande. Oavsett vilket grad av social kontakt som inleds mellan ménniskor, uppstér
interaktion saledes bara av att manniskor befinner sig i andra ménniskors nérhet, av att manniskor
ser och hor andra ménniskor.

Vikten av att hora och se andra manniskor

De passiva se och hora- kontakterna kan i jimforelse med de mer intensiva kontakterna verka
intetsdgande och mindre vérdefulla. Gehl menar dock att de passiva kontakterna bade har ett
vérde 1 sig sjdlva som en form av social interaktion, men ocksa som en ingéng till mer komplexa
kontakter mellan ménniskor. Om mdjligheter ges till att motas, se och hora andra ménniskor,
Oppnas 1 sin tur ocksd mdjligheter till:

* kontakter pa en mer ansprakslos niva

* en mojlig ingang till andra typer av kontakter

* en mojlighet att uppritthélla redan etablerade kontakter

* en kélla till information om virlden utanfor

* samt inspirerande och stimulerande upplevelser. (Gehl, 2001, s. 17)

Gehl menar att om det inte finns ndgot liv mellan husen, saknas ocksd de passiva kontakterna.
Saknas de passiva kontakterna blir grdnsen mellan isolation och kontakt skarpare. Ménniskor blir
dé antingen ensamma eller sd ingdr de i mer intensiva kontakter med varandra. Déremellan
upphér andra former av kontakter t.ex. mojligheten till att vara med andra ménniskor pa ett
avslappnat och ansprékslost sitt utan att nddvindigtvis vara med en specifik person (Gehl, 2001,
s. 19). Liksom Gehl betonar vikten av de passiva kontakterna och att bara vistas i andra
ménniskors nérhet menar ocksd Goffman att man blir en del av det sociala livet bara genom att
befinna sig pa en plats med andra minniskor (Goffman, 1963, s. 20). Aven Jacobs betonar vikten
av de mest ansprakslosa kontakterna och menar att de kontakter ménniskor far av varandra i sitt
vardagliga liv pa gatan och i det dvriga offentliga rummet, betydelseldsa som de verkar, i sjélva
verket utgor en viktig faktor varifran ett rikt stadsliv gror fran (Jacobs, 2000, s. 83).

Avstdnd och sinnen - de rumsliga dimensionernas pdverkan

pd social interaktion

Manniskans sinnen

Gehl argumenterar for ett evolutionistiskt synsétt och menar att ménniskans mobilitet och sinnen
utgdér en biologisk grund till hur méanniskor forhaller sig till varandra och till den miljo de
befinner sig i (Gehl, 2010, s. 33). Méanniskokroppens mojligheter och begridnsningar, sinnen och
perception dr saledes nddvindiga att forstd i relationen till hur méinniskan forhéller sig till
rummet. Gaendets hastighet pa Skm/h, samt viktiga sociala aktiviteter som att hora och se andra
ménniskor dr déarfor visentliga utgangspunkter att ta hinsyn till 1 utformningen av stadens
utomhusmiljéer. Men for att kunna gora detta méste man forst forstd hur ménniskans sinnen
fungerar (Gehl, 2001 s.65).

Gehl utgar ifrén antropologen Edward T. Hall och boken The Hidden Dimension. 1 boken gor
Hall en indelning av vad han menar ar de viktigaste sinnena och beskriver deras koppling till
ménsklig interaktion och ménniskans upplevelser av omvirlden. Hall delar upp sinnena i tva
kategorier. De distanserade receptorerna innefattar 6gon, 6éron och nédsa. Den andra kategorin
innefattar de direkta receptorena, hud, membran och muskler (Hall, 1966, s. 41). De direkta
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receptorerna kan ge minniskans upplevelse av rummet en ny dimension. I de japanska
tridgdrdarna har man exempelvis en lang tradition av att utforma rummet utifran de direkta
receptorerna for att skiinka taktila och kinestetiska (som avser fornimmelse av rorelse och lage
for olika kroppsdelar, formedlad genom musklerna (NE, kinestetisk, online, 120424)) upplevelser
till besokaren (Hall, 1966, s. 51-52). De direkta receptorerna dr de sinnena som uppfattar objekt
pa avstdnd. T.ex. kan ménniskan uppfatta lukt p ett avstdnd av 2-3 meter. Upp till 7 meter kan
orat fungera effektivt utan nagra storre problem. P4 ett avstdnd av 100 meter kan en ménniska
hélla en envigskonversation, dock i en langsammare hastighet dn vid 7meter. Bortom detta
avstdnd forsimras orats mdjligheter att uppfatta ljud markant. Ogat har diremot inte samma
begriansningar som orat vad géller avstand. Ett 6ga kan fokusera pa ett objekt langt bortom Orats
uppfattningsformaga (Hall, 1966, s. 42-43).

Gehl menar att det sociala synfiltet, alltsé det avstdnd dir ménniskan uppfattar andra ménniskor,
ligger mellan 0- 100 meter. Vid 100- 70 meter kan man urskilja en persons kon, dlder och vad
personen gor. Vid 70- 50 meter kdnner man igen andra ménniskor och vid 25 meter kan ogat
urskilja ansiktsuttryck och subtilare kroppssprék. Dessa avstdnd dr enligt Gehl viktiga, speciellt
med syftet att mojliggéra for méanniskor att se andra méinniskor (Gehl, 2001, s. 67)

Sociala avstand

Vid néstan alla sociala kontakter gors ett mycket medvetet val av fysiska avstdnd gentemot andra
ménniskor. Avstdnd anvénds for att reglera intimiteten och intensiteten i olika sociala situationer
samt att kontrollera borjan och slutet for individuella konversationer (Gehl, 2001, s. 69).
Kommunikation mellan ménniskor kriver tillrackligt mycket utrymme for att en ménniska ska
kunna mandvrera mellan sociala och personliga avstand, for att undvika obekvdma situationer.
Samtidigt far inte det personliga utrymmet bli for stort. Gehl menar att dagens planerare ofta
overdimensionerar de gemensamma ytorna i staden, som istillet for livfulla och trivsamma, blir
glesa och utan liv. Tdthet och lagom rumsliga dimensioner &r tvd av flera viktiga nyckelord
modern stadsplanerare bor anvinda (Gehl, 2010, s. 67).

Hall sérskiljer pa fyra olika sociala avstdnd som han kallar intimt, personligt, socialt och publikt
avstand (Hall, 1966, s. 117). Det intima avstandet 4r mellan 0- 0,45m langt och &r det avstand da
ménniskans sinnen omisskdnnligt kénner ndrvaron av en annan ménniska. Hall menar vidare att
anvindningen av det intima avstdndet i offentliga miljder inte alltid anses vara anstindigt av
vuxna minniskor. Barn har eventuellt ldttare att acceptera detta avstdind i den sociala
interaktionen. Hall understryker dock att det som i en kultur upplevs som ett intimt avstand, i en
annan kultur kan upplevas som ett socialt avstind. D4 kan kontakten med andra ménniskors
kroppar i stéllet vara en del av den sociala interaktionen (Hall, 1966, s. 118- 119). Det personliga
avstdndet kan man enligt Hall se som en beskyddande sfir eller bubbla som minniskor
upprétthdller gentemot varandra. Att hilla ndgon pé en armldngds avstand dr ett sétt att uttrycka
detta avstand som dr mellan 0,45- 1,3 m. Pa detta avstand kan man fortfarande halla om eller fatta
tag om varandra. Personliga intressen och antaganden diskuteras ofta dver detta avstdnd och
synen blir inte lika anstringd som i det intima avstdndet (Hall, 1966, s. 120). Det sociala
avstdndet dr 1,3- 3,75m. Pa detta avstdnd visas inga intima visuella detaljer i ansiktet, rostlaget
ligger pa en normal niva och det dr ingen risk att man rakar ut for ndgon fysisk berdring. Det
sociala avstdndet menar Hall, dr ett vanligt avstdnd mellan kolleger pd jobbet eller mellan
ménniskor som deltar i mer vardagliga sociala sammankomster. Det publika avstdndet &r over

16



3,75 m och vil utanfor cirkeln av delaktighet och interaktion (Hall, 1966, s. 123). P4 detta
avstand sker ofta envigskommunikationer mellan ménniskor, ex undervisning i storre séllskap.

Nér Gehl summerar sina egna och Halls observationer kring forhéllandet mellan sinnen,
kommunikation och avstand drar han slutsatsen att lite hinder mellan avstdndet 100-25 meter.
Efter 25 meter intensifieras kommunikationen och detaljrikedomen dramatiskt. Pa ett avstand
mellan 7-0 meter kan ddremot alla sinnen anvindas och alla detaljer upplevas (Gehl 2010, s. 35).
En normal konversation sker dock pa ett avstaind mellan 1-3 meter och &r ett avstand som inger
detaljer 1 interaktionen for verkligt meningsfull ménsklig kontakt (Gehl, 2001, s. 69).

Varfor dr dé en forstielse for ménniskans forhallande till olika avstand viktig? Gehl menar att
kunskapen om de sociala avstdnden hjélper oss med moblering och dimensioneringen av
utomhusmiljder for att frimja livet i staden (Gehl, 2010, s. 49- 50). Hall menar att man kan utlésa
en hel del ur minniskors territorialitet och val av avstind till andra ménniskor. Han menar att
liksom féaglar och déggdjur har olika territorier som de ockuperar for att halla distansen till
varandra, har ocksd ménniskan olika sitt att hilla avstand till varandra. Det specifika avstandet
som en ménniska valt beror pa relationen mellan de ménniskor som interagerar med varandra, hur
de kinner och vad de gor (Hall, 1966, s. 128). Med en 6kande population och védxande stider som
foljd ar det viktigt att ha méinniskors behov av olika avstdnd till varandra i dtanke. Hall menar
vidare att om man tar méinniskors behov av olika avstind till varandra i beaktande i designen av
platser, kommer arkitekturen spela en ny roll for hur ménniskor interagerar med varandra. “If you
see the human being surrounded by a series of invisible bubbles which have measurable
dimensions, architecture can be seen in a new light.” (Hall, 1966, s. 129). Ur Halls resonemang
kan man ddrmed utldsa att utformningen av platser paverkar hur ménniskor interagerar.
Mainniskans behov av olika avstand beroende pa social situation maste stodjas av arkitekturen for
att skapa goda forutséttningar for olika sociala kontakter mellan ménniskor.
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4. Utformning for en levande stad

Den livliga staden behover generellt sett ett varierat och komplext stadsliv dir aktiviteter av
social och rekreativ karaktér blandas med mer nddvindiga aktiviteter och utrymme for fotgéingare
(Gehl, 2010, s. 63). Hur minga ménniskor som vistas ute samt tiden de spenderar ar direkt
avgorande for om en stad ér levande eller inte (Gehl, 2010, s. 67). For att de valbara och sociala
aktiviteterna ska ha en chans och mojlighet att utforas krdvs en omsorg om kvaliteten av
utomhusmiljon. Pa vilket sitt kan man da genom utformningen av rummet piverka om och hur
lange ménniskor uppehaller sig 1 miljoer utomhus for att pd sé sétt skapa forutsattningar for social
interaktion enligt Jan Gehl?

Den manskliga skalan

For ménniskor som gar eller vistas i staden &r de stora dragen eller ens placeringen av byggnader
inte sérskilt intressanta menar Gehl. Det ér istédllet det som sker i 6gonh6jd som &r det viktiga
eftersom det dr det synféltet som de flesta ménniskor upplever. Den offentliga miljon bor dérfor
utformas utifrdn méanniskans skala (Gehl, 2010, s. 195). Han menar vidare att det viktigaste i
utformningen av stader dr att mojlighet ges till de vanligaste manskliga aktiviteterna som att ga,
sta, sitta, lyssna och tala. Dessa aktiviteter dr sprungna ur minniskokroppens fysiska majligheter

och begransningar och utformningen av platser paverkar huruvida ménniskor kan ta sig for dessa
aktiviteter eller inte (Gehl, 2010, s. 118).

Forutsattningar for aktiviteter i rorelse

Att se Over trafiken till forméan for cyklister och fotgingarna framjar livet i staden, menar Gehl.
En langsammare rorelse i staden till fots eller till cykel bidrar till att ménniskor kommer att vistas
och uppehalla sig lingre 1 den offentliga miljon. En hdgre densitet av ménniskor gor fler
ménniskor synliga i det sociala synféltet och utemiljon upplevs som mer livfull (Gehl, 2010, s.
71). Gatorna bor ocksd vara utformade pd ett sddant sétt att det finns rikligt med
manovreringsutrymme for fotgdngare och cyklister. Samtidigt bor gatan vara avstdndsmissigt
effektiv och smal nog for att erbjuda tillrackligt mycket detaljer for ménniskor att titta pa for att
gora strickan sé intressant som mdjligt (Gehl, 2001, s. 135).

Forutsattningar for stillastdende aktiviteter — att st& och sitta
Att minniskor fran en rdrelse genom staden, en rorelseaktivitet av mer nddvindig karaktr,
stannar upp och stannar kvar péd en plats beror pd vilka aktiviteter det finns att gbra pé platsen,
menar Gehl. Platsen méste erbjuda rekreation och vad som nidmnts tidigare, nimligen valbara
aktiviteter. For att dessa aktiviteter ska ske krdvs en utformning som inbjuder till dem. Platsen
maéste séledes erbjuda ytor att sitta pa och luta sig mot. Gehl menar vidare att det dr kantzonen,
utrymmet mellan byggnaden och stadsrummet som erbjuder det storsta utbudet av sitt- och
staplatser t.ex. 1 form av bénkar, caféstolar, fasadvéggar eller pelare att luta sig emot (Gehl, 2010,
s. 134). Kantzonen &r viktig darfor att det &r hérifrdn ménniskor har bést uppsyn 6éver rummet och
vilka andra ménniskor som befinner sig dér. Att befinna sig i denna zon ger darfor en kénsla av
komfort, organisering och trygghet. Gehl skriver att city space without edges provides poor
conditions for staying”, och menar att rum utan vil utformade kanter ger déliga forutsittningar att
uppehalla sig 1 (Gehl, 2010, s. 137).

Forutom att kantzonen bor erbjuda sitt- och staplatser dr ocksé dess estetiska utformning av
betydelse for hur attraktiv den &r att vistas i. Déar kantzonen ocksa kompletteras av en god
detaljutformning av fasaden finns ocksa de platser som dr de mest attraktiva platserna att vistas
pa (Gehl, 2010, s. 139).
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Forutsattningar for moéten - att kunna se, héra och prata

For att skapa mojligheter till moten i den offentliga miljon bor man utforma denna sa att goda
mdjligheter ges till de sociala aktiviteterna att se, hora och samtala (Gehl, 2010, s. 148). Livet i
staden som ménniskan upplever det i rorelse till fots, handlar om vad som sker i det sociala
synfiltet pa ca 100meter. Att se stadsliv och andra ménniskor &r en stor attraktion féor ménga och
de spatiala avstdnden bor dérfor ligga inom gransen for det sociala synfaltet (Gehl, 2010, s. 71).
Han menar att samtidigt som det &r viktigt att kunna se livet som hénder i det offentliga rummet,
ar det ocksa viktigt att ha en bra visuell kontakt med det som hénder innanfér byggnaderna.
Transparenta fasader med stora skyltfonster ger en god visuell kontakt mellan ménniskor
innanfor och utanfér byggnaden och ér viktigt for upplevelsen av ett rikt stadsliv. Det som hénder
innanfor byggnaderna, t.ex. i en affdr eller pé ett café bli dd en del av stadslivet (Gehl, 2010, s.
149).

Stadsrum dér mojlighet ges till att motas, hora och samtala med varandra dr idag enligt Gehl mer
ovanliga. Hora och samtala dr aktiviteter som i manga stider fatt sta tillbaka da ljudnivin fran
biltrafiken 6kat. Ljudnivén for att kunna fora ett normalt samtal bor ligga pd max 60 decibel.
Varje okning med 8 decibel uppfattar 6rat som en fordubbling av ljudnivan. 68 decibel uppfattas
alltsa som en fordubbling av ljudniva jamfort med 60 decibel. (Gehl, 2010, s. 151- 153)

Stadsrummets moblemang ér inte bara viktigt for att manniskor ska uppehélla i sig i det offentliga
rummet. Det dr ocksé viktigt for att moten och samtal ska dga rum. Placeringen av sittplatser dr
viktigt for att mojliggora for samtal mellan ménniskor. T.ex. fungerar en enkel rad med béankar
som bra utgangspunkter for att se ménniskor, men de fungerar sdmre for samtal mellan
ménniskor 1 en grupp. Bénkar kan da istillet placeras i grupper i vad Gehl kallar “talkscapes”.
Placeringen av mobler bor ocksa goras pa ett sddant sitt s& att médnniskor sjélva kan vilja vilket
socialt avstand (intimt, personligt eller publikt) de vill ha till andra ménniskor. Mobila mobler
kan dé vara en 10sning och ge denna mojlighet. (Gehl, 2010, s. 155)

En god och sdker plats att vistas pd

Som ndmnts ovan tar de valbara och sociala aktiviteterna endast plats om den yttre miljon
inbjuder till dem och om miljon &r trevlig att vistas i. Som ocksd ndmnts ovan anser Gehl att
trygghet dr en viktig faktor som pdverkar om ménniskors vilja att vistas i den offentliga miljon.

Gehl menar att en vistelsevanlig miljé dérfor méste erbjuda skydd; dels fran vader och vind, dels
ocksa fran kriminalitet och fordonstrafik. (Gehl, 2001, s. 173)

Skydd ifrén dalig vaderlek bor en vistelsevanlig plats erbjuda. Gehl menar dock att vilken sorts
védderlek manniskor behover skyddas ifran beror pé var i védrlden hon befinner sig. I sodra Europa
ar det ofta skuggiga ldgen ménniskor efterfragar medan det 1 vart klimat i norra Europa snarare
efterfrigas goda platser i soliga lagen, men ocksé i skydd mot blast och regn. Gehl betonar att
skydd mot fordonstrafik dr viktigt for att ménniskor ska kdnna sig fria att rora sig ute i
stadsrummet. [ varje given situation minniskor befinner sig i stadens offentliga rum &r det
upplevelsen av osdkerhet och risktagande som spelar den avgorande rollen for hur ménniskor
véljer att rora sig i stadens offentliga rum, menar han. Om hastigheten sidnks pa gator dir istillet
fotgéingare och cyklister far en mer dominerande roll, erbjuder platser ocksa ett béttre skydd for
méinniskor. (Gehl, 2001, s. 175- 177)

Gehl anser att trygghet och skydd mot kriminalitet &r viktigt och menar liksom Jacobs att
trygghet har att géra med stadsrummets aktivitetsnivd. Jacobs menar ett sétt att skapa trygghet i
den offentliga miljon ar att f4 flera olika funktioner att fungera sida vid sida. Ju fler olika
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anvindningsomriden en plats kan uppléta, desto fler ménniskor kommer att vistas dér. Platsen
upplevs da tryggare och ménniskor vigar interagera. Om en plats erbjuder olika funktioner och
mélpunkter, kan den ocksa locka ut méinniskor pa olika tider pé dygnet vilket ocksa leder till att
platsen upplevs som trygg och sdker. (Jacobs, 2000, s. 158- 164)
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5. Intervju med Gehl Architects

For att fa kompletterande kommentarer till litteraturstudien, bestir detta femte kapitel av en
intervju gjord med Birgitte Bundesen Svarre, medarbetare pa Gehl Architect. Svarre ar
specialiserad pd urbana miljoer och arbetar med att ta fram modeller {or att kunna applicera Gehls
principer pd. Hon arbetar ocksd med material till Gehls kommande bok som ska presentera
verktyg for att skapa levande stider. Fraga 6 stilldes till arkitekten Kristian Villadsen, en annan
medarbetare pad Gehl Architects som bl.a. har arbetat med ett projekt i Rosengard i Malmé och ar
ansvarig for olika projekt i Kina. Frdgorna ar formade utifran min frgestillning och ska ses som
en kommentar och komplement till den teorin som gar att finna i litteraturen.

1. Hur ser relationen ut mellan utformning av utomhusrum och social interaktion?

Birgitte menar att man kan skapa publika platser som inte stdttar social interaktion. Att fa igang
det sociala livet pa platser dr svart, men hon menar att det har att géra med skala, trygghet och att
ménniskor vill vistas dér. En plats ska inte kéinnas som ett “wasteland”. Platsen kan da visserligen
fungera som en bra transit plats eftersom man da troligtvis bara vill ge sig av ddrifran. Vill man
ddremot att ménniskor ska ingd ndgon form av social interaktion boér man utforma platser utifran
en ménsklig skala. Social interaktion behdver nddvindigtvis inte betyda att manniskor pratar med
varandra, den storsta sociala aktiviteten dr ndr ménniskor ser och hor andra ménniskor. Hon
menar att minniskor gillar att se och hora andra manniskor. Samtidigt finns det andra faktorer
som spelar roll for den sociala interaktionen, som kulturella, finansiella och sociala faktorer. Men
det man som planerare kan gora dr att skapa de bésta fOorutsdttningarna. Hon menar att vad
kontoret jobbar med i sina projekt dr att skapa stdder som fungerar for alla. Diar moétesplatser ér
viktiga, men ocksa en stddjande infrastruktur, ddr man kan ta sig till och frén arbete och affédrer
utan bil, samt inom rimliga avstdnd. Rorligheten i staden géller dven for barn och dldre som inte
ar lika mobila som de flesta ménniskor ar.

2. Kan man som planerare pdverka pad vilket siitt méinniskor socialiserar, vilken grad av sociala
kontakter miinniskor tar med varandra genom utformningen av rummet?

Birgitte sdger att det dr en fridga som handlar om hur mycket man kan planera. Det har ocksd att
gora med livet. Och livet ér till stor del ndgot vi inte kan kontrollera, menar hon. Vi kan forsoka
gora vart bdsta, for att vi vet ganska mycket. Vi vill ha levande platser med &verlappande
funktioner sa att olika méinniskor fir mojlighet att vistas pd samma stélle, menar hon. Som i
Malmo som har ett omrade med skateboardékare som ligger intill ett bibliotek, dir olika grupper
méste vistas pd samma yta. Hon menar att liv genererar mer liv. Man kan programmera till viss
del, men man maéste hélla ytor 6ppna och flexibla, och inte tro att man kan planera allt.
”Masterplan is over”.

Hon ger ocksé ett exempel frdn New York, dir man inte trodde sig kunna skapa en “master plan”.
Didr har man arbetat med tempordra projekt for att ta reda pd hur ménniskor interagerar och
anvinder platser for att sedan forhdlla sig till det. Man anpassar dd utformningen till hur
ménniskor faktiskt vill anvdnda platsen. Det ar ett sétt att ndrma sig social interaktion och skapa
mdten. Pa detta sétt blir ocksa projekt lokalt forankrade och inte endast uttéinkta vid ett skrivbord.

3. Vad giiller sociala utomhusaktiviteter idr min uppfattning att Gehl utelimnar vilka sociala
aktiviteter som dr viktiga att kunna utfora i rummet, forutom att bara vistas bland andra
mdnniskor. Nir man designar en utomhusmiljo, hur viktigt dr det att man tar héansyn till vilka
aktiviteter méanniskor vill gora i rummet/utomhusmiljon?
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Birgitte menar att Jans arbete sedan Life Between Buildings, forhéller sig till generella principer
som idag dr mycket applicerbara. Specifika events eller aktiviteter dr visserligen viktiga och bor
finnas med i projekt man arbetar med. Man kan planera for olika events for att skapa pulserande
platser for att f4 uppmirksamhet, vilket oftast fungerar ett tag. T.ex. kan hilsa och hédlsosamma
stader vara ett ledord i ett projekt, och man kan di skapa ett event som stdder detta. Gehl
Architects arbetar visst med events i individuella projekt. Men det viktiga och visentliga &r att
skapa ett langsiktigt hdllbart ramverk for det vardagliga livet. De &r detta de generella principerna
handlar om, menar hon.

4. Ar det mdjligt eller ens onskvirt att som planerare styra 6ver hur minniskor anvinder den
offentliga miljon?

Hon menar att deras mil &dr att f4 méinniskor att anvdnda det offentliga rummet, utifran det
ramverket Gehl har skapat. Gehl Architects har t.ex. arbetat i Sverige med omrdden runt
stationer. I Sverige dr det vanligt att stdder har utvecklandet av stationsnédra lége pa sina agendor.
De ser stationerna som viktiga omraden i ett regionalt perspektiv, hur de fungerar som noder och
mdotesplatser. Pa frigan huruvida livet pa dessa platser ska styras over, ar Birgitte positivt instélld.
Hon menar att man méste styra i viss mén for att inte de starkaste dominerande elementen i
samhillet ska ta Over, som t.ex. tung trafik, eller att utvecklingen gir mot “sprawling”. Man
mdste styra 1 viss man fOr att prioritera det stadsliv man vill ha, och istéllet samla funktioner i
samhillet for att skapa de urbana liv man vill at, speciellt i dagens kontext da vi i staden har mer
utrymme per person, bade néir det kommer till boende- och utomhusmiljén &n vad vi nadgonsin
tidigare haft, menar hon.

5. Nir man generellt sett forhaller sig till vilka ménniskor man designar utomhusmiljoer for,
som jag upplever att Gehl gor, utelimnar man inte grupper av méinniskor med speciella behov,
som exempelvis barn, gamla och funktionshindrade?

Hon menar att deras mél &r att skapa stdder for méanniskor, och vi dr alla ménniskor. Alla
ménniskor dr alltsd inkluderade i den bemérkelsen. Manniskor gar, om man inte sitter i rullstol
d.v.s., i Skm/h. Overallt i virlden &r detsamma, séiger hon. En prioritet och en utmaning for
Svarre och hennes kolleger menar hon, dr att skapa stider for alla méanniskor, for alla
anvindargrupper. Hon menar att kontoret forsoker forhalla sig till dessa anvindargrupper i
arbetet med olika projekt med hjilp av workshops. Huvudpodngen édr att tinka ménniskor, men
att 1 de enskilda projekten 1 storre grad ta hansyn till behoven av olika anvindargrupper, menar
hon.

6. Till vilken grad bor man ta hiinsyn till etnisk bakgrund eller kulturella skillnader hos
mdnniskor i designen av utomhusmiljoer?

Det ér en svar frdga, menar Kristian. En sak &r att arbeta i en annan kultur. Gehl Architects har
t.ex. arbetat 1 mellandstern dir kvinnor inte &r accepterade att vistas i det offentliga rummet.
Kristian och medarbetare upptickte dd att om de skapade offentliga platser i nédrheten av
marknadsplatser dédr kvinnor och barn tilldts vistas, sa blev det ocksd mer accepterat att dven for
kvinnor vistas pa de mer allménna platserna. Arbetar ddremot kontoret i en skandinavisk kontext
sd maste man fOrst konstatera att alla kulturer skiljer sig at och att detta bara gér att forsta till viss
del, menar han. Kristian understryker dock och héanvisar till Gehl, att det finns saker som dr
allméngiltigt méinskliga, som att ménniskor gillar att vistas 1 solen, i alla fall i vért klimat. I ett
projekt i Rosengérd t.ex. frigade kontoret ménniskor om de som bodde dér ville hjélpa till att
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arbeta fram ett program for hur stadsdelen bor utvecklas, idéer till aktiviteter, var ska det finnas
aktiviteter osv. En sak som kom upp var att ménniskor frdn Balkan- regionen tyckte mycket om
att dansa, vilket ledde till att en dansscen planerades i omréadet, en idé som Kristian séger sig inte
initierat pa egen hand. Han menar dock att de flesta 6nskemél som programmet ledde fram till
overlappade varandra och var gemensamma for manga ménniskor. Han menar att det viktiga ar
att skapa platser didr méanniskor véljer att vistas pd tillsammans, pd grund av kvaliteten av
utomhusmiljon, oberoende av vilken kulturell bakgrund ménniskor har. Han understryker igen att
det finns mer som dr gemensamt mellan ménniskor dn som skiljer oss ét.

7. Nir Gehls forsta bok publicerades pda 70- talet blev den forst inte vidare vil mottagen. Idag
anvinds hans principer i mdnga stider runt om i virlden. Varfor tror du att Jan Gehls arbete
idag far sa mycket uppmdirksamhet?

Birgitte svarar att det handlar om dagens politiska agenda och att principerna dverrensstimmer
vél med hur man uppfattar att minniskorna bor behandlas i staden, samt vilka principer vi ska
bygga vara stider pa. Det var inte bara Gehl som i slutet av 60 talet sa ifrdn och ifragasatte det
rddande stadsbyggnadsidealet, menar hon. Manga ifragasatte att den minskliga skalan var
franvarande, att det inte fanns variation, ingenting att uppleva; var ér livet? Sa var det speciellt i
projekt i fororterna. Gehls bocker har visserligen varit accepterade i en akademisk kontext och
har varit med som obligatorisk kurslitteratur p& ménga utbildningar sedan 70 talet. Birgitte menar
dock att det stora intresset for Gehl forst kom péd 80- talet dd stader borjade konkurrera allt mer
med varandra. Stdder ville hitta ett sdtt att skapa liv i den offentliga miljon for att bli mer
attraktiva, och naturligtvis for att f4 in mer skatter, menar hon. Stdderna borjade tdnka allt mer i
dessa banor och man ville ha data 6ver hur laget sdg ut i just deras stad. Gehl blev dé involverad i
ménga projekt. Idag édr dessa fragor mer en sjdlvklarhet, menar hon.
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6. Avslutande diskussion och reflektion
Sammanfattfande diskussion

Jag har 1 mitt arbete med uppsatsen forsokt att forstd relationen mellan rummets utformning i
staden och social interaktion. P4 vilket sétt har social interaktion med rummets utformning att
gora? Jag har velat fi en fOrstaelse for om de arkitektoniska fOrutsdttningarna paverkar det
sociala livet i staden. Jag har valt att inrikta mig pd Jan Gehls teorier samt andra teorier som gar
att hirleda till dessa for att & en vidare fOrstaelse.

Livet i staden

I det forsta kapitlet av resultatdelen behandlas de faktorer som enligt Gehl péverkar huruvida
ménniskor vill vistas ute i den offentliga miljon. I kapitlet belyses ocksa i vilken grad kvaliteten
av utomhusmiljon paverkar vilka utomhusaktiviteter méanniskor tar sig for. Gehl ger hir exempel
pa tre olika kategorier av utomhusaktiviteter; de nddvindiga, de valbara och de sociala. De olika
kategorierna aktiviteter stéller ocksé olika krav pd den fysiska miljon. T.ex. sker de nédvéindiga
aktiviteterna relativt oberoende av den fysiska utformningen medan de valbara aktiviteterna
stdller stora krav pd den fysiska utformningen. De sociala utomhusaktiviteterna involverar all
social interaktion mellan minniskor. Dessa aktiviteter dr i sin tur starkt beroende av att manniskor
vill vistas utomhus i nérvaro av andra méinniskor. Genom att dela upp aktiviteterna pd det sittet
ger Gehl en forstdelse for vilka aktiviteter det 4r som driver ménniskan till att vistas utomhus.

En annan viktig faktor som paverkar om méanniskor vill vistas ute i ndrvaron av andra méinniskor
ar enligt Jacobs trygghet. Jacobs menar att trygghet bidrar till en levande stad ddr méinniskor
végar vistas ute bland framlingar. Samtidigt bidrar en levande stad med méanga ménniskor som
syns ute i den offentliga miljon ocksa till en tryggare stad. Hon skriver att ju fler 6gon det finns
pad gatan desto tryggare blir den. Aven Gehl poiingterar att nirvaron av andra minniskor
signalerar att en plats dr bra och séker att vistas pd. Sammanfattar man forfattarnas resonemang,
beror ménniskors vilja att vistas i den offentliga miljon dels pd kvaliteten av den fysiska
utformning, dels ocksé pa hur trygg den offentliga miljon upplevs.

Gehl gar i litteraturen inte in pa huruvida kunskapen om vilka aktiviteter manniskor faktiskt vill
ta sig an, hur ménniskor vill handla i stadens offentliga rum, kan péverka méanniskor att vilja
vistas i den offentliga miljon. I intervjun med Birgitte Bundesen Svarre framgar att Gehls arbete
medvetet forhéller sig till generella principer kring hur ménniskor anvénder stadens offentliga
rum. Hon menar att events eller specifika aktiviteter visserligen dr viktiga och bor till viss del
finnas med i utformningen av stadens rum. Hon understryker dock att det vésentliga &r att skapa
ett 1angsiktigt hallbart ramverk for det vardagliga livet.

Social interaktion

I det andra kapitlet belyses hur ménniskor interagerar med varandra i den offentliga miljon. Har
beskrivs forst Gehls och Goffmans syn pa social interaktion. Bdde Gehl och Goffman menar att
det i den offentliga miljon finns olika grader av social interaktion. Fran den passiva kontakten dir
ménniskor hor och ser andra ménniskor till mer intensiva kontakter dir ménniskor samtalar och
umgas. Gehl betonar vikten av de passiva kontakterna, att hora och se andra ménniskor, som en
ingang till andra mer intensiva former av sociala kontakter. Aven Jacobs visar pa de olika sociala
roller en ménniska kan ha i1 den offentliga miljon da hon teoretiserar kring hur en ménniska pa
levande gata bade kan vara anvéndare eller betraktare.

24



Man kan foljaktligen bade ur Gehls, Goffmans och Jacobs resonemang urskilja tva sociala roller
som spelar mot varandra i stadsmiljon; en aktiv, handlande och en passiv, betraktande. Det Gehl
kallar for de passiva kontakterna motsvarar det Goffman kallar for den ofokuserade interaktionen
och vad Jacobs kallar for gatans betraktare. Goffmans begrepp fokuserad interaktion gar att
jamfora med vad Gehl kallar for de mer intensiva kontakterna och vad Jacobs kallar for gatans
anvindare. Dock tar Goffman i sin indelning till skillnad frdn Gehl inte upp betydelsen av vilken
relation de som interagerar har till varandra, utan mer handlingen i sig.

Gehl har ett ndgot evolutionistiskt synsdtt pd hur ménniskors forhéllande till sin utemiljo. Han
menar att det dr viktigt att forstd manniskokroppens mojligheter och begransningar och att forsta
hur ménniskans sinnen fungerar for att kunna skapa méinniskovénliga utomhusmiljéer dér social
interaktion uppstdr. Han tar hér hjélp av Edward Halls teorier kring hur de ménskliga sinnenas
och de rumsliga dimensionernas paverkar social interaktion. Hall delar upp ménniskans sinnen i
tvd kategorier. Den forsta innefattar organ som uppfattar skeenden i direkt fysisk kontakt, t.ex.
hud, membran och muskler. Den andra innefattar organ som uppfattar objekt pd avstand, t.ex.
oron, 6gon och ndsa. Hall menar att en forstdelse for hur sinnena forhaller sig till den fysiska
miljon kan paverka pé vilket sitt man utformar denna och i sin tur berika méinniskans upplevelse
av rummet.

Aven Gehl betonar vikten av att dimensionera rummet utifrin de minskliga sinnenas mojligheter
och begrinsningar. Dock kan problemet med detta generella resonemang vara att olika méanniskor
har olika vil fungerande sinnen. T.ex. kan dldre personer hora sémre och kan dérfor ha svarare att
vistats 1 miljder med en hogre ljudvolym. En del méanniskor har sdmre syn och sidmre
rorelseformaga. Tillgénglighetsanpassade utomhusmiljéer at specifika grupper i samhéllet ar
ocksa viktigt for att skapa en livfull stad anpassad at ménniskans forutséttningar. Detta dr dock
ndgot som Gehl 1 litteraturen ldter vara osagt. Birgitte Bundesen Svarre menar i intervjun att en
av Gehl Architects huvudpoédnger dr att tinka ménniskor. Hur skapar vi goda miljoer &t
méinniskor, inkluderat alla manniskor? I den bemérkelsen forhaller de sig i generella termer, men
hon menar att kontoret i de enskilda projekten i storre grad utforskar olika anvéndargruppers
behov. Men kan det da finnas en podng med att forhdlla sig generell nir man pratar om
ménniskors behov? Alla ménniskor dr olika och har olika behov. Det problematiska uppstar
istdllet ndr man buntar ihop ménniskor till grupper och projicerar gemensamma behov pé hela

gruppen.

Gehl menar ocksa att den offentliga utemiljon bor vara dimensionerad sd att minniskor som
befinner sig i den sjélva ska kunna vilja och pendla mellan olika sociala avstdnd. Han tar igen
hjélp av Hall. Hall ger exempel péd fyra olika sociala avstand; intimt, personligt, socialt och
publikt avstand. De &r avstdnd en ménniska medvetet véljer 1 forhdllande till andra ménniskor
beroende pa vilken relation de har till varandra. Kédnner man en person vél har man kanske inget
emot att vara personen nira. Ar man frimlingar eller nyligen bekanta krivs eventuellt ett storre
avstand till varandra for att situationen ska kénnas bekvim. Det ar déarfor rimligt att det finns
stadsrum utformade pé ett sétt som stddjer mojligheten for ménniskor att kénna sig bekvima att
interagera med andra minniskor oavsett vilken social aktivitet som uppstar dem emellan.
Utformningen av rummet blir da viktig for att stodja social interaktion.

Ingen av forfattarna ger dock svar pd huruvida den fysiska miljon paverkar vilken grad av social
interaktion som upptrdder pd en plats. Gehl menar visserligen att man kan planera for att
ménniskor ska vistas i den offentliga miljon och att man dérfor kan planera for passiva sociala
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kontakter. Han besvarar dock inte frigan om man kan planera for mer intensiva sociala kontakter
och moéten i staden. Jag stéllde fradgan till Birgitte Bundesen Svarre som menar att det dr en fraga
som handlar om till vilken grad man kan planera for saker och ting. Hon menar att ménniskor och
mdten har med livet att gora och livet ar till stor del ndgot vi inte kan kontrollera. Hon menar att
man kan programmera méanniskors interaktion till viss del, men att det inte finns en vergripande
plan for hur man skapar mdtesplatser.

Uformning for en levande stad

Under det tredje kapitlet beskrivs hur Gehl och Jacobs anser att rummet bor utformas for att
skapa minniskovénliga utomhusmiljoer. Gehls bocker &ar ndstan som handbocker och ger
konkreta fOrslag pa hur man bor designa platser for att ménniskor ska vilja vistas didr. En
genomgaende rdd linje dr dock betoningen pa hur viktigt det &r att designa stdder utifran den
méinskliga skalan. For Jacobs handlar livet i staden mycket om trygghet och hon betonar vikten
av platser i staden med flera funktioner dér platsen ocksé befolkas kontinuerligt under dygnet.

Intervju med Gehl Architects

Under den fjarde och sista rubriken Intervju med Gehl Architects, ger Birgitte Bundesen Svarre
svar pa fragor som uppkommit under arbetet med uppsatsen och som jag inte upplever mig fétt
svar pa genom litteraturstudien. Under intervjun betonade Birgitte att Gehls arbete baseras pé
generella principer kring vad som skapar vistelsevidnliga miljoer for minniskor, darfor att det
handlar om att skapa ett socialt langsiktigt héllbart samhille. Hon tog ocksé upp vikten av att i
viss man styra vilka aktiviteter som sker i stadens offentliga rum for att kunna prioritera det
stadslivet man vill ha. Samtidigt menar hon att det finns en grins for vad man kan planera. Mdten
och social interaktion handlar till viss del om livet, och livet gér inte alltid att kontrollera, menar
hon.
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Slutsats och reflektion
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Utformningen av rummet ... ...paverkar livet i staden... ...som dr en forutsdttning
for social interaktion.
lllustration: Anna Lyth

I arbetet med uppsatsen blev det tydligt hur Jan Gehls resonemang har en linjir form. I bide Life
Between Buildings och Cities for People argumenterar han for att det finns en tydlig koppling
mellan utomhusmiljons kvalitet och sociala aktiviteter. Kvaliteten pad utomhusmiljon paverkar
livet 1 staden, vilka aktiviteter ménniskor tar sig an. Nodvéndiga aktiviteter som att ga till
mataffaren dr enligt Gehl en kategori aktiviteter som sker relativt oberoende av den fysiska
utformningen. For att minniskor ska vilja uppehalla sig utomhus i staden, ta sig an vad Gehl
kallar for de valbara aktiviteterna som att g en promenad eller att sld sig ner och njuta av solen,
krivs ett storre ansprik pa den fysiska utomhusmiljon. Ar utomhusmiljon trevlig att vistas i
kommer fler ménniskor att soka upp den. Ju fler ménniskor som vistas ute, desto storre &r
chansen att ndgon form av social interaktion uppstar. Denna sociala interaktion kan ha olika
grader av intensitet, allt ifrdn passiva se och hora kontakter till mer intensiva kontakter dir
ménniskor samtalar och umgéds med varandra eller tar sig an ndgon annan form av kollektiv
aktivitet som att spela fotboll eller demonstrera. Gehl presenterar séledes med utgdngspunkt i sin
forskning, forslag pd hur man genom att péverka den fysiska utformningen kan skapa
forutsattningar for ett 6kat socialt liv 1 den offentliga miljon. Gehl menar att arkitekturen antingen
kan stodja eller inte stodja det sociala livet i staden.

Didremot ndmner Gehl inte huruvida den fysiska utformningen av utomhusmiljéer kan pdverka
vilka grader av social interaktion som ska uppstd. Visserligen betonar Gehl vikten av de passiva
kontakterna och att vistas i andra ménniskors nérhet. Ockséd Goffman menar att man blir en del av
det sociala livet bara genom att befinna sig pa en plats med andra ménniskor. Men hur l1ngt
rdcker de passiva kontakterna nir det kommer till att forsoka skapa moten mellan méinniskor for
ett tolerant, integrerat och dppet samhalle. Mdten mellan ménniskor tillhoér en mer intensiv grad
av social kontakt, och Gehl menar ddrmed att man genom att skapa en vistelsevénlig
utomhusmiljoé endast kan skapa goda forutsittningar for att moten mellan minniskor ska uppsta.
Kanske ér det ocksé sa som Birgitte Bundesen Svarre sa i intervjun ovan, att det finns en grins
for hur mycket i livet som kan planeras. Mycket av den sociala interaktionen som uppstar i den
offentliga miljon sker planerad for att ménniskor redan har en etablerad relation eller oplanerad
for att méinniskor fétt en ingivelse och en lust till interaktion med andra. Detta sker troligtvis
oavsett vad som planeras vid ett ritbord.

I resonemanget ndmner Gehl heller inte hur ménniskor vill anvénda sin utemiljo i staden, forutom
att manniskor ska kunna prata, se och hora. Han nimner heller inte om det ens spelar nagon roll
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for att manniskor ska vilja vistas i utemiljon. Man kan dérfor urskilja ett glapp mellan vilka
aktiviteter médnniskor vill gora i rummet och hur rummet bor utformas dérefter. Som jag ndmnt
ovan, utgdr Gehls resonemang utifran en linjir ordning vad giller rummets utformning och social
interaktion (som jag ocksa visar i illustrationen ovan). Men vad hinder om man forst utgér fran
funktion, hur ménniskor vill anvinda en plats, vilka funktioner platsen bor ha, istéllet for som
Gehl utgé ifran formen fore funktionen?

Framtida forskning

Gehl menar att man som planerare inte kan bestimma vilka sociala aktiviteter som sker eller
vilken kvalitet aktiviteter har genom rummets utformning, utan endast ge forutsittningar for dem.
Kanske finns det andra sétt att se pd ménniskans beteende i den offentliga miljon dn Gehls
evolutionistiska synsétt som han presenterar i sin forskning? Ett mer sociologiskt perspektiv hade
kanske gett en vidare forstdelse for méanniskors beteende i forhallande till utformningen av
platser. T.ex. beskriver Goffman ménskliga relationer, hur dessa gar till, etableras. Vad skulle
hédnda om man tillimpade dessa pé stadens utformning?

Social interaktion dr de sociala kontakter som uppstar i rummet mellan ménniskor. For att social
interaktion ska uppstd kridvs en nérvaro av andra minniskor. Social integration handlar om att
olika ofta segregerade grupper i samhiéllet ska ges mojligheten till interaktion. Perspektivet och
skalan blir da storre dd ménniskor i ett segregerat samhille tenderar att bo eller vistas 1 olika
omréden i staden. Skalan gar frdn rummet till en mer dvergripande skala i staden. En intressant
fragestéllning hade varit hur kopplingen ser ut mellan social interaktion och social integration. P4
vilket sdtt kan en oOkad social interaktion i stadens offentliga rum leda till en 6kad social
integration i staden? Rosengard och Vistra hamnen tva segregerade omraden i Malmd. Hur kan
man planera for social interaktion mellan manniskor boende i Rosengérd och ménniskor boende i
Vistra hamnen?
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