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Abstract

Environmental issues are becoming increasingly topical and requirements on the organization
come more from the market than from governmental regulations. When the stakeholders
prioritize environmental performance, the need for communicating the businesses
environmental work becomes more relevant. Strategies for how the organization wants to be
perceived with regards to environmental activities increase in importance and documents such
as the environmental policy have to be well communicated. Communicational complexity is
in part devided by factors such as number of employees, needs for cooridation, control and
industry related risks. Without an effective internal environmental communication strategy, it
becomes difficult to communicate the meaning of environmental issues inside the business, as
well as to external stakeholders. This study aims to identify key factors that both academic
literature and employees think affect internal environmental communication. Both groups
identify similar factors.

The internal environmental communication is especially important for the case company
Ragn-Sells, which is one of Sweden’s leading recycling organizations. The company is
strongly associated with environmentally critical services, and is therefore expected to have a
carefully considered environmental profile. The optimum environmental profile is attained
through well-communicated strategy documents such as the environmental policy, which in
turn is ingrained into company culture. In order to understand the culture, the individual needs
to embrace the message in the most satisfying way. The message has to be accessible and be
considered relevant. What the employee considers valuable information is influenced by the
culture. Information should also be spread through communication channels that can transmit
a high level of information with clarity, thus reducing the risk of misinterpretation. By
adapting the message to the reader, a high level of information can be transmitted and
absorbed with minimal effort from both parties. The climate within the organization should be
open and comfortable in order to encourage feedback. The channels of communication should
also be able to deliver both verbal and non-verbal signals. The empirical study shows that
non-verbal communication is of importance. The company’s guidelines need to be
strengthened with communicated actions and messages in the direction of its target profile.



Sammanfattning

Miljofragan blir allt mer aktuell och krav pa foretaget kommer idag i allt hogre grad fran
marknaden an fran statliga regleringar. Nar organisationens intressenter prioriterar
miljoprestanda 6kar behovet av att kommunicera ut verksamhetens miljoarbete. Strategier for
hur foretaget vill forknippas med miljo Okar i betydelse och dokument som miljopolicyer
maste vara val kommunicerade. | stora organisationer véxer behovet av samordning, detta
leder till att informationsformedling blir mer komplex da den ska na fler individer. Utan
fungerande intern miljokommunikation blir det svarare att formedla betydelsen av miljéfragor
saval inom organisationen, som till externa intressenterna. Arbetet syftar till att identifiera
faktorer som akademisk litteratur och industriellt yrkesverksamma tycker paverkar intern
miljokommunikation. De yrkesverksamma i foretaget trycker pa liknande faktorer som teorin.

Den interna miljokommunikationen blir speciellt viktig for fallforetaget Ragn-Sells som &r ett
av Sveriges ledande atervinningsforetag. De &r starkt forknippade med miljoviktiga tjanster
och forvantas darmed ha en stark miljoprofil. Den énskade miljoprofilen uppnas genom att
strategidokument som miljopolicyn ar val kommunicerade och ar en del av kulturen. For att
paverka kulturen maste individen ta till sig meddelandet pa ett tillfredstallande sétt.
Meddelandet maste vara lattillgangligt och betraktas som relevant. Vad den anstéllde anser
vara betydelsefull information influeras av kulturen. Information bor dven spridas genom
kommunikationskanaler som kan formedla en rik informationsgrad sa risken minskar for att
meddelandets budskap misstolkas. Rik informationsgrad uppnas genom att anpassa
meddelandet till lasaren. Klimatet bor dven vara 6ppet och tryggt sa att aterkoppling
uppmuntras. Verbala och icke-verbala signaler bor kunna skickas genom
kommunikationskanalen som anvands for att sprida miljéinformation. Empirin pavisar att
icke-verbal kommunikation &r av stor betydelse. Ett foretags riktlinjer behdver forstarkas med
kommunicerade handlingar och meddelanden i samma riktning som dess verksamhetsmal.
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1 Introduktion

| introduktionen beskrivs syftet med arbetet och en dversiktlig bild av &mnet ges. Problemet
definieras samt avgransningar och struktur presenteras.

Under de senaste tva decennierna har miljomedvetenheten hos foretagens omgivning okat i
allt storre grad (Gonzalez-Benito et al., 2011). Miljo ar ett begrepp som har manga
dimensioner som beror allt fran fysiska, estetiska, kulturella och biologiska vérden for att
namna nagra (Ammenberg, 2004). Med miljé menas i detta arbete omgivningen kring
manniskan och manniskans paverkan pa den.

Manniskans avtryck pa miljon ar idag ett omdiskuterat och uppméarksammat amne i media
och det laggs stort fokus pa foretagens miljopaverkan (Ammenberg, 2004). Marknaden ar
medveten om vad den negativa miljépaverkan kan bidra till. Miljofragan flyttas allt mer fran
att myndigheter staller krav genom regleringar, till att samhéllet och den enskilda individen
staller krav pa foretagen. Traditionellt paverkar kvalitet, pris och produkt kundens
kdpbeteende. Enligt Ammenberg (2004) kompletteras dessa med faktorer som kan héanvisas
till miljoprestanda. En viktig del av foretagens miljomassiga ansvar ar sa kallad CSR,
Corporate Social Responsibility (www, European commission, 2012). Idag har miljéfragan
blivit en strategisk affarsfraga som &r viktig for att behalla marknadsandelar gentemot
konkurrenter.

’CSR ér ett begrepp som innebdr att foretag integrerar social och miljéméssig hansyn
i sin verksamhet och i samverkan med intressenter pa frivillig basis”
(www, European commission, 2012).

Eftersom miljoarbetet ar en faktor som ett foretag bedoms utifran ar det viktigt att det
kommuniceras ut till foretagets intressenter, bade externt och internt (Larsson, 2008). Den
interna miljokommunikationen ar speciellt viktig da det ar de anstallda som kommer i kontakt
med foretagets externa intressenter. Ar inte foretagets anstéllda insatta i processen och
kunskap saknas om vad miljoatgarderna ger foretaget, kan miljoforbattringsarbeten i manga
fall aldrig genomforas fullt ut. Att kommunicera ett miljovarde och fa det vélférankrat inom
organisationens kultur ar darmed en viktig faktor for en effektiv verksamhet.

Att formedla ett budskap inom olika organisatoriska nivaer innebar utmaningar (Falkheimer
& Heide, 2007). Personer som kommunicerar har olika referenter vilket paverkar hur ett
budskap tolkas. En fungerande miljékommunikation kréver en liknande tolkningsmall som
paverkas av samharigheten och kulturen inom organisationen. Om miljokommunikationen
brister uppstar det en asymmetrisk fordelning av informationen. De anstallda inom
organisationen besitter olika mycket information och stravar darfér inte mot gemensamma
mal (Larsson, 2008). Det kan till exempel vara mellanchefer som formedlar miljéinformation
till ledningen som denna person tror ledningen vill ha, men som inte representerar
verkligheten. Kommunikation ar darfor en central del av ett foretags verksamhet, da den
ligger till grund for forstaelse och samordning.



1.1 Problembakgrund

| alla foretag finns det ett behov av samordning da arbetsuppgifter och ansvarsomraden
fordelas mellan de anstallda (Larsson, 2008). Om denna process inte finns uppstar forvirring
som forklaras av att individerna i verksamheten har otydliga ansvarsomraden eller inte arbetar
mot gemensamma mal. | storre foretag blir behovet av samordning storre och férmedlingen av
information blir mer komplex. Vardegrunder och information gar genom flera
organisationsnivaer och ska na ut till ett storre antal individer. Nar kommunikation brister
inom en organisation férsvagas organisationens verksamhet, vilket far negativa effekter pa
bland annat 16nsamheten (Larsson, 2008). Den interna kommunikationen &r en forutsattning
for att organisationens anstéllda ska vara val insatta i vad deras arbetsuppgift ar samt
organisationens mal. En vél genomtankt intern kommunikationsstrategi som ar genomférd
och kvalitetsuppféljd utgor darmed en forutsattning for framgang inom organisationer.

Organisationer paverkas i allt storre grad till att anta en aktiv miljoprofilering, da
organisationens intressenter staller miljomassiga krav pa dem (Ammenberg, 2004).
Intressentkraven pa miljoinvesteringar varierar hos olika organisationer beroende pa vilken
bransch de ar verksamma inom. For att uppna en fungerande miljokommunikation och ett
fungerande miljbarbete inom organisationen &r det viktigt att arbetsprocesser som gynnar
miljovarden kommuniceras ut och prioriteras. Utan starkt forankrade miljovéarden inom
organisationen kan inte foretaget formedla dessa pa ett trovardigt satt externt till kunder och
ovriga intressenter (Gonzalez-Benito et al., 2011). Det &r av stor betydelse for foretagen att
arbeta aktivt med intern miljokommunikation.

En av de storsta faktorerna som gor att organisationer misslyckas med sin
miljokommunikation ar bristen pa dialog och feedback (Bark et al.,1999). Relevans i det
formedlade budskapet, effektiva méten samt samordning ar nagra andra viktiga faktorer som
utelamnas nar miljokommunikationen inom organisationen brister. Bark et al. (1999) pekar pa
chefens centrala roll till en hallbar miljokommunikation. Det behévs kommunikativa chefer
for att skapa en grund inom verksamheten som kommunicerar relevant miljéinformation till
organisationens anstallda inom alla nivaer.

Ett budskap, exempelvis ett foretags miljopolicy kan tolkas olika beroende pa hur vél det
kommuniceras ut eller hur det formuleras fram (Fiske, 1990). De anstéllda kan veta vad
foretagets miljopolicy ar, men det &r inte sjalvklart att de anstéllda har forstatt hur
miljopolicyn tillampas i praktiken. For att en organisation ska uppna en fungerande intern
miljokommunikation behover flera faktorer tas hansyn till. En organisation kan besta av flera
olika organisationsnivaer, verksamheter samt en hel del anstallda med egna erfarenheter och
viljor. Detta skapar en utmaning fOr organisationen att samordna dem samt att kommunicera
fram den tankta miljovardegrunden pa ett tillfredstallande sétt och gora den till en del av
kulturen i foretaget.



1.2 Syfte

Syftet med kandidatuppsatsen &r att identifiera faktorer som paverkar intern
miljokommunikation. Arbetet bygger pa en syn dar miljoarbete grundas i organisationens
miljopolicy, som ska vara kommunicerad inom dess verksamhet. Detta ar viktigt for att alla
verksamma inom organisationen ska arbeta mot gemensamma miljomal.

Arbetets syfte tydliggors genom foljande fragestallningar:
o Vilka faktorer utpekas i akademisk litteratur som forutséttningar for intern
miljokommunikation?

o Vilka faktorer pekar industriellt yrkesverksamma pa som avgorande for intern
miljokommunikation?

1.3 Avgransning

Arbetet besvarar fragestallningen om vilka faktorer som industriellt yrekesverksamma tycker
paverkar intern miljokommunikation genom att gora en fallstudie pa endast ett féretag. Fokus
ligger pa fallforetagets interna miljokommunikation, som definieras utifran miljépolicyn. Den
empiriska studien har genomforts inom den del av fallféretagets verksamhet som finns i
Uppsala. Intervjuerna har begransats till atta stycken och genomforts pa fallforetagets utvalda
kontor inom olika organisatoriska nivaer. Urvalet av intervjupersoner gjordes med hjalp av
chefer pa fallforetaget.

Studiens syfte ar brett vilket gor att avgransningen behdver vara tydliggérande. Samtliga
faktorer som paverkar intern miljokommunikation kommer inte att behandlas i denna studie.
Ledarskap paverkar intern miljokommunikation men arbetet avgransas till att enbart utga fran
mellanchefernas filterroll i kommunikationsprocessen och véljer darfor att inte behandla
ovriga funktioner som berors av begreppet. Den interna miljokommunikationens forhallande
till organisationens ekonomi kommer inte att studeras. Organisationsstruktur avgréansas till att
endast berdra organisationsstorlekens paverkan. | arbetet ges ingen hansyn till vilka
organisationsstrukturer som ger effektivast intern miljokommunikation, utan fallforetagets
nuvarande form ligger i fokus. Arbetet skiljer inte pa om organisationens verksamhet ar
produktions- eller tjansteinriktad. Ytterligare avgransning ar att arbetet inte fokuserar pa
miljopolicyns innehall och struktur utan endast pa hur den i dess nuvarande form paverkar
miljokommunikationen. Med hansyn till syftet kommer inte forbattringsforslag till
fallforetaget att ges i arbetet.

Fiskes (1990) kommunikationsmodell ligger till grund for teoriavsnittet, da modellen
fokuserar pa betydelsen av meddelandet och inte den faktiska kommunikationsprocessen. Da
Fiskes kommunikationsmodell inte behandlar processen breddas teorin med relevanta teorier
som bero6r bland annat olika typer av kommunikationskanaler och fléden. Detta for att ge en
fordjupad bild av kommunikation.

Arbetet har definierat viktiga begrepp vilket redogors i detta stycke. Kommunikation
kannetecknas av ett informationsutbyte mellan tva eller flera parter. Med intern
kommunikation menas den kommunikation som sker inom organisationen exempelvis mellan
ledningen och anstéllda. Arbetets syfte behandlar intern miljokommunikation som
genomsyras av fallforetagets miljopolicy. Stor del av den teori som anvénds utgar fran
kommunikationsmodeller som kan appliceras pa kommunikation av miljéinformation.
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Tillvagagangssattet for kommunikation ar densamma oavsett vilken form av information som
formedlas. Arbetet definierar kultur som den omgivning och gemenskap som finns inom en
organisation. Kulturen innehaller vardegrunder, erfarenheter och handlingsatt. Med
gemensamma miljomal menas det hur de anstalldas arbete bygger pa miljopolicyn.

1.4 Struktur

Strukturen for arbetet visas pa ett dversiktligt och foérenklat vis i Figur 1. Detta arbete inleds
med en problematisering av det aktuella &mnet for att sedan mynna ut i syfte och avgrénsning.
Auvsnittet foljs av ett metodkapitel som darefter foljs av en litteraturgenomgang av
studieomradet.

Litteraturgenomgang
Teori

Introduktion Metod Analys

Diskussion

Empiri

Figur 1. Hllustration av arbetets struktur och utférande.

Litteraturgenomgangen efterféljs av ett teoriavsnitt som behandlar lampliga teorier kopplade
till syftet. Empirikapitlet behandlar bakgrundsempirin samt primérempirin. Bakgrundsempirin
utgar fran fallforetaget och den aktuella verklighetshilden av branschen medan priméarempirin
bygger pa intervjuerna som har genomforts. Teorin och empirin knyts sedan samman i
analysavsnittet som foljer. Analysavsnittet foljs av ett diskussionsavsnitt och avslutningsvis
presenteras de slutsatser som arbetet har kommit fram till.



2 Metod

| metodkapitlet redogors arbetets tillvagagangssatt, vilket mojliggér andras genomfoérande
av en liknande studie.

2.1 Kvalitativ metod

Kvalitativ metod anvands da den ger underlag till en djupgaende analys (Nyberg, 2000). Detta
ar en anvandbar metod ndr arbetet anvéander sig av en fallstudie dar syftet &r att forklara eller
forsta komplexa studieobjekt. Vid anvandning av denna metod ges ofta svar i form av fritt
formulerade meningar. | detta arbete anvénds den kvalitativa metoden eftersom syftet behdver
ett underlag som bygger pa intervjuer dar fragorna ofta kréaver forklarande svar. Resultatet av
denna studie kan inte generaliseras pa branschen som foretaget verkar inom eller hela
fallforetagets organisation eftersom det ar avgransat till endast en del av verksamheten, samt
att studien ar kvalitativ.

2.2 Litteraturgenomgang

Teorin som anvands i arbetet grundas pa en litteraturgenomgang som fokuseras kring arbetets
syfte. De databaser som anvands for att hitta artiklar och bocker a&r Google Schoolar, Jstor och
SLU-bibliotekets sokmotor Primo. Sékord som anvands &r foljande; intern kommunikation,
miljokommunikation, miljépolicy, organisationskultur, organisationsstorlek, samt miljosyn
inom Sverige. Tidsramar som har getts till litteraturgenomgangen har varierat beroende pa
vilken typ av information som sokts. Grundfakta har fatt ett storre tidsintervall jamfort med
aktuell vetenskaplig fakta som har fatt en kortare tidsram. Det totala tidsintervallet utgar fran
ar 1949 till 2012. Teorier fran 1949 &r grundlaggande linjara kommunikationsmodeller som
behandlas kort i litteraturgenomgangen.

2.3 Fallstudie

En fallstudie ger en uppfattning om hur verkligheten ar (Ejvegard, 1996). De slutsatser som
gors i denna studie bygger pa empiriskt underlag som blivit insamlat genom en fallstudie.
Detta for att ge en bild av vad fallforetagets anstéllda tycker paverkar den interna
miljokommunikationen.

Ragn-Sells &r ett atervinningsforetag som har valts for att miljo ar en del av organisationens
kultur och &garfamiljen har ett genuint intresse for miljéfragor (pers. med., Tolgén, 2012, a).
Foretaget arbetar med att standigt reducera sin miljopaverkan, detta bland annat genom att
atervinna stor andel material och genom att bedriva forskning inom samma omrade (Www,
Ragn-Sells, 2012, a). Ragn-Sells ar verksamma inom en bransch med miljéviktiga tjanster
och produkter, vilket gor att foretaget forvéantas ha en stark miljoprofil.

Organisationen har en stor hierarkisk organisationsstruktur och ar medvetna om att det finns
kommunikationsproblem kopplat till storleken (pers. med., Tolgén, 2012, a). Organisationen
har delar av sin verksamhet i Uppsalaomradet vilket underlattar genomforandet av intervjuer
och studiebestk da arbetet skrivs i ndromradet.



2.4 Intervjuer

Genom intervjuer ges en mojlighet till att se hur de som intervjuas uppfattar sin situation
(Kvale, 1997). De intervjuer som gors i detta arbete ar halvstrukturerade, vilket betyder att de
inte ar som ett Oppet samtal eller féljer ett strikt frageformular, eftersom detta ger utrymme
for kompletterande fragor. I Bilaga 1 hittas den intervjuguide som anvéndes vid intervjuerna.
Arbetets empiriska del bygger pa intervjuer med anstallda pa Ragn-Sells Uppsalakontor som
visas i Tabell 1. Detta framst for att syftet med arbetet kraver att empirin fangar in hur
individer pa olika organisatoriska nivaer uppfattar den interna miljckommunikationen. Viss
komplettering av intervjumaterial har genomforts via e-post. Fragorna som hittas i Bilaga 1
bygger pa arbetets syfte och teori. En tydlig struktur finns i intervjuguiden dar fragorna far en
logisk foljd (Lantz, 1993).

Tabell 1. Intervjupersoner pa Ragn-Sells

Namn Titel Antal ar i Uppsala | Intervjuad @ Verifikation

Hans Lindberg Avdelningschef 9 manader 12-05-07 | 12-05-08
Ulla Enarv Séljadministration 18 ar 12-05-04 | 12-05-11
Carita Fagerholm | Séljadministration 16 ar 12-05-04 | 12-05-11
Helene Johansson | Kundtjanst/ Saljare | 4 ar/ 1 manad 12-05-04 | 12-05-08
Johan Mellbring Avdelnings- 1ar 12-04-25 | 12-05-08
produktionschef
Alf Bodin Sektionschef 15 ar 12-05-04 | 12-05-11
Johan Safstrom FOrman 14 ar 12-05-04 | 12-05-11
Johan Villén Chauffor 6 ar 12-05-04 | 12-05-11

| Tabell 1 visas namnen pa intervjupersonerna och deras titel, for mer information om deras
organisatoriska nivaer se Bilaga 2 dar organisationsstrukturen pa Ragn-Sells Uppsalakontor
illustreras. Totalt genomfordes atta intervjuer och datum for utférandet av dessa hittas i Tabell
1. De spridda datumen beror pa att alla intervjupersoner inte fanns tillgangliga under samma
dag.

2.5 Etiska aspekter och kvalitetssakring

Att Ragn-Sells medverkar i valet av intervjupersoner lamnar utrymme till att de som valjs ut
ar val insatta i foretagets interna miljokommunikation, vilket kan farga svarsmaterialet. Detta
eftersom foretaget kan vélja ut specifika individer som inte representerar verkligheten fullt ut.
Valet av anstallda som intervjuats gjordes framforallt med avseende pa organisatorisk niva
men &ven pa kon och anstallningstid, se Tabell 1. Anledningen till varfor kénsfordelningen ar
ojamn beror pa att det &r en storre andel man an kvinnor pa kontoret. Totalt genomfordes atta
intervjuer med en spridning pa de valda kriterierna. Detta for att fa en bredare och mer
heltackande bild av vad som uppfattas paverka den interna miljokommunikationen pa
foretagets Uppsalakontor.

Medvetenhet och hansyn har tagits i arbetet till att empirin omarbetats och att vissa irrelvanta
delar har tagits bort. Alla intervjuade gavs mojlighet till att verifiera sin del av det insamlade
materialet. De fick dven i borjan av intervjun veta vad syftet var med arbetet och hur deras
svar skulle anvandas. De intervjuade har inte kunnat erbjudas anonymitet da intervjuerna
genomfordes pa deras arbetsplats, fallforetagets mellanchefer valde ut intervjupersoner samt
att stickprovet var litet. Utférandet av intervjuerna kan vara bristfalligt da de som utforde
intervjuerna inte har nagra erfarenheter av intervjuteknik (Hager, 2007). Detta kan omedvetet
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leda till att styrande fragor stélldes eller att vissa svar uppmuntrades. Intervjuareffekten
paverkar kvaliteten ytterligare da de intervjuade kan vinkla sina svar mot vad de tror att
intervjuaren vill hora (Hager, 2007). Intervjuerna genomfors fysiskt pa en arbetsplats vilket
kan farga svaren som ges da anstallda tenderar att inte prata lika Oppet om organisationen pa
arbetsplatsen som utanfér (Morrison & Milliken, 2000). Empirin blir inte representativ och
generaliserbar for hela foretaget eftersom enbart en liten del intervjuats, samt att personerna
inte &r slumpmassigt utvalda. For en komplett bild av verkligheten bér hansyn tas till antalet
avgransningar som arbetet besitter, da det finns flera faktorer som har en betydande roll for
den interna miljokommunikationen som inte har behandlats i denna studie.



3 Litteraturgenomgang

I litteraturgenomgangen ges en oversikt av aktuell forskning och teorier inom
studieomradet. Detta for att ge en djupare forstaelse for utvalda teorier i efterféljande
kapitel samt ge en 6vergripande bild av faktorer som paverkar intern miljokommunikation.
Litteraturgenomgangen innehaller avsnitt som berér miljo, kultur, kommunikation samt
intressenternas inflytande.

3.1 Milj6

Miljoforhallanden som anses paverka manniskans halsa har alltid haft starkt fokus i de flesta
lander varlden om. I bland annat USA har flertaliga forskningsprojekt genomforts (Balmes et
al., 2006). Halsotillstand som ar prioriterade i forskningen ar luftvagssjukdomar, fosterskador,
cancer och neurologiska storningar (Litt et al., 2004). Sverige arbetar med sin miljopaverkan
genom 16 miljokvalitetsmal som ska vara uppfyllda inom en given tidsram (www, Miljomal,
2012, a). Det 6vergripande malet inom Sveriges miljoarbete &r generationsmalet och
innefattar alla 16 miljokvalitetsmal och visas i sin helhet genom féljande citat:

’Det 6vergripande malet for miljopolitiken ar att till nasta generation lamna Gver ett
samhélle dar de stora miljoproblemen ar I6sta, utan att orsaka 6kade miljo- och
halsoproblem utanfér Sveriges granser”

(www, Miljomal, 2012, b)

Generationsmalet pavisar den samhéallsomstéllning som bér genomforas for att
miljokvalitetsmalen ska kunna uppfyllas (www, Miljomal, 2012, b). Generationsmalet
fungerar vagledande for miljoarbete inom alla samhéllsnivaer i Sverige. Balmes et al. (2006)
visar genom sin artikel att lander behdver kontrollera ekonomiska och institutionella
beteenden, snarare an enskilda atgarder. Detta for att motverka forgiftade miljoer och
liknande som kan skada ménniskans hélsa. Det behdvs ett samarbete 6ver landsgranser, men
aven inom det enskilda landet.

3.2 Kultur

Att ha en forstaelse for forhallandet mellan kultur och struktur inom organisationen dkar
mojligheterna till att skapa ett gynnsamt forhallande for individer i organisationen (Bate et al.,
2000). Det éar viktigt att individer inom organisationen besitter den kunskap, ambition och
bedomning som foretaget vill uppna. Bate et al. (2000) menar att en organisationskultur
standigt konstrueras och rekonstrueras 6ver tidens gang genom interaktioner och atgéarder som
sker i vardagen. Organisationers kultur ar i standig rorelse och tenderar att vara
svarkontrollerad av central styrning. En stark kultur inom organisationer skapar en gemenskap
och trygghet for de anstallda, vilket leder till att intern miljokommunikationen gynnas (Bate et
al., 2000). Feltolkningar av budskapet minimeras vid en starkt etablerad organisationskultur
da individers referensramar Gverensstammer i hdgre grad.



3.3 Kommunikation

Intern kommunikation kan hjalpa till att skapa fortroende inom verksamheten. Det ger &ven
positiva externa effekter da okad tillforlitlighet mellan organisationer reducerar bland annat
transaktionskostnader (Becerra et al., 2003). Vilken tillforlitlighet den anstéllde har beror dels
pa vilken position individen har inom organisationen, personliga preferenser samt méjlighet
till paverkan. Hinds och Kiesler (1995) visar pa att manga kommunikationsvégar ger en
plattare organisationsstruktur och kommunikationsfléden decentraliseras.

Under tidens gang har det utvecklats manga olika kommunikationsmodeller. De har alla
gemensamt att de utgar fran att det finns sandare och mottagare i modellerna. Daremot skiljer
sig informationstillvagagangssattet da modellerna innehaller olika bestandsdelar beroende pa
hur utvecklade de &r (Larsson, 2008). Den mest basala kommunikationsmodellen &r en
enkelriktad modell som visas i Figur 3.

Figur 3. Linjar kommunikationsmodell (Inspirerad av Windahl et al., 1992, 71).

Basmodellen som visas i Figur 3 &r valanvénd och utgdr en central roll inom
kommunikationsteorin (Larsson, 2008). Genom att forsta kommunikationsprocessens olika
delar okar forstaelsen for eventuella brister. Shannon och Weavers (1949) utveckling av
basmodellen, som visas i Figur 4, innefattar &ven faktorn brus, vilket gor att modellen lattare
kan anpassas till verkligenheten &n vad den ursprungliga modellen kan. Brus ar nagot som
finns 6verallt i samhallet som forvranger det tankta meddelandet pa vég till mottagaren.

Signal Mottagen signal

Informations- Séndare Mottagare Destination
killa

Figur 4. En utveckling av den linjara kommunikationsmodellen (Tolkning av Shannon &
Weaver (1949) av Fiske, 1990, 18).

Steg ett i den utvecklade basmodellen ar informationskéllan, vilket kan ses som
beslutsfattaren dver ett antal meddelanden som kan téankas sandas. Det dr sedan séndarens roll
att omvandla det ténkta budskapet till en signal som skickas via en vald kommunikationskanal
till mottagaren (Shannon & Weaver, 1949). Brus forvranger eller begransar budskapet som
kommuniceras vilket gor att det blir ett hinder fér den information som sénds vid en given
situation och tidpunkt.



Kritik mot utvecklingen av basmodellen &r att det inte ges nagot utrymme for tolkning av
informationen, bara avkodning (Larsson, 2008). Problem kan uppsta da sandaren och
mottagaren inte har ndgon form av relation till varandra da tolkningsramarna skiljer sig.

3.4 Intressenternas inflytande

De grupper och individer i samhéllet som har nagon form av intresse for organisationen
bendmns som dess intressenter (Skarvad & Olsson, 2006). Det kan vara offentliga
myndigheter, konsumenter, leverantérer, finansiella enheter, anstéllda, aktie&gare,
konkurrenter samt sociala grupper. En intressent stannar kvar i intressentmodellen sa lange
organisationens verksamhet genererar stérre beloningar till intressenten dn vad intressenten
bidrar med till verksamheten. Utav denna tolkning av modellen kan det utl&sas att
organisationen kommer att fortleva sa lange de kan generera beléningar som motiverar
intressenterna att fortsétta bidra till organisationens verksamhet (Skérvad & Olsson, 2006). En
organisation kan ha flertalet intressenter vars asikter om vad som ska prioriteras inom
verksamheten skiljer sig beroende pa vad intressenten har for intresse av organisationen.
Detta gor att organisationsledningen behdver prioritera och gora relevanta avvagningar av
intressenternas krav. Organisationsledningen behéver uppratta nagon form av balans mellan
intressentkraven utan att dventyra féretagets 6verlevnad.

Gonzélez-Benito et al. (2011) poéngterar vikten av intressenternas inflytande nar det galler
miljomassiga investeringar hos organisationer. Under de senaste tva decennierna har
foretagens miljopositionering uppmarksammats allt mer av foretagets intressenter vilket har
lett till en 6kad miljosatsning av foretagen. Det kan vara allt fran miljoinvesteringar i
miljéledningssystem till att minimiera produktens eller tjanstens miljépaverkan i en
livscykelanalys. | och med organisationens beroende av intressenter kommer organisationen
att tillmétesga flertalet av intressenternas miljokrav, vilket gor intressenterna till viktiga
foresprakare for ett 6kat miljoengagemang hos stora som sma organisationer.
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4 Teorl

Kapitlet inleds med Fiskes kommunikationsmodell fér att sedan ytterligare behandla teorier
som paverkar intern miljokommunikation. Efterfoljande underavsnitt utvecklar
kommunikationsbegreppet och dess kanaler.

4.1 Fiskes kommunikationsmodell

Grundlaggande for linjara kommunikationsmodeller &r antagandet att meddelandet
kommuniceras fran person A till B (Fiske, 1990). Fokus ligger pa sjalva
kommunikationsprocessen och begreppen kanal, séndare, mottagare, brus samt feedback far
en central roll inom de linjara modellerna. Fiske (1990) har genom sin
kommunikationsmodell flyttat fokus fran kommunikationsprocessen till skapandet av
betydelsen i kommunikationen. Producentens roll i kommunikationsprocessen blir mindre
viktig da fokus har flyttat fran hur meddelandet sands till hur det tolkas. Fiskes
kommunikationsmodell har sitt ursprung fran sociologin samt utgar fran semiotiken i stor
utstrackning. Begreppet semiotik forklaras i efterfoljande stycke.

Fiske (1990) menar att en dialog bygger pa ord och symboler och detta skapar en betydelse
for kommunikationen. Alla individer har olika referenter och darmed tolkas ett meddelande
pa olika satt beroende pa hur lasaren har uppfattat det. Modellen som visas av Figur 5, ligger
till grund for begreppet semiotik, det vill séga laran om tecken och betydelser (Fiske, 1990).
Semiotiken bygger pa den sociala samverkan som finns inom ett samhalle eller organisation.
Den utmérks av att individen ar medlem i en organisation som har en gemensam kultur. Med
medlem menas den samhorighet som finns mellan de individer som verkar inom en
organisation. Lasaren far dven en viktigare roll i denna modell, vilket kan forbises i andra
kommunikationsmodeller. Problem kan uppsta med modell om den gemensamma kulturen
inte finns inom organisationen.

Meddelande
Betydelser
Prol(.JIucentl - Referent
Lasare

Figur 5. Fiskes kommunikationsmodell (Fiske, 1990, 14).
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Fiskes (1990) kommunikationsmodell som visas i Figur 5 bestar av fyra olika begrepp;
meddelande, producent/l&sare, referent samt betydelser (Fiske, 1990). Meddelandet &r
budskapet som kommuniceras ut. Producent/Lasare &r sdndaren och mottagaren av
budskapet. Det tredje begreppet ar referent, vilket uttrycker den erfarenhet och de referenser
som en individ besitter. Betydelser ar tolkningen av budskapet och har en central roll i
modellen da den paverkar och paverkas av de 6vriga begreppen. Meddelandet behover inte
utga fran ett ord, utan kan besta av exempelvis brev, samtal eller moten for att formedla
budskapet. Begreppet referent varierar fran individ till individ och har en stark forankring i
organisationens kultur. Kulturen individen befinner sig i har stort inflytande pa individens
tankar och tolkningar av olika meddelanden. Betydelsen i Fiskes kommunikationsmodell
knyter samman de 6vriga tre begreppen till en tolkning av meddelandet med hansyn tagen till
bland annat verbala, icke-verbala signaler, tidigare referenter samt tillhérigheten till
organisationen. Det ér till stor del dessa faktorer som skapar semiotiken i Fiskes (1990)
kommunikationsmodell.

Fiskes (1990) kommunikationsmodell har valts att anvandas i den har studien av
miljokommunikation. Detta for att teorin trycker pa vikten av betydelsen av det
kommunicerade meddelandet, istéllet for hur processen ar utformad. Betydelsen av
meddelandet kan tolkas olika beroende pa bland annat semiotiken som é&r starkt forankrad i
Fiskes (1990) kommunikationsmodell. Betydelsen inom miljokommunikation l&agger sin
grund till miljépolicyn. Inom miljokommunikationen &r det viktigt att det & miljopolicyn som
ledningen faststallt som ligger till grund nér miljovarden kommuniceras ut inom
organisationer. Detta for att policyer fungerar som riktlinjer inom organisationer
(Ammenberg, 2004). Det galler att vara tydlig nér ett budskap kommuniceras ut, da det kan
tolkas pa flera olika satt. Genom att minimera meddelandets tolkningsgrad kommer
kommunikationsprocessen att underléttas (Jacobsen och Thorsvik, 1998).

4.2 Intern kommunikation

Kommunikation kan ske genom envagskommunikation sasom brev, hemsida samt
personaltidning. Det kan &ven vara en tvavagskommunikation, dar det uppstar en dialog vid
exempelvis enskilda méten, e-post samt sociala medier. Den tredje formen av kommunikation
berdr fler an tva parter och bendamns multipartskommunikation, exempel pa detta ar
avdelningsmdten. Den externa kommunikationen hos en organisation kan ses som ett samspel
mellan utomstaende intressenter (Scholes, 1997). Den interna kommunikationen ar till for
organisationens interna intressenter, sasom olika avdelningar och befattningar inom
verksamheten och skapar en dialog dem emellan. Organisationer med en bristande intern
kommunikation kan uppleva svarigheter med exempelvis lénsamhet (Larsson, 2008). Intern
kommunikation kan ses som intern marknadsforing da den ger motiverad personal och
effektiv samordning, vilket bidrar till att alla inom organisationen arbetar mot gemensamma
mal (Strid, 1999). Det ar darfor viktigt for organisationen att investera i intern
kommunikation. N6jd och motiverad personal gor att organisationen lattare nar en hog
serviceniva. Goodwill om organisationen som arbetsplats sprids och personalen som ar
organisationens ansikte utat formedlar foretagets visioner och mal (Ahmed & Rafig, 2000).

Kommunikationen inom organisationen sprider den kulturella kontexten och forser de
anstallda inom organisationen med den information som kravs for deras yrkesutdvande.
Larsson (2008) har delat in den interna kommunikationen i fyra funktioner. Dessa &r att;
koordinera aktiviteter, forse ledningen med information, socialisera in anstallda i
organisationskulturen och till sist sprida uppgifter, mal samt verksamhetsregler. Inom den
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interna kommunikationen finns det olika riktningsstrommar pa kommunikationsflodena.
Strommarna ar; uppatriktade, nedatriktade samt horisontella (Larsson, 2008). Den
nedatriktade kommunikationen kommer uppifran hierarkin och ner. Denna typ av
kommunikation &r svarare att anvanda i storre organisationer, eftersom vagen till
medarbetaren forlangs med fler led i form av mellanchefer. Organisationen stéller vissa krav
pa kommunikationen, exempelvis feedback som &r uppatriktad kommunikation. Nar individer
pa samma hierarkiska niva kommunicerar med varandra uppstar den horisontella
kommunikationsstrommen. Det bor forekomma en balans mellan dessa tre typer av
kommunikation, dock varierar den optimala punkten beroende pa foretag. Vilka typer av
riktiningar som anvands paverkar tolkningsgraden pa meddelandet i den interna
miljokommunikationen.

Nar avstandet 6kar mellan producent och lasare formedlas en mindre andel information.
Mojlighet till komplettering av ytterligare information, aterkoppling samt att information
sprids genom fel kanaler ar faktorer som far en negativ paverkan pa den interna
miljokommunikationen (Jacobsen & Thorsvik, 2002). Det kan vara brister hos de olika
avdelningarna inom organisationen som gor att budskapet inte nar fram pa ett tillfredstallande
satt. Att ha tillgang till mer information an Gvriga individer i sin omgivning kan ses som en
maktfaktor. Individer kan ha personliga intressen av att omarbeta informationen till sin egen
fordel innan den sprids vidare genom verksamheten. Enligt Jacobsen och Thorsvik (2002) &r
detta handlingssatt inte ovanligt. Organisationer arbetar kontinuerligt med att motverka detta
problem genom att starka kulturen inom verksamheten. Detta kan goras med bland annat ett
oppnare klimat pa arbetsplatsen. Robson och Tourish (2003) menar att ett dppet dialogklimat
leder till effektiv intern miljckommunikation. Viljan 6kar da bland de anstéllda att ge
feedback med forslag som ar nddvandiga for att kunna effektivisera verksamheten.
Medarbetaren ar ofta den som har mest insikt om hur det vardagliga arbetet med dennes
arbetsuppgift fungerar, och darmed dven hur den skulle kunna forbattras. Det kan vara
problematiskt att uppna det klimat av fortroende som behdvs for att de anstéllda ska kdnna sig
trygga nog att kritisera verksamheten (Falkheimer & Heide, 2007).

4.3 Kommunikationskanaler

Kommunikationskanaler ar de vagar som information kommuniceras genom till exempel via
e-post, personalmote eller direktsamtal (Larsson, 2008). Kommunikationskanaler som den
anstallde sjalv behtver sdka upp &r inte den optimala kanalen att valja vid spridning av viktig
information till de anstéllda, som exempelvis miljépolicyn (Balle, 2008). Det kan bland annat
vara personaltidningar, intranat eller stora personalmoéten vilket ar typiska nedatriktade
kanaler. Dessa kanaler skapar dock gemensamma referenter i organisationen och bidrar till
foretagskulturen.

Inom kommunikation finns det manga olika kanaler att utga fran nar budskapet ska
kommuniceras; allt fran intranat, internet, informella dialoger, personaltidningar till méten
och forelasningar. Moten ar den vanligast forekommande kommunikationskanalen inom
organisationer (Spinks & Wells, 1995). Manga kommunikationskanaler som till exempel
personaltidningar, nyhetsbrev, e-post och intranat fangas upp av mediekommunikation
(Falkheimer & Heide, 2007). For ledningen kan denna typ av kommunikation ge forbattrad
kontroll av meddelandet da det inte forlitar sig pa mellanchefernas kommunikation utan kan
skickas direkt till medarbetaren. Mediekommunikation antas vara ett bra komplement till
nedatriktad kommunikation (Falkheimer & Heide, 2007). Problematiken med
mediekommunikation &r att kanaler sasom e-post kan bidra till dverflodig information.
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Personal maste lagga tid pa att hantera all information genom att sortera, lasa och slanga.
Denna process tar tid fran personalens ursprungliga arbetsuppgift. Det ar genom horisontella
kanaler, sasom utvecklingssamtal, som ger storst chans till att paverka individerna inom
organisationen (Balle, 2008). Utgangspunkten &r fran organisationens mellanchefer och stort
fokus ligger pa den personliga dialogen mellan parter. Mellanchefer utgér nyckeln i
kommunikationskanaler och har som ansvar att se till att kommunikationen fungerar och far
verkan. Ett vanligt problem i organisationer ar dock att mellanchefer inte upplever sig att fa
information om vilken kommunikation de har ansvar for att sprida vidare (Falkheimer &
Heide, 2007).

Den traditionella synen pa intern kommunikation ar att den kommuniceras fran ledningen och
nedat i organisationen (Bark et al.,1999). Ett problem i stora organisationer ar att information
forlorar relevans nar den maste passera genom flera organisationsnivaer. For att bibehalla
relevans i informationen fran ledningen fungerar organisationens mellanchefer som filter och
informationsspridare till resterande medarbetare. Beslutsfattandet blir allt mer decentraliserat
ju storre organisationen ar. Beroende pa vilka kommunikationskanaler som anvénds paverkas
tolkingsgraden av meddelandet och dédrmed &ven den interna miljokommunikationen.

4.4 Verbal och icke-verbal kommunikation

Effektiv intern miljckommunikation uppnas genom att information prioriteras och darefter
ges en lamplig kommunikationskanal. En medvetenhet behévs om att viktig och komplex
information formedlas och tolkas mer effektivt genom en kommunikationskanal som har en
rik informationsgrad. Verbal kommunikation innebér att ett meddelande framfors pa ett satt
som kraver text, exempelvis e-post (Larsson, 2008). Den verbala kommunikationen kan vara
svar att anvanda da individer kan tolka ett meddelande pa olika satt beroende pa tidigare
referenter. Verbal kommunikation kan sakna djup och missa flera viktiga detaljer.

Icke-verbal kommunikation &r den information som ges genom exempelvis 6gonkontakt,
kroppssprak och handling (Larsson, 2008). Den icke-verbala kommunikationen tolkas fritt
fran individ till individ. Information kommuniceras icke-verbalt genom kladval, tonlage samt
attityd och paverkar hur lasaren tolkar meddelandet fran producenten. Den icke-verbala
informationen ses som mer effektiv da ett meddelande ska formedlas, men tar langre tid da
producenten maste avsétta tid for att traffa lasaren (Larsson, 2008). | Figur 6 visas det genom
vilken informationskanal som individer lattast tar till sig information.

Videosamtal Direkt kontakt

Mindre rik informationsgrad Rik informationsgrad

Figur 6. Kanalers formaga att leverera information (Daft & Lengel, 1986, 561).

Kommunikationskanalen brev ger nastan bara verbal kommunikation. Detta innebdr att all
information som formedlas genom exempelvis kroppssprak gar forlorad. Att brevet dessutom
tar tid innan det nar lasaren samt att lasarens svar och aterkoppling tar tid gor att
informationsgraden &r mindre rik. For att en kommunikationskanal ska uppna rik
informationsgrad bor det vara mojligt att dverfora verbala och icke-verbala signaler. Det ska
aven vara mojligt for producenten att anpassa sitt meddelande efter lasaren samt mojligt for
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lasaren att ge effektiv aterkoppling pa informationen (Daft & Lengel, 1986).
Kommunikationskanaler som formedlar mindre rik informationsgrad kan ses som ett
komplement till de direkta och personligt riktade kanalerna som ger rik informationsgrad
(Strid, 1990). Den interna miljokommunikationen paverkas positivt genom en medvetenhet
om att icke-verbal kommunikation sasom handlingar ocksa paverkar meddelandet och
tolkningen av det.

4.5 Formell och informell kommunikation

Information sprids kontinuerligt inom organisationen och en del av information kan inte
foretaget kontrollera. Informationen sprids istéllet ryktesvagen och meddelandet blir 1att
forvrangt. Om den interna kommunikationen ska bli effektiv ar det av stor vikt att vara
medveten om att det finns tva typer; formell och informell kommunikation (Larsson, 2008).
Den formella kommunikationen ar den kommunikation som sker pa foérutbestamda tider och
platser. Exempel pa detta kan vara méten eller nedskriven information. Brister den formella
informationsférmedlingen minskar kommunikationsflédet med relevant information till de
verksamma inom organisationen.

Informell kommunikation ar den information som sker pa obestamd plats och tid (Larsson,
2008). Exempel pa informell kommunikation ar det informationsutbyte som sker pa raster och
genom sociala medier (Fiske, 1990). Positiv informell kommunikation gynnar den interna
kulturen vilket i sin tur paverkar miljokommunikationen. Problemet med informell
kommunikation &r att det kan uppsta ryktesspridning och informationen som sprids bland de
anstallda blir darmed inte korrekt. Denna inkorrekta information gar att undvika till stor del
om ledningen ser till att kommunicera relevant information formellt till sina anstéllda. Bade
formell och informell kommunikation ar viktig for organisationen nar den interna
miljokommunikationen ska beféstas pa ett trovardigt sétt.

4.6 Overflod av information

Med samhallets utveckling har antalet kommunikationskanaler 6kat, vilket har bidragit till ett
Okat informationsOverflod (Bark et al., 1999). Det &r viktigt att vara medveten om denna
problematik da den paverkar intern miljokommunikation. Vad som menas med
informationsoverflod avgors av varje lasare av meddelandet. Det &r bara denna individ som
kan avgora vad som ar relevant av all den information som finns tillganglig.
Informationsoverflod leder till att individer véljer ut olika delar av meddelanden fran olika
kommunikationskanaler och skapar sedan sin egen verklighet utifran dessa. En viktig slutsats
i forskningen om informationséverflod ar att méangden information som har nagon effekt ar
konstant 6ver tiden (Bark et al.,1999). Det kravs fokusering pa de viktiga budskapen och den
betydande kommunikationen inom en organisation for att minska risken for
informationséverflod och dar igenom uppna effektivitet. Foretagskulturen har inflytande pa
vad som uppfattas som dverflédig information.

Miller (1969) har identifierat reaktionssatt hos individer i organisationer som ges mer
information an vad de kan hantera. Reaktionssatten kan sammanfattas med att vasentlig
information sallas bort och i vérsta fall undviker den anstéllde att utféra sin arbetsuppgift.
Utifran dessa reaktionssatt menar Jacobsen och Thorsvik (1998) att organisationer behdver
vardera sitt kommunikationsbehov for att motverka att individer inom verksamheten upplever
ett informationsoverflod. Vilket belyser vikten av system for att strukturera informationen pa
ett betryggande sétt inom organisationen da det séllan rader brist pa information.
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5 Empiri

I empirikapitlet redovisas bakgrundsempirin och primarempirin. En grundlig presentation
av fallféretaget Ragn-Sells gors i bakgrundsempirin. Primarempirin sammanfattar vad
intervjupersonerna pa Ragn-Sells Uppsalakontor uppfattar paverkar den interna
miljokommunikationen.

5.1 Bakgrundsempiri

I bakgrundsempirin kommer fallforetaget att presenteras. Avsnittet inleds med en kort
sammanfattning av atervinningsbranschen for att sedan mer detaljerat beskriva fallforetaget
och dess organisationsstruktur. Fallforetagets miljoprofil avslutar bakgrundsempirin.

5.1.1 Branschen & fallféretaget

Idag finns ett lagstiftat producentansvar i Sverige for produkter som bland annat bilar, dack,
forpackningar och elektroniska produkter (www, Naturvardsverket, 2012). Producentansvaret
ar till for att lattare uppna de nationella miljomalen. Producenterna ansvarar for att forbrukade
produkter samlas in och omhéndetas. Lagstiftningen ar ett styrmedel som ska stimulera
producenter att tillverka resurssnéla och atervinningsbara produkter. Atervinningen har efter
denna lagstiftning 6kat markant och ar 2011 omsatte atervinnings- och
avfallshanteringsanldggningar i Sverige runt 140 miljarder kronor (www, Statistiska
centralbyran, 2012). Stora aktdrer inom branschen &r bland andra SITA, Reno Norden, IL
Recycling och Ragn-Sells.

Ragn-Sells &r ett av Sveriges ledande atervinningsforetag som arbetar med material fran
framst foretagskunder som bland andra Arlanda flygplats och Kalmars kommun. Foretaget ar
centrerat i Sverige men finns dven i Lettland, Estland, Norge, Polen och Danmark (www,
Ragn-Sells, 2012, b). Ragn-Sells verksamhet ar huvudsakligen hamtning och atervinning av
material, vilket gor att de &r Sveriges nast storsta transportforetag efter posten (pers. med.,
Jansson, 2012). Ragnar Sellbergs stiftelse for forskning och utveckling och ett
miljokonsultforetag som inriktar sig pa energi- och arbetsmiljofragor &r ytterligare delar av
koncernen (www, Ragn-Sells, 2012, b). Ragn-Sells &r ett foretag med stark miljoprofil. De
introducerar bland annat deras miljétank pa den polska marknaden och jobbar mot en
minskning av foretagets koldioxidutslapp. En del i arbetet ar exempelvis att ersatta interna
resor med videosamtal. Ett av Ragn-Sells val kommunicerade ledord ar framatanda.

Vi har framatanda. Manga pratar om miljo- och klimatproblem.
Vi gor nagot at dem”
(www, Ragn-Sells, 2012, c)

Ragn-Sells organisationsstruktur skulle kunna liknas med en matrisorganisation (pers. med.,
Lindberg, 2012). Under de nio manader som Lindstrom har suttit som Uppsalakontorets
avdelningschef har organisationen andrat sin struktur tva ganger, vilket han menar ar vanligt
inom stora organisationer. Den utvalda del av Ragn-Sells som arbetets empiri kommer grunda
sig pa har idag 25 arbetande tjansteman och 60 chaufférer. | Bilaga 2 visas vilka personer som
intervjuats och hur organisationsstrukturen forenklat ser ut. Intervjupersonerna finns ndmnda
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med namn under den organisatoriska niva de arbetar pa. | Tabell 2 redovisas de tre grupper
som empirin valt att dela upp de intervjuade personerna i.

Tabell 2. Gruppering av intervjupersoner
Gruppering  Namn |
Tjansteman | Ulla Enarv, Carita Fagerholm, Helene Johansson

Mellanchefer | Hans Lindberg, Johan Mellbring, Alf Bodin

Chaufforer Johan Safstrom, Johan Villén

Grupperingen i Tabell 2 har gjorts for att underlatta sammanstallningen av primarempirin.
Grupperingen har gjorts genom att de med liknande arbetsuppgifter samlats under passande
grupp. Detta for att fa en tydligare bild av hur de intervjuades roller ser ut, vidare dversikt av
organisationsstrukturen hittas i Bilaga 2.

5.1.2 Miljoprofil

Ragn-Sells miljopolicy ar central i detta arbete da det definierar miljokommunikation.
Miljévarden som blir kommunicerade ska utga fran policyn som fungerar som riktlinje. Lars
Tolgén (pers. med., 2012, a) menar att miljovarden ar en del av kulturen pa foretaget. Ragn-
Sells miljopolicy ar:

’Ragn-Sells bidrar till hallbar utveckling genom kunskap och engagemang hos
anstallda som formedlas till vara kunder. Ragn-Sells utvecklar tjanster som moter
kundens behov och uppfyller gallande lagstiftning samt, genom kontinuerliga
forbattringar, leder avfall och restprodukter pa ett riktigt satt, genom hela kretsloppet
och minskar var egen miljobelastning™

(www, Ragn-Sells, 2012, d)

Ragn-Sells akademi utvecklar personalens kompetens, bland annat genom ledarskapsprogram.
Dér kan mellanchefer forbattra sin kommunikation, som ar en viktig del av ledarskap vid till
exempel utvecklingssamtal eller samordning. Idag kommuniceras mycket miljonyheter och
information om foretaget genom intranatet. Lars Tolgén (pers. med., 2012, a) menar att det
finns en Gvertro pa foretagets intranét.

Ragn-Sells forsoker paverka nya lagar som ber6ér dem och dven marknaden runt omkring sa
att de mojligheter som finns inom atervinning blir belysta. Foretaget undviker till viss grad
material som det inte finns nagon marknad for, men forsoker ocksa bilda nya marknader
(pers. med., Tolgén, 2012, b). Eftersom foretaget ar Sveriges nast stdrsta transportforetag ar
ruttoptimering en central miljo- och lonsamhetsfraga (pers. med., Jansson, 2012). Samarbeten
bildas for att effektivisera bade inom foretaget samt med andra foretag som kommer till Ragn-
Sells anl&ggningar. Hans Lindberg (pers. med., 2012) menar att chaufférer uppmuntras till att
komma med kundfoérslag langs med den rutt de redan kor. Det &r klimatsmartare att hitta nya
kunder langs vagen sa rutten blir annu mer effektiv an att kora omvégar till nya kunder.
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5.2 Primar empiri

Primarempirin grundar sig pa de atta intervjuer som genomfardes pa Ragn-Sells
Uppsalakontor. Intervjuguiden som primarempirin utgar fran visas i Bilaga 1. Avsnittet har
delats in i flera underkategorier for att ge en enkel orientering av primérempirins struktur.

5.2.1 Organisationsstruktur

De anstéllda pa Ragn-Sells Uppsalakontor har en tydlig uppfattning om hur foretagets
organisation ser ut i deras narhet. Alla som blivit intervjuade till studien vet vem som finns pa
deras ovanstaende organisatoriska niva samt vilka de har ansvar for. Det finns klarlagda
rapporteringsvagar om till exempel nagot fel skulle intraffa (pers. med., Lindberg, 2012).
Ledningssystem som Ragn-Sells nationellt anvander sig av ndmner inget om att
avdelningschefen maste bli informerad om en olycka héander. Lokala rutiner finns dock for
detta pa Uppsalakontoret. | Bilaga 2 ges en enkel bild av hur organisationsstrukturen pa Ragn-
Sells Uppsalakontor ser ut. Dar visas vem som ar ansvarig for vilka men ocksa till vilka
information kan delegeras.

5.2.2 Kommunikationskanaler

Pa Ragn-Sells anvands manga olika kommunikationskanaler. Det &r avdelningsmoten en gang
i manaden dar tjansteman och sektionschefer far information av Hans Lindberg som ar
avdelningschef (pers. med., Enarv & Fagerholm, 2012). Sektionsmoten sker en gang i
manaden och har informerar avdelningsproduktionschefen och sektionscheferna de forméan
och chaufforer de ansvarar for. Lars Tolgén (pers. med., 2012, b) som & kommunikationschef
namner att det finns en personaltidning. Fa av de intervjuade anstéallda namnde dock
personaltidningen som informationskanal. Informationsblad skickas ut runt 6-8 ganger per ar
(pers. med., Bodin, 2012). Det finns dven e-post som kommer ut veckovis dar till exempel
information om datum infor nasta avdelnings- eller sektionsmote ges (pers. med., Enarv &
Fagerholm, 2012). Tjansteménnen anser att e-posten éveranvands. Ibland kan flera kopior av
samma dokument ligga i inkorgen, det ar brist pa disciplin (pers. med., Enarv & Fagerholm,
2012). Manga tanker; da har jag gjort mitt nar de skickar e-post (pers. med., Johansson,
2012).

Ragn-net som ar foretagets intranat anvands flitigt av de som befinner sig pa en hogre
organisatorisk niva. Pa Ragn-net finns miljéinformation, policyer, I6neavtal, nastan all
information i foretaget och pa dess forstasida finns foretagsnyheter. Tjanstemannen har stor
anvandning for det i sina arbetsuppgifter da de kan hitta kundinformation och sa vidare. Det
fungerar som ett uppslagsverk. Lindberg (pers. med., 2012) menar att Ragn-net ar anvandbart
da allt finns dér, men att det dven gor systemet komplext, det behovs tid for att lara sig
navigera i intranatet. Chaufforerna anvander sallan intranatet. Safstrom (pers. med., 2012)
menar att han inte anvander Ragn-net under sitt vardagliga arbete utan endast nér han sjélv
vill kontrollera eller undersoka nagot.

De huvudsakliga kommunikationskanalerna for chaufférerna ar deras sektionschef som i
dagliga méten pa morgonen beréttar vilka dagens arbetsuppgifter ar, sms som skickas ut och
telefonsamtal nér de kor pa anldaggningen samt de anslagstavlor som finns. Pa dessa
anslagstavlor som finns pa kontoret satts information om viktiga handelser upp. Tjansteman
och sektionschefen foredrar att fa information genom Ragn-net da de kan valja om de ska
fordjupa sig direkt eller senare. Chaufforer ser helst att informationen ges pa méten eller via
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telefon. E-posten kan ocksa anvandas men Safstrom (pers. med., 2012) menar att det kan ta
néstan en vecka innan han tar del av information som skickats genom denna kanal. De
intervjuade papekar att information som har hog prioritet bor understrykas och tas upp pa
moten eller liknande, medan information med lagre prioritet kan skickas pa e-posten.

Bekraftelsen av att information uppfattats gors mest i samband med till exempel nya viktiga
krav (pers. med., Johansson, Lindberg, Mellbring, 2012). Nér information om ett méte ska
bekraftas gors det genom att personen kommer till moétet eller meddelar att denna inte kan
komma (pers. med., Bodin, 2012). Hans Lindberg (pers. med., 2012) papekar att det ar svart
att bekrafta att generell information tolkas ratt da personen sjalv kanske inte vet att den
missuppfattat eller inte vill erkénna det. Det sker ingen uppféljning av den allmanna
miljoinformationen.

Hans Lindberg (pers. med., 2012) upplever att han ibland kan fa information som inte ar
relevant for honom, men att det trots allt beh6vs for att ge en helhetsbild av foretaget.
Information som idag uppfattas som irrelevant kan imorgon vara relevant. Chaufférerna
tycker att det pa motena blir mycket generell information som inte alltid ar relevant for dem,
vilket kan gora att de ibland missar budskapet. Johan Mellbring (pers. med., 2012) som &r
avdelningsproduktionschef menar att han inte paverkas mycket av miljéinformation om den
inte beror den faktiska produktionen pa kontoret.

5.2.3 Miljokommunikation

De anstéllda som blivit intervjuade har gatt igenom miljopolicyn nar de borjade arbeta pa
Ragn-Sells. Deras anstallningstid inom foretaget varierar mellan en manad till 18 ar. Helene
Johansson (pers. med., 2012) sager att hon gatt igenom miljépolicyn pa nagot enstaka mote
nar hon tidigare arbetade som kundtjanstchef. Av de intervjuade kunde tre av atta
huvuddragen i miljépolicyn. Stor del av de 6vriga misstog miljopolicyn for att vara foretagets
ledord. Ledorden enkelhet, ansvarstagande, helhetssyn och framatanda har dock en koppling
till miljopolicyn.

Johan Mellbring (pers. med., 2012) s&ger att miljoinformationen &r en valdigt liten del av
informationsflodet. Miljokommunikationsflodet skulle kunna bli battre genom att halla en
homogen organisationsstruktur, da information kan anpassas efter funktion. Battre
samordning behdvs (pers. med., Lindberg, 2012). Alf Bodin (pers. med., 2012) tycker
miljoinformationen &r tillracklig. Ragn-Sells Uppsalakontors miljoarbete kan forbéattras enligt
nagra av de intervjuade (pers. med., Johansson, Lindberg, Mellbring, 2012). Det borde satsas
mer pa miljon pa kontoret genom bland annat béttre atervinning i koket och snalare
pappersanvéandning (pers. med., Johansson, 2012). Att motverka suboptimering tror Hans
Lindberg (pers. med., 2012) ocksa &r viktigt.

’Pa kontoret sager vi ibland; ar inte vi ett miljéforetag?”
(pers. med., Johansson, 2012)

Hans Lindberg (pers. med., 2012) poangterar att det ar svart att prioritera nar Ionsamhetsmal
krockar med miljomal. Idag &r det mest lagar och regler som styr miljoarbetet, det finns dock
omraden dar Uppsalakontoret ligger i framkant, bland annat med sina euro 6-fordon (pers.
med., Bodin, 2012). Av det lilla som uppméarksammas pa bland annat Ragn-net, syns det att
foretaget jobbar pa med sitt miljoarbete (pers. med., Enarv & Fagerholm, 2012).
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Pa fragan om Ragn-Sells Uppsalakontor motiverar sin personal att agera miljovanligt var
svaren varierande. Enligt Ulla Enarv och Carita Fagerholm (pers. med., 2012) finns ett
beldningssystem till sdljadministrationen i form av trisslotter vid inldamnande av
forbattringsforslag. Chaufférerna far i grupp en fiktiv peng som kan anvéndas till exempelvis
en gruppaktivitet (pers. med., Villén, 2012). Den ges bland annat om fordonen inte behéver
tankas sa ofta da det ses som ett bevis pa att fordonet korts miljovanligt (pers. med., Lindberg,
2012). Hans Lindberg tycker sig motiveras att agera miljovanligt da han har bade interna
miljomal och lénsamhetsmal att agera efter. Ibland kan dessa dock ga emot varandra. Helene
Johansson (pers. med., 2012) tycker sig inte bli motiverad att agera miljévénligt. Hon tycker
att det finns mycket mer som foretaget skulle kunna gora, eftersom de har all méjlighet till
det.
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6 Analys

I analysen kopplas teori och empiri samman. Kapitlet inleds med en analys av empirin
utifran Fiskes (1990) kommunikationsmodell och bygger sedan vidare pa teorier om olika
interna kommunikationskanaler med koppling till empirin.

6.1 Fiskes kommunikationsmodell

Nar det galler intern miljokommunikation star miljopolicyn i centrum, och ett foretags
miljéinformation bor genomsyras av den (Ammenberg, 2004). Det ar miljépolicyn som ligger
till grund nédr det kommuniceras ut miljévéarden inom organisationer. Detta for att policyer
fungerar som riktlinjer inom organisationer som skapar en gemensam kultur. En gemensam
kultur &r viktig for att den interna miljokommunikationen ska fungera mer effektivt och
samtidigt bidra till att alla anstallda k&nner sig motiverade.

Arbetets tolkning av Fiskes (1990) kommunikationsmodell visas i Figur 7. Lars Tolgén (pers.
med., 2012, a) menar att miljovarden &r en del av kulturen pa foretaget. Begreppet betydelser
har bytts ut mot miljopolicy. Begreppen meddelande, referent samt producent/lasare utgor
tillsammans tre grundstenar i Fiskes kommunikationsmodell, vilket gor att begreppens
betydelse kvarstar fran Fiskes grundmodell.

Meddelande
Miljopolicy
Producent/ Referent
lasare ‘ ’

Figur 7. Fiskes kommunikationsmodell tolkad genom syftet med studien (Inspirerad av Fiske,
1990, 14).

Ett meddelande kan vara i olika former av text, men dven i form av handlingar. Ragn-Sells
kommunicerar flera budskap som kopplas till att de arbetar aktivt med miljon bade externt
och internt. Jacobsen och Thorsvik (1998) menar att foretagen bor minimera meddelandets
tolkningsgrad, for att underlatta kommunikationen inom foretaget. Detta &r dven nagot som
Hans Lindberg tycker att det finns problem med da det &r svart att kontrollera om nagon har
misstolkat meddelandet. Miljokommunikationsfloédet kan bli battre om en mer homogen
organisationsstruktur éver hela Ragn-Sells uppnas. Det uppstar problem nar samma
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meddelande kommuniceras ut till alla befattningar inom Ragn-Sells, da varje individ besitter
olika referenter.

Vi har framatanda. Manga pratar om miljo- och klimatproblem.
Vi gor nagot at dem”
(www, Ragn-Sells, 2012, c)

Ragn-Sells ledord framatanda &r tydligt kopplat till miljopolicyn som kommunicerar att Ragn-
Sells arbetar med miljofragor, vilket dven Lindberg och Tolgén intygar. Nagra av de
intervjuade tycker att miljoinformationen som de far &r tillracklig, men inte alla. Genom att
det saknas gemensamma uppfattningar om miljopolicyn brister foretagets kultur, vilket leder
till en bristande intern miljokommunikation. Det &r viktigt att miljépolicyn ar tydligt kopplad
till meddelandet, men dven till producent/lasare och referent. Centralt i modellen ar
betydelsen av budskapet, vilket i detta arbete utgar fran miljopolicyn. Hur val befést
miljopolicyn var hos medarbetarna visade sig variera beroende pa befattning inom
organisationen. Ju hogre befattning inom organisationen desto battre var miljopolicyn
kommunicerad och forstadd. Nar miljopolicyns betydelse tolkas olika inom
organisationsnivaerna prioriteras delar av miljokommunikationen bort. Detta visar att om en
av delarna i Fiskes (1990) kommunikationsmodell brister uppnas ingen fungerande intern
miljokommunikation.

6.2 Intern kommunikation

Det ar viktigt att foretag har motiverad och n6jd personal (Ahmed & Rafig, 2000). Att ha
motiverad personal okar foretagets serviceniva samtidigt som foretagets goodwill okar. Pa
Ragn-Sells i Uppsala férsoker mellancheferna motivera sin personal, menar Hans Lindberg
som ar avdelningschef. Exempelvis uppmuntras chaufforerna till att ge kundférslag langs den
rutt de kor. Detta eftersom det & mer klimatsmart att ta en ny kund langs en gammal rutt, &n
att aka en omvéag for en ny kund. Tjanstemannen namner att de kan fa en trisslott vid
inlamnande av forbattringsforslag. Nagra av de intervjuade upplever sig motiverade till att
agera miljovanligt eftersom det bland annat finns beléningssystem. Det ar dock inte alla inom
foretaget som ké&nner sig motiverade med detta beldningssystem. Helene Johansson kanner sig
inte motiverad till att agera miljovanligt eftersom hon anser att Ragn-Sells kan gora mer &n
vad de gor idag. Ragn-Sells har alla moéjligheter i vérlden till bland annat férbattrad
kéllsortering pa kontoret (pers. med., 2012).

Ragn-Sells arbetar aktivt med att utbilda sina mellanchefer inom kommunikation och
ledarskap. Genom att investera i utbildning om kommunikation, som &r en del av ledarskap,
skapas en mer motiverad personal menar Strid (1999). En battre kultur skapas inom foretaget
och far alla att arbeta mot gemensamma mal. Genom att ge miljoutbildning till de anstallda
som agerar producent/lasare 6kar deras kunskaper vilket bidrar till att den gemensamma
referenten utvecklas (Fiske, 1990). Att den kulturella kontexten 6kar innebar att den interna
miljokommunikationen forbattras samt att det skapas ett mer homogent foretag.

Ragn-Sells i Uppsala ar ett foretag med manga organisationsnivaer. Ju fler
organisationsnivaer en organisation har, desto hogre grad av strukturering kréavs (Jacobsen &
Thorsvik, 2002). Stora avstand mellan producent och lasare kan paverka den interna
miljokommunikationen negativt, da risken for missuppfattning av meddelandet kar.
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Larsson (2008) menar att det ar viktigt att ha flera olika riktningar pa kommunikationsflodena
inom organisationer; nedatriktad, horisontell och uppatriktad. Den nedatriktade strommen gar
framst till mellanchefer som sedan tar meddelandet vidare. Mellanchefer fungerar bade som
lasare och producent av meddelandet, det &r darfor centralt att de &r vélinsatta i
utkommunicerade varden, exempelvis miljépolicyn. Horisontell kommunikation innebar att de
anstallda som ar pa samma organisatoriskniva kommunicerar med varandra. Uppatriktad
innebar att de anstéllda exempelvis ger feedback pa meddelandet.

Pa Ragn-Sells Uppsalakontor vet de anstéllda vem som &r deras narmsta chef, samt vem de
ska kontakta ifall ett problem uppstar. Hans Lindberg sager att det finns tydliga instruktioner
for hur de anstallda ska ga till vaga ifall det uppstar ett problem. Bekraftelse av meddelandet
gors pa information som ror det dagliga arbetet enligt Johan Mellbring. Att kontrollera att
generell information tolkas rétt ar svart enligt Hans Lindberg. Personen vill kanske inte
erkanna att den inte forstatt budskapet eller sa har personen helt enkelt misstolkat
meddelandet.

6.3 Kommunikationskanaler

Balle (2008) sager att de kommunikationskanaler som den anstallde sjalv maste uppsoka inte
ar de mest optimala. Risken finns att den anstéllde inte soker upp denna information och da
gar miste om ett viktigt meddelande. En av flera kommunikationskanaler som Ragn-Sells
anvander sig flitigt av ar intranatet Ragn-net. Pa Ragn-net finns policyer, kundinformation,
Ioneavtal och andra informationskallor. Intranatet ar ett uppslagsverk menar tjanstemannen.
Lars Tolgén, kommunikationschef for Ragn-Sells, menar att det finns en dvertro pa intranatet.
Alla pa Ragn-Sells i Uppsala anvander sig inte av intranatet dagligen. Chaufférerna menar att
de inte ar i behov av Ragn-net i sitt arbete, utan anvander det enbart nér de vill soka upp
specifik information av eget intresse. Vilket innebér att all information som laggs ut pa Ragn-
net inte nar ut till alla, utan framst till de pa tjanstesidan.

E-post &r en kommunikationskanal som Ragn-Sells i Uppsala anvander sig av i hog
utstréackning. Problematiken med denna mediekommunikationskanal &r att den bidrar till
overflodig information (Falkheimer & Heide, 2007). E-post &r den kanal som dveranvéands
mest pa Ragn-Sells i Uppsala. Enligt Enarv och Fagerholm skickas det flera kopior av samma
dokument till inkorgen. Det skickas dven e-post som inte ar relevant for alla anstéllda, vilket
skapar irritation. Falkheimer & Heide (2007) menar pa att personalen maste lagga ner mycket
tid pa att sortera, slanga och lasa all e-post som de fatt. Detta ar en process som tar tid fran
den anstalldes ursprungliga arbetsuppgift, samt att annan viktigt information kan forbises.

| kommunikationsflodet har mellancheferna en viktig roll, da de fungerar som filter (Bark et
al., 1999). Det ar mellancheferna som véljer vilken information de ska sprida vidare till
Ovriga anstéllda. Detta gor att det ursprungliga budskapet meddelandet hade kan forvrangas
om mellanchefen inte forstar betydelsen av meddelandet. Dock behdvs mellanchefer for att
bevara relevansen i meddelandet genom organisationsnivaerna for en fungerande intern
miljokommunikation. Johan Mellbring som &r avdelningsproduktionschef menar att han inte
paverkas av den interna miljokommunikationen som kommer fran ledningen, sa lange det inte
paverkar den faktiska produktionen. Detta pavisar mellanchefens roll som filter extra tydligt.
Falkheimer & Heide (2007) menar att detta &r ett vanligt problem inom stérre organisationer,
da mellancheferna inte vet vilken information som de &r ansvariga for att sprida vidare till
ovriga anstallda. Vidare menar Falkheimer & Heide att utgangspunkten for mellancheferna ar
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att ha en personlig dialog med sina anstéllda, eftersom det & genom horisontella kanaler som
individer paverkas mest.

Chaufférerna och mellancheferna sager att de helst vill fa den viktiga informationen direkt i
en dialog, dock kan lagre prioriterad information ga via e-posten och Ragn-net.
Tjanstemannen foredrog att fa information via Ragn-net som de dagligen anvéander. Genom
att de anstallda pa Ragn-Sells vet vem som &r deras narmaste chef, minskar risken for
feltolkning. Detta da kommunikationsflodet blir kort och sker till stor del genom dialog.
Risken for att anstéllda utnyttjar informationen som en maktfaktor minskar aven med kortare
kommunikationsfloden menar Jacobsen & Thorsvik (2002). Det gar aven att ytterligare
minska detta scenario genom att foretaget arbetar aktivt med att stérka den interna kulturen.
Genom att starka den interna kulturen bidrar det till ett mer 6ppet klimat. Ett Oppet klimat
gynnar foretaget pa sikt, da det innebar att de anstéllda vagar kritisera verksamheten och
darmed effektivisera den (Falkheimer & Heide, 2007).

6.4 Verbal och icke-verbal kommunikation

Verbal kommunikation &r orden i meddelandet och de kan missa att formedla detaljer
(Larsson, 2008). Icke-verbal kommunikation klar orden och ger dem djup genom uttryck,
kroppssprak och handling. Den icke-verbala kommunikationen férmedlar stérre delen av det
totala meddelandet. For Ragn-Sells i Uppsala formedlas miljokommunikationen bade verbalt
och icke-verbalt. Miljoinformationen hittas framst pa Ragn-net dar verbal
miljokommunikation anvénds i hdgre grad &n icke-verbal. Miljéinformationen &r en
forsvinnande liten del av det som kommuniceras ut verbalt och icke-verbalt pa méten och via
chefer menar Johan Mellbring. Stor del av icke-verbal kommunikation kommuniceras genom
handlingar pa Uppsalakontoret. Handlingarna kan till exempel vara i vilken grad
miljoinvesteringar sker eller hur stor del av kontorets kokssopor som kallsorteras. Ett av
ledorden i Ragn-Sells miljéredovisning ar framatanda:

Vi har framatanda. Manga pratar om miljo- och klimatproblem.
Vi gor nagot at dem”
(www, Ragn-Sells, 2012, c)

Ledorden ar valkommunicerade och genomgas pa bland annat méten och finns lattatkomliga
pa deras internetsida och intranat. Ledordet framatanda &r verbalt och icke-verbalt
kommunicerat och visar att miljo &r en viktig del av foretaget. Ledorden har en stark
anknytning till miljopolicyn da den reflekterar huvuddragen i den. De handlingar som
foretaget utfor och inte utfor ar ocksa en typ av icke-verbal kommunikation. Enarv och
Fagerholm anvénder Ragn-net dagligen och uppmarksammar att foretaget utvecklar sitt
miljoarbete. Enligt chaufférerna och Helene Johansson borde det investeras mer i miljon pa
kontoret genom exempelvis kallsortering i hogre utstrdckning och effektivare
pappersanvéandning.

’Pa kontoret sdger vi ibland; ar inte vi ett miljoforetag?”
(pers. med., Johansson, 2012)

Hans Lindberg séager att det ar svart att prioritera mellan miljomal och I6nsamhetsmal. Det
finns en konflikt dar miljokommunikation star i fokus inom foretaget. Samtidigt som ledordet
framatanda trycker pa att fraimja miljoarbetet, kommunicerar vissa handlingar att miljomalen
inte prioriteras.
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Pa kontoret finns en medvetenhet om att komplex och viktig information bor ga genom
kommunikationskanaler som har en rik informationsgrad. For att en kanal ska ha en rik
informationsgrad ska informationen kunna anpassas efter mottagaren, overfora verbala och
icke-verbala signaler samt ge lasaren mojlighet till aterkoppling (Daft & Lengel, 1986).
Manga av de intervjuade pastar att de foredrar att fa viktig information genom personliga
samtal eller kanaler som de latt kontaktas via. Information av lagre prioritet kan skickas pa e-
post eller liknande kanaler menar de anstallda.

Miljopolicyn for foretaget finns bland annat pa Ragn-net vilket ar en kommunikationskanal
som formedlar en mindre rik informationsgrad. De anstallda kan inte ge aterforing pa
miljopolicyn. Miljopolicyn kommuniceras i stor utstrackning verbalt, da den valda
kommunikationskanalen inte kan férmedla samtliga icke-verbala signaler. Den verbala
kommunikationen &r inte lika omfattande som den icke-verbala, vilket gor att verbal
kommunikation ger storre utrymme for tolkning. Individer kan ha intressen i att omarbeta
eller tolka meddelandet pa ett satt som gor att de vinstmaximerar individuellt (Jacobsen &
Thorsvik, 2002). Stor del av personalen pa kontoret sager att de har gatt igenom miljépolicyn
nar de borjade pa foretaget, vilket varierar mellan sedan en manad och 18 ar tillbaka.
Miljopolicyn kommunicerades da bade verbalt och icke-verbalt.

6.5 Formell och informell kommunikation

Formell kommunikation ar det informationsutbyte som sker under planerade omstandigheter
(Larsson, 2008). Ragn-Sells Uppsalakontor har manga formella kommunikationsvagar sdsom
avdelnings- och sektionsmoten. Informell kommunikation &r till exempel den information
som sprids i lunchrummet pa obestamd plats och tid (Larsson, 2008). Ryktesspridning som
inte alltid baseras pa korrekt information sker ofta genom informell kommunikation. Nar den
formella kommunikationen &r bristféllig tenderar den informella att 6ka. Genom informell
kommunikation har ett ordsprak spridit sig pa kontoret bland tjanstemannen som syftar till att
belysa foretagets faktiska miljoarbete i relation till dess miljoprofil. Det anses att mer
miljoinvesteringar skulle kunna genomféras. Dock anser de anstéllda att miljoinvesteringarna
till viss del ar tillfredsstéllande. Miljopolicyn blir inte formellt kommunicerad i stor
utstrackning och da uppmarksammas den mer informellt. For att undvika att information som
ar okontrollerad och i vissa fall inkorrekt sprids kan en god kultur skapas pa foretaget som gor
att information hellre soks upp &n sprids via rykten.

6.6 Overflod av information

Storre delen av de intervjuade anser att e-posten anvéands i for stor utstrackning, vilket leder
till informationsdverfldd. Jacobsen och Thorsvik (1998) menar att det i dagens samhélle inte
finns brist pa information, snarare tvartom. Vilket gor att foretagen maste vara vélinsatta i
sina system for att kunna strukturera kommunikationsflédena inom organisationen. Detta for
att kunna ge en tryggare bild av att det meddelande som férmedlas till de anstéllda &r korrekt.
Blir informationsdverflddet for stort riskerar betydelsen av meddelandet att misstolkas (Bark
et al., 1999). Chaufférerna namner att de pa sektionsmétena kan tycka att en del av den
informationen som formedlas inte &r relevant for dem. Bark et al. (1999) och Fiske (1990)
menar att genom att skapa en gemensam kultur for féretaget minskar informationsoverflodet
och meddelandet som formedlas blir mer relevant, det galler att befdsta miljovardena inom
kulturen. Om kulturen i foretaget ar miljobaserad och miljépolicyn &r vél kommunicerad
kommer miljéinformationen inte att uppfattas som ett informationséverflod.
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7 Diskussion

Diskussionen bygger pa introduktionen, litteraturgenomgangen samt en vidareutveckling av
analysen i relation till andra studier. Avsnittet inleds med en kort sammanfattning av arbetet.

Den interna miljckommunikationen har en central betydelse da de anstéllda inom
organisationer agerar som ambassaddrer mot omgivningen. Uppstar det brister i
kommunikationen kan informationen misstolkas och felaktig information sprids vidare.
Uppnar organisationer en fungerande intern miljokommunikation starks bland annat
foretagets image hos omgivningen samt att verksamheten effektiviseras genom exempelvis
resursbesparingar.

7.1 Miljo

Den traditionella synen pa kunders kopbeteende &r att de paverkas av kvalitet, pris och
produkt. Ammenberg (2004) visar att faktorer som kan kopplas till miljovarden far en allt
storre effekt pa kunders handlingsmaonster. Miljofokus Gvergar till att bli mer
marknadsorienterat &n att styras genom regleringar.

Sverige har 16 miljomal och ett dvergripande generationsmal for att minska den negativa
miljopaverkan. Generationsmalet kan appliceras pa alla samhéllsnivaer och funktioner. Detta
gor att organisationer far statliga regleringar om specifika miljoatgarder som ska uppfyllas
inom en given tidsram. Miljéinvesteringar hos organisationer &r ofta inte storre an vad
marknaden och myndigheter kraver (pers. med., Lindberg, 2012). Detta da det ar kostsamt att
stalla om verksamheter samtidigt som organisationen har I6nsamhetskrav pa sig. Ragn-Sells
gor avvagningar mellan miljéinvesteringar och I6nsamhetskrav. En miljoinvestering
genomfors inte om det inte finns nagon form av krav eller ekonomisk fordel med den.

Organisationer arbetar internt med sitt miljéarbete genom att exempelvis anvanda sig av olika
former av beloningssystem. Ragn-Sells Uppsalakontor har infort ett beloningssystem for att
motivera sina anstallda till att agera mer resurseffektivt. Detta leder till att
forbattringspotentialen hela tiden ligger i fokus och verksamheten bedrivs mer effektivt, vilket
ger en fordel for foretaget gentemot sina konkurrenter.

7.2 Kultur

Kulturen inom organisationer ar en dynamisk process som andras allt eftersom
forutsattningarna for verksamheten forandras (Bate el at., 2000). Det &r svart for
foretagsledningen att styra 6ver kulturen da den bygger pa handlingar, policys och
varderingar hos individerna inom organisationen. Uppnar foretaget en stark och
forhallandevis stabil kultur formedlas det tankta budskapet enkelt inom organisationen och
risken for feltolkningar minimeras. Aven negativ ryktesspridning minimeras av en positiv
foretagskultur.

Verksamheten genomsyras av miljotank (pers. med., Tolgén, 2012, a), som Ragn-Sells
miljopolicy innehaller riktlinjer for. For en bra etablerad kultur ska miljopolicyn vara ett
erkant faktum hos de anstéllda i sddan grad att de bor kanna till huvuddragen i den. Den
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empiriska studien som genomfardes pavisade att foretagets miljokultur fanns men varierade i
hur starkt férankrad den var beroende pa organisationsniva. Detta da miljofragor som inte
paverkade den faktiska produktionen inte prioriterades hos bland annat chaufforernas chefer.
For att fa miljopolicyn vélférankrad inom alla organisationsnivaer behovs bade verbal och
icke-verbal kommunikation. Detta for att ett budskap behéver tas i handling for att berdrda
individer ska forsta vikten av det efterstravade handlings- och tankesattet.

7.3 Kommunikation

Den empiriska studien visade pa kulturskillnader mellan olika organisationsnivaer inom
verksamheten. Detta kan kopplas till att begreppet betydelse i Fiskes (1990)
kommunikationsmodell tolkas pa olika grunder da chaufforer, tjansteman och mellanchefer
bidrar med olika referenter. Begreppet betydelse dversattes med miljopolicy i analyskapitlet.
Chaufforer tolkar den information som férmedlas till dem utefter deras faktiska
arbetsuppgifter. Mellanchefer har en vésentlig roll inom den interna kommunikationen hos
organisationer. De fungerar som filter och informatdrer av budskapet, dels fran ledningen och
nedat men aven at andra hallet. Johan Mellbring (pers. med., 2012) férmedlar endast
information som &r relevant for det faktiska arbetet till sina anstéllda. Ovrig information
sorteras bort och anses bidra till informationséverfléd av mellanchefen. Hér poéngterar Bark
et al. (1999) chefens centrala roll for en hallbar kommunikation inom organisationen.
Organisationer med mellanchefer som inte besitter den kunskap som kravs for sin position
eller som utnyttjar sin befattning till egen personlig vinning hindrar den interna
kommunikationen samt bidrar till en sémre kultur.

Inom Ragn-Sells anvénds intranétet i stor utstrackning for att kommunicera ut
miljoinformation. Denna kommunikationskanal formedlar information av mindre rik
informationsgrad, da icke-verbal kommunikation missgynnas. For att fa en stark forankring
av miljokulturen inom hela organisationen behéver miljéinformationen formedlas pa ett
sadant satt att betydelsen av budskapet forstas av alla berorda parter. | dagslaget ar
miljéinformationen en liten del av det totala informationsflédet inom Ragn-Sells i Uppsala
och ges inte hog prioritet. Dock ges miljoinformationen hdg prioritet om det handlar om
tillstand och andra faktorer som beror det dagliga arbetet pa Ragn-Sells Uppsalakontor.

Den interna miljokommunikationen inom Ragn-Sells skiljer sig beroende pa
organisationsniva. Inom Ragn-Sells Uppsalakontor namnde tjanstemannen och chaufforerna
tva olika typer av beloningssystem for effektivitetsforbattringar. Ingen av dessa grupper hade
nagon kannedom om varandras system. Organisationskulturen och samhdrigheten inom
organisationen skiljer sig at genom hierarkin, vilket utgor svarigheter for att
miljokommunikationen ska tolkas korrekt genom hela kommunikationsflodet. Fiske (1990)
visade att vikten av betydelsen av meddelandet berodde till stor del pa kulturen och
individernas referenter. Ett meddelande kan tolkas pa flera olika satt beroende pa bland annat
kultur. Detta gor inte att meddelandet har misstolkats, utan att producenten och lasaren inte
besitter samma referent.

7.4 Intressenternas inflytande

Det &r inte bara inom organisationen som meddelandet kan tolkas pa flera olika sétt. En
organisations externa intressenter tolkar foretagets budskap utefter deras intresseomraden. Ett
foretag kan ségas vara i beroendestallning gentemot sina intressenter, da de bidrar till
foretagets verksamhet sa lange deras insats ar lagre an vad de far ut av anstrangningen. En
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organisation ar beroende av saval interna som externa intressenter for sin verksamhet.

Det ar genom den interna kommunikationen som information och vardegrunder férmedlas till
de interna intressenterna, sasom anstéllda. Det ar deras uppgift att i forsta hand formedla
meddelandet vidare till externa intressenter da de ar foretagets ansikte utat. Vid en bristande
intern kommunikation riskeras fel miljovarden och miljoinformation att formedlas ut, vilket
kan fa negativa effekter pa Ionsamheten. Ragn-Sells ar ett foretag med miljoviktiga tjanster
och darfor forvantas foretaget ha en stark miljoprofil hos sina intressenter. Det kan bland
annat innebdra att intressenterna har hogre krav och forvantningar pa Ragn-Sells interna
milj0arbete. Den empiriska studien ndmnde att en del av de anstallda inte kande sig
motiverade av Ragn-Sells miljéarbete i dagsléaget, just for att foretaget skulle kunna géra mer
I miljovag an vad de gor idag.

Gonzélez-Benito et al. (2011) poéngterar i sin forskning vikten av intressenternas inflytande
pa miljoinvesteringar inom organisationer. Det ar intressenterna som styr marknaden till stor
del och kan darfor satta upp miljokrav som organisationer ska uppfylla. Da miljofragan ar ett
aktuellt amne kommer marknaden och forskare att fortsatta driva miljoarbetet framat hos
organisationer. Detta gor att organisationer behover ligga i framkant nar det galler nya
investeringar som exempelvis transport och andra funktioner som har stor miljopaverkan.
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8 Slutsatser

Slutsatsen ar uppdelad i tva avsnitt med hansyn till fragestallningarna som bygger pa syftet.
Syftet med kandidatuppsatsen ar att identifiera faktorer som paverkar intern
miljokommunikation. De resultat som studien har kommit fram till efter analys och
diskussion redovisas i termer av teoretiska och empiriska faktorer. Avsnittet avslutas med
forslag pa framtida forskning.

8.1 Teoretiska faktorer

Forutsattningarna som enligt akademisk litteratur paverkar intern miljokommunikation
presenteras i foljande avsnitt. Fiskes kommunikationsmodell belyser vikten av betydelsen av
meddelandet. Fiske (1990) lyfte fram fyra begrepp; referent, producent/lasare, betydelse samt
meddelande. Dessa faktorer paverkar tolkningen av budskapet. For att minimera risken for
feltolkning behover foretaget uppna en gemensam kultur. Arbetets syfte var att identifiera
faktorer som paverkar den interna miljokommunikationen, vilket satte miljépolicyn i fokus da
policyn utgdr riktlinjer for organisationens verksamhet. Begreppet betydelse dversattes darfor
med miljopolicy. Formedlar organisationen ut bland annat sina riktlinjer samt miljoprofil
gynnas etableringen av vardegrunder i den interna kulturen. En gemensam kultur framjar aven
den interna miljokommunikationen da samhorighet och motivation okar hos de anstallda.

En forutsattning for att meddelandet ska tolkas som producenten menar ar att
kommunikationskanalen ska formedla en rik informationsgrad. For att en
kommunikationskanal ska uppna en rik informationsgrad bor det vara mojligt att 6verfora
verbala och icke-verbala signaler. Det ska dven vara mojligt for producenten att anpassa sitt
meddelande efter lasaren, samt mojligt for lasaren att ge effektiv aterkoppling pa
meddelandet. Kommunikationskanaler som exempelvis den anstallde sjalv behdver séka upp
ar inte optimala for viktig information.

Mellanchefer ar av stor betydelse for den interna miljokommunikationen da de agerar som
filtrerare av information. De sprider vidare den information som de anser vara relevant fér
évriga medarbetare och maste darfor ha uppfattat foretagets strategier som exempelvis
miljopolicyn. Detta for att de ska tolka betydelsen av meddelanden ratt och sedan sprida det
vidare till andra l&sare. Individer valjer ut vad som anses vara relevant och agerar utefter den
informationen. Genom en stark gemensam kultur blir det lattare for mellancheferna att veta
vilka meddelanden som &r relevanta och vad som kan anses vara informationséverflod.

Kommunikationsfloden kan ha olika riktningsstrommar; nedatriktad, uppatriktad och
horisontellt riktad. Vanligast &r att den nedatriktade anvands men uppatriktad och horisontellt
riktad &r av stor betydelse. Uppatriktad kommunikation anvénds for att ge feedback i
verksamheten och till att bekrafta att meddelandet inte misstolkats. Horisontella
kommunikationsfloden &r viktiga da de ger storst chans till att paverka individer inom
organisationen.
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Mediekommunikationskanalerna som kan skickas direkt fran ledningen till medarbetaren kan
vara ett viktigt komplement till nedatriktad kommunikation. Detta dd meddelandet inte gar
igenom flera organisationsnivaer, utan direkt till lasaren. Intern miljéinformation maste
spridas formellt pa ett tillfredstallande satt genom kanaler, annars finns det en risk att
information sprids informellt och inkorrekta rykten skapas.

8.2 Empiriska faktorer

Forutsattningar som paverkar intern miljokommunikation enligt industriellt yrkesverksamma
presenteras i foljande avsnitt. Inom Ragn-Sells Uppsalakontor utgar den mesta informationen
via moten, e-post samt Ragn-net. Informationskanaler valjs inom organisationen efter
meddelandets prioriteringsgrad. De intervjuade personerna var eniga om att viktig
information ska ga genom en kommunikationskanal med rik informationsgrad. Om kanaler
dveranvands uppstar informationsoverflod och viktiga meddelanden forlorar sin relevans.

Den interna miljokommunikationen inom Ragn-Sells Uppsalakontor férmedlas genom
kanaler som &r verbala i hog utstrackning. Detta gor att icke-verbala signaler som exempelvis
handlingar missgynnas nar det galler att etablera betydelsen av meddelandet inom
organisationen. De intervjuade upplevde skillnader i hur miljéinformationen kommunicerades
verbalt och foretagets handlingar. De intervjuade som upplevde skillnader mellan foretagets
handlingar och meddelanden ville se fler miljésatsningar och ansag sig inte bli motiverade till
att agera miljovanligare. Ovriga intervjuade kdnde sig motiverade och nojda med foretagets
miljoprofil.

En viktig faktor som paverkar den interna miljokommunikationen ar att gora sa att alla
verksamma tar del av meddelandet. Da en stor del av miljoinformationen gar via intranatet
Ragn-net, missar gruppen chaufforer informationen. Detta pa grund av att Ragn-net inte
anvands dagligen i deras arbetsuppgift, vilket gors av tjansteménnen och mellancheferna. En
faktor som Hans Lindberg trycker pa &r att en homogen organisationsstruktur skapar en tydlig
och bra intern miljokommunikation. Det blir lattare att formedla meddelanden néar det star
klart vem som har ansvar for vad. Genom att foretaget blir mer homogent kommer
miljoinformationen att fa en tydligare inverkan pa de anstallda, vilket gynnar den interna
miljokommunikationen.

En viktig forutsattning for fungerande intern miljokommunikation &r att de verksamma inom
organisationen besitter kunskap om vad foretaget arbetar mot. Miljopolicyn ligger till grund
for foretagets miljéarbete och bor darav vara vélférankrad inom organisationen. Den
empiriska studien visade pa att fatalet anstallda kunde huvuddragen i miljopolicyn. Detta
skilde sig beroende pa befattning och kan ha paverkats av foretagets nyligen genomférda
omstruktureringar. Dock kunde majoriteten av de intervjuade Ragn-Sells ledord som kan
kopplas till miljopolicyn.
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8.3 Framtida forskning

Under detta arbete har en mer komplett teori om vad som paverkar den interna
miljokommunikationen eftersokts utan nagot resultat. Det narmaste som kunde hittas som
overensstamde med den syn arbetet har pa den interna kommunikationsprocessen var Fiskes
kommunikationsmodell. Arbetet kompletterade den med ytterligare teorier som mer forklarar
kommunikationsfloden. Dessa teorier behandlade inte kulturen och andra omgivande faktorer,
vilket Fiskes kommunikationsmodell gor. Forslag pa framtida utvecklingsmaéjligheter inom
detta omrade ar att utveckla en 6versiktlig modell for den interna kommunikationen.
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Bilaga 1 Frageguide vid intervju

Syftet med intervjuerna ar att se vilka faktorer de anstélla pa Ragn-Sells Uppsalakontor
uppfattar paverkar den interna miljckommunikationen.

Bakgrund

Namn:

Arbetsuppgift:

Antal ar i foretaget:

E-post:

(For att ni ska kunna verifiera/ lagga till synpunkter pa intervjusamanstéallningen)

Internkommunikation

Hur kommunicerar du i organisationen? Vem kontaktar du till exempel nér du upptécker ett
problem?

Genom vilka kommunikationskanaler formedlas miljéinformation pa arbetsplatsen?
Anvander du dig av intranatet?

Pa vilket satt foredrar du att fa miljéinformation och nyheter? Varfor?

Upplever du att den information du far &r relevant for dig? Har du nytta av all information?
Ge exempel.

Miljokommunikation
Har du last Ragn-Sells miljopolicy? Om ja: For hur lange sedan och i vilken situation? Vilka
ar huvuddragen i den?

Hur uppfattar du foretagets miljoarbete idag? Varfor &r det bra/mindre bra? Vilka
forbattringar vill du i sddana fall se?

Hur motiverar Ragn-Sells dig till att agera miljévanligt?

Hur skulle informationen om miljoéarbete till dig kunna forbéattras?

Extrafragor som ska stéllas hogre upp i organisationen

Hur véljer du att sprida miljoinformation vidare som du fatt fran ledningen? Vilken typ av

miljoinformation gar genom vilka kanaler?

Hur kontrollerar ni att miljoinformationen som ni kommunicerar nar berérda parter? Har alla
uppfattat budskapet?

Hur kommunicerar de anstallda i organisationen?

Tack for din medverkan!
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