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Sammanfattning

Denna uppsats handlar om integration och de olika uppfattningarna om vad
integration &dr. Syfte med studien &r att dels ta reda pa hur man arbetar med
integration 1 en glesbygdskommun. Att forsoka forsta vad olika aktorer i
integrationsprocessen har for perspektiv och syn pa integration. Att sedan

jamfora dessa med varandra.

Studien utfordes i Ljusdals kommun dér Kvalitativa intervjuer utfordes med
aktdrer inom integrationsarbetet. Dessa aktorer ar Arbetsformedlingen,
Vinskap- och integrationsforeningen samt invandrare i kommunen.

Att enbart konstatera att det finns olika perspektiv pa integration skulle i

min mening inte leda till ndgon vidare intressant diskussion.

Med hjélp av Graebers teori kring asymmetrisk perspektivforstielse kunde
man finna svar till varfor perspektiven pa integration skiljer sig och vad det

har for konsekvenser pa integrationsarbetet.

I min studie kunde man se att det inom arbetsformedlingen fanns
byrakratiska strukturer som begrinsade integrationsarbetet.
Arbetsformedlingen hade &ven en tydlig inriktning av integrationsarbetet
med sysselsittning och arbetsmarknaden. Vinskap och
integrationsforeningens arbete med integration handlade 1 stor utstrickning
om den sociala biten. Mycket av deras arbete handlade om att anordna
fritidsaktiviteter och att skapa sammarbeten mellan olika aktorer i

kommunen.

Vid intervjuerna med invandrare i kommunen beskrev méanga hur alla har
olika forutsattningar for att integreras beroende pd vilken kulturell bakgrund
man har. I studien kunde jag se att perspektiven pd integration skiljde sig at
mellan  olika aktorer och att olika maktstrukturer péverkar

perspektiviorstaelsen.
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Abstract

This paper deals with integration and different perceptions of what
integration is. The purpose of the study is three-fold. Firstly, to demonstrate
how people work with integration in rural communities. Secondly, to
account for how different actors in the integration process perceive and
approach integration; and, thirdly, to provide an understanding of how the

perceptions and approaches of these different actors relate to one another.

The study was conducted in Ljusdal where qualitative interviews were
conducted with different players in the integration process. These players
are the Employment Service, Friendship and Integration Association and
immigrants in the community. To simply say that there are different
perspectives on integration would in my view not lead to further interesting

discussions.

Using Graebers theory of lopsided structure of imagination I could find
some answers as to why the perspectives on integration differ and what its

consequences are for integration work.

In my study it could be seen that the unemployment office has rigorous
bureaucratic structures that limit integration. The unemployment office
focuses its integration work on solving the job-situation of the immigrants.
The Friendship and Integration association focuses its integration efforts on
social activities, and much of its work is hence about organizing recreational
activities and stimulating interaction between different actors in the

community.

Many of the immigrants interviewed described how different cultural
backgrounds predisposed people to develop different perspectives on
integration. This study concludes however that the central difference
between existing perspectives on integration lies between those of actors
inside and outside the bureaucratic structures implementing integration
policy, respectively, and obeys- as Graeber's theory suggests- to the effects

which bureaucratic structures have on the human ability to imagine.
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Inledning

Introduktion
En enkel sdkning pa ordet integrationspolitik ger ungefdr 390 tusen tréffar

pa Google dér allt ifran regeringens integrationspolitik pressenteras till
vetenskapliga rapporter om hur integration okar tillvixten. Lyssnar pa
nyheterna s dr det ofta reportage om integration i ndgon form. Ofta
figurerar fororter som Rinkeby, Tensta, Rosengird och hur arbetet med
integrationen fungerar eller inte fungerar. Man kan ganska snabbt konstatera
att integration dr ett ofta debatterat &mne i samhéille. Regeringens budget for
migration och integration uppgick 2009 till hela 11 miljarder kronor
(Sanandaju 2009: 71). Idag uppgér integrationspolitiska delen av budgeten
till 8012 miljoner kronor (Regeringen 2012).

Vad ar da integration, Nationalencyklopedin definierar integration som
“sociala processer genom vilka minoriteter, t.ex. invandrade etniska
grupper, slussas in i och blir delaktiga av det nya samhidlle de flyttat till”
(Nationalencyklopedin 2012). Pa regeringens hemsida beskriver de hur
integration omfattar lika réttigheter for alla, mojligheter och skyldigheter
samt etablering pa arbetsmarknad. Integration handlar i grund och botten om
fundamentala rattigheter och skyldigheter for alla samhillsmedborgare. Det
ar uppenbart att det inte finns enbart en definition av begreppet integration,
det rader ingen enighet om vad integration egentligen innebdr. Den rent
lexikala betydelsen av integration &r skilda enheter forenas” denna
definition ricker inte till for att beskriva vad integration dr. Mdnga menar att
integration ar ett normativt begrepp dér det laddas med vérderingar om hur
sociala och politiska strukturer i véart samhélle bor se ut. Det blir séledes
omdjligt att hitta en vedertagen definition (Beckman 2011: 30f). Man kan
dock identifiera nagra grunder om vad integration betyder, det handlar om
allas lika rattigheter och lika mgjligheter vilka speglar de grundprinciperna
och grundidéer som véir demokratiska vélfardsstat bygger pd (Beckman

2011: 143f1Y).
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En annan debatt rorande integration handlar om Overgripande politiska
atgérder, klyftor som finns i vart samhille och hur det i de storre stddernas
fororter finns ett utbrett utanforskap. Den politiska debatten kring
integration dr mycket aktuell just nu 1 och med att den sittande regeringen
nyligen genomfort stora fordndringar inom omradet. Ansvaret for nyanlédnda
flyktingar och invandrare har flyttats frin kommunen till arbetsformedlingen
som nu har totalansvar. Detta medfor dven att integrationspolitiken skarpt

inriktat sig mot arbete och att komma ut pa arbetsmarknaden.

Det dr inte bara i storstdderna som det pagér ett arbete med integration, dven
pd landsbygden sker detta arbete. For méinga av  Sveriges
glesbygdskommuner kan nyanlédnda invandrare vara det enda som bromsar
upp en negativ befolkningstillvixt. Att fa en positiv befolkningstillvéaxt dr en
viktig faktor for néringslivsutveckling i en kommun. 2008 kom en statlig
offentlig utredning som behandlade just méngfald pd landsbygden. De
beskriver hur integration ar en nyckelfrdga for att minimera de hinder som
finns for invandrare att etablera sig pa landsbygden (SOU 2008: 56). 1
rapporten anvédnds begreppet integration 1 kontexten “landsbygdens
overlevnad” vilket understryker hur viktig integration dr &ven pa
landsbygden. Glesbygdsverket fick 2006 1 uppdrag av regeringen att studera
vad resultatet av integration av utlandsfodda ger en glesbygdskommun i
form av bland annat néringsverksamhet, skatteunderlag, arbetskraft och
kunskapsforsorjning. Viktigt for att nyanlédnda flyktingar och invandrare ska
trivas och kénna sig hemma pa landsbygden dr en fungerande integration
(SOU 2008: 12ff). Aven frigan rorande vad en vil fungerande integration ir
har manga olika svar OECD menar att tillgdngen till ett arbete dr en viktig
faktor. For att 4stadkomma detta behdver man liberalisera arbetsmarknaden

genom att sénka skatter och ingangsloner (Sanandaji 2009: 87f).

Syfte

Som jag beskrev i inledningen talas det mycket om invandrare som en
resurs pa landsbygden for att bland annat stivja den avfolkningstrend som vi
ser idag en central fraga blir dd den om integration och hur man arbetar med
integration. Mitt syfte med den hér uppsatsen ér att dels ta reda pa hur man

arbetar med integration i en glesbygdskommun. Att forsoka forsta vad olika
7
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aktorer 1 integrationsprocessen har for perspektiv och syn pa integration. Att
sedan jamfora dessa med varandra. Manga perspektiv. mots vid
integrationsprocessen pa landsbygden. Vi har de nyanlinda med deras
kulturella bakgrund och perspektiv. Det kulturella perspektiv och bakgrund
som de bosatta har. Och ett statligt perspektiv i form av direktiv som ska
tolkas och implementeras pé lokal nivd genom arbetsformedlingen. Alla
dessa kontrasterande perspektiv skapar forutsdttningar for intressanta moten

och tolkningar.

Teori

Som jag ndmnde 1 syftesdelen sé vill jag forsoka se de olika aktdrernas
perspektiv pa integration. Det intressanta dr alltsd intervjupersonernas egna
perspektiv och det dr dessa jag vill lyfta fram och belysa. Jag kommer darfor
att utgd frdn den fenomenologiska teorin dir individens egen forstéelse och
upplevelser av fenomen &r det viktiga (Back-Wicklund i Manson 2007). Det
blir sedan dessa perspektiv som ligger till grund for tillimpningen av det

huvudteori som jag kommer att anvéinda mig av vid analysen av empirin.

David Graebers (2006) teori kring byrékratier beskriver hur det finns en
asymmetrisk forstdelse mellan forvaltare och forvaltad. I texten "Beyond
power/knowlege an exploration of the relation of power, ignorance and
stupidity” beskriver Graeber den oforméga eller ovilja som byrakratier har
att forestdlla sig andras vardagliga liv en sd kallad “lopsided structure of
imagination”. Han menar att detta dr en effekt av att byrékratier &r
valdsamma institutioner. Med valdsamma menar han inte ett fysiskt vald
utan ett latent hot om vald om man inte foljer de regler som finns i
byrakratier. Graeber menar att det dr detta hot om vald som leder till en
asymmetrisk forstdelse byrékratier reducerar och simplifierar komplexiteter
1 den sociala virlden. De ar 1 en maktposition i relationen till de som
forvaltas. De behover inte forstd de méniskor vars drenden de handligger.
Denna “lopsided structure of imagination” som jag valt att kalla
asymmetrisk forstdelse kan leder i sig till absurda byrakratiska beslut. Det
kan vara virt att understryka att det inte dr tjinstemdnnens personliga

inlevelseformaga om att inte bry sig om perspektiven hos de ménniskor de
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handlédgger. Det &r strukturer som skapar begridnsningarna i

perspektivforstielsen.

De forvaltade & andra sidan tvingas ldgga mycket kraft och tanke pd att
forstd hur forvaltningen tinker d& de ofta befinner sig 1 ett
beroendeforhdllande detta leder till en god forstaelse av byrakratier och vad

de kraver av dem.

Denna teori ér inte enbart anviandbar fOr att analysera byrakratiska processer
utan har dven anvinds for att analysera maktstrukturer i samhéllet. Bland
annat har denna teori anvénts inom genusforskningen. Man utgér fran att
kvinnor 1 storre grad varit tvungna att forestilla sig mdnnens perspektiv och
har d& fatt en mycket storre perspektiviorstaelse 6ver minnens livsvirld dn
vad minnen har forstdelse for kvinnornas livsvirld. Graeber beskriver
ytterligare en roll i den asymmetriska forstdelsen, en slags medlare vars
perspektiviorstaelse ror sig mellan de olika forvaltningsnivéderna. Medlaren
har direkt kontakt med forvaltningen och har en god fOrstéelse av deras
perspektiv men han jobbar dven mycket med de som forvaltas och har god
forstaelse av deras perspektiv. Genom den generella insikten om de
forvaltades perspektiv kan medlaren “’sldta ut” beslut fran forvaltningen som
bygger pd en asymmetrisk forstaelse. Man kan séga att medlaren till viss del
uppritthaller det byrakratiska systemet genom att mildra effekten av de mest

absurda forvaltningsbesluten som berdr de forvaltade.

Jag kommer att utgd ifrdn Graebers teori for att analysera
intervjupersonernas forstaelse av integration. Detta for att sdtta materialet 1
en modell av asymmetrisk forstdelse for att ge det mening och betydelse. Att
enbart konstatera att det finns olika perspektiv pa integration skulle i min
mening inte leda till ndgon vidare intressant diskussion. Med hjélp av
Graebers teori kan man forsoka finna svar till varfor perspektiven pa
integration skiljer sig och vad det har for konsekvenser pa
integrationsarbetet. For att konkretisera detta s4 kommer jag i mitt arbete att
studera Ljusdals kommuns och Arbetsformedlingens sammarbetsprojekt.
Deras strategier och perspektiv for och pé integration for att se om det finns

en asymmetrisk fOrstaelse. Jag kommer sedan att jimfora deras strategier

9
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och syn pa integration med en ideell forening i Ljusdal och deras strategier
och syn pa integration. Arbetsformedlingen kommer att representera
byrékratin och forvaltingen medan den ideella foreningen och dess

medlemmar kommer att representera de forvaltade.

Fragestallning

Mina fragestéllningar i detta arbete ar:

e Hur ser integrationsprojekten och synen pd integration ut i
kommunen?
e Hur relaterar upplevelserna om integration till varandra utifran

asymmetrisk forstaelse?

Metod

Det ar alltsa strategier for integration och personerna som arbetar med dessa
strategiers perspektiv pa integration som kommer att ligga i fokus i mitt
arbete. For att kunna ta del av dessa perspektiv pa integration kommer jag
att anvinda mig av kvalitativa forskningsintervjuer (Kvale & Brinkman
2009: 39f). Jag kommer att utgd fran fenomenologi som metod dir fokus
laggs pa att forsta sociala fenomen utifrén aktorernas egna perspektiv. Det ér
alltsé verkligheten utifran den intervjuades perspektiv som é&r relevant. Mina
intervjuer kommer att vara tematiserade och halvstrukturerade dvs. jag
kommer att f6lja olika teman under intervjun och forsoka fa informanten att
pa ett sa detaljerat sdtt som mojligt beskriva sin upplevda verklighet (Kvale
& Brinkman 2009: 41ff). Med denna metod antar man asikten om att den
relevanta verkligheten &r “vad ménniskor upplever att den ar” (Kvale &
Brinkman 2009: 42). Under den fOrsta intervjun med en representant fran
arbetsformedlingen valde jag att spela in samtalet. Detta gav den fordelen att
jag kunde ldgga all fokus pa att lyssna och stélla relevanta frdgor och
foljdfragor istéllet for att vara upptagen med att anteckna. Jag spelade dven
in intervjun med projektledaren For integrationsprojektet. Nér jag skulle
intervjua de nyanldnda flyktingarna och invandrarna valde jag ett annat

tillvigagéngssétt. Jag anordnade si kallade fokusgrupper om 3 till 4

10
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personer déir jag foljde en intervjuguide for att skapa en strukturerad
diskussion 1 gruppen om integration och hur de ser pd integration.
Fordelarna med en fokusgrupp dr att man skapar en diskussion om ett
forbestdmt amne dér deltagarna kan lyssna pa varandras perspektiv, utveckla
sina egna perspektiv och &sikter vilket leder till ett djupare samtal i &mnet
(K. Merton & L. Kendall 1946: 541ff). Under dessa gruppdiskussioner
forsokte jag hela tiden att vara ndrvarande och aktiv. Jag antecknade endast
vissa meningar som jag ansag vara extra viardefulla. Kort efter
gruppdiskussionerna satta jag mig ned och skrev ner allt jag kunde minnas 1

detalj.

Jag bestimde mig tidigt i uppsatsen for vilken teori jag skulle anvéinda mig
av, det har sdledes funnits en Overton som jag lyssnat till under mina

intervjuer (Kvale & Brinkman 2009: 257f).

Begreppsforklaring
Centrala begrepp 1 uppsatsen:

e Invandrare och nyanlind
e Asymmetrisk forstdelse

e Forvaltare och forvaltad

Det dr viktigt att géra en distinktion mellan invandrare och nyanlédnda dd de
pa olika sitt berdrs av integrationspolitiken med invandrare menar jag
utlandsfodda utanfor de visterlaindska ldnderna som &r bosatta 1 Sverige.
Med nyanlidnda menas flyktingar som varit bosatta 1 Sverige en kortare tid.
Asymmetrisk forstdelse dr den Oversittning av begreppet “lopsided
structure of imagination” som Graeber anvénder sig av i sin text. Begreppet
syftar pa en ojimn perspektivforstaelse mellan tva parter. Den part som éar 1
en makt stdllning har oftast en mindre forstdelse for den andre partens
perspektiv. Med forvaltare och forvaltad menas arbetsformedlingen som
representerar forvaltaren och dir invandrare och nyanlidnda representerar de

forvaltade.

11
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Empiri och analys

Dell. Kartlaggning av integrationsarbetet i kommunen
Mitt féltarbete borjade med en tagresa som skulle ta mig frén Uppsala till ett

litet samhaélle 1 nordvéstra Hélsingland. Efter att i flera timmar 8kt igenom
tillsynes dndlosa skogar kommer jag fram till det lilla samhéllet Ljusdal som
ar centralort i Ljusdals kommun. Befolkningsméngden i kommunen uppgick
2012 till 18 974 invénare, kommunen dr mycket stor till yta och har en
befolkningstithet pad 3,61 invénare per kvadrat meter. Av de 18 974
invénarna bor 6 230 i centralorten Ljusdal. Kommunens storsta arbetsgivare
bortrdknat den offentliga sektorn ar tjinstesektorn dér bland annat

callcenters ér en stor arbetsgivare (Statistiskacentralbyrin 2012).

Arbetsférmedlingen

I vintan pd min forsta intervju med arbetsformedlingen satte jag mig pa
biblioteket inne i staden och gick igenom min intervjuguide en sista ging.
Arbetsformedlingen som jag skulle intervjua har sedan i December 2010
totalansvar for integrationen av nyanldnda flyktingar och invandrare. Detta
ar en stor omldggning av integrationspolitiken men det dr ingenting nytt.
Fram till mitten av 80-talet ldg &ven da flyktingansvaret pa
Arbetsformedlingen. Mottagandet var fokuserat pa sysselsdtning och de
nyanldnda placerades ut i1 landet dir det fans arbetstillfdllen (Sanandaji

2009: 39).

Den nya integrationsstrategin sker genom en sé kallad etableringsplan vars
syfte ar att ”ge nyanlidnda fOrutsittningar for en snabbare etablering pa
arbetsmarknaden” (Arbetsformedlingen 2012) S& fort de nyanldnda fatt
uppehallstillstind uppréttas etableringsplanen. Denna plan innehaller ett
paket av aktiviteter som syftar till att leda den nyanldnde in 1 arbete.

Aktiviteterna dr bland annat ”svenska for invandrare”, samhéllsorientering,

12
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olika yrkesforberedande utbildningar och praktik. De tilldelas dven en
etableringslots. Etableringslotsens arbete ar att stddja den nyanldnda genom
att pa olika sitt stirka den nyanldndes ndtverk. Vidare att hjilpa till med
studier och arbete samt matchning med arbetsgivare. Aven stéd i sociala

fragor ingar (Arbetsformedlingen 2012).

Etableringsplanen stracker sig 6ver en period pa 24 manader. Féljer man
aktiviteterna s ges en ersdttning ut motsvarande 308 kr per dag. Det ér
viktigt att podngtera att man hér skiljer mellan nyanldnda och invandrare.
Nyanlidnda dr dem som omfattas av ettableringsplanen de forsta tva &ren
efter att de fatt uppehéllstillstind. Invandrare &r de som bott i Sverige en
langre tid. De omfattas inte av etableringsuppdraget (Arbetsformedlingen

2012).

En av de drivande idéerna bakom etableringsplanen dr att det dr mycket
gynnsamt for nyanldnda att s& snabbt som mojligt & ett arbete och inte
hamna utanfor arbetsmarknaden. Langa véntetider pd uppehallstillstdind och
att vara utanfor arbetsmarkanden en lingre tid leder ofta till isolering fran
resten av samhéllet. Det sker en succesiv nedbrytning av det sociala
kapitalet och dr darfor mycket viktigt att de nyanlinda sd snabbt som

mojligt kommer ut pa arbetsmarknaden (Sanadaji 2009: 29f).

Det é&r etableringsuppdraget som min kontakt Soren Eriksson pa
arbetsformedlingen arbetar med. Efter att jag ldst igenom mina frigor
lamnar jag biblioteket och gar bort mot arbetsformedlingens kontor vél inne
mots jag av SOren som visar mig till ett litet grupprum. Efter lite smaprat

och kaffe startar vi intervjun.

Hanbeskriver de olika stegen i arbetet med att integrera och placera de
nyanlédnda pa arbetsmarkanden. Det forsta som sker dr att de ska ldra sig
svenska, detta sker genom “svenska for invandrare”. Efter en tid borjar
dven arbetet med att hitta arbete eller praktik. Det &r alltsd sysselsdttning
som dr den rdoda trdden i arbetet med integration och effekterna av arbete
som gynnar integrationen. Ett arbete ger oftast mycket storre
sprakkunskaper eftersom man tvingas interagera med andra pa arbetet. Det

ger dven ett storre socialt kapital genom “néatverkande” (Sanandaji 2009: 29)
13
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Soren berdttade om bidraget som ges till arbetsgivare for att ta emot
nyanlidnda pa en arbetsplats. Bakgrunden till bidragen till arbetsgivare &r att
minska den hoga troskeln som finns pa den svenska arbetsmarkanden i form
av de hoga minimilonerna och det starka arbetstagarskyddet. Nar man vl ar
etablerad pa arbetsmarknaden &r dessa skydd mycket bra. For ménga
nyanldnda som inte har ndgon tidigare arbetslivserfarenhet i Sverige kan
denna troskel vara mycket svér att ta tig 6ver (Sanandaji 2009: 27). Bidraget
minimerar riskerna som en arbetsgivare behdver ta di man formellt inte
anstiller ndgon och inte betalar ut nidgon 16n. Detta gynnar samtidigt
arbetstagaren da de far arbetslivserfarenhet och sa att sdga far in en fot pa

arbetsmarknaden (Soren Eriksson 2012-04-06).

Det finns dven andra svérigheter for nyanldnda att komma ut pa den svenska

arbetsmarknaden.

”Av erfarenhet, den hér korta tiden jag har jobbat sa &ar det inte riktigt sa liksom,
man &r inte riktigt med pa spelreglerna vad som galler for att jobba sju till fyra
atta till fem, man svarare att hantera de. Det &ar helt andra kulturer och helt annat
forhallande till att jobba” (Soren Eriksson 2012-04-06)

Kontakten med arbetsgivaren
Arbetsformedlingen i Ljusdal har ocksd ett pilotprojekt i egenskap av

etableringsplanen som de tillsammans med en konsult. ’Identitetprojektet”,
som det heter, syftar till att ge de nyanldnda en yrkesidentitet. Det handlar
om att forsoka matcha den yrkesidentitet en nyanldnd har med ett jobb har i
Sverige. Perspektiven pa vad ett visst yrke innebér kan skilja sig stort. Man
forsoker helt enkelt att identifiera och ldra ut vilka olika jobb som kan passa

de nyanlidnda (Séren Eriksson 2012-04-06).

Idag hor man ofta om vikten av att ha ett vélfyllt CV med intyg fran olika
arbeten. Méanga av de som invandrar till Sverige kan i sitt hemland ha
méanga meriter och rekommendationer fran olika arbetsgivare men vid
ankomsten till Sverige kan dessa vara svara att Gversitta. Problemet blir for
en arbetsgivare att virdera och veta om det dr relevant arbetskompetens som

en invandrare har fran sitt hemland (Sanandaji 2009: 26f)
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En mycket viktig del i att f& ett arbete dr att etablera en kontakt med
arbetsgivaren. Frin arbetsformedlingen sida verkar man i den man det gér
forsoka ta med nyanlinda till olika arbetsgivare for att etablera en kontakt

mellan dem.

“Den hiir kontakten med arbetsgivare det ar ju klockrent s, att det &r som vilken
relation som helst... det uppstar ju nd tycke, sda dr det ju éven i arbetslivet. En
arbetsgivare och arbettstagare som tréaffas och fan det kénns bra da kan det ju
finnas mojlighet till jobb. Darfor sa tror jag pa att hjalpa dom har méanniskorna att
komma ut, att aka med dem ut och tréffa en arbetsgivare. Och vi har ju de medlen
att hjalpa en arbetsgivare och arbetssokare att tréffas” (Séren Eriksson 2012-04-
06)

Medlen finns for att dka ut till arbetsgivare som Soren beskriver men det
finns dven hinder i form av det stora administrativa arbetet som maste goras.

Mycket av tiden gar at till att sitta inne pé kontoret.

Att traffas och etablera en fysisk kontakt dr mycket viktig. En kontakt
mellan landsbygdsbefolkningen och nyanldnda 4r gynnsam dels for att
komma ut i arbetslivet och dels for att frimja integrationen. Den kontakt
som etableras mellan arbetssokanden och tjanstemannen har ocksa visat sig
vara mycket viktig (Sanandaji 2009: 31). Man kan tdnka sig att pd en
mindre ort borde det finnas béttre forutsattningar an 1 en storstad for en god
kontakt mellan tjdnstemén pa arbetsformedlingen och de invandrare som

sOker jobb (Soéren Eriksson 2012-04-06).

Vanskap - och integrationsféreningen

Efter intervjun med arbetsformedlingen hade jag bestdmt traff med Mostafa
som &r projektledaren for VIF- vinskap och integrationsforeningen.
Foreningen héller till 1 det sa kallade Solhuset. Inne i1 huset méttes jag av en
frenetisk aktivitet. Det visade sig vara en temavecka, "Power week”, om
integration som foreningen varit med och anordnat. Just idag var det en
internationell lunch buffé med matrétter frén flera olika ldnder. Kaffeterian
var fylld med folk, vid ett av borden moétte jag Mostafa, projektledare i
foreningen och tillika en av dess grundare. Foreningen ar till stor del

finansierad genom Leader och startade 2006. Syftet med foreningen ar ™ att
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forena ménniskor, oavsett ursprung, kultur, religion, kon eller hudfirg”. Det
som inspirerade till att starta denna forening var att Mostafa sag sociala
behov som invandrare och nyanldnda har som inte uppmairksammades i

integrationsarbetet i kommunen.

”du har pengar, ater och sover men flyktingar och invandrare har &ven
andra behov; kulturella, konstnarliga och sociala” (Mostafa Touil 2012-04-
07)

Det ér kring dessa tankar man har format sin verksamhet vilket gar ut pa att
skapa fritidsaktiviteter for nyanlédnda och invandrare i kommunen. Det kan
vara fotbollsturneringar, matlagning och sprékfika. En stor del av arbetet
handlar om att ta kontakt och samarbeta med olika verksamheter och
aktorer. De har néra kontakt med arbetsformedlingen. De kan handla om att
informera arbetsformedlingen om sociala problem som en arbetssokande har
eller bara sprida information om arbetsféormedlingens verksamhet. Annat
viktigt samarbete dr med skolor dir de sprider information om arbetet med

att skapa forstaelse for varandra (Mostafa Touil 2012-04-07).

Mostafa beréttar att kommunen under en tid hade ett program for nyanlédnda
som gick ut pa att kommunanstillda fick betalt for att ta med de nyanldnda
pa aktiviteter som loppmarknad eller ta en promenad runt stan. Problemet
enligt Mostafa var att detta var som ett arbete och att det blev en
framtvingad social kontakt. Det Mostafa vill se dr en naturlig social kontakt
som inte ses som ett arbete. Mycket av arbetet pd Vinskap och
integrationsforeningen géir ut pa att skapa olika forum for invandrare och
svenskar att traffas. De har sprakkafeer ddar man fikar och pratar vilket bade

skapar sociala kontakter och forbéttrar spréket.

Mostafa beskriver varfor han tycker att ett arbete ar viktigt for att skapa ett
socialt kontaktndt. Han beréttar att nar han forst kom till Sverige och fick
sitt forsta arbete sa var det genom arbetet som han ldrde kdnna ménga av de
kamrater han har idag. Sporten var ocksd mycket viktig for honom. Nér
Mostafa kom till Sverige borjade han spela 1 ett lokalt fotbollslag. Han
berdttar om en av de forsta kulturella skillnaderna han stotte pa, niar nagon

skadade sig under en mach i hemlandet(Marocko) sa slutade hela laget att
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spela for att se om han var skadad. Oftast hjilpte hela laget till om personen
var skadad. I Sverige stannar kanske en person fran laget och hjélper
personen som dr skadad. Matchen fortsitter snabbt igen och efter matchens
slut ser man efter hur det gick med lagkamraten. Jag tycker att denna
historia visar pa smé saker som en person med svensk kulturell bakgrund
inte skulle reflektera 6ver. Man kan borja ana vilka utmaningar som finns i
att komma in i ett nytt samhille ndr vardagssaker som varit sjélvklara
plotsligt inte &r det ldngre och som for den nyanldnde kan uppfattas som

markliga.

Man ser en skillnad mellan Arbetsformedlingens arbete med integration och
foreningens arbete. P& Arbetsformedlingen &r den rdda trdden i
integrationsarbetet att komma ut pé arbetsmarknaden. Att ha ett arbete ar i
sig dr inte integration utan det ir effekterna av att ha ett arbete som ér sjélva
integrationen (Beckman 2011: 56). Integrationsforeningen & andra sidan har
tydligt riktat in sig pa att arbeta med den sociala biten av integrationen dir
vikt laggs pa den sociala tillvaron och den sociala kontakten for att trivas

och kinna sig hemma i ett samhille.

"Ndr jag ser att vi star pa samma sida dad har vi lyckats, ndr en invandrare
och en svensk kan dricka kaffe tillsammans. Att man har en relation pa
djupet (Mostafa Touil 2012-04-07).

Man kan se det som att Vinskap-och integrationsforeningen jobbar mer
direkt med integration genom att anordna olika sociala aktiviteter. Det ska
tilldggas att aktiviteterna inte enbart dr fOr invandrare och nyanlédnda
flyktingar. Foreningen och foreningens aktiviteter dr 6ppen for alla invanare
1 Ljusdals kommun. Mostafa beréttade att personer med svensk bakgrund
som bara vill trdffa och ldra kdnna andra med en annan kulturell bakgrund
kan komma till foreningen och umgas. Det viktiga dr att bryta ner de
fordommar man har om varandra genom att traffas, lra kdnna varandra och
i en forstdelse for varandras perspektiv. Foreningen ska inte ses som enbart
en forening for invandrare utan just en integrationsforening for alla, dir alla

behovs for att framja integrationen (Mostafa Touil 2012-04-07).
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Jag frdgar Mostafa om perspektiven pé integration skiljer sig mellan olika
aktorer 1 samhéllet. Han menar att alla vet och &r 6verens om vad integration
ar men att alla vill arbeta med det pa olika sdtt. Skolan vill arbeta pa ett sétt
och arbetsformedlingen pa ett annat osv. Det var med denna bakgrund som
en integrationskonferens anordnades i kommunen den 27 februari dar malet
var att kartligga integrationspolitiken i kommunen. Idéerna och tankarna
som kom fram under konferensen ska sedan vara till grund for en
arbetsgrupp som gemensamt ska arbeta med integrationspolitiken i Ljusdals
kommun. Att integration berdr s& ménga olika delar av samhéllet tycker jag
blir tydligt hdr. Alla vill frimja integrationen i kommunen men man har
olika ideer om hur man ska gora det. Att alla arbetar med integration pa
olika sitt kan i min mening kopplas till sjdlva begreppet integration och hur
det dr normativt. Det verkar finnas en gemensam &vergripande uppfattning
om vad integration dr. Niar man ska Arbeta med integration tvingas man
definiera vad som ar kdrnan i integration det blir d& en personlig uppfattning
som formar arbetssittet. Integration berdr som sagt olika samhaéllsdelar och

kanske kréaver olika arbetssétt men utgdr frdn en gemensam strategi.

Intervju i fokusgrupper med nyanlanda flyktingar och invandrare

Efter min intervju med projektledaren for integrationsforeningen gick jag
ner till kafeterian. Jag lyckades forma sméigrupper om tre till fyra personer
alla med utlindskbakgrund. I dessa grupper lyckades jag att fi igang en
diskussion kring hur de ser pa integration och vad de tycker &r viktigt for att
trivas och kénna sig hemma i ett samhéille. Till en boérjan blev ménga av
svaren korta och handlade om arbete och om hur viktigt det &r att arbeta och
tjdna pengar. Efter en stunds diskuterande valde jag att omformulera min
frdga om vad integration dr for dem till att istéllet fraga vad som é&r viktigt
for dem for att kdnna sig hemma och trivas 1 Ljusdal. Jag borjade nu fa
djupare svar, manga svarade att familjen &dr viktig, att veta att ens barn ér
trygga och att de fick goda forutsdttningar for att lyckas i livet. Nagra
svarade att forutsdttningslost kunna umgas med andra svenskar och kunna ta

del av den svenska kulturen. En diskussion som aterkom flera ganger var
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den om att de kénner att alla hamnar under kategorin invandrare och att man

blir behandlad som en homogen grupp.

Vi dr alla olika, vi har alla olika kulturer|...]det dr stor skillnad pa nagon
som kommer fran Afrika och nagon som kommer fran Asien”(Deltagare i
fokusgruppen 2012-04-07)

Alla har olika kulturell bakgrund och detta ger helt olika forutsittningar for
att forsta och integreras i det svenska samhéllet. En av deltagarna menade
att svenskar ser alla invandrare som en grupp. I citatet ovan nimns stora

kulturella skillnader mellan folk fran olika lander.

Det talar d&ven om hur de nyanlénda oftast blir placerade p4 samma omrade,
1 Ljusdal dr detta Gardasen. Detta tycker en av deltagarna dr mycket negativt
da det forsvarar processen med att bli integrerad. Hon forklarar att om man
bara umgas med andra nyanldnda frdn samma land, pratar samma sprak sé
lar man sig inte hur det svenska samhillet fungerar och inte heller det

svenska spraket.

Jag borjade nu se alla de sociala behov som finns for att kidnna sig hemma.
Vid slutet av en av mina gruppdiskussioner drdjde en av deltagarna kvar.
Hon boérjade beritta om upplevelser frén sitt hemland, Sudan. Hon har bott 1
Sverige i flera ar men stora delar av hennes familj dr fortfarande bosatta i
Sudan. Hon beskrev hur hon séllan ser pa nyheterna. Inte av ointresse utan
for den svara situation som idag rader i Sudan och de hemska rapporter som
kommer frdn landet. Samtalet blev nu genast mer kédnslosamt, hon sade att
hon inte brukar vilja prata om situationen 1 hennes hemland for att det ar
alldeles for jobbigt. Efter en stunds tystnad sdger hon att hon har i alla fall
sin son hir 1 Sverige vilket kinns bra. Jag blev vildigt tagen av situationen
och borjade samtidigt forsta djupet och komplexiteten 1 integrationsarbetet.
Man talar ofta om invandrare som en grupp som ska integreras. Vid en
ndrmare betraktelse ser man att denna grupp bestar av individer, alla med
olika behov och forsutsittningar for att integreras i det svenska samhillet.
Dessa behov ir inte pa nagot vis specifika for just invandrare utan de &r
behov som alla ménniskor har for att kdnna sig trygga och for att kunna ge

sina barn en trygg framtid. Det dr viktigt att inte bli betraktad som grupp
19



Ett perspektiv pa perspektiv pé integration

Kandidatarbete i landsbygdsutveckling — Erik Larson

utan att bli sedd som en unik person” (Deltagare i fokusgruppen 2012-04-
07).

Delsammanfattning

Genom de intervjuer jag gjort tycker jag att jag fatt en god uppfattning om
hur synen pa integration ser ut hos de olika aktérerna. Den kan till en borjan
tyckas olika da Arbetsformedlingen riktar in sig pa arbetets roll for
integration och vénskap och integrationsforeningen inriktar sitt arbete pa
den sociala aspekten av integration. Det dr snarare arbetsmetoderna som
skiljer sig och inte synen pa integration. Arbetsformedlingens mél med
arbetet dr att fA ut de nyanldnda pad arbetsmarknaden och ser arbetet som
starten pa en integrationsprocess dir arbetet ger socialt kapital och nitverk i
samhillet. Arbetsformedlingen har upprittat en process eller plan som de

som ska integreras foljer.

Vinskap och integrationsforeningens verksamhet ar inte reglerad pa samma
satt. De arbetar direkt med atgidrder for att stddja den sociala delen av
integration genom informationsspridning och aktiviteter pd fritiden. De
arbeta aktivt med att uppmirksamma och stodja de som har svérigheter i
privatlivet; anhoriga kvar i hemlandet och ensamhet. Perspektiven pa
integration har helt enkelt olika fokus dér arbetsformedlingens fokus pa
integration  dr  indirekt genom  arbete och  vidnskap  och
integrationsforeningens fokus ligger direkt pa integration genom de sociala

aspekterna.

Del2. Hur relaterar upplevelserna om integration till varandra

Jag hade vid det har laget fatt en ganska god 6verblick 6ver de aktorer som
arbetar med integration i kommunen samt hur de arbetar och ser pa
integration. Som jag beskrev i min frigestéillning sd ville jag dven se hur
upplevelserna om integration relaterar till varandra utifrdn asymmetrisk

forstaelse.

20



Ett perspektiv pa perspektiv pé integration

Kandidatarbete i landsbygdsutveckling — Erik Larson

I Graebers teori kring asymmetrisk fOrstaelse kan man identifiera olika
aktorer 1 vad jag har valt att kalla forvaltningskedjan. Hogst upp i kedjan
hittar vi regeringen vilka &r de som styr hur Arbetsférmedlingen ska arbeta.
Genom politiska beslut om strategier for integration, redovisningsskyldighet

och budget.

Det ar arbetsformedlingens uppgift att implementera atgiarder for att uppna
de mél som regeringen angivit. Nésta steg i kedjan dr integrationsforeningen
som fungerar som en slags medlare mellan arbetsformedlingen och de
forvaltade alltsd invandrarna och de nyanlidnda. Nederst i kedjan har vi de
forvaltade, alltsd de nyanlédnda flyktingarna och invandrarna som pé olika

sdtt berors av de byrakratiska krafterna.

Forvaltningen

For det mesta uppfattas nog byrakratier som ganska tréga och svéra att ha
att gora med. Langt tidsodande pappersarbete som kriver mycket
administration. Man ldser ofta om diverse lustiga beslut som myndigheter
har fattat som ocksé kan ses som smatt korkade. Alla vet att sddana beslut
fattas och man kanske till och med skrattar & dem men vad foranleder
sadana beslut? Graebers teori om asymmetrisk forstaelse forsoker svara pa
just hur de lustiga situationerna inom byrakratier uppstar genom att titta pa

perspektiviorstaelsen mellan forvaltare och forvaltad (Graeber 2006).

En stor del av arbetet for tjinstemén inom byrakratier handlar om att méta
och redovisa siffror. Detta blev mycket tydligt vid min intervju med Soren
pa Arbetsformedlingen. Han beskrev hur en stor del av tiden gér at till att

med datorn hjélp fora protokoll och redovisa siffror.

“det blir siffror, det blir procent och antal, det dr ju de som styr
verksamheten. Ibland blir man ju trétt pa att det ar sa politiskt styrt, allt ska
mdtas” (Soren Eriksson 2012-04-06)

Siffror &r ett mycket tacksamt sitt att médta och formedla information. I
byrékratiska institutioner som Arbetsformedlingen &r det den kvantitativa datan
som vérderas hogst. Det blir som citatet ovan visar det som styr verksamheten.
Men vad ér det alla dessa siffror méter och ska symbolisera, jo, det dr de &dndlosa

nyanser och komplexiteter i den sociala virlden. Den sociala vérlden gar omgjligt
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att helt beskriva med siffror och statistik. Stora forenklingar gors. Nér byrakratier
handlagger olika fall som kan vara mycket komplexa anvidnder de sig av
schematiseringar och befintliga mallar for att fatta beslut i olika drenden (Graeber
2006: 9). Om vi ser pa etableringsplanen som kan ses som en forutbestimd mall
Over hur man ska arbetar med integration dér strikta kontroller och scheman ska
foljas. Detta leder till att de som berdrs av de forbestdmda mallar ofta uppfattar att
byrékratins tjanstemén endast tar hénsyn till och ser endast liten del av det drende

de handldgger (Graeber 2006: 9).

Vid intervjun med Soren pa Arbetsformedlingen framgick det att det var extra
viktigt med siffror inom Arbetsformedlingens verksamhet just i &r. Han berattade
att man “inom Arbetsformedlingens viggar” kallar detta ar for redovisningens ar.
Detta syftar pa den politiska press som ligger pé arbetsformedlingen att redovisa
siffror pa hur integrationsarbetet gétt sedan ansvarsomradet flyttats frin kommunen

till arbetsformedlingen (Soren Eriksson 2012-04-06).

“ja det dr oerhort politiskt styrt sd dr det helt klart och det har uppdraget dr

ju sa pass nytt sa det har vill ju regeringen verkligen visa siffror pa, det har
ska vi klara liksom. Man sager idag inom Arbetsformedlingens vaggar att i
ar ar redovisningen ar, da forstar du lite grann sjalv om man uttrycker sig
sd, da handlar det om att hamra in siffror och redovisa och dokumentera
mer an att” (Soren Eriksson 2012-04-06)

Detta uttalande om att deras verksambhet &r politiskt styrd visar pa ytterligare
en dimension av maktstrukturen. Stora delar av tjdnsteménnens arbete styrs
utifran  politiska beslut. Det politiska trycket som ligger pé
Arbetsformedlingen skapar ramar och regler for hur man fir agera och
arbeta. Man kan se det som att tjanstemannens perspektiv begrinsas eller
snarare formas utifran de forutsédttningar som finns inom byrékratin. Vid
intervjun med Soren kunde jag se en slags inre konflikt mellan de
byrakratiska strukturer som kriver kvantifierbara data och att regler och
ramverk foljes och den kreativitet som finns péd de enskilda kontoren nir det

kommer till arbetet med integration.

”Arbetsformedlingen ska precentera siffror for regeringen som styr allt for
mycket. Ibland kan jag tycka att det blockerar mycket av kreativiteten ute pa
ett kontor, det finns s& mycket ideer och tankar hos personalen ute pa ett
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kontor, skulle man fa slappa loss det lite gran sa tror jag att det skulle
h&nda en hel del mer” (Séren Eriksson 2012-04-06)

Den verkar finnas en slags inre konflikt pa arbetsformedlingen, mellan den
kreativitet som finns men som begransas av byrdkratiska strukturer. Det
handlar alltsd om en konflikt mellan olika perspektiv; dels har det privata
perspektivet hos tjanstemannen dir den asymmetriska forstaelsen inte ar lika
stor. Med detta menar jag att den personliga perspektivforstaelsen dver de
som fOrvaltas dr ganska stor men den begrinsas av ett byrakratiskt
perspektiv. Det byrdkratiska perspektivet bygger pa det byrdkratiska
ramverket som styr hur man arbetar. Graeber beskriver det byrdkratiska
perspektivet som ett par glasdgon som endast tillater tjanstemanen att se en

liten del av en situation (Graeber 2006: 10).

Kreativiteten skulle enligt Soéren frambringa mer dndamalsenliga arbetssétt
kring integration. Kreativiteten kan darfor ses som ett uttryck for rationalitet
men som 1 sjilva verket begrdnsas av den byrdkratiska strukturen. Detta
verkar ga tvart emot Webers teori om att de byrékratiska strukturerna ar dem
som skapar rationalitet. Soren fortsitter att beskriva hur mycket av den tid
som hade kunnat tillbringas ute 1 félt for att skapa kontakt mellan
arbetsgivare och arbetssokande istdllet spenderas inne pa kontoret med
dokumentation och bokférings uppgifter som de byrakratiska strukturerna
kriver. Aven detta ir exempel pa hur de mer rationella arbetsuppgifterna

begrinsas.

Efter samtalet om siffor och hur de styr verksamheten berittar Séren om en
artikel han lést i tidningen. Dér stod det att polismyndigheten nyligen erként
att de fatt i uppdrag av sina dverordnade att botfdlla fler personer for att
kunna visa pa béttre siffror. Han frigar sig sjalv om detta verkligen ar syftet.
Han konstaterar snabbt att det dr sd det fungerar och drar sedan parallellen
till arbetet pd Arbetsformedlingen dir han vid flera tillfdllen fétt ta emot
mycket upprorda individer som kallar dem for ’paragraffascister” De kidnner
sig jagade. Och lite sa &ar det sdger han; “Arbetsférmedlingen har en
kontrollfunktion gentemot a-kassan att kontrollera folk det &r ett av deras
uppdrag.” (Soren Eriksson 2012-04-06)
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Medlaren

I vénskap och integrationsféreningen ser arbetet med integration annorlunda
ut. Deras arbete préglas inte av redovisning och kvantifiering; de ser pa
integration utifran ett socialt perspektiv dédr sociala behov beaktas. For
Mostafa handlar en lyckad integration om lika virde och att alla ska
behandlas med lika mycket respekt. Att se en invandrare kunna ga dver till

grannen och dricka kaffe och ha en djupare relation till varandra.

Nér jag pratar med Mostafa kan han mycket snabbt och precist beskriva
Arbetsformedlingens arbetssitt och kraven som stills pa de forvaltade. Han
beskriver hur Arbetsformedlingen har manga ramar och scheman som ska

genomforas vilket i slutdndan ska leda till ett jobb.

Man kan se Mostafa som en slags medlare i sammanhanget. Mostafa har
insikt 1 bade forvaltningens perspektiv och arbetssdtt och de forvaltades
perspektiv. Han beskriver hur han har god kontakt med arbetsférmedlingen
och kan informera dem om olika situationer och problem som nyanlédnda
kan ha. Samma sak sker &t andra héllet, han informerar de nyanlinda om
vad arbetsformedlingen krdver och hur de arbetar. Hans arbete skapar
forstaelse for Arbetsformedlingens agerande hos de forvaltade. Det hjdlper
aven till att undvika eller sldta ut konstiga situationer genom att meddela
Arbetsformedlingen om de forvaltades perspektiv och problem 1 sin vardag.
Mostafa berittar att han regelbundet har kontakt med Arbetsformedlingen

och berittar for dem om svara situationer som de nyanlédnda har.

Genom foOrstdelsen av de fOrvaltades perspektiv kan han avvira
missforstind frdn forvaltarna som grundar sig 1 en asymmetrisk

perspektiviorstaelse (Graeber 2006: 12).

Vi hade ett langre samtal om just tid och hur man héir 1 Sverige bygger det
mesta pa att vara punktlig. Har man bestdmt traff eller mote en viss tid da
kommer man till den angivna tiden. Detta system kriver en Omsesidig
forstaelse for att det ska fungera. Han beskrev en situation han var i da han
och hans svenska fru bestdmt att 4ta middag med grannarna vid en specifik
tid. Néar den bestdmda tiden var inne var hans fru klar och redo att g&; han

sjalv var fortfarande ute och arbetade med annat. Hans fru blev stressad och
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tyckte att de skulle g& sa de inte blev sena. Nir de vél kom fram till
grannarna var grannarna langt ifrdn klara och det drdjde ytterligare tre
timmar innan de satte sig och at. I denna situation stimde inte det svenska
perspektivet dverens med det perspektivet som radde hos familjen som bjod

in.

Vad jag vill illustrera med detta exempel &r att det hos projektledaren finns
en mycket djupare forstaelse for de forvaltades perspektiv vilket i
sammarbete med fOrvaltningen, det vill siga Arbetsformedlingen kan

upprétthélla relationen och gdra den mer vilfungerande.

For projektledaren &r integration ndgot man lever genom det vardagliga
samtalet och perspektivutbytet méniskor mellan. Det handlar i slutindan om
att ha en dmsesidig forstaelse for varandra och varandras perspektiv. Genom
rollen som medlare kan han forsta och tolka olika aktorers perspektiv inom

integration.

Asymmetrisk forstaelse

For att kunna identifiera den asymmetriska forstdelsen som jag beskrivit sa
mdste vi jdmfora och analysera forvaltningens perspektiv och de forvaltades
perspektiv samt deras forstaelse av varandras perspektiv. Vid intervjun med
Soren pratade vi en hel del om situationen f6r de nyanldnda nar de forst
kommer till Sverige. Han beréittade till exempel om hur manga, nér de forst
anldnder blir placerade i en ldgenhet, kan chockas dver saker som svenskar
inte skulle fundera en sekund &ver. Till exempel berittar han att de kan
undra vad det dr for virme som kommer ut under ett fonster. Han syftar pa
elementen som méinga kanske aldrig sett forut. Synen pd sin egen
yrkesidentitet kan dven vara helt annorlunda. P& Arbetsformedlingen har de
haft arbetssokande som varit elefantskotare i sitt hemland. Vissa arbeten
som vi ser som sjdlvklara kan alltsa vara helt frimmande for nyanldnda. Han
forklarar att mycket kan vara nytt for en nyanldnd och att det ar en tuff
uppgift de har att pa tvd ar skapa forutsdttningar att ordna ett arbete for

nyanlénda flyktingar.

Ytterligare ett sitt att forsoka se om det finns en asymmetrisk forstéelse

inom Arbetsformedlingen &r att fraga sig hur man maiter och redovisar
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integration. Nir jag frdgade SOren hur man mditer integration pa
Arbetsformedlingen svarade han att Arbetsformedlingen maéter integration
genom statistik och siffror pa sysselséttning inom gruppen nyanlédnda. Att
mata integrationsarbetet 1 data och statistik skapar som jag beskrivit tidigare

grova forenklingar av ett komplext fenomen.

Det har dven visat sig att det praktiska arbetet till stor del styrs av strikta
ramar och program som de nyanlinda ska folja. Foljs inte detta uteblir
ersittning. Kraven som Arbetsformedlingen stéller pa de nyanldnda kan ses
som ett slags strukturellt vald som finns 1 alla byrdkratier. Detta hot om véld
skapar en maktsituation och strukturella oréttvisor dér byrakratiska
institutioner inte behover tolka och forstd komplexa situationer (Graeber
2006: 4). Dessa strukturella ordttvisor mojliggor alltsd for en asymmetrisk
forstéelse som visar sig 1 relationen mellan Arbetsférmedlingen och de
nyanlidnda flyktingarna. Vid mina intervjuer med nyanlédnda flyktingar och
invandrare kan man ocksd se denna asymmetriska forstaelse. De dr i en
beroende stillning gentemot Arbetsformedlingen och kommer att &dgna
mycket tid till att forsoka forstd vad arbetsformedlingen kriver av dem och

hur Arbetsférmedlingen ser pa integration.

Nir jag frdgade invandrarna och de nyanldnda flyktingarna vad integration
var f0r dem svarade néstan alla att hitta ett arbete var viktigt och att de vill
tjdna egna pengar. Efter en stunds samtal kom fler saker upp som var viktigt
for att kinna sig integrerad eller for att kinna sig hemma och trivas i ett
lokalsamhélle. Graeber beskriver hur en av effekterna av en stark
asymmetrisk forstaelse av perspektiv kan leda till att man sympatiserar och
identifierar sig med den andres perspektiv (Graeber 2006: 9). Man skulle
kunna se de korta och likartade svaren jag till en borjan fick som att de har
tagit till sig arbetsformedlingen perspektiv pa integration. Begreppet
integration &r i grunden ett politiskt begrepp och har till stor del definierats
av politiker (Beckman 2011: 38ff). Arbete kan mycket vél vara en mycket
viktig del for integration och jag vill absolut inte forringa deras svar och
pésta att de inte stimmer. Det jag kdnde under intervjuerna var emellertid att
det fanns manga fler dsikter om vad integration dr och vad som é&r viktigt for

att integreras. Jag ville se om det fanns fler dimensioner av integration dn
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just arbete. Vid mina samtal med invandrare i fokusgrupperna talade de om
en kénsla av att ses och bli behandlade som en homogen grupp. De har 1
sjdlva verket helt olika forutsattningar for att integreras beroende pé vart de
kommer ifran. Att se dem som en homogen grupp kan ocksa ses som en del
i den asymmetriska fOrstaelsen da det dr en forenkling som gors fran
samhillets sida. Att se att alla har olika kulturella bakgrunder och olika
forutséttningar for att integreras skapar genast en mycket mer komplex

situation som blir svarare att hantera.

Resultat och diskussion

Jag ska hér aterkoppla till de fragestéllningar jag hade i1 mitt arbete. Den
forsta var hur arbetet med integration sdg ut 1 kommunen.
Genom mina intervjuer med de aktérer som arbetar med integration i

kommunen har jag fétt en god bild dver hur integrationsarbetet ser ut.

En stor del av vad Arbetsformedlingen gor handlar om att integrera de
nyanlédnda péd arbetsmarknaden och méanga av deras insattser har just detta
syfte. Nagot som var anmérkningsvért var hur man aktivt sammarbetar 1
arbetet med integration; hur arbetsformedlingen och integrationsféreningen
ofta triffas och delar information och 4 med 1 olika samarbetsprojet.
Integrationsforeningens arbete verkar inriktat pd att skapa sociala aktiviteter
déir alla kan motas och umgés for att pa sd sitt framja integrationen i
kommunen. De forsoker aktivt att skapa sammarbeten med bade skola,
politiker, organisationer och statliga myndigheter for att pa ett samlat sétt

arbeta med integration.

Ytterligare bevis pé det samlade arbetet med integration dr det seminarium
Mostafa berdttade om. Man forsdkte samla alla parter som arbetar med
integration for att diskutera och formulera gemensamma mél som man inom
kommunen ska strdva efter. Enligt min mening later det logiskt att ha ett
samlat arbete kring integration da integration genomsyrar hela vart samhille

och inte kan frdmjas genom ett arbete inom ett specifikt omride.
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Beckman (2011) beskriver i sin bok att integration &r ett normativt begrepp
som inte kan ges en entydig definition. Det blir saledes svart att komma med
specifika atgérder for att frimja integrationen. Den svarighet som verkar
finnas i att definiera vad integration dr och hur man bor arbeta med det
kanske &r svaret pd hur man bor se pa integrationsarbete, att gemensamt i
samhillet arbeta med integration men pa olika sitt. Som jag beskrev tidigare
s& berOr integration flera olika samhillsomraden och kan dérfor behova

olika mal och olika arbetssatt.

Det bor slutligen papekas att ett oundvikligt métt pA om man lyckats med
integration &r att se hur minga som véljer att stanna kvar i kommunen. Att

stanna kvar i en kommun tyder pa att man dr ndjd och trivs.

Min andra fraga i detta arbete var hur upplevelserna om integration relaterar
till varandra utifrdn asymmetrisk forstaelse. Min empiri har inte varit rent
empirisk utan har hela tiden wvarit strukturerad utifran teorin om
asymmetrisk fOrstdelse. Min analys av asymmetrisk forstdelse 1 det
empiriska materialet syftade inte till att ge ndgra svar pa hur man bor gora
eller vad man bor dndra. Det var endast ett sitt att synliggora orsaker till

varfor byrakratier genom sina beslut skapar absurda situationer.

Det jag sdg genom min analys var att det fanns en asymmetrisk forstielse i
relationen mellan forvaltning och de fOrvaltade.  Mycket av den
asymmetriska forstdelsen skapas genom de byrékratiska strukturerna som
finns pd Arbetsformedlingen. Med byrakratiska strukturer syftar jag pa de
ramar och regelverks som tjdnsteméinnen tvingas folja och utga ifran vid

kontakten med de forvaltade.

Vid min analys av intervjun med Soren pé arbetsformedlingen kunde man
se en slags konflikt mellan personliga asikter och det arbetet man utfor i
egenskap av tjdnsteman pd arbetsformedlingen. Han talade om
begriansningar av kreativiteten till arbetsuppgifterna och hur mycket av
arbetet gar ut pd att redovisa data. I Graebers (2006) text skiljer han inte pa
den personliga och den professionella perspektiviorstdelsen hos
tjinstemannen. Jag har valt att se perspektiven som just tvd helt skilda

perspektiv da det framtrdde vildigt tydligt 1 mitt empiriska material.
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Att se det som tva olika perspektiv skapar forutsittningar for att se den inre
konflikt som finns. Den personliga forstaelsen som tjdnstemannen har dver
hur man bor arbeta med integration marginaliseras av byrdkratin och han
tvingas 1 sitt arbete utga fran ett byrakratiskt perspektiv. Ett perspektiv som

ar begransat del av en given situation (Graeber 2006: 9).

Flera intressanta fragor uppstar kring denna inre konflikt. Hur medveten ar
man om sitt personliga perspektiv i arbetet, blir konflikten mellan sitt eget
perspektiv och det byrakratiska allt for svarhanterlig? Genom att fortranga
eller helt dsidosétta sitt personliga perspektiv gora det kanske enklare att
utfora sitt arbete som tjinsteman. Ar det kanske dirfor som vi ser alla
absurda beslut komma fran byrékratier utan att nagon verkar ha ténkt efter
om detta dr ett rimligt beslut? Det finns ménga frdgor som jag i brist pa tid

inte kan mer utforligt reda ut.

Politiskt tryck och statliga direktiv styr en stor del av arbetet pd
Arbetsformedlingen detta tar sin form i all redovisning som maste goras.
Statistiken och kvantitativa data kan just ses som en faktor som begrinsar
perspektiviorstaelsen. Grova forenklingar maéste goras ndr man soker att
beskriva komplexa samhillsfenomen sd som integration genom siffror.
Genom min analys har jag dven kunnat synliggora projektledarens roll for
integrationsarbetet 1 kommunen. Genom att placera in projektledaren 1
Graebers teori kan man se honom som en slags medlare med en djupare

perspektiviorstaelse for bade forvaltningen och de forvaltade.

For att ta analysen av asymmetrisk forstaelse ett steg langre kan man stélla
frigan varfor byrékratiers arbetssétt och strukturer ser ut som de gor.
Arbetssitten och strukturerna dr i grunden skapade for att hantera sociala
situationer som fran forsta borjan &r absurda. Dessa sociala situationer ar
absurda for att de skapats genom strukturella oréttvisor i samhillet (Graeber
2006: 4) Invandrare har inte samma forutsittningar och mojligheter som en
svensk har ndr de soker jobb, de blir bemdtta pd olika sitt. Detta kan ses
som en strukturell oréttvisa 1 samhéllet, det dr arbetsformedlingens uppgift
att hantera denna situation. Det dr sdledes denna situation som man kan

vélja att se som absurd och hanteringen av den blir dven den absurd. Det
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ska papekas att dessa “’strukturella oréttvisor” ar stora samhillsfenomen som
jag i mitt empiriska material inte kunnat studera. Resonemanget jag fort hér
ar saledes endast tankar kring hur man kan ga vidare med att studera

perspektiv forstaelse om integration.

Som jag beskrev i borjan av denna uppsats sd vore det tdmligen ointressant
att enbart konstatera att det finns olika perspektiv pa integration. Genom
Graebers analytiska verktyg har jag kunnat fi ndgra svar pd varfor
perspektiven pé integration skiljer sig och vad det kan fi for konsekvenser

pa integrationsarbetet.
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