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Abstract

Coop Sweden is now part of one Nordic purchase coordination for their private brand
products, Coop Trading. Next year, 2012, Coop Sweden will disinvolve them self from this
collaboration and for this reason Coop Sweden want to review the product requirements
concerning the private brand products. Coop has an ambition to be the business leading and
most innovative retailing concern and the prime voice and source of inspiration in
sustainable consumption. An analysis of the consumer needs, research and the existing public
debate has resulted in a few proposals in possible changes in the current product
requirements. To meet the consumer requirements and needs, changes like increased and
easier accessed information in food stores and other marketing channels are required.

Sammanfattning

Coop Sverige ingar i ett nordiskt inképssamarbete for sina egna mdarkesvaruprodukter
(EMV), Coop Trading. Ndsta dr, 2012, bryter man sig ur detta samarbete och av den
anledningen vill Coop Sverige se over varukraven for sina EMV-produkter. Coop har som
madlsdttning att vara det ledande och mest innovativa detaljhandelsforetaget och branschens
frdamsta sprakror och inspirationskdlla for hdllbar konsumtion. En genomgang av
konsumenters behov, forskning och radande samhdllsdebatt har resulterat i ett antal forslag
om fordndringar och tilldgg i de nuvarande varukraven. For att tillgodose konsumenternas
onskemal och behov behévs fordndringar som 6kad och mer ldttillgdnglig information i butik
och i 6vrig marknadsforing.

Inledning

Bakgrund: Kooperativa Forbundet (KF) &r ett forbund for landets 44 konsumentforeningar
med 6ver 3 miljoner medlemmar. Genom foreningarnas medlemskap 1 KF dger dessa
foreningar detaljhandelskoncernen KF med Coop som kédrnverksamhet. KF-koncernen dger
drygt hélften av landets Coop-butiker. Resterande Coop-butiker dgs direkt av 39 olika
konsumentforeningar, sa kallade detaljhandelsdrivande foreningar. De Gvriga fem
foreningarna dr renodlade medlemsframjande foreningar och driver inga egna butiker. KF och
konsumentforeningarna bildar tillsammans konsumentkooperationen. Coop dr den nést storsta
detaljhandelskedjan i Sverige och har cirka 21,5 procent av marknadsandelarna. Storst pa den
svenska marknaden dr ICA (50,7 procent) och pé tredje plats kommer Axfood (15,9 procent).
KF omsatte 44 768 mkr under aret 2010. I Norden stir konsumentkooperationen for en
tredjedel av dagligvarumarknaden och &r den ledande aktdren i bade Finland och Danmark.
Coop kom pa forsta plats i ar i ”Sustainable Brands™ hallbarhetsundersékning déar 3000
svenskar har fatt bedoma miljo- och socialt ansvarstagande hos de 150 stdrsta
konsumentfSretagen i Sverige utifran FN:s riktlinjer “Global Compacts” principer' om
langsiktig hallbarhet (coop.se).

1 "The Global Compact", innefattar principer kring manskliga rittigheter, arbetsrittsliga frigor, miljé och
korruption riktade till foretag.



» Ekonomisk nytta, matinspiration och hdllbar utveckling har stdtt

i fokus for KFs fortsatta utvecklings- och fornyelsearbete under 2010.
Med entreprenorsanda moderniserar KF verksamheten for att méta
konsumenternas nya behov och skapa det ledande och mest innovativa
detaljhandelsforetaget.«

(Citat ur Coops Verksamhetsberéttelse 2010)

Coop Sverige ingar idag i ett inkopssamarbete med de andra nordiska landerna, Coop
Trading. For att ka mojligheten att utveckla verksamheten utifrdn medlemmarnas 6nskemal
om fler lokalt och regionalt producerade varor kommer Coop Sverige att ga ur detta
samarbete fran och med nista ar, 2012. Pa grund av detta vill man se 6ver de nuvarande
varukraven géllande leverantorerna av de egna varumirkena, EMV.

Stalla krav pa Ansvar i den egna Majliggéra hallbar
leverantorer verksamheten konsumtion

4. Dialog med omvariden

Figur 1: KFs ansvar i olika roller

Varukraven ligger som en del i ledet mellan leverantorer och KF, se figur 1. Medlemmar,
kunder och dvriga intressenters 6nskemal och behov ligger till grund for vad KF uttrycker for
krav pa sina leverantorer. Alla delar &r sammanldnkade och beroende av varandra.

Syfte: Att ga igenom Coop Tradings nuvarande varukrav till producenter och leverantorer av
EMYV, for att se om det finns anledning att fordndra varukraven infor frigdrelsen fran det
nordiska inkdpssamarbetet 2012. Vad ar det for trender vi ser 1 framtiden for
livsmedelskonsumtion? Vad bor man ta hinsyn till i de nya varukraven? En trendanalys om
vad konsumenter och andra intressenter anser som viktigt i framtiden, ligger till grund for
utvarderingen och eventuella forslag pa forandringar i varukraven.

Metod: Kunskapssammanstillningen har genomforts som en litteraturstudie, och omfattar
forskningsartiklar, rapporter och annan information fran myndigheter, organisationer och
media. Utover litteraturstudien har intervjuer med konsumenter med varierande bakgrund
genomforts.

Avgransningar och definitioner: Uppsatsen dr begrinsad till att se dver varukraven gillande
enbart livsmedelsprodukter av Coops egna varumérke och omfattar inte "nonfood” produkter.



Konsumenttrender 2011

I de trender som forutspas for 2011 kan man se tre olika inriktningar dir den ena i stort
handlar om en fokusering pa hallbar utveckling och hélsa, den andra om handeln och
livsmedelsindustrin och fortroendet for dessa och den tredje om mdojliga hot och hilsofaror
(Hill & Knowlton 2011).

Resurssmart matlagning. Hallbar utveckling dr nagot som har befésts i konsumenters
medvetande. Att tinka pa att inte handla for mycket och &ven minimera mangden sléngd mat,
ar det manga som tinker pa. Konsumentforeningen Stockholm driver kampanjen ”Sldng inte
maten” och detta har uppmérksammats i medierna under det gdngna aret. Enligt en
undersokning som Konsumentféreningen Stockholm har gjort &r 2009, var hilften av maten
som slidngdes fortfarande édtbar (KfS). S& manga som 23 procent av de tillfragade tror att
resurssmart matlagning blir den stora mattrenden 2011 (Hill & Knowlton 2011).

Narproducerat. I konsumenternas 6kade medvetenhet att spara pa miljon, fortsatter trenden
for att kopa narproducerade produkter. Narproducerat dr en del 1 konceptet med resurssmart
matlagning, d& man tdnker att miljopaverkan minskas genom kortare transporter.
Narproducerat ger ocksa ett mervarde for konsumenten som dr man om att veta var ifrdn och
hur produkten ar producerad (Hill & Knowlton 2011).

Ekologiskt. Miljomedvetenheten och den uppméarksammade debatten om tillsatser gor att
efterfragan pa ekologiska produkter fortfarande dkar, om an i nagot ldgre takt dn tidigare. En
onskan om att veta att djuren har haft det bra i sin uppvéxt, talar enligt manga konsumenter
for de ekologiska alternativen for kott (Hill & Knowlton 2011).

Laga mat fran grunden. Boken ”Den hemlige kocken” som skrevs av journalisten Mats-
Eric Nilsson 2007, fick ménga att tdnka efter vad man egentligen stoppade i sig. Hel- och
halvfabricerad mat fick déligt rykte och tillsatsdebatten tog fart. Fler lade ned mer energi pa
att laga “’riktig” mat hemma for att undvika tillsatser och onyttiga ingredienser.
Statushdjningen av kockyrket och all ny matinspiration som vi tar del av via media och
internet, har ocksa okat drivkraften att laga nya ratter hemma (Hill & Knowlton 2011).

Ata hilsosamt. Overvikt ir ett lika stort problem i virlden som hunger och svilt. Att dta
hilsosamt och 6ka chanserna till ett friskare liv dr det allt fler som ténker pa. Efterfragan okar
pa fler alternativ till hdlsosamma fardigrétter och intresset for hidlsobringande livsmedel stiger
(Hill & Knowlton 2011). Debatter om transfetter, tillsatser, salt och socker paverkar beteendet
i butik. Hélften av konsumenterna kinner en oro for vad ett livsmedel innehaller. Det man
kinner oro for dr vad ett livsmedel riskerar att innehalla i form av bland annat tillsatser, gifter,
kemikalier, socker och salt (YouGov 2011).

Matinkop online. Att handla mat pa nétet blir allt vanligare. De mest forekommande
matinkopen ér de fardiga matkassarna med en forutbestimd veckomeny. Flera olika aktorer
har etablerat sig pd marknaden och variationen (prisniva, portionsantal, portionsstorlek, tema)



pa matkassarna har dkat (Mataftdren.se, Mathem.se, Middagsfrid). Manga familjer ser
matkassarna som en avlastning i en stressig vardag, dar de far hjilp med veckomenyn och
sparar tid pa att slippa handla i butik. Av de tillfragade tror 19 procent att matinkdp “online”
blir en trend 2011 (Hill & Knowlton 2011).

Kvalitet viktigare an pris. Av parametrarna kvalitet, smak och pris var kvalitet det allra
viktigaste ndr vi véljer livsmedel, enligt YouGov (2011). Pris och smak kom langt efter och
det dr framst unga méinniskor som dr mest priskénsliga (YouGov 2011). I linje med trenden
om resurssmart matlagning kan det hér resultatet tyda pé att man vill kopa mindre mangd mat
men samtidigt satsa pa kvalitet. Djurskyddets undersokning fran 2010 visar dock pa att priset
fortfarande ar viktigt ndr man véljer produkter (Djurskyddet 2010).

Markning av produkters ursprung. Konsumenternas 6kade medvetenhet om miljo, hilsa
och etik har gjort att fler laser innehéllsforteckning och néringsvirde péa produkterna. Manga
konsumenter upplever dock att det &r svart att ldsa, hitta och ta till sig informationen som ges
pa produkterna (Coop-rapporten 2009, Djurskyddet 2010, YouGov 2011). Information om
ursprung och hur djuren ar uppfodda &r viktigt for manga konsumenter. Dessvérre saknas
informationen ofta pa produkterna men det ar fa som aktivt frdgar butikspersonalen om sédan
information (Djurskyddet 2010). Det finns dven ett stort intresse for att kopa fisk som ar
fiskad pa ett héllbart sitt. Hela 90 procent av de tillfragade i WWFs attitydundersdkning
ansag att det var viktigt att veta var och hur fisken de koper ar fangad, 72 procent tyckte ocksa
att det var svart att finna informationen om fangstmetod och fangstomrade pa fiskprodukterna
(WWF 2010). Coops egen medlemsundersokning visar att 9 av 10 medlemmar tycker att
Coop helt ska sluta silja fisk som inte ar fiskad pa ett for naturen hallbart sétt (Coop-
rapporten 2009).

Kris for svensk gris. Svensk grisndring genomgar en kris och antalet grisbonder minskar.
Den daliga 16nsamheten skylls i stort pa Sveriges hérdare krav pa djurvilfard som gor att en
svensk gris blir dyrare att foda upp jaimfort med grisar 1 6vriga EU. Det svenska kottet kan
inte konkurrera 1 pris jamfort med det importerade kottet. I dagligvaruhandeln dr det léttare att
fa ut ett mervérde for det svenska kottet, medan det i offentlig upphandling, industri och
restaurang &r svart att fa battre betalt for svenskt kott (Loxbo 2011, Sigtuna kommun). En
overvdgande del av konsumenterna vill kdpa svenskt kott och for att fortydliga vilket ktt som
har svenskt ursprung sa har en ny gemensam svenskmérkning tagits fram av Svenskt Kott,
Axfood, Bergendahls, ICA, KF och Lantméinnens riksforbund (LRF 2011). Det nya mirket
betyder att all kottravara i produkten ar fran gris, not, och/eller far och lamm som &r fott,
uppfott, slaktat och styckat 1 Sverige och att hela produkten ér tillverkad och férpackad i
Sverige (Svenskt kott 2011).

Tillsatser och fortroendet for livsmedelsbranschen. Tillsatsdebatten har pagatt under
flera ar och bland annat resulterat i att livsmedelsbranschen har sett 6ver sina recept och tagit
bort tillsatser och andra ingredienser som inte tillfor produkten ett 6kat virde. Konsumenter
upplever fortfarande en oro for tillsatser och méanga anser sig ha dalig kunskap om vad



tillsatser egentligen ir. Aven om acceptansen for tillsatser har dkat vill en stor del av
konsumenterna ldra sig mer om tillsatser. Enligt Synovates undersokning for
Livsmedelsforetagen dr fortroendet for svensk mat och dryck mycket bra, 85 procent anser sig
ha gott eller mycket gott fortroende for den svenska maten och drycken (Livsmedelsforetagen
2011). Nér YouGov (2011) frdgade hur stort fortroendet var for den svenska
livsmedelsindustrins matproduktion och myndigheternas kontroll 6ver densamma blev
resultatet inte lika 6vertygande. Endast runt 35 procent av de tillfrdgade har ett gott fortroende
for industrin och myndigheternas kontroll. Fortroendet f6r europeiska livsmedelsbranschen
och dess kontrollsystem &r jamfort med Sveriges dnnu liagre (YouGov 2011).

GMO. GMO-debatten &r het och fragan ar minst sagt komplicerad. Den storsta fragan just nu
ar den angadende GM-sojan som ges till djuren som kraftfoder. Det finns flera olika vinklingar
pa problemet. En synvinkel ar den etiska diar bonder som odlar GM-soja sdgs behdva anvianda
kraftiga bekdmpningsmedel som ar forbjudna i Sverige, d& ogréset har blivit resistent mot
bekdampningsmedlet Roundup som ocksé kontrollera av GM-sojans skapare, Monsanto.
Kemikalieindustrin har kopt upp véxtforadlingsforetag och kontrollerar pa sé sétt
utvecklingen av nya grodor och det dr naivt att tro att de kommer att arbeta for en minskning
av farliga bekampningsmedel, sdger Ethel Forsberg, f.d. generaldirektor pa
Kemikalieinspektionen i1 en debattartikel i Svenska Dagbladet. Ett problem med GM-sojan ér
att foretaget Monsanto i stort sett har monopol pa forsiljningen av utsddet vilket gor bonderna
beroende av ett enda foretag (SvDa 2010, SvDb 2010). Andra oroar sig for vad som hiander
med djuren som utfodras med GM-soja och vad det har for betydelse for kottet som vi dter.
Forskare fran Sveriges lantbruksuniversitet (SLU) har ett annat sétt att se pa saken. De ser
stora miljovinster med att anvinda GM-soja da de hivdar att det krdvs mindre
jordbearbetning och mindre miljofarliga bekdmpningsmedel, jamfort med den konventionellt
odlade sojan. Forskarna fran SLU &ar ocksa helt 6vertygade om att GM-sojan &r helt ofarlig for
bade djuren som utfodras med den och for konsumenterna som édter dess kott (SvDc 2010).
Andra tankegangar kring GMO-debatten &r att motstandet och radslan for GMO ér ett sétt att
bygga varumirken och tjdna pengar (di.se 2010).

Dioxin i fisk. Sverige har beslutat att ansdka om ett permanent undantag for forhdjda halter
av dioxin i fisk. Det #r frimst fet fisk frin Ostersjon, Viinern och Vittern som har hdgre halter
av dioxin dn vad EU har lagstiftat om. Livsmedelsverket fick 1 uppdrag att utreda riskerna for
folkhilsan och deras rekommendation blev att inte soka fortsatt undantag. Beslutet om att
sOka permanent undantag har bland annat hinsyn tagits till vad ett stoppat undantag betyder
for fiskendringen. Regeringen har gett SLV 1 uppdrag att genomfora en omfattande
informationskampanj 1 syfte att motverka de negativa hilsoeffekterna av att dta fisk med
forhojda halter av dioxin (SLVa 2011).

Dvargbandmask. Parasiten dvargbandmask har for forsta gangen patriffats i tva skjutna
rdvar i borjan av aret 2011. Révarna skots i Uddevalla-trakten respektive Sormlands-trakten.
Allminheten i omradena dér fynden av parasiten gjorts bor tdnka pa att inte dta bar och svamp
som ¢j varmebehandlats (Jordbruksverket 2011).



Nuvarande varukrav

Brod. I varukravet for brod finns ett sarskilt krav for Coop Danmark, att mjol i
livsmedelstillverkning inte far komma fran spannmal dér straférkortningsmedel anvénts.

Djupfrysta produkter.
For de djupfrysta produkterna rdder samma kravspecifikation som for respektive farsk
produkt.

Drycker. Det finns ett sérskilt krav som géller Coop Finland och det innebér att
sotningsmedlen cyklamat E 952 och sackarin E 954 inte fér tillséttas till saft och 14sk.
Anledningen till kravet ar att Finland tillater dessa sotningsmedel i saft och lask (Evira 2011)
och Inex Finland vill vara séker pd att gravida kvinnor inte fér i sig for mycket av dessa
substanser da det kan vara skadligt for fostret. I Sverige ar det endast tillatet att anvinda
cyklamat E 952 1 bordssotningsmedel och ett undantag dr darfor onddigt. Sackarin E 954
anviands tillsammans med andra sotningsmedel i bland annat lask, men da i s pass sméa
méngder att det dr svart att 6verskrida dosen for rekommenderat dagligt intag (SLVb 2011).

Fisk, kott och charkprodukter.

Fisk. Det finns ett gemensamt krav pa att leverantorerna ska kunna garantera att ursprunget pa
all fisk i produkterna ska vara dokumenterad enligt riktlinjer fran Alliance of Independent
Press Councils of Europe (AIPCE-CEP). Undantag for detta finns for Coop Danmark och
deras EMV-produkter.

Skaldjur. Gemensamt krav att enbart acceptera skaldjur fran ett héllbart fiske.

Hygientext pa ostron. Coop Danmark har ett sarskilt krav att ostron ska mirkas med en
varning om att produkten kan innehélla sjukdomsframkallande mikroorganismer.

Listeria monocytogenes i marinerad och kallrokt fisk. Gemensamt krav pa att leverantorer av
marinerad och kallrokt fisk vid anmodan ska visa upp en handlingsplan for vilka atgérder som
kommer vidtas vid en eventuell upptickt av Listeria monocytogenes under lagringstiden.
Leverantorerna forbinder sig dven att visa upp protokoll frén analyser vid uppmaning.
Kottprodukter. Coop Danmark har ett sirskilt krav pa hygientext for ra kyckling, kottfars,
rabiff och flaskkorv. Kravet kom till efter en utbredd mediedebatt om vikten av att upphetta
kottet tillrackligt vid tillagning.

Temperaturmarkning. Coop Sverige har ett séarskilt krav att alla kottprodukter ska mérkas
med en text som indikerar att den hogsta forvaringstemperaturen ar 4°C.

Ingen anvandning av nitrit och nitrat utan att samtidigt tillsdtta askorbinsyra och askorbat.
Gemensamt krav pa att inte anvanda nitrit/nitrat 1 charkprodukter utan att samtidigt tillsitta
askorbinsyra/askorbat i forhallandet 100 g nitrit till 225 g askorbinsyra/askorbat.

Nitrit i charkprodukter. Coop Danmark har ett speciellt krav pa mindre méingd tillsatt nitrit
till charkprodukter. Nivéerna ska méta EU-beslutet” som togs den 23 maj 2008 (Commission
Decision).

2 1 Danmark har man fér 90 % av charkprodukterna en max niva p4 tillsatt nitrit pi 60 mg/kg istéllet for 150
mg/kg som géller i 6vriga EU.



Smorgasskinka. Sarskilt krav som géller for Coop Sverige att all paldggsskinka ska vara
maérkt enligt riktlinjerna fran Kott och charkforetagen. I ingrediensforteckningen skall, i den
utstrackning de forekommer, andelen av de tre olika typerna skinkrévara i produkten anges i
procent (skinka helmuskel, skinkbitar, skinka mald).

Ursprungsmarkning av charkprodukter. Sérskilt krav som giller for Coop Sverige att
kottprodukter av det egna varumérket som innehaller minst 10 % kott ska ursprungsmarkas.
Kontroll av Campylobakter i kycklingkott. Gemensamt krav att leverantorerna av
kycklingkdtt maste inkludera kontroll av Campylobakter som en kritisk kontrollpunkt i sin
faroanalys, samt verka for att minimera spridningen av smittan i sina fagelbeséttningar.

Frukt och gronsaker.

Kvalitetsforsakring. Gemensamt krav att frukt och gronsaker ska produceras sikert 1 linje
med standarder utarbetade av GlobalGAP’. Leverantdrerna maste vid anmodan visa upp listor
pa verkande dmnen anvénda fore och efter skord. Kontroller av eventuella rester av
bekdmpningsmedel ska utforas regelbundet och protokoll pa dessa skall visas upp pa begéran.
Bevattningsvatten. Gemensamt krav att vatten som anvénds till bevattning av frukt och
gronsaker for direktkonsumtion ska halla dricksvattenkvalitet. Andra bevattningstekniker
skall utvirderas systematiskt och dokumentation pa att metoden inte medfor nagra
kvalitetsrisker eller livsmedelssdkerhetsrisker ska uppvisas vid anmodan.

Ingen Smartfresh. Coop Group tillater inte anviindandet av gasen ”Smartfresh™ som anvinds
for att forldnga héllbarheten pa frukt.

Rester av bekampningsmedel i citrusfrukter. Coop Danmark har ett sirskilt krav att odlare
av citrusfrukter ibland maste begriansa anvindandet av vissa bekdmpningsmedel. Kravet
tillkom efter att det visat sig finnas storre miangder bekdmpningsmedel kvar pa fraimst
citrusfrukter. I radsla av att barn som skalar citrusfrukter med tinderna, skulle fa i sig
ohélsosamma méngder av bekdmpningsmedel, satte man upp detta krav.

Konfektyr. En gemensam begransning av kadmiumhalten i kakao ar satt till 0,8 mg/kg
kakao.

Mejeriprodukter.

Agg. Coop Danmark har ett sirskilt krav att en hygientext ska finnas pa dggkartongen.
Anledningen till detta dr att Salmonella forekommer hos de danska dgg- och
kycklingproducenterna.

Ost. Det finns ett gemensamt krav pa att opastoriserad mjolk inte far anvéandas till produktion
av farskost och hardost som lagras kortare tid 4n 60 dagar samt har en vattenhalt hdgre dn 56
procent. Undantag ges for blamdgelostar som lagrats minst 60 dagar och som har producerats
pa mjolk som virmebehandlats till 57°C i 15 sekunder eller likvirdig behandling.

Margarin. Ett gemensamt krav pa att produkter innehallandes mer 4n 2 procents palmolja
maste anvdnda 100 procent RSPO’ certifierad palmolja, alternativt byta till en annan sorts olja
1 produkterna.

3 Global Good Agricultural Practice.
* 1- metyl cyklopropen
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Juice. Inex Finland har samma krav som géller kategorin ’drycker” och det innebér att
sotningsmedlen cyklamat (E 952) och sackarin (E 954) inte far tillséttas till juicer eller andra
drycker.

Snacks/Chips. Ett gemensamt krav pa att produkter innehallandes mer én 2 procent palmolja
maste anvianda 100 procent RSPO certifierad palmolja, alternativt byta till en annan sorts olja
1 produkterna.

Specerier.

Inget tenn i konserverad frukt och gronsaker. Gemensamt krav pé att konserverade
produkter inte far innehélla halter av tenn dverstigande 100 mg/kg vid leverans. Undantag for
konserverad ananas som far innehélla 120 mg/kg, forutsatt att lagringstiden inte overstiger 15
ménader.

Generella produkt och kvalitets krav.

Inga AZO-fargamnen eller kinolingult i livsmedel. Gemensamt krav f6r Coops EMV-
produkter. Coop Danmark har ett undantag dir de tillaiter AZO-fargdmnen i alkoholhaltiga
drycker.

Ingen stralning. Gemensamt krav pa att inga produkter far vara behandlade med stralning
eller innehalla stralade ravaror eller ingredienser.

Ekologiska produkter. Gemensamt krav att ekologiska produkter inte far innehélla spar av
bekdampningsmedel. Undantag fran detta krav tillats vid anvéindning av kopparsulfat i
produkter enligt EU forordningen 834/2007. Anvéndningen av kopparsulfat maste framga i
mérkningen av produkten. Coop Danmark har ett sarskilt krav pé att ekologiska produkter inte
far innehalla nitrit eller nitrat och Coop Sverige kréver att alla ekologiska produkter ska
uppfylla standarden utarbetad av KRAV.

Antibiotika och livsmedel. Gemensamt krav att inte tillata antibiotika i ndgon form i
livsmedel.

Bisfenol A®. Gemensamt krav att inte tillita innehall av Bisfenol A i forpackningar som kan
komma i kontakt med mat som ar riktade till barn under tre ar.

Substanser inkluderade i REACH’ ”Candidate List of Substances of Very High Concern”.
Gemensamt krav att varken produkter eller forpackningsmaterial far innehélla nagra av de
substanser som finns pA "REACH Candidate List” utan foregadende utredning i varje enskilt
fall.

Patogena mikroorganismer i livsmedel. Coop Sverige och Inex Finland har ett sarskilt krav
p4 att livsmedel inte under nigra omstindigheter far innehélla Salmonella®.

3 Roundtable on Sustainable Palm oil

6 CAS nr. 000080-05-7, chemical name: 2,2 Bis(4-hydroxyphenyl)propane

7 Reach star for Registration, Evaluation, Authorisation and Restriction of Chemicals och ar en férordning
om registrering, utviardering, godkdnnande och begransning av kemikalier.

8 See Commission Regulation (EC) No 1688/2005 of 14 October 2005 implementing Regulation (EC) No
853/2004 of the European Parliament and of the Council as regards special guarantees concerning salmonella for
consignments to Finland and Sweden of certain meat and eggs.
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Transfettsyror. Ett gemensamt krav att livsmedel inte far innehalla mer &n 2 g industriellt
tillverkade transfettsyror per 100 g fett.

GMO - Genetiskt Modifierad Organism. Gemensamt krav pa att produkter innehéllandes
nagon form av genetiskt modifierad organism, i sédan mingd att det lagenligt bor mérkas pa
produkten, kommer att avvisas.

KFs hallbarhetspolicy

KF har utarbetat en héllbarhetspolicy (KFs Hallbarhetspolicy, 2009) som grundar sig i
konsumentkooperationens verksamhetsidé och vérderingar:

Konsumentkooperationens vardegrund
* Medlemsidgande
+ Nytidnkande
*  Omtanke om ménniskor och milj6
* Inflytande
«  Arlighet

Konsumentkooperationens verksamhetsidé och vision

Att skapa ekonomisk nytta och samtidigt gora det mojligt for medlemmarna att 1 sin
konsumtion bidra till en hallbar utveckling for manniskor och miljo samt att vara det ledande
och mest innovativa detaljhandelsforetaget och branschens framsta sprakror och
inspirationskélla for hallbar konsumtion.

Styrande principer for hallbar utveckling

For att KF ska leva upp till sin policy om hallbar utveckling ska affarsverksamheten, forutom
grundldggande finansiella krav pé effektivitet, Ionsamhet och ekonomisk nytta, d&ven vigledas
av ett antal styrande principer for miljéansvar och socialt ansvar. KF dr medvetna om att de
har en paverkan pa miljon direkt i sin egen verksamhet och indirekt genom sina leverantdrer
och investeringar samtidigt som de har en paverkan pé alla de manniskor som méoter KFs
verksamhet i olika sammanhang, fran produktion till slutkonsumtion. KF tar sitt miljo- och
sociala ansvar genom ett antal atgardspunkter i linje med konsumentkooperationens
verksamhetsidé och varderingar (KFs hallbarhetspolicy, 2009).

Resultat och diskussion

KFs vision om att vara det ledande och mest innovativa detaljhandelsforetaget, tillsammans
med de uttalade virderingarna tyder pa att eventuella forandringar i varukraven bor leda till
okade krav pa produkter och leverantdrer. I Coop-rapporten 2009 uttrycker man dessutom att
man har som malséttning att alla varor som utvecklas inom det egna varumarket ska ha en
tydlig fordel nér det giller miljé och hélsa jamf{ort med motsvarande varor pa marknaden
(Coop-rapporten, 2009).
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En tydlig 6nskan frdn konsumenterna ar en forbéttring av méarkningen av produkterna,
innehéllsmissigt men kanske framforallt s& att informationen blir tydligare och lattare att ta
till sig. Konsumenterna som jag fragade ville girna ha mer information som till exempel
“lamplig for veganer/vegetarianer” och ndgon form av klimatmérkning. Klimatmérkning &r
komplicerat men jag bedomer att det skulle vara mycket uppskattat om Coop skulle arbeta
fram en egen markning. Att fortsitta vara det frimsta detaljhandelsforetag som vérnar om
hallbar utveckling, kriaver hart arbete och en klimatmérkning pa produkterna ar ett stort steg i
ratt riktning. Att rikna fram hur mycket en vara belastar miljon kan goras pa manga olika satt
(SIS 2011) och kan av vissa anses vilseledande, men om man redovisar hur man riknar fram
det far var och en ta stillning till hur bra man tycker den &r. Fér den genomsnittlige
konsumenten skulle det sékert underlitta valet av ”ritt” produkt och 6ka lustkénslan i butiken.

“Jag dr osdker pd vad jag ska vilja ndr jag handlar, det dr sd
mycket att tinka pad. Det ska helst vara bra for min hélsa och
miljon och till en rimlig kostnad for mig.”

(Lisbeth 70 ar, ensamstaende)

Att gora informationen pa produkterna littare att ta till sig har bade att géra med textstorlek
och vilken typ av information man véljer att ha. Informationen pd Coops egna produkter ar
ofta bra jaimfort med andra produkter men informationen ér viktig for konsumenterna och kan
goras tydligare. En unders6kning om lidsbarheten pa forpackningar visar att vanliga brister 1
markningen dr att textstorleken &r for liten, kontrasten for dalig och flera sprak gor det rorigt
och svart att ta till sig informationen (Sveriges Konsumenter, KfS 2011). Otydligt ar det ocksa
om det enbart str var produkten #r packad. Ar det underforstatt att varan 4r producerad i
samma land som den packats? Eftersom informationen rankas hogt av konsumenterna vore
det bra att i varukravet ha en lista med punkter som ska vara med i informationen pa
produkterna och dven riktlinjer f6r hur det ska presenteras.

Ursprungsmérkning av alla varor dr en punkt som uttrycks som viktig av de tillfragade
konsumenterna 1 de storre undersdkningarna. Detta &r helt 1 linje med det 6kade medvetandet
om milj6, hélsa och etik. Om en klimatmérkning av livsmedlen &r f6r komplicerad att utforma
ar det viktigt att produkterna mérks med sitt ursprung sa att konsumenterna sjélva har en
chans att gora ett eget val. Coop foljer den radande lagstiftningen om vilken information som
maste finnas med pa forpackningen. Utdver lagkravet har man krav pa att alla EMV-
produkter ska vara mérkta med vem som producerat varan och 1 vilket land foretaget ligger.
Coop Sverige har redan nu ett sirskilt krav om att alla produkter som innehaller mer &n 10
procent kott ska ursprungsmérkas. Det ligger helt i tiden da EU har pa forslag att lagstifta om
att fler livsmedel, bland annat kott och produkter som innehaller kott, maste ursprungsmérkas
(Europaparlamentet).

Den 24 maj 2011 togs ett gemensamt beslut av branschorganisationen Svenskt kott 1
samarbete med flera av de stora dagligvaruhandlarna, om en ny svenskmérkning av
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charkvaror. For att produkterna ska fi mérkas med den nya svenskmérkningen maste djuret
vara fott, uppfott, slaktat och styckat i Sverige och att hela produkten ir tillverkad och
forpackad 1 Sverige (Svenskt Kott 2011). Scan har en stor forddlingsverksamhet 1 Polen vilket
innebdr att allt kott som styckats och packats i den anldggningen inte far den nya mirkningen,
daven om djuret ar fott, uppfott och slaktat i Sverige. Fragan ar hur stor nytta den nya
svenskméirkningen egentligen har for de svenska djuruppfodarna?

"Ett detaljhandelsforetag driver en gron profil som handlar mycket om
hdllbarhet och ekologiska produkter. Mycket av foretagets policys
handlar om att produkterna ska vara forsvarbara i ett
hallbarhetsperspektiv. Man forsoker ocksd att driva
djuromsorgsfragor. Det dr viktigt att det framkommer av mdrkningen
sa att konsumenten kan gora sitt val.”

(Citat ur Hékan Loxbos rapport “Konkurrensen i kéttbranschen —
intervjuundersokning”)

Ursprungsmérkningen av fisk verkar sérskilt eftersokt da manga uppmarksammat debatten om
utfiskning och att det kanske inte alltid &r s& miljovanligt att odla fisk. Okunskapen dr stor om
MSC-mirkningen’ och Coop skulle kunna gora informationsinsatser som dkade kunskapen
om markningen sé att fler kan vélja en produkt som &r fiskad pa ett certifierat hallbart sétt.
Ingen fisk som séljs i Coops butiker dr fangad eller odlad pa ett olagligt vis och till viss del
har man valt att anvédnda strdngare regler an vad lagen kriaver. Exempelvis har man forbjudit
bomtrélad fisk da bomtrélning gor stor skada pa havsbotten och man tillater inte heller att
sdlja fisk fran starkt hotade besténd eller som ar kénsliga for fiske. Endast bestdnd som
Internationella havsforskningsradet ICES anser tala fiske finns med pa listan. Fisklistan som
Coop anvinder som grund for sina inkdp dr en sammanvégning av fiskguider frain WWF,
Miljostyrningsradet, MCS (Marine Conservation Society) och Incofish (Coop.se).

Forpackningar ér flitigt omdebatterade i media och en sak man kan jobba mycket med. Méanga
konsumenter upprors av de ofta onddigt tilltagna livsmedelsforpackningarna. Dubbla
forpackningar som inte tillfor ndgot mervirde 4n att forhdja utseendet pé produkten ses som
onodigt resurssloseri av konsumenter (Intervju, Hellman 2011).

“Jag tycker ofta att en vara dr onodigt mycket forpackad ur
miljosynpunkt. Behovs det till exempel att vissa varor dr
styckforpackade i en storre forpackning? Jag tror att det skulle

’

kunna goras mkt pa detta omrade.’

(Jessica, 40 ar, tva smébarn)

9 Marine Stewardship Council - Certifierat hllbart fiske.
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Att gronsaker far 6kad hallbarhet av att plastas in dr ett faktum som troligtvis inte har natt ut
till konsumenterna och méanga ser dirfor detta som onddigt. Okad information om plastens
fordelar skulle forhoppningsvis fa fler att inse dess fordelar. Om man dessutom anvénder plast
av en sort som gar att kompostera okar sdkerligen acceptansen ytterligare. Detta borde delvis
kunna regleras i1 varukraven.

Forpackningars hallfasthet har stor inverkan pa svinnet i livsmedelskedjan. Det &r
miljovanligt att anvdnda atervunnet papper och kartong i forpackningarna men risken &r att
héllfastheten minskar da pappersfibrerna dr mer slitna och som foljd far man krossade
forpackningar och diarmed ett 6kat matsvinn. Att blanda atervunna med jungfruliga fibrer ger
en battre hallfasthet och svinnet minskar. Ny forskning visar att forpackningarna har storre
betydelse for matsvinnet dn vad man tidigare trott och att det kan 16na sig att anvinda sig av
en forpackning som ger en 6kad miljobelastning men diar man istéllet gor vinster 1 ett minskat
svinn (Williams & Wikstrom 2010).

Det tas fram nya tekniker for att skapa nya forpackningsmaterial. Forpackningar framtagna
med nanoteknik dr ndgot som kommer i framtiden och som kan 6ka héllfastheten men dven
hallbarheten pé livsmedel. Man kan dndra struktur och egenskaper pa atomniva for att ge
onskade emballage-egenskaper. Det kan ge forbéttrad strackfasthet, 6kat kemiskt motstand
och UV-motstidnd. Farska produkter kan fa battre syrebarridrer. Undersokningar har visat att
acceptansen av nanoteknik &r storre da det handlar om emballage dn livsmedel (Livsmedel i
Fokus 2010).

Manga konsumenter tdnker mycket pé sin hilsa nir de viljer produkter i butik. Trots att fler
stravar efter att laga mat frdn grunden okar efterfragan pa hélsosam fardigmat. Saltdebatten
har fatt konsumenter medvetna om att manga produkter innehaller en omotiverat hog salthalt.
Att frukostflingor och brdd ofta innehéller en hog salthalt dr det inte s ménga som &r
medvetna om. Istillet for ’salt” kan man i innehallsforteckningen ange innehéllet av
“natrium”. Inte séarskilt ménga dr medvetna om att mangden natrium maste multipliceras med
2,5 for att fa ett jamforbart saltvdrde. Finlands markning av livsmedelsprodukter som
innehaller en hog salthalt har under de tre sista artiondena lett till en minskning av det
genomsnittliga saltintaget. Det har bidragit till en sdnkning av det genomsnittliga blodtrycket
och en kraftig minskning av antalet dodsfall 1 hjartinfarkt och stroke hos befolkningen under
65 ar (WASH). For fem ar sedan uttryckte Livsmedelsverket en forhoppning om att de stora
livsmedelskedjorna skulle begdra att grossisterna levererade saltmérkta produkter (UNT
2006). Det har dessvirre inte horsammats av dagligvaruhandeln. Coop skulle kunna péverka
salthalterna 1 sina EMV-produkter genom att infora en dvre grans i varukraven for hur mycket
salt ett livsmedel far innehalla alternativt skapa en ny mérkning dér produkter med salthalt
over en viss grans blir méarkta med ”"Hogt saltinnehall” och produkter med lag salthalt far
mérkningen “Lagt saltinnehall”.

Transfettet 4r en annan punkt som &r bra att behalla p4 Danmarks 2 procentsnivd. Nu kommer

det dven ett svenskt lagkrav pa en 6vre grians for transfett. Coop Sverige har dven bestdmt att
andra mirkningen av vilken typ av fett som anvénts i produktionen. Istillet for att bara skriva

15



”Vegetabiliskt fett” kommer man att specificera vilken sorts vegetabiliskt fett som anvénts,
till exempel ”Rapsolja”. Detta ér ett onskemal fran konsumenterna som Coop horsammat.

Jag ldiser alltid innehallsforteckningen pa nya varor jag koper. Hdaller
mig mest till samma varor som jag vet dr ok. Min dotter hittade kakor
som det stod att de var vegetariska... Ofta vill nog producenterna fa
varorna att framsta bdttre dn de dr.

(Annica, 32 ér, tva barn)

I Danmark har man sedan ménga ar haft l4gre halter av nitrit och nitrat 1 charkprodukter och
de har fatt beviljat ett undantag fran EUs regelverk angdende mangden tillsatt nitrit/nitrat.
Huvudanledningen till att man tillsatter nitrit och nitrat till charkprodukter ér att man vill
motverka tillvixten av bakterien Clostridium botulinum i produkterna. Danmarks mer &n
halverade mingder av tillsatt nitrit/nitrat, jamfort med 6vriga EU, har inte resulterat 1 6kade
antal fall av insjuknande orsakade av Clostridium botulinum. Kritiken som riktats till
nitrit/nitrat i charkprodukter grundar sig i forskningsresultat som visar pd att nitrit i kosten kan
orsaka carcinogena dmnen, nitrosaminer, i matsméltningsorganet pd manniskor och djur.
Andra studier tyder pa att nitrit i kosten inte nddvandigtvis dr negativt for hilsan (Nordisk
Nutrition 2008). Coop skulle kunna anvinda sig av de nivaer nitrit som man praktiserar i
Danmark. I huvudsak 60 mg/kg istéllet f6r nuvarande 150 mg/kg.

Ekologiska produkter tycker de flesta konsumenter dr bra och strivar efter att kopa dessa nér
de gor sina val i butik. Nar valet istéllet faller pa en konventionellt producerad produkt ar det
ofta prisskillnaden som féller avgorandet (Intervju, Hellman 2011).

Sverige har beslutat att ansoka om ett permanent undantag for forhojda halter av dioxin 1 fisk.
Livsmedelsverket, som utvirderat de eventuella hilsoriskerna, rekommenderar att inte soka
ett permanent undantag. Det #r frimst fet fisk frin Ostersjon, Vinern och Vittern som har
hogre halter av dioxin dn vad EU har lagstiftat om. Coop har mgjlighet att horsamma
Livsmedelsverkets rad och anvénda sig av EUs regler om dioxinnivéer i fisk och infora ett
sarskilt krav 1 varukravet for fisk om vilka max halter av dioxin som tolereras.

En riktigt aktuell och véldigt komplicerad fraga &r GMO-fragan. Coop accepterar idag inga
produkter som bestar av eller delvis innehdller GMO. Europaparlamentets miljoutskott har
rOstat om ett forslag som ska gora det ldttare for EU-medlemsstaterna att forbjuda odling av
GMO-grodor (Europaparlamentet). Coop Sverige har kartlagt vilka djuruppfédare som kan
garantera att deras djur inte utfodras med GMO-foder. Coops kunder kan idag vara ganska
sdkra pa att varorna de koper inte innehdller GMO péa négot sitt, men fragan dr om det &r
klokt att franséga sig alla produkter som innehaller GMO? Om forskarna nu har rétt sa
kommer man i framtiden att vara tvungen ta in GMO-produkter i1 sortimentet. Fram till dess
kanske det ar klokt att tillimpa forsiktighetsprincipen?
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Parasiten dviargbandmask har patriaffats i Sverige under var-vintern och i media har det
diskuterats om huruvida vi ska fortsétta dta bar och svamp som plockats i naturen.
Livsmedelsverket har konstaterat att risken att smittas av parasiten via bar och svamp riknas
som obetydlig (SLVc 2011). Det finns darfor ingen anledning att gora nagra fordndringar
gillande dviargbandmasken i varukraven.

Danmarks krav pa att spannmal inte far behandlas med straférkortningsmedel grundar sig i att
det pagéatt en debatt i Danmark som varit kritisk till dessa vixthormoner. Sverige har ett
forbud mot straforkortningsmedel i alla spannmaélsgrodor, forutom rag. Rag har ett langre och
svagare stra jaimfort med de andra spannmalsgrodorna och darfor har ett beslut tagits att
straforkortningsmedel fortfarande far anvidndas pa rag (Kemikalieinspektionen 1, 2011). Av

den anledningen kénns det omotiverat att infora ett krav mot straforkortningsmedel dven 1 rag.

I det nuvarande varukravet tillats en relativt hog halt av kadmium i kakao.
Kemikalieinspektionen sléppte en rapport om hilsoriskerna med ett for hogt kadmiumintag i
februari 2011 (Kemikalieinspektionen 2, 2011). Budskapet &r att vissa delar av befolkningen
har ett ohélsosamt intag av kadmium. Kakao nimns daremot inte som en stor kélla till
kadmiumintag via kosten och déarfor dr det omotiverat att sdnka halten tillaten kadmium i

varukravet.

Tabell 1: Sammanfattning av foreslagna fordndringar och tilldgg i varukraven for EMV

Amne

Mirkning av produkter

Klimatmarkning

Forpackningsmaterial

Salt

Bakgrund

Manga konsumenter saknar
sarskild information pa
produkterna och har svart att
ta till sig vad det ar for
information som ges pa
produkterna.

Konsumenter ar idag relativt
valinformerade och vill garna
gora klimatsmarta val i
butiken.

Manga konsumenter anser
det onddigt med allt extra
forpackningsmaterial och ser
garna att plast runt frukt och
gronsaker ar komposterbara.
Hallfasta forpackningar
minskar matsvinnet.
Konsumenterna rankar halsa
som en av de viktigaste
parametrarna till val av
produkt i butik. Salt hojer
blodtrycket och ar daligt for
hjartat. Manga tanker inte pa
att det ar hogt saltinnehall i
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Kravspecifikation/atgiard

Infora krav pa markning av
produkter som ar lampade
for vegetarianer/veganer.
Specificera textstorlek,
kontrast, information och
utformning av markningen av
produkten.

Arbeta fram ett satt att rakna
ut klimatpaverkan och krava
att alla produkter marks med
denna information.

Efter dialog med leverantorer
och producenter, specificera
typ av forpackning som ar
mest miljovanlig och hallfast.

Inféra en markning enligt
Finsk modell: "Hogt
saltinnehall” av produkter
med salthalt 6ver 1.3% i
brod, 1.8% i korv och chark,
1.4% i ost, 2.0% i smor och
1.7% i frukostflingor och



Nitrit i charkprodukter

Dioxinhalten i fet fisk

Byte av gasblandning i
K-packat kott

Slutsats

till exempel brod och
frukostflingor.

Danmark har sedan lange
tillsatt betydligt lagre halter
av nitrit i sina
charkprodukter, utan att
drabbas av 6kade antal
insjuknande orsakade av
Clostridium botulinum.
Sverige ska soka permanent
undantag for de forhojda
halterna av dioxin som en del
feta fiskar har. SLV har
rekommenderat att inte gora
undantaget.

Forskning visar pa att den
syrgasblandning som
anvands idag, gor kottet segt.
Ett byte till en
kvavgasblandning gor kottet
morare och en forlangd
hallbarhet.

knackebrod. “Lagt
saltinnehall” pa produkter
som innehaller mindre salt an
0.7% i brod, 1.2% i korv och
chark eller 0.7% i ost.

Att anvanda sig av de nivaer
nitrit som man praktiserar i
Danmark. [ huvudsak 60
mg/kg istallet for nuvarande
150 mg/kg.

Krav pa EUs regler for
dioxinhalter i fisk oavsett var
den ar fangad.

Att byta ut syre/koldioxid-
blandningen i
forpackningarna med
K-packat kott till en
blandning av

kvave /koldioxid.

Coop Sveriges nuvarande varukrav dr vil genomarbetade som gar helt i linje med de hoga
ambitioner och den hogt stillda mélséttningen att vara det ledande detaljhandelsforetaget nér
det géller hallbar utveckling. Négra tilligg och fordndringar skulle man kunna gora i
varukraven men for att tillgodose sina medlemmar och andra konsumenters 6nskemal och
behov, anser jag att den storsta forandringen borde ligga 1 en 6kad och mer lattillgénglig
information 1 butik och 1 6vrig marknadsforing. Coop har en uttalad vilja att erbjuda produkter
som &r bra bade for konsumenternas hélsa och for djur och natur, men fradgan r om man
kommunicerar detta pa ritt sitt till konsumenterna? Den storsta utmaningen ligger egentligen

inte heller i att utforma och fornya varukraven, utan hur man gar till viga nar man virderar
och viljer ut sina leverantorer till EMV-produkterna. Med en bra leverantdr blir varukraven
sekundira dé de grundldggande kraven redan bor vara sjdlvklara for leverantéren och att
mdjligheterna okar till att utveckla och forbéttra produkterna i samrad med en kompetent och

engagerad leverantor.

Antalet konsumenter som intresserar sig mer for vad de édter och vad det ér for produkter de
koper blir fler. Samtidigt rader det en konflikt i att ha ett dkat intresse for miljo, mat och hélsa
och gora “ritt” val 1 butiken. Fran att tidigare som konsument mest tittat efter pris och
kvalitet, har de 6kade kunskaperna gjort att listan med punkter att ta hiansyn till blivit odndligt
lang. Att ga och handla ar foga lustfyllt ndr konsumenten kidnner att kraven pa att gora goda
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val for en héllbar utveckling med en begrénsad hushallskassa blir for stora. Det vore en stor
hjélp for dessa konsumenter att direkt vid hyllan f& konkret information varfor de bor vélja
ekologiskt kott framfor konventionellt producerat kott som ofta ér hélften sa dyrt. Nar den
vilinformerade konsumenten star dér vid butikshyllan dr det ibland svart att motivera sig att ta
det dyrare alternativet, trots allt. Klyftan &r ofta stor mellan intension och faktiska val i butik
(Frostling-Henningsson 2010).

Jag vill ha frdscha, firska, gdrna ekologiska varor. Handlar lite och ofta
sd jag hinner inte fundera sa mkt. Koper lite det jag vill ha. Inte sa
ekonomiskt alltid. Kan inte handla sa stora forpackningar dt gangen, da
hinner maten bli forstord och det gillar jag inte. Forsoker kopa
ndrproducerat. Det kinns bdde frdaschare och mer miljovinligt dn att det
ska ha fraktats runt hela jordklotet. Forsoker halla koll pa vilken typ av
fisk man kan képa sa att det inte dr ndagon utdoende art. Det dr dock rtt
svdrt och da ska man nog helst inte dta nagonting.

(Elisabeth, 39 ar)

I frukt och gronsaksdisken skulle man kunna informera sina kunder om vilka produkter som
ar 1 sdsong for tillfallet och pé sé vis kunna hjélpa konsumenterna till att gora ett miljovéanligt
val. Eftersom vi erbjuds produkter fran hela vérlden ar det svart att veta vilka frukter och
gronsaker som &r i sdsong i ovriga virlden. Att dven ge tips och rad direkt vid hyllan om mer
miljovénliga alternativ till exempelvis tomater och sallad under vinterhalvaret kan vara en
vardefull hjdlp till konsumenterna.

Solveig Wikstrom beskriver 1 sin sammanfattande forskningsrapport; Jakten pa den
“vardefulla” maltiden, ett av de gigantiska informations- och fortroendeproblem som
livsmedelsforetagen och dagligvaruhandeln har gentemot konsumenterna (Wikstrom 2010).
Ett tydligt exempel pé detta problem ar den nu hogaktuella fragan om kottgasen. Det har
under en tid varit klart att kottets kvalitet forsdmras av den syre/koldioxidblandning som
anvinds i de K-packade'® kéttprodukterna. Om man istillet skulle byta till den gasblandning
med kvive/koldioxid som man anvénder sig av 1 Norge, skulle bade kvalitet och héllbarheten
pa kottet 6ka. Skillnaden &r att gasblandningen med syre far kottet att behalla sin klarroda farg
som svenska konsumenter har vant sig vid och gasblandningen med kvéve ger kottet en mer
purpurrdd ton (Lagerstedt Norstrom 2011). Omstallningen dr enkel dd man bara behdver byta
ut gasen i behallarna och innebér ingen stor kostnadsinvestering. Problemet man stillts infor
ar att konsumenternas fortroende for livsmedelsindustrin och handeln ar for 1agt och déarfor
har det varit svart att genomfora fordndringen. Av den anledningen har det varit nodvéandigt
att dmnet debatterats 1 media dar konsumenterna sjdlva har fétt bilda sig en uppfattning 1
fradgan med ett byte av gasblandning i det K-packade kottet och pé s sétt vara mogna for att
kopa kott med en purpurrdd ton. Wikstrom beskriver att informationen samtidigt maste
formedlas pa branschoverskridande nivéa och i samarbete med dvervakande myndigheter och

10 K onsumentpackat kott. Kottet forpackas sterilt i sirskilda fabriker. Kénns igen pa den svetsade kanten pa
forpackningen.
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dven media (Wikstrom 2010). Coop bor vara en av de forsta butikskedjorna att ga over till
kvavgasblandningen i forpackningarna med det K-packade kottet. Enligt uppgift fran KF ar
detta redan en sak man har planerat for.

En trend med billig mat anses framforallt av primarproducenterna som ett problem. Ett
exempel pa det dr ICAs kampanj om "ICAs kompispris” (ICA.se 2011). Problemet med att
sdnka priserna pd mat dr att matens anseende sjunker. Det kommer alltid att finnas
konsumenter som tycker att priset dr den viktigaste parametern nér de véljer vilka varor de
ska kdpa 1 butik och déarfor finns det en podng med att erbjuda produkter som é&r sékra ur
livsmedelssynpunkt men som inte erbjuder sa mycket annat. Alla de storre
dagligvarukedjorna har ett sddant sortiment. Vad som kan vara ett problem é&r att sinka
priserna pa andra delar av sitt sortiment, for vad hinder med produktionen och kvaliteten pa
produkterna da? Det ar troligtvis mer framgangsrikt att fortsétta dela upp sortimentet med
olika inriktning och tydligt marknadsfora detta istéllet for att sdnka priserna pd mat generellt
(Wikstrom 2010).

Livsmedelssikerhet kanske for manga ar en sjdlvklarhet men faktum é&r att
livsmedelskontrollerna i Sverige har minskat 1 omfattning. Enligt Livsmedelsforetagen har
svenskarnas fortroende for livsmedelsindustrin 6kat det senaste dret (Livsmedelsforetagen
2011). Coop koper in produkter fran hela varlden och forlitar sig mycket pa att producenter
och leverantdrer foljer 6verenskommelser 1 kontrakt och varukrav och pa oberoende
tredjepartskontroller. Coop genomfor dven egna kontroller av sina leverantorer.
Revisionsteamet inom Coop trading utforde under 2010 totalt 75 revisioner, varav 53 stycken
hos leverantorer som levererar EMV-produkter till verksamheten 1 Sverige. Jag skulle 6nska
att man okar dessa egna kontroller och pa sa sitt skaffa sig en béttre relation till
leverantdrerna, oka sikerheten i sina produkter och behalla eller 6ka pa konsumenternas
fortroende.

Coop har en unik mdjlighet att friga sina medlemmar vad de tycker och ténker om produkter
och losningar 1 butikerna och borde anvianda den hiar méjligheten betydligt oftare &n vad som
sker idag. Utfragningarna behover inte vara stora utan kan vara begrinsade till ett visst
intresseomrade. Just nu kanske man aktivt skulle kunna ga ut och fradga medlemmarna vad de
tycker om bytet av gasblandningen 1 det K-packade kéttet. I samband med detta kan man
informera lite kort om vad det innebar att byta gasblandning. En 6kad dialog med medlemmar
och konsumenter leder till att de blir mer engagerade och forhoppningsvis en mer trogen
konsumentgrupp.

Informationsflodet i vart samhaélle &r idag hogt och kompakt men efterfrdgan pé information
okar hela tiden. Utmaningen ligger 1 att géra informationstillgdngligheten enkel och dven
snabb. Det ricker inte ldngre att erbjuda information pa sin webbplats. Det tar for lang tid att
gd in och leta upp vad man behdver veta pa respektive webbplats. De sociala medierna
anvinds av manga och smart phones &r snart mer vanligt 4n ”vanliga” mobiltelefoner.
Nedladdningsbara app’ar for speciella intresseomraden och tjénster ér ett bra sitt for den
medvetne konsumenten att snabbt f4 den informationen man 6nskar. En app som talar om
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vilka frukter och gronsaker som &r i sdsong ar ett exempel. Hir finns stora mojligheter for
Coop att dela med sig av sina kunskaper i hallbar utveckling och ge konkreta rad som hjélper
konsumenten att géra hdlsosamma och miljovénliga val.

Facebook och andra sociala medier ér en viktig och snabb kommunikationskanal. Coop finns
idag pa Facebook men inriktningen ar vildigt centrerad till recepttips och annat som direkt
relaterar till maltiden. Har anser jag att man istillet skulle ta chansen att stilla korta fragor
och ge information om aktuella &mnen om livsmedel och milj6 och troligtvis na en annan
malgrupp dn den som aktivt soker information pa webbplatsen, coop.se.

Det gér att gora flertalet &ndringar i bade varukrav och butik for att Coop ytterligare ska leva
upp till sin policy om hallbar utveckling, men fragan ar hur ldngt man kan gé for att dven
uppfylla de grundldggande finansiella kraven pa effektivitet, lonsamhet och ekonomisk nytta?
Att 1 varukraven dndra grinser for salthalt generellt 1 livsmedel eller méngden tillsatt nitrit 1
charkprodukter, dr nog inte lika kostnadskrdavande som att ka antalet tillsyn- och
revisionsbesok hos leverantorer. Jag tycker dnda att Coop har en stor vinst i att satsa pa 6kade
egenkontroller av produktionen av sina EMV-produkter. Dels for att fa bittre 6versyn av
produktionen och forhallandena pa arbetsplatserna och dessutom fa en ndrmare och béttre
kontakt med sina leverantorer.
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Appendix
Fakta om intervjun

Fragorna skickades ut via e-post till femton personer i dldrarna 19-70 &r. Personerna valdes ut
for att f4 en god spridning i alder, kunskaps- och intresseniva for livsmedel i stort. Elva
personer svarade och det ar fler kvinnor &n mén som svarat pa fragorna (nio kvinnor och tva
mén).

Fragor i konsumentintervjun

1. Vad funderar du 6ver nar du handlar mat?

2. Vad ér avgorande for vilka livsmedelsprodukter du véljer? (Ex. pris, hélsa, etik, miljo etc.)
3. Ser du nagra faror kopplat till mat som du kdper i butik?

4. Vad tycker du om informationen som ges pa produkterna?

5. Skulle du 6nska mer eller mindre information pé produkterna?

6. Har du nagra sirskilda tankar kring hur produkter r forpackade?

7. Brukar du vilja att kopa ekologiska produkter eller andra varor som &r producerade pa ett
etiskt hallbart sétt?

8. Varfor/Varfor inte?
9. Hur mycket extra, anser du att dessa produkter far kosta, for att du verkligen ska kopa dem?

10. Har du ndgon annan kommentar kring mat far du girna uttrycka det har:

Sammanfattning av intervjusvaren

Vad man ténker mest pa och vad som &r avgdrande for vad man viljer for produkter nar man
gar och handlar ar att produkterna ar av god kvalitet, hdlsosamma, smakar bra och att de har
ett acceptabelt pris. Miljobelastning dr det ménga som viager in i valet av produkter och i viss
maén dven etik och att man undviker tillsatser i den mén det &r mojligt.

Koldioxidutslédpp, plast, bekdmpningsmedel, tillsatser och skrapmat ar saker som man ar
orolig for nir man koper mat. Andra saker som oroar &r att man inte vet hur maten 4r hanterad
innan den kommer till butiken. Debatten med gasblandningen i det K-packade kottet har gjort
att flera kénner att det dr ofrdscht att packa kottet med gas dverhuvudtaget. Billiga produkter
kopplas samman med dalig djurhantering och samre kvalitet. Flera tillfragade kdnner dock
ingen oro alls nér man géir och gor sina inkdp 1 butik.
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Mirkningen av produkterna skulle kunna vara tydligare utformad. De flesta tycker att
informationen oftast ar tillrdcklig men att den ar svér att ta till sig. Nagra onskar mer
information. "Lamplig for vegetarianer/veganer” och en mérkning for klimatpaverkan
efterlyses.

Alla intervjuade ér rérande 6verens om att forpackningar ofta kdnns onddiga och stora 1
forhéllande till produkten. Resurssldseri som manga tycker att det borde finnas battre
16sningar pa. Varfor inte fler returforpackningssystem liknande dem for 61 och lask?

De allra flesta viljer att kopa ekologiska och rittvisa produkter om de har rdd. Méanga tycker
att den ekologiskt producerade maten ar nyttigare och mer skonsamt for miljon. Ett stort
hinder &r att de ekologiska alternativen ofta ar sa pass mycket dyrare dn de konventionella och
att man dé inte kan motivera sig att ta det dyrare alternativet. De flesta tycker att ett paslag pa
runt 15-20 procent dr vad man kan acceptera, men det beror ocksa pa vad det ar for typ av
produkt. For vissa produkter &r man mindre priskénslig.

Den sista frdgan var 0ppen och hér dr ndgra av kommentarerna som ldmnades dér:

”Jag anvénder inte s avancerade produkter, mest helt vanliga gronsaker som jag fixar ithop
till goda roror osv, darfor kan jag vélja eko ritt ofta eftersom jag inte kdper dyra fardigrétter.
En annan sak é&r att folk borde unna sig riktig mat oftare. Det dr en lyx att f4 spendera pengar
pa bra ingredienser!”

Vi maste ldra oss att enkla och billiga ravaror kan utgora en bra grund for savél vardag som
fest ibland. (Aven att mat fér ta tid ibland och att de firdigkdpta produkternas

fejksmaker ratas i langden och att i synnerhet barn ska fa ldra sig fran borjan vad tex
kottbullar, sylt och saft smakar pa riktigt). Tid dr det dyrbaraste vi har men dalig kost kan
forkorta den betydligt!”

”Jag dr osdker pa vad jag ska vilja nér jag handlar, det dr s& mycket att tinka pa. Det ska helst
vara bra for min hélsa och miljon och till en rimlig kostnad f6r mig.”

”Jag tycker att mycket mat ligger i sd onddiga forpackningar som kianns valdigt miljéovénligt.
All snabbmat 1 miljoovinliga forpackningar stéller till det for sopberget. Jag har dock ingen
16sning pa detta for dven jag koper fardigmat fast jag skulle 6nska att jag kunde laga mer
sjalv.”

”Jag skulle gérna se mer butiksmalen kottfars, de diar vacuumforpackningarna gor 1 alla fall
inte mig sa glad.”

”Jag lagar sillan eller aldrig kott hemma, men om det bjuds sa iter jag. Jag dter vilt-fingad
fisk och svensk kyckling.”
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