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Summary

Cooperatives are owned and operated by their members and from the members business
needs. Members invest in their cooperatives to be able to sell their products in a profitable
manner. To make a cooperative to work, there must be confidence in the cooperative, the
management and the board. One of the most important assets of a cooperative is trust.

As a result of globalization and the great technological advances in recent decades, some
agricultural cooperatives have expanded considerably to meet the escalating competition
(Nilsson, Svendsen and Svendsen, 2012). Arla Food amba is a dairy cooperative that has
grown significantly the past few years and now has members in Sweden, Denmark and
Germany and production facilities in 13 countries.

There are a number of variables that affects if the members feel satisfied and have confidence
in the cooperative. Some examples of these variables are information to the members, the
ability to influence and closeness to the board and management. The study’s purpose is to
map the Arla members' degree of satisfaction to their cooperative and potential explanatory
variables that affect satisfaction. The study also compares different member categories in
terms of how satisfied they are. In order to answer the purpose the theory of social capital is
used and an empirical study towards the members of Arla is done through a questionnaire
study. It was sent to members of Arla Food amba as a web questionnaire.

Arla Food amba is a dairy cooperative which today has 3865 Swedish members, divided into
four regions and 29 wards. The highest governing body is the representative body. The
average member age in Sweden is relatively old and their company size is smaller compared
to for example Denmark. The organization within Arla that are available to provide
information and answer questions is the internal Arla member service. The information is
communicated through a variety of channels such as meetings, Agarbladet (an internal
newspaper) and the Internet. The returns and dividends members receive from Arla are called
Arlanoteringen.

The study shows that Arla's members are neither very happy nor unhappy with the
cooperative. Confidence in the cooperative is neither very good nor bad. Members who have a
strong engagement towards the cooperative feel more satisfied and feel they have greater
influence than those members who don’t engage them self in the cooperative. Elected
members are the ones who are most satisfied. Apart from that there is no other member
category that has any specific opinion that differs from the rest. Older members can be seen as
somewhat more dissatisfied and younger members are slightly more favourable to growth.
There is no noticeable difference between where in Sweden the member is located and
what their attitude towards the cooperative. The information channel that the members are
mostly satisfied with is Agarbladet. Members are also pleased with Arlas internal owner
network, but their opinion is that it should be improved.
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Sammanfattning

Kooperativa féreningar ags och drivs av medlemmarna efter deras verksamhetsbehov.
Medlemmarna investerar i foreningen for att den ska kunna avsatta deras produkter pa ett
I6nsamt satt. For att det ska fungera maste det finnas tilltro till foreningen, ledningen och
styrelsen. Det har havdats att fortroende ar den viktigaste tillgangen i en kooperativ férening.

Till f6ljd av globaliseringsprocessen och stora tekniska framsteg de senaste decennierna har
nagra lantbrukskooperativa foreningar expanderat betydligt for att klara den stegrande
konkurrensen (Nilsson, Svendsen och Svendsen, 2012). Arla Food amba &r en
mejerikooperation som vaxt betydande se senaste aren och har idag medlemmar i Sverige,
Danmark och Tyskland samt produktion i 13 lander.

Det finns en rad olika variabler i en kooperativ forening som paverkar om medlemmarna
kanner sig ndjda och har fortroende till féreningen. Tillexempel medlemsinformation,
mojlighet till att paverka samt narhet till styrelse och ledning. Studien syftar till att kartlagga
Arla medlemmarnas grad av ndjdhet till sin férening och tankbara férklarings variabler som
paverkar nojdheten. Samt skillnad mellan olika medlemskategorier vad betraffar hur nojda de
ar. For att kunna besvara syftet anvands teorin om socialt kapital och en empirisk studie pa
medlemmarna i Arla genom en enkatstudie. Enkéten har skickats ut till medlemmarna i Arla
Food amba via Internet som en webbenkat.

Arla Food amba ar en mejerikooperativ forening som idag har 3 865 svenska medlemmar,
uppdelade i fyra regioner och 29 kretsar. Det hogsta beslutande organet ar representantskapet.
Medlemmarna i Sverige ar i férhallandevis gamla och har inte lika stora foretag som till
exempel medlemmarna i Danmark. Den organisation inom Arla som finns for att informera
och besvara fragor ar medlemsservice. Informationen formedlar via en rad olika kanaler, till
exempel sammankomster, dgarblad och internet. Den avkastning och utdelning medlemmarna
far fran Arla kallas Arlanoteringen.

Studien visar att Arlas medlemmar varken ar valdigt néjda eller missnéjda med foreningen.
Fortroendet till foreningen ar varken véldigt bra eller daligt. Medlemmar som har ett stort
engagemang i foreningen k&nner sig mer néjda och anser att de har stérre mojlighet att
paverka an de medlemmar som inte ar engagerade i foreningen. Fortroendevalda medlemmar
ar de som ar mest néjda. Det finns annars ingen medlemskategori som har nagon specifik
asikt som skiljer sig fran mangden. Aldre medlemmar kan ses som nagot mer missndjda och
yngre medlemmar ar nagot mer positiva till tillvaxten. Det finns ingen méarkbar skillnad
mellan var i Sverige medlemmarna i Arla bor och vad for installning de har till féreningen.
Den informationskanal som medlemmarna &r mest néjda med ar Agarbladet. Medlemmarna ar
dven ndjda med Agarnitet men de anser dock att det bor forbattras.
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1 Inledning

1.1 Problembakgrund

Grunden i en kooperativ forening ar att medlemmarna gemensamt ager och driver féreningen
efter sina verksamhetshehov. Syftet &r att darigenom uppna lagre transaktionskostnader
jamfort med om medlemmarna skulle agera pa 6ppna marknader (Nilsson, 2011).

Det har havdats att fortroende ar den viktigaste tillgangen i en kooperativ forening (Nilsson,
Svendsen och Svendsen, 2012). Medlemmarna maste ha tilltro till féreningen, ledningen och
styrelsen da de har investerat i den kooperativa féreningen under forvissning om att den ska
kunna avsatta deras produkter pa ett lonsamt sétt.

Under de senaste decennierna har nagra lantbrukskooperativa foreningar expanderat betydligt
for att klara av den stegrande konkurrensen. Det ér till foljd av globaliseringsprocessen och
stora tekniska framsteg (Nilsson, Svendsen och Svendsen, 2012). | de ursprungliga
foreningarna var storleksklyftan mindre mellan medlemmarnas lantbruksféretag och de hade
da mer likstallda behov och intressen. Under senare ar har vissa lantbruksforetag vuxit
markant, medan andra star kvar i en smaskalig produktion. Detta medfor att medlemskarerna
blir mer heterogena och intressekonflikter kan uppsta (Kalegoras, 2009). Nar foreningar blir
stora och komplexa, kan medlemmar kanna att I6nsamhet och expansion gar fore deras egna
intressen. De upplever darmed att de far en svagare position och mindre inflytande i
foéreningen (Hogeland, 2006). Risken for missnoje okar.

Begreppet ndjdhet hanger ihop med fortroende, lojalitet och engagemang. Dessa kan
sammanfattas i begreppet socialt kapital. | denna uppsats anvénds dessa variabler for att
undersodka hur medlemmar i ett stort komplext lantbrukskooperativ upplever organisationen.

1.2 Problemformulering

I denna studie granskas vilken grad av néjdhet som finns hos de svenska medlemmarna i
mejeriforeningen Arla Food ambas och vad som paverkar att olika medlemskategorier ar olika
ndjda. Av sarskilt intresse ar de forklaringsvariabler, som foretagsledningen kan anvanda for
att paverka detta. Studien har grundats i teorin om socialt kapital.

Likheter och olikheter inom medlemskaren kan hjélpa Arlas ledning att se om det finns ndgon
grupp som é&r speciellt kanslig. Exempelvis kan graden av néjdhet vara kopplad till alder,
geografisk position, storlek pa foretag, antal ar som medlem, IT-kompetens.

1.3 Problemanalys

1.3.1 Den kooperativa féreningens forandring

En av grundpelarna i den kooperativa foreningen &r att den &r demokratisk styrd, det vill séga
varje medlem har en rost oberoende hur stort lantbruksforetag han eller hon driver.
Medlemskapet &r frivilligt och varje medlem &r fysisk eller juridisk person (Nilsson,
Svendsen och Svendsen, 2012).

Det finns risk att engagemanget i en kooperativ forening minskar nar foreningen vaxer
(Osterberg & Nilsson, 2009). Medlemmarna kan uppleva att avstandet mellan styrelse och



medlem okar och detta kan minska kénslan av tillhérighet. Studier visar att medlemmar i stora
foreningar uttrycker att de far samre inblick i styrelsens arbete och vad som héander i
foreningen medan styrelsen far svart att tyda vilka asikter och viljor som finns representerade
bland medlemmarna (Nilsson & Bjorklund, 2003).

1.3.2 Arla Food amba

Arla Food amba (fortséattningsvis Arla) ar en kooperativ mejeriférening som under de senaste
aren haft en stor tillvaxt. Arla ar i dag marknadsledande i Sverige och har under 2011 utokat
sitt medlemsantal genom en fusion med en annan svensk mejeriférening, ndmligen Milko. |
och med denna sammanslagning har medlemmar fran hela Mellansverige och sodra Norrland
anslutit sig till foreningen.

Forutsattningarna for mjolkproduktion ar tamligen olika pa Arlas karnmarknader,
Storbritannien, Sverige, Danmark, Finland, Holland och Tyskland. Aven inom ett land finns
det stora skillnader mellan mjolkbondernas forutsattningar. Detta accentuerades da Arla
fusionerade med Milko, varigenom féreningens geografiska verksamhetsomrade utvidgades
betydligt. De fore detta Milkomedlemmarna bor ofta i glesbygdsomraden, och deras
produktionsvolym &r ofta mindre &n genomsnittet for de 6vriga Arlamedlemmarnas.

1.3.3 Socialt kapital

En kooperativ forening &r uppbyggd av bland annat finansiellt och socialt kapital. Finansiellt
kapital ar sa kallat "synligt kapital” som behovs for att bland annat investera i maskiner,
produktutveckling och marknadsféring (Nilsson, Svendsen och Svendsen, 2012). | en
forening behovs aven socialt kapital, ”som inte syns med 6gat”. Socialt kapital paverkar
indirekt foreningens ekonomi genom att organisationen maste bygga pa fortroende i tva led,
namligen mellan ledning och medlem samt mellan medlemmarna.

Socialt kapital ar en relativt ny teori men ursprunget till den kan ledas langt tillbaka i
historien. Putman (2000) beskriver att socialt kapital &r banden som skapas mellan individer
nar de aktivt deltar i sociala natverk. Dessa band innefattar fortroende, lojalitet, palitlighet
och nojdhet. Det ar det sociala kapitalet som paverkar produktiviteten mellan medlemmarna i
en forening. Utan det sociala kapitalet finns ingen tillit och sociala forpliktelser mellan
varandra och detta medfor att hoga agentkostnader uppstar och fordelarna med att vara
medlem i en kooperativ férening minskas.

Det som i forsta hand indikerar socialt kapital ar fortroende (Nilsson, Svendsen och Svendsen,
2012). For att ett samarbete ska fungera maste det finnas fortroende mellan tva personer, en
grupp av manniskor eller en organisation. Priset av ett forlorat fortroendet i en organisation
kan innebéra ekonomiska, sociala och kédnslomassiga kostnader. Manniskor som har
fortroende for en organisation &r villiga att betala ett hogre pris, gora storre investeringar och
kdpa storre volymer.

Socialt kapital omfattar ocksa lojalitet vilket uttrycker manniskors agerande och attityder.
Detta innebér att lojala personer ar benéagna att halla sig till ssmma handelspartner. | denna
studie beskrivs medlemmarnas samhandel med sina féreningar och deras attityder avseende
medlemsdemokrati och finansiering mm.

En annan viktig del av det sociala kapitalet ar palitlighet. En palitlig person uppfyller sina
ataganden gentemot andra och det finns en trovardighet i vad den gor. Detta ar mycket viktigt



mellan alla parter i en organisation. Medlemmarna maste ha tilltro till styrelse och ledning att
de styr organisationen till medlemmarnas fordel (Hogeland, 2006). N&r medlemmar kanner att
de kan lita pa sin ledning och styrelse och att de har fortroende for organisationen sa kanner
de sig nojda.

Det finns en risk for att kooperativa foreningar som har heterogena medlemskarer far svart att
behalla sitt sociala kapital da medlemmarnas intresse och fortroende for foreningen minskar
(Nilsson, Svendsen och Svendsen, 2012). Hansen m.fl. (2002) beskriver att personer soker sig
till kooperativa foreningar inta bara for att uppna ekonomiska fordelar utan ocksa for de
sociala fordelar som uppstar genom att interagera med andra medlemmar i foreningen.

1.3.4 Syfte

Denna studie syftar till att kartlagga Arla medlemmarnas grad av néjdhet med sin férening,
samt att forklara olika grader av begreppet ndjdhet. Har sokes tdnkbara forklaringsvariabler.
Fokus riktas mot sadana variabler som kan utgora beslutsvariabler for foreningens ledning.

For att uppfylla detta syfte kommer studien att omfatta ett antal fragor:

1. Till vilken grad ar medlemmarna i Arla néjda med sin forening?
2. Vad ar det som paverkar om medlemmarna i Arla ar néjda?

3. Finns det nagon skillnad mellan olika medlemskategorier vad betraffar hur nojda de ar
och vad som paverkar dem?

4. Vad kan Arla gora i sin relation till sin medlemskar for att medlemmarna ska kanna sig
néjda?
5. Behovs det olika strategier for att 6ka ndjdheten oss olika medlemskategorier?

1.4 Tillvagagangssatt

| denna studie har en empirisk studie utforts. For att svara pa fragestallningen har en
enkatundersokning gjorts bland utvalda medlemsproducenter i Arla.

Hypoteser har framstéllas fran den teori som valts ut. Detta har sedan mynnat ut i
fragestallningarna som enkéaten grundas pa. Fragorna som valjs ut till enkatstudien har sedan
verifierads av Arla.

Resultatet fran studien har sedan presenterats for att kunna sammanfora och diskutera och
jamfoéra resultaten med hjélp av de uppsatta hypoteserna.

1.5 Disposition

I inledningskapitlet redovisas en problemanalys, som utmynnar i ett syfte (Figur 1). En
foretagsbeskrivning foljer i kapitel 2 avseende Arla Foods med sarskilt avseende pa den
svenska verksamheten. Kapitel 3 presenterar den teoretiska basen, som omfattar Social
Kapital-teori. Kapitlet avslutas med att ett antal hypoteser hérleds ur teorin. | kapitel 4
forklaras de metodologiska stallningstagandena vid det empiriska arbetet och i kapitel 5 foljer
en redovisning av de insamlade data och analyseras utifran teorin. Det avslutande kapitel 6
omfattar slutsatser och rekommendationer till Arla Food.
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Figur 1: Hlustration av uppsatsens disposition.



2 Foretagsbeskrivning

2.1 Koncernen

Arla Foods amba &gs av ca 8000 mjolkproducenter fran Sverige, Danmark och Tyskland och
ar ett av vérldens storsta mejeriforetag (www, Arla 1, 2012). Utdver verksamheten i
medlemslénderna réknas &ven Storbritannien, Nederldnderna och Finland till Arlas
karnmarknader. FGreningen bedriver produktion i sammanlagt 13 lander. Arla finns i storre
delen av varlden med sina produkter. Alla produkter séljs under tre samlande varumarken,
namligen Arla®, Lurpak®, och Castello® (www, Arla 2, 2012).

Foreningen bildades 2000 nér svenska Arla och danska MD Foods gick samman, men
grunden till dessa bada foreningar ar 6ver 100 ar gammal. Foretaget utvidgades 2011 genom
att fusionera med tyska Hansa-Milch samt med Milko. Vidare gjordes ett forvarv av sydtyska
Allgauland. Féreningen har idag 17 417 medarbetare, varav ca 3 200 i Sverige. Omséttningen
ar 54 893 miljoner danska kronor (www, Arla 7, 2012). Av detta omsatts ungeféar 20 procent
pa den svenska marknaden (www, Arla 5, 2012).

2.2 Arlas vision, mal och affarside

Arla stravar efter att uppfylla konsumenternas dnskemal och behov for att skapa varde i
foreningen (www, Arla 3, 2012). Grunden ar att Arla ska erbjuda livsmedel, dar féreningen
har kontroll dver hela vardekedjan, fran jord till bord. Mjélken ar den huvudsakliga ravaran
och star for basen i alla produkter.

Arlas vision ar Vi ska vara det ledande mejeriféretaget i Europa genom att skapa mervarden
och ett aktivt ledarskap pa marknaden for att uppna hogsta méjliga mjolkpris™ (www, Arla 3,
2012). Mervérdet ska forst och framst skapas for medlemmarna i form av ett hogt
avrakningspris samt en strévan efter hog tilltro till féreningen.

Arlas vardegrunder baseras pa nyckelbegreppen Lead — Sense — Create (www, Arla 4, 2012).
Dessa ska ligga till grund for det dagliga arbetet och ange riktningen for de mal som finns i
foreningens vision och strategier. Lead star for att foreningen ska sitta i forarsatet i allt den
gor. Sense star for att Arla ska ha 6ppna sinnen for att se méjligheter och potential i
medarbetare, i foreningen och i samarbetet med andra. Create star for utveckling och
nyskapande i produkter och marknadsrelationer.

Ett strategiskt mal ar att na en omséttning pa 75 miljarder danska kronor (ca 90 miljarder
svenska kronor) till ar 2015 (www, Arla 3, 2012). Detta ska uppnas inom fem strategiska
omraden. Marknadsstrategin innebar att Arla fokuserar pa sina karnmarknader, med tillvaxt i
Holland och Tyskland. Investeringar gors i en stark plattform for att uppna tillvéxt i
tillvaxtlander och utveckla forsaljningen pa varldsmarknaden. Marknadsforing genomfors
aktivt for att nd ut till stora delar av varden med Arlas globala varumarken. Produktutveckling
sker genom en fordubblad innovationsbudget med fokus pa sundhet, smak och ekologi. Stor
satsning gors pa vassleproteiner, som ska fordubbla forsaljningen. Arla har som mal att till
2020 minska sitt utslapp av vaxthusgaser med 25 procent inom transport, produktion och
forpackningar.



2.3 Arlas svenska affarsomrade

| oktober 2011 blev Sverige ett eget affarsomrade inom Arla, namligen Consumer Sweden, dit
aven karnmarknaden Finland raknas (www, Arla, 2012). Den svenska VD:n far en plats i
Avrlas koncernledning och direkt inflytande i koncernens 6vergripande beslut. Samtidigt blev
Arla i Danmark ett eget affarsomrade, Consumer Danmark. Sverige, Danmark och Finland
tillhorde tidigare ett gemensamt omrade. Denna organisationsforandring innebér att det blev
fler affarsomraden, mer fokus pa varje produktkategori och starkare arbete inom saljkaren.
Organisationsschema for koncernledningen (figur 2) visar hur Arla ar uppbyggt. Arla Foods
Ingredients Group P/S* &r ett dotterbolag som till 100 % &gs av foreningen.

Mejerimarknaden i Sverige genomlopte en rad stora forandringar 2011. Arla har idag atta
mejerier i Sverige och tre i Finlan (www, Arla 7, 2012). Foreningen &r marknadsledande i
Sverige. Arla, Norrmejerier och Lactalis (f.d. Skanemejerier) har tillsammans 6ver 70 % av
detaljhandelsmarknaden. Genom fusionen med Milko och kOpet av mejerianldggningen i
Sundsvall har Arla tagit sig in i norra Sveriges, vilket ar strategiskt viktigt i Arlas tillvéaxt pa

den svenska marknaden.
Ledningsgruppen

Corporate Center &

Global Business Service

Consumer | Consumer | Consumer Consumer (CILIETn Ll :
_ ) P Germany & Categories & *
Denmark Sweden UK et Netherlands Operation :
Arla Foods :
Ingredients .
Group P/S

Figur 2: Organisationsschema for koncernledningen (www, Arla 7, 2012, egen bearbetning).

2.4 Medlemsorganisationen i Sverige

Arla har en enhet i Sverige som endast har hand om invéagning och leveranser fran svenska
producenter (www, Arla 1, 2012). Mjolken séljs vidare till Arla Food AB. Denna
organisationsstruktur ska sakerstélla att avrakningspriserna uppfyller de gemensamma
riktlinjerna samt att de fortroendevalda har inflytande.

1 Partnerskap; http://www.jurawiki.dk/filer/0/08/6_-_Partnerselskaber.pdf



Foreningen ar uppdelad i 54 kretsar, varav 29 finns i Sverige. Kretsarna ar indelade i fyra
regioner (figur 3) (www, Arla 1, 2012). Region nord bestar av 541 medlemmar vilket &r de
medlemmarna som kom efter fusionen med Milko. Region Vést bestar av 1 016 medlemmar;
Region Ost har 1 136 medlemmar och Region Syd 1 172 medlemmar.

1. Bohusléan 34. Kalmar

2. Dalsland 35. Finnsveden
4. Vastgota 36. Kronoberg
5. Viskadal 42. Blekinge
6. Sjuharad 43. Véster-

8. Sodra Halland Norrland
11. Ostra Skaraborg  44. Jamtland
14. Orebro 45. Dalarna
15. Véstmanland 46. Varmland
16. Uppsala 47. Sodra

17. Norra Halsingland,  Halsingland
tillhor region ost

18. Gottland

20. S6rmland

22. Norrkoping

23. Motala - Linkoping

25. Osterbymo

26. Frodlinge

28. Oland

30. Jonkdping

31. Hoglandet

Figur 3: Karté over Arlas regioner och kretsar i Sverige (modifierad bild fran Daniels PP)

Medlemmarna i Arla kallas till kretsmoten 3-4 ganger per ar, beroende pa krets.
Kretsledningen beslutar om antalet sammankomster. Under det obligatoriska kretsmotet i
mars véljs vart annat ar ett kretsrad som ar kretsens representantskapsledamoter.
Representantskapet ar Arlas higsta beslutande organ och bestar av 85 ledaméter fran
Danmark, 60 fran Sverige, 5 fran Tyskland medan 10 &r danska och svenska medarbetare
(Figur 4). Beroende pa storlek pa kretsen far ett antal representantskapsledamater delta i
regionstyrelsen som har méten sex ganger om ar.

Avrlas 20 styrelseledamoter utses av representantskapet (www, Arla 7, 2012). Fyra av dessa ar
medarbetarrepresentanter. Det &r styrelsens ansvar att besluta om foretagets 6vergripande och
langsiktiga strategier. Det &r aven styrelsen som beslutar om storre investeringar och ser till
att verksamheten drivs till medlemmarnas bésta. Styrelsen utser foreningens VD och vice VD.
Styrelsemdten halls i regel tio ganger per ar. Vid métena medverkar forutom
styrelsemedlemmarna dven VD, vice VD eller en medarbetargrupp pa 8-9 personer fran Arlas
produktionsdelar. Foretagsledningen forsoker delta vid sa manga krets- och regionmdéten som
mojligt (pers. med., Karlson, 2012). Arla har regler for foéreningens styrning. De styrande
organen — medlemmarna, representantskapet, styrelsen och ledningen — har olika
ansvarsomraden, roller, krav, mandat och forvantningar. Den dagliga affarsméassiga driften
ansvarar koncernledningen for och det ar &ven dess ansvar att utarbeta strategier och planera
mejeristrukturen.



8 024 dgare
Varav 3 865 finns i Sverige

54 kretsar
Varav 29 finns i Sverige

8 regioner

Varav 4 finns i Sverige

Representantkapet: 160 ledamater,
Varav 60 dir Svenska medlemmar
och 10 ir medarbetarrepresentanter

Styrelsen: 20 ledamiter
Varay 8 iir Svenska medlemmar
och 4 dir medarbetarrepresentanter

Figur 4: Organisationsschema (Bearbetning av medlemmar och agardemokrati, www, Arla 7,
2012)

Medlemsservice ar den enhet i Arla som hanterar fragor och information till medlemmarna i
deras roll som medlemmar och leverantorer (Arla Foods, internt material). Medlemservices
huvudsakliga uppagifter &r:

Medlemsdemokrati — val, motesverksamhet etc.
Kvalitetsprogram Arlagarden

Mjolkkvalitet

Kvalitetsradgivning

Avrékning

Agarinkop

Utbildning

o Konsumentaktiviteter

O O 0O 0o o o o

Medlemsservice arbetar &ven med integration av nya medlemmar, framtidssakring av kraven
for mjolkproduktion samt samarbete mellan medlemmar och de fortroendevalda. Andra
uppgifter &r att starka medarbetarkompetensen i féreningen.

Forutom méten pa olika nivaer kommunicerar Arlas ledning genom ett internt nat, agarnétet,
dar man lagger ut nyheter sa att medlemmar kan vara uppdaterade om vad som hander inom
foreningen (pers. med., Karlson, 2012). Medlemmarna kan dven fa information om
uppdateringar pa agarnatet genom e-mail. Det finns en faktabank pa agarnatet dar
medlemmarna kan hitta information om Arla. Bland annat finns d&r information om Arlas
kvalitetsprogram som drivs for att 6ka mjolkkvalitén.



Faktabladet, som Arla kallar &garbladet, &r ett utskick som sker till medlemmarna var annan
vecka med hjalp av mjolkbilen. Har far medlemmarna information och nyheter om det
viktigaste som har hant och hander inom foreningen. Det bestar av 2- 4 sidor fran alla nivaer.
Agarbladet har vid tidigare studier visats vara ett positivt informationssétt bland
medlemmarna. Arla anordnar aven utbildningar och seminarier for medlemmarna. | samarbete
med husdjursforeningarna i Sverige har radgivning erbjudits for att ge rad och konkreta
atgardsforslag till medlemmarna géllande mjélkkvaliteten. Medlemsservice ger maéjlighet for
medlemmarna att ha kontakt via telefon och e-mail for att kunna svara pa fragor och finnas
tillhands vid behov.

2.5 Medlemsstrukturen

Arlas svenska medlemskar bestar av 3 865 mjolkleverantorer som levererar 1 819 Mkg per ar
(Intern information, Arla). Av dessa ar 497 ekoproducenter, som levererar 236 MKkg per ar. De
svenska medlemmarnas genomsnittliga avkastning ar 499 ton per gard och ar, exklusive
region norr. De fore detta Milkomedlemmarna har en genomsnittlig avkastning pa 67 ton per
gard och ar. Medlemmarnas lokalisering framgar av figur 3 (avsnitt 2.4). Medelbeséttningen i
Sverige ligger pa ca 70 mjélkkor (www, Svensk Mjolk 1, 2012). Den genomsnittliga danska
medlemmen producerar 1 175 ton per gard och ar.

Arlamedlemmarna i Sverige ar en heterogen skara. Deras verksamhet pa gardarna varierar i
storlek. | férhallande till exempelvis Danmark ar de svenska Arla-medlemmarna sma. Hela 40
% av de svenska medlemmarna levererar under 300 ton per ar och endast 7 % levererar Gver
en 1200 ton per ar (Intern information, Arla) (figur 5). Dock producerar 12 % av Arlas
svenska medlemmar 6ver 1000 ton och det ar hela 36 % av all invédgd mjolk hos Arla.
Enstaka medlemmar levererar upp till 6000 ton per ar.

Mijolkmangd fordelat pa antal medlemmar
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Procent
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Ten

Figur 5: Mjolkméngden fordelat pa antal medlemmar (Intern information, Arla)

Antalet mjolkproducenter har minskat i Sverige de senaste aren (www, Svensk Mjolk 2,
2012). Statistiken fran Svensk Mjolk visar att det idag ar 25,5 % farre besattningar an det var



2006. Medlemsantalet i Arla har minskat med 28 % under samma period, varvid fusionen
med Milko ar inraknad (pers. med., Karlson, 2012). Medelaldern bland Arlamedlemmarna &r
relativt hog. Dock har den sjunkit de senaste aren. Medlemmar 6ver 65 ars alder var 2006, 15
% och ar idag 7 %. Flest medlemmar finns i aldern 51-55 ar, namligen 816. Detta ar 17 % av
alla medlemmar (Figur 6). De unga mjolkleverantdrerna ar fa. Endast 6 % av medlemmar i
Arla &r under 35 ar.

Aldersfordelning bland medlemmarna
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Figur 6: Diagrammet som visar aldersfordelningen bland Arlas svenska medlemmar (Intern
information, Arla).

2.6 Medlemmarnas avkastning och insatskapital

Arlanoteringen ar grunden i den avkastning medlemmarna far fran Arla (www, Arla 6, 2012).
Den visar det hdgsta méjliga pris, som gar att uppna for mjolken raknat i ore per kilo ravara.
Det finns tva Arlanoteringar, en for konventionell mjélk och en for ekologisk mjolk. |
Arlanoteringen medraknas alla tillagg som medlemmarna kan fa utéver ravaruvardet. Darmed
finns det inget extra tillagg for kvalitet eller for efterlikvid och konsolidering.

Arlanoteringen réknas utifran att en medlem levererar 500 ton mjolk per ar med en
mjolkravara med en fetthalt pa 4,2 procent och en proteinhalt pa 3,4 procent (www, Arla 6,
2012). Dartill kommer olika tillagg, bade rorliga och fasta. Exempel ar oberoende hamtning,
dar medlemmen ska majliggora att mjolkbilen kan hamta alla tider pa dygnet, logistiktillagg
for stora leveransvolymer och medlemsoberoende kostnader. I Sverige ar &ven GMO-fritt
foder inrdknat i Arlanoteringen, eftersom det finns en branschéverenskommelse att inte
anvanda GMO-foder i mjolkproduktionen. For den medlem som inte uppfyller allt i
Arlanoteringen blir det ett procentuellt avdrag, till exempel om mjélken innehaller mindre fett
eller om mjolkbilen inte kan kora in pa garden med slap. Vad avrakningspriset blir kan
medlemmarna sjalva lasa av pa hemsidan. Den gallande Arlanoteringen finns dven publicerad
I branschspecifika tidningar (pers. med., Karlson, 2012).

Ett steg i tillvaxtstrategin &r att medlemmarna 2010 rostade fram att fordubbla avsattningen
till Arlas konsolidering. En del av Arlanoteringen stannar alltsa kvar i féreningen (www, Arla
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1, 2012). Det sker for att 6ka Arlas kapital med 5-6 miljarder svenska kronor. Enligt den nya
modellen r en tredjedel av konsolideringen individuell, det vill sdga att den sétts in pa
medlemmarnas insatskonton. Den andra delen av kapitalet ar kollektiv och stannar i Arla.
Avkastning pa insatskapitalet & CIBOR (diskonteringsrantan hos Copenhagen Interbank
Offered Rate) plus 1,5 procentenheter. Insatskapital 4r bundet och kan inte tas ut ur
foreningen forran medlemmarna har avslutat sitt medlemskap och da betalas
insatskapitalet tillbaka dver tre ar. Det ar representantskapet som beslutar hur
foreningens resultat ska fordelas.

2.7 Sammanfattning av Arla Foods amba

Arla &r en av varldens ledande mejeriforeningar. Det &r en kooperativ férening, som &gs av
medlemmar fran Sverige, Danmark och Tyskland. De svenska medlemmarna ar uppdelade i
fyra regioner och 29 kretsar. Det hdgsta beslutande organet &r representantskapet.
Medlemmarnas satsade kapital och deras engagemang i foreningen som paverkar om Arla kan
na sina mal att vaxa pa varldsmarknaden och na en omsattning pa 75 miljoner danska kronor.
Medlemmarna i Sverige ar i férhallandevis gamla och har inte lika stora féretag som till
exempel i Danmark. Den organisation inom Arla som finns for att informera och besvara
fragor ar medlemsservice. Informationen formedlar via en rad olika kanaler, till exempel
sammankomster, dgarblad och internet. Den avkastning och utdelning medlemmarna far fran
Arla kallas Arlanoteringen.
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3 Teori

3.1 Val av teori

| detta kapitel presenteras den teoretiska ram som ligger till grund fér utformandet av
datainsamlingen.

Tidigare studier av medlemmar i kooperativa foreningar visar att medlemmar, som upplever
sig vara delaktiga och vl informerade &ven kanner ett stort fortroende till sina féreningar och
ar mer engagerade (Kihlén, 2007; Danielsson och Soderberg, 2012). Fortroende och
engagemang ar indikatorer pa att foreningen har ett starkt socialt kapital.

Vanliga teorier som anvénds for analyser av kooperativa foretag ar transaktionskostnadsteori,
agentteori och aganderéttsteori (Nilsson, Svendsen och Svendsen, 2012). Med hjalp av dessa
teorier ges forklaringar till att komplexa kooperativa foreningar ibland har svart att behalla
sina medlemmar, medan det fortfarande finns starkt engagemang och fortroende till enkelt
uppbyggda foreningar (Kilhén, 2007; Friis, 2011). Till exempel anvander Kihlén (2007)
agentteori och dganderattsteori nar hon undersokte hur medlemmarna i Lantmannen ser pa
féreningen. Hon konkluderar att medlemmarna upplever ett sviktande fortroende och
sjunkande lojalitet. Detta hérleds till att medlemmarna ser Lantménnen sasom alltfor stort och
komplext.

En teoretisk analys av kooperativa foreningars svarigheter att behalla sina medlemmar har
gjorts av Nilsson, Svendsen och Svendsen (2012). De har undersokt det sociala kapital, som
kooperativa foreningar inom sina medlemskarer. Forfattarna konstaterar att fortroendet for
stora foreningar minskar. Detta yttrar sig i mindre engagemang for gemensamma fragor,
mindre samarbete och tappat fértroende for styrelse och ledning.

Socialt kapital kan beskrivas som grunden i en kooperativ forening och &r en forutsattning for
att bygga finansiellt kapital. For att en organisation ska fungera maste manniskorna ha
relationer, och i relationerna maste det finnas fortroende, lojalitet och palitlighet for att
organisationen ska fungera. Det &r det som ar det sociala kapitalet. Om det sociala kapitalet
forloras, hotas &ven foreningens finansiella kapital. Dd&rmed kan det finansiella kapitalet i en
forening ses som ett bevis pa att det finns socialt kapital. Producenter gar med i ett
kooperativt foretag for att starka sin marknadsposition. Stérre marknadsmakt uppnas genom
att medlemmarna far sankta transaktionskostnaderna och far méjlighet till laga
produktionskostnader.

Tidigare studier visar att det finns risk for att det sociala kapitalet kan ga forlorat hos stora
kooperativa foreningar. Arla ar ett exempel pa en stor och komplex férening som genom
fusioner okat sitt medlemsantal betydligt. Darfor véljs teorier om socialt kapital som bas for
denna studie. Studien behandlar hur medlemmarna i Arla upplever fértroende for styrelse och
ledning, engagemang och lojalitet inom sin kooperativa forening vilket hanger ihop med hur
ndjda medlemmarna &r.

Nedan presenteras grunden i traditionell kooperation med hjélp av transaktionskostnadsteorin.
Det efterfoljande avsnittet omfattar teorier om det sociala kapitalet och dess viktigaste
variabler. Darefter foljer ett avsnitt om vad som paverkar socialt kapital i kooperativa
foreningar. Slutsatserna av dessa resonemang utgors av ett antal hypoteser, som ska testas i en
empirisk undersokning.
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3.2 Transaktionskostnader

Kooperativa foreningar bildas for att minska marknadsmisslyckanden, dvs sénka
medlemmarnas transaktionskostnader. Transaktionskostnader ar kostnader for att utnyttja
marknadsmekanismer, till exempel kostnader for att samla in och bearbeta information,
forhandla avtal, 6vervaka motparten och lésa de tvister som uppstar (Ollila 1989). Dock &r det
inte bara transaktionskostnaderna som goér de ekonomiska fordelarna med en kooperativ
forening. Nar manga producenter tillsammans tar fram stora volymer kan
produktionskostnaderna i foradlingsledet minska, vilket paverkar avrakningspriset positivt.
En stor forening kan ha marknadsmakt som gynnar varje enskild medlem. Marknadsmakten
behdver inte vara skadlig for samhallsekonomin. Det & missbruk av marknadsmakt som ar
skadlig, och det kan inte en forening med 6ppet och fritt medlemskap dgna sig at. Nar
marknaden ar 6ppen finns det potentiella konkurrenter. Marknadsmakt kan medféra dynamik
pa marknaden genom nya produkter och produktionsteknologier samt nya samarbetsformer
(Nilsson & Bjorklund, 2003).

I ndgra lantbruksbranscher finns det idag inte samma behov av kooperativa féreningar som
tidigare. Ibland kan producenterna uppna laga transaktionskostnader sjélva tack vare béttre
transporter och modern informationsteknologi. Manga marknader fungerar béttre idag (Ollila
1989). For att kooperativa foreningar ska fortsatta att vara konkurrenskraftiga maste de darfor
standigt anpassa sig till dagens behov. Det ar detta som i forsta hand har lett till att nagra
foreningar har vuxit horisontellt genom sammanslagningar eller kop av andra foretag.
Foreningarna har ocksa expanderat vertikalt, mot mer lonsamma marknader med storre
mojligheter och mindre pris kénslighet. Gemensamt for dessa trender &r att foreningarna kan
sénka sina transaktionskostnader inom foradlingsindustrin och i marknadsforingen. De kan
Oka skalfordelarna, sanka genomsnittskostnader och 6ka den ekonomiska réackvidden. |
slutdndan kommer dessa férdelar medlemmarna till godo.

3.3 Socialt kapital

Under de senaste aren har begreppet socialt kapital fatt stor genomslagskraft. Dock saknas
enighet om hur begreppet definieras och anvands.

Socialt kapital kan ses som byggstenen mellan individer i ett socialt natverk, inom vilket det
finns fortroende och engagemang. Fortroende fungerar sasom smorjmedel i en organisation.
Om nagon gor fel, gar det att forlata om man har fortroende for varandra. Darmed tar varje
individ som lamnar ett fortroende en risk och mojligheten att bli sarad.

Putnam (2000) visar att det sociala kapitalet har minskat drastiskt i det amerikanska samhallet
de senaste 25 aren. Han konstaterar att det politiska valdeltagandet och aktiviteten i frivilliga
organisationer och kyrkor har avtagit. Det sociala kapitalet mellan familjemedlemmar och
mellan vanner har ocksa minskat. Putnam menar att socialt kapital gynnar bade individen och
samhallet. Han anser att nyttan av sociala natverk mellan individer i samhéllet forst upptécks
nar det upphdr att existera. Putnam (2000) betonar att det sociala natverket gynnar individen,
gor den starkare. Det maste finnas incitament for att arbeta i grupp istéllet for pa egen hand.
Incitament kan inte skapas genom tvangsatgarder utan sociala normer ar den mekanism som
far individer att bilda natverk.

Rothstein (2001) grundar sin syn pa socialt kapital pa medborgarnas fértroende for de
politiska institutionerna. Han menar att nar medborgarna kan lita pa offentliga myndigheter
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skapas ett mellanmanskligt fortroende i samhaéllet. Det uppstar tillit till andra manniskor.
Detta 6kar ménniskors deltagande i samhéllet och organisationer.

Coleman (1988) betonar det sociala kapitalets betydelse for individens aktiva handlingar. Han
menar att socialt, finansiellt och humant kapital paverkar mojligheten att na mal som annars
inte hade varit mojliga. Det som skiljer socialt kapital fran andra sorters kapital &r att socialt
kapital finns i strukturen av relationer ménniskor emellan. Coleman (1988) anser att
palitlighet &ar en viktig del for att kunna bilda socialt kapital. Han anser att for att kunna uppna
palitlighet inom en grupp individer maste systemet vara tillslutet och gruppmedlemmarna
kénda. Schmid (2002) anser att organisationer och sociala narverk ar en effekt av socialt
kapital och att det maste finnas motivation att tillhdra olika organisationer och natverk.

En definition av det sociala kapitalet har formulerats av vérldsbankens. Denna definition
sager att det sociala kapitalet ar grunden i den ekonomiska utvecklingen, eftersom sadan
handlar om sociala relationer.

“those forces that increase the potential for economic development in a society by
creating and sustaining social relations and patterns of social organization (Turner,
2000, s.95).

3.4 Det sociala kapitalets bestamningsfaktorer

Maéngden socialt kapital som en kooperativ férening har i sin med!emskér paverkas av hur
engagerade medlemmarna ar och deras fortroende for ledningen (Osterberg & Nilsson, 2009).
Nagra variabler som kan paverka engagemanget och fortroendet ar.

e Lonsamheten och avkastningen fran féreningen och medlemmarnas egna foretag.
e Medlemmarnas alder.

e Om medlemmarna &r fortroendevalda eller har varit det tidigare.

e Hur stor volym rdvara medlemmen producerar till féreningen.

e Geografiskt avstand nar foreningen vaxer och svarigheter att se sin egen ekonomiska
investering i foreningen.

e Relationen till VD:n och ledningen i féreningen.

Ekonomi &r en stor del i den kooperativa foreningen. Anledningen till att medlemmar ansluter
sig till foreningen &r att de vill ha nytta av foreningens service sasom att na en storre marknad
med sina produkter och att kunna képa insatsvaror till formanliga villkor. Medlemmarnas
nojdhet och engagemang beror till stor del pa Ionsamheten i deras lantbruksforetag. Det kan
saledes vara en hog avkastningen och bra avtal som gor att medlemmarna engagerar sig i
foreningen och far fortroende for ledningen. Manga medlemmar har gjort stora investeringar i
sina foretag och ar darmed beroende av det avrakningspris foreningen ger. Till exempel &r en
mjolkproducent, som investerat i nya stallar och inventarier, i stor grad beroende av att den
kooperativa foreningen kan ta emot mjolken och betala goda avrakningspriser.

Medlemmarna ar i forsta hand kunder och leverantérer i de kooperativa féreningarna
(Osterberg & Nilsson, 2009). Hur stort engagemang de har beror manga ganger pa till hur stor
eller liten del de utnyttjar av kooperationens kapacitet. Hur stort finansiellt engagemang
medlemmarna valjer att ge har betydelse for foreningens mojligheter att investera och
utvecklas. ldag ar inte den kooperativa ideologin en tillrékligt stark anledning till att
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kooperativt medlemskap och engagemanget. Medlemskapet grundar sig oftast pa ekonomiska
villkor.

En annan faktor, som paverkar medlemmarnas relation till en férening, ar deras alder
(Osterberg & Nilsson, 2009). Missndje med kooperativa foreningar har framst visats bland
aldre medlemmar. De har i de flesta fall bidragit till féreningen i manga ar och kanner att de
inte far nagon extra tilldelning trots lang och trogen medlemstid. Ofta har de dven stort kapital
i foreningen och tar darmed storst risk nar foreningen expanderar. Aldre medlemmar har dven
kortare tid till att de ska avsluta sitt medlemskap, och darmed &r de kanske inte intresserade
av foreningen och dess framtid.

Fortroendevalda &r oftast nojda med sin forening (Osterberg & Nilsson, 2009). Ju langre tid
medlemmarna varit aktiva desto mer positiva ar de. Det kan &ven visa sig att medlemmarna
trots sitt engagemang inte kanner att de far sin rost hord. Detta kan paverka foreningen
negativt. Medlemmarnas uppfattning om deras méjlighet att delta i styrningen av féreningen
ar viktig (Borgen 2001). En av medlemmarnas uppgift i kooperativa foreningar &r att granska
och kontrollera styrningen och de valda representanterna. En annan uppgift ar att vara
delaktig i moten och ta de chanser de har for att paverka. Att medlemmar staller upp som
fortroendevalda ar viktigt for att en kooperativ féreningen ska fungera. |
organisationspsykologis teori sags att manniskor ar benégna att acceptera stora forandringar
som berdr dem, forutsatt att de haft mojlighet att paverka beslutet.

Om inte kooperativa foreningar tillgodoser medlemmarnas krav, uppstar missnoje (Nilsson,
Kihlén & Norell, 2009) vilket kan leda till att medlemmarna 6verger féreningen. Nar
medlemsantalet sjunker, minskar aven det satsade kapitalet vilket far till foljd att foreningens
kapacitet minskar. Lagre engagemang leder dven till att medlemmarna inte tar del i
ledningsarbetet, vilket ar till skada for medlemskaren som helhet.

Nar kooperativa foreningar véxer behover de oka sitt kapital (Osterberg & Nilsson, 2009).
Det kan vara svart att fa medlemmarna att satsa pa nagot som ar langt ifran deras produktion.
Medlemmarna kan ocksa uppleva att risken dkar nar féreningen blir storre, vilket i sin tur kan
reducera medlemmarnas fortroende. Aven samhorigheten med andra medlemmar kan komma
att minska nar foreningen vaxer. Detta kan paverka medlemmarnas engagemang. Nar
foreningen blir stor och marknaden vaxer forsvagas samhorigheten med bade andra
medlemmar och produkterna. Dock blir det lattare for foreningen att hitta skalfordelar och fa
marknadsmakt for att darmed kunna ge medlemmarna hogre pris.

Ledningens roll andras, nér en forening gar fran att vara i forhallandevis liten till att bli stor
(Osterberg & Nilsson, 2009). | en stor férening kravs en stark VD, som ofta rekryteras
externt. Detta kan gora att medlemmarna och styrelsen far svarare att kontrollera
verksamheten. Det finns en risk att VD handlar utifran andra forutsattningar an
medlemmarnas och inte erbjuder hdgsta avkastning for dem.

En stor kooperativ forening ar idag mer lik ett aktiebolag i sin verksamhet. Bager (1996) anser
att den forandringen sker for att det forekommer kontakt med manga olika foretag utanfor den
kooperativa sfaren och att alla natverk ar integrerade med varandra. Till exempel blir
kooperativa foreningar och aktiebolag lika behandlade av finansiella institut. Detta gor att det
kan finnas mindre utrymme for socialt kapital.
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3.5 Teoretiska slutsatser

Nedan foljer hypoteser som bygger pa den teoretiska ramen. Dessa ligger till grund for de
fragor som ska ingd i den empiriska studien. Hypoteserna avser de faktorer som paverkar det
sociala kapitalet hos medlemmarna, med fokus pa Arla. Forst presenteras den teoretiska
grunden till hypotesen och sedan hypotesen.

Grunden till att producenter ansluter sig till en kooperativ férening &r att de vill fa en
ekonomisk fordel. Med hjélp av foreningen far medlemmarna lagre transaktionskostnader an
de skulle ha haft om de hade haft samhandel med icke kooperativa aktorer. De laga
transaktionskostnaderna yttrar sig &ven i battre ekonomi i lantbruksforetaget. Medlemmar kan
forvantas bli mer nojda och lojala om deras forening bidrar till god lonsamhet pa deras
lantbruksforetag. Den forsta hypotesen ar formulerad for att kunna underséka hur viktigt
avrakningspriset ar néjdhet och lojalitet.

1. Medlemmar k&nner sig mer ndjda med Arla om de anser att Arla ger ett hdgre
avrakningspris jamfort med vad de skulle fa hos ett annat mejeriféretag.

Teorin visar att medlemmarna i en kooperativ forening &r mer néjda om de kénner att de har
mojlighet att paverka det som hander i foreningen. | Arlas medlemsdemokratiska struktur
finns flera organisationsnivaer med olika medlemsdemokratiska organ och maétesfora, dar
medlemmarna kan engagera sig for att utova inflytande och paverka. Samtidigt har Arla under
manga ar tillampat en tillvaxtstrategi som resulterat i fler medlemmar och starkare néarvaro pa
fler internationell marknader. Arla har vaxt i saval medlems- som affarsperspektiv. Om
beslutsvagarna kanns langa och ledningen kéanns avlagsen, kan medlemmarna uppleva sig ha
sma mojligheter att paverka foreningens utveckling.

2. Medlemmar kanner sig mer ndjda med Arla, om de upplever sig ha mojlighet att
paverka foreningens utveckling.

3. Medlemmar som engagerar sig mer for att fa information om Arlas verksamhet och
utveckling kanner sig mer ngjda med Arla.

Arla ér en av de kooperativa foreningar, som genom en tillvaxtstrategi vuxit bade horisontellt
och vertikalt de senaste aren. Foreningen gar in pa nya marknader samt vaxer sig storre pa
befintliga marknader genom fusioner och uppkdp av foretag. Tillvéxten sker for att
foreningen anpassar sig till marknadens utmaningar i syfte att skapa ett hogre avrakningspris.
Arla kan dérmed 0ka forutséattningarna for att klara konkurrensen. Relationer mellan
foreningen och medlemmarna paverkar samhorigheten och det sociala kapitalet. Storre
foreningar kan ha medlemmar, som har svarare att kanna samhérighet, eftersom det kan vara
svart att 6verblicka och kontrollera. Det kan leda till 6kad ovilja bland medlemmarna att satsa
kapital i en forenings tillvéxt. Arlas medlemmar har dock redan 6kat konsolideringen och den
andel av avrékningspriset som stannar i foreningen.

4. Medlemmar som k&nner sig mer ndjda med Arlas tillvaxt, &r mer benagna att satsa
kapital i féreningen.

Det finns teoretiska tecken pa att aldre medlemmar har ett sviktande intresse och en mer
negativ syn pa stora forandringar. Aldre medlemmar kan saledes tankas vara mindre néjda
med Arlas tillvéxtstrategi &n vad yngre ér.

5. Yngre medlemmar kanner sig mer ndjda med Arlas tillvaxt.
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En medlem, som viljer att foretrdda medlemmarna genom att engagera sig som
fortroendevald, far tillgang till mer information &n andra. Okad kunskap medfér okat intresse
i foreningen. Fortroendevalda kénner ofta stérre samhdrighet med foreningen och &r ofta mer
ndjda. Ju langre tid medlemmen varit aktiv i foreningen, desto mer positiv kdnner hon eller
han sig till féreningen.

6. Fortroendevalda medlemmar i Arla kénner sig mer néjda med féreningen an
medlemmar som inte ar fortroendevalda.

Det kan férmodas att storleken pa lantbruksforetaget paverkar hur mjolkforetagaren ser pa sitt
val av affarspartner. Nar garden har en stor drift, har mjolkforetagaren ofta gjort stora
transaktionsspecifika investeringar. Detta medfor att sadana mjolkforetagare ar mera beroende
av ett hogt avrakningspris. Mjolkproducenter med stor produktion valjer i hdgre grad
affarspartner utifran kravet pa ett hogt avrakningspris for ravaran. Darmed spelar
avrakningspriset en storre roll vid valet av affarspartner for medlemmar med stérre
leveransvolymer an for dem med mindre leveransvolymer.

7. Medlemmar med en storre leveransvolym valjer i hogre grad affarspartner utifran
avrakningspriset, & medlemmar med mindre leveransvolymer.

Teorin om socialt kapital sager att det maste finnas fortroende till de ledande institutionerna
for att 6ka ndjdheten. Trots att en kooperativ férening leds av en styrelse, som ar vald av
medlemmarna, blir det langre avstand mellan medlemmen och styrelsen, nar féreningen &r
stor och det ocksa finns medlemmar fran andra lander.

8. Medlemmar kanner sig mer nojda med Arla sasom foretag, nar de kanner narhet till
styrelse och affarsledning.

17



4 Metod
4.1 Metodval

For att kunna uppfylla studiens syfte kravs empiriska data fran medlemmar i Arla.
Utgangspunkten for datainsamling ar hypoteserna i avsnitt 3.5. Eftersom datainsamlingen
kraver ett stort antal deltagare &r valet av undersékningsmetod relativt enkel. Undersékningen
utfors med hjalp av en webbenkat. Undersokningen var planerad att goras med bade en
webbenkat och en postal enkét for att titta pa skevheten som kan uppsta nar enkéaten skickas
via Internet som en webbenkat. Efter som tiden for hela studien blev paverkad av att enkaten
inte kom ut i den tid som var planerad sa gjordes valet att ta bort den postala enkéaten for att
hinna klart med studien i tid.

Empirisk forskning kan ske genom olika forskningsmetoder, ndmligen kvantitativ och
kvalitativ (Denscombe, 2009). Kvalitativ forskning ger ett stérre djup an kvantitativ forskning
och kan ge en forstaelse av ett komplext problem. De tva olika insamlingsmetoderna ger dven
svar pa olika slags fragor. Det &r dock resurskravande med kvalitativ forskning, eftersom de
ofta sker med hjalp av djupinterjuver, individuellt eller i fokusgrupper. Kvantitativ forskning
kan ge en storre bredd, ar mer representativt och ger tillforlitligt resultat da forskningen
anvander sig av siffror som den centrala analysenheten. Det gar aven att gora en
statistiskanalys av kvantitativt data for att se resultatets validitet och signifikans.

En webbenkat ger mojlighet att na ett stort antal respondenter pa en begransad tid
(Denscombe, 2009). Det finns &ven andra varianter av enkéter som har olika for- och
nackdelar sasom postenkaéter, telefonintervjuer och personliga intervjuer. En webbenkét nar
latt fram till utvalda medlemmar och kréaver ingen annan uppoffring dn deras tid. Dock maste
medlemmarna ha en dator med Internetuppkoppling och en viss datorkompetens. Eftersom
webbenkaten skickas ut till medlemmar som har angivit sin e-postadress, bor inte
datorkompetensen paverka svarsfrekvensen i betydande grad men datorkompetensen kan anda
beaktas som en faktor for eventuella bortfall. Det finns dven forskning som visar att
svarsfrekvensen idag inte ar lagre pa en webbenkét dn en postal enkat.

Da Arla har uppgivit att foretagets tidigare studier fatt hogst svarsfrekvens via webbenkéter
(pers. med., Karlson, 2012), sands enkéten via e-post till medlemmarna med en Internetlank,
som leder medlemmarna vidare till frageformularet. Risken att frageformularet inte skickas
tillbaka ar mindre vid en webbenkat an vid en postal enkaét, vilket beror pa att respondenterna
endast behdver gora en knapptryckning nér de ska skicka ivag formularet istallet for att
uppsoka en postlada. En risk finns att respondenterna inte dppnar sin e-post under svarstiden.

Webbenkater ar en tidsbesparande och billig metod. En enkétgenerator sammanstaller
automatiskt data som kommer in och for 6ver resultaten i kalkylprogram. Genom att det sker
automatiskt minskas risken att data gar forlorade eller blir fel hanterade. De formular som var
tankta att sdndas ut via post skulle granskas separat i syfte att se om medlemmar som inte
angivit e-postadress skiljer sig mot dem som har. En annan svarsanalys har istéllet gjorts for
att se hur svarsfrekvensen ar i skillnad mot medlemmarnas spridning i alder och geografi.

4.2 Frageformular

Frageformularet ar utformat for att undersoka hur nojda Arlamedlemmarna ar med foreningen
och vad som paverkar detta (bilaga 1). Frageformularet bestar av fyra delar. Forsta delen ger
bakgrundsfakta om medlemmarna, for att kunna urskilja olika grupper av medlemmar, sa som
till exempel alder, geografi och leveransvolymer. Andra delen innehaller fragor om
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medlemmarnas engagemang i foreningen. Dar far respondenterna svara pa hur aktiva de ér,
vad de anser om informationen i féreningen och sin mojlighet att paverka. Tredje delen
handlar om medlemmarnas foértroende till féreningen idag, hur det har férandrats och hur det
kan forbattras och den fjarde delen innehaller fragor om hur néjda medlemmarna ar med
foreningen och vad det ar som paverkar deras ar nojdhetsgrad. Nagra av fragorna har valts ut
for att vara likvardiga de fragor som stallts till Lantméannen (Kihlén, 2007; Gaurwitsch 2008)
och Sédra (Danielsson & Sdderberg, 2012) for att mojliggora en jamforelse mellan
foreningarna. Merparten av fragorna i frageformularet besvaras med hjélp av skala mellan ett
till fem. Dar ett star for valdigt lite, instammer inte, aldrig eller valdigt missndjd och fem star
for valdigt mycket, instammer helt, alltid eller valdigt néjd. Fran dessa varden kan ett
medelvérde presenteras.

Valet av vilka som ska medverka i studien maste goras sa att gruppen &r sa representativ som
mojligt, det vill saga att alla typer av medlemmar ska inga. Urvalet ska vara sa stort som
mojligt for att mojliggora statistiska analyser. Det finns 3800 Arla medlemmar i Sverige, 55
% av medlemmarnas e-postadresser finns tillgédngliga, det vill sdga cirka 2100 e-postadresser.
Enkaéten sénds till alla medlemmar med e-postadress, men hjalp av Arla. Inget ytterligare
urval har gjorts. Medlemmarnas alder, kon och produktionsvolym véljs ut slumpmaéssigt. Det
finns inte data pa vilka av medlemmarna som har angivit sina e-postadresser hos Arla. For att
se om valet av utskicksmetod inte paverkat urvalet har en jamforelse med totalpopulationen
gjorts for att se om urvalet &r snedvridet. Detta har gjorts med hjalp av leveransvolym och
aldersfordelning. Respondenterna har anonymt deltagande i undersokningen.

Nar frageformularet var fardigstallt, testades det pa sex oberoende personer for att se om de
forstod fragorna och for att se hur lang tid det tog att svara pa formularet. Frageformularet
skickades sedan till Arlas regionchef Daniel Karlson for att bli verifierad. En rad férandringar
skedde i samforstand for att anpassa fragarna och for att minimera risken for missforstand.
Processen inom Arla for att verifiera enkéten tog betydligt langre tid &n planerat och véntat.
For att hinna med undersokningen valdes den testgrupp som var tankt att testa enkéaten fran
medlemmarnas synvinkel bort. Genom att enkéaten inte testats pa nagra medlemmar innan den
skickades ut finns en risk att ndgon/nagra av fragorna kan ha varit otydlig eller felformulerad.
Eftersom enkaten verifierades av flera chefer pa Arla sa bor dock inga stora otydligheter
funnits med i enkéten.

Enkaéten skickades till Arla for godk&nnande den 27 mars 2012. Utskicket till respondenterna
skedde den 26 april och sista svarsdag var en dryg vecka senare den 3 maj. Pagrund av svag
svansfrekvens fick enkaten ligga ute ytterligare tre dagar till den 6 maj. For att klargora
bakgrundinformationen skickades ett foljebrev med enkaten dar lanken till enkéten var
inskriven. Problem med att 6ppna dokumentet har framkommit genom telefonsamtal och e-
post fran respondenterna, for att 16sa problemet sickades en ny lank ut till dem som horde av
sig. En paminnelse till respondenterna skickades ut den 1 maj dar dven dokumentet var sparat
i ett annat format sa att alla ska ha mojlighet att 6ppna enkéaten och medverka i
undersokningen. Enkéten skickades ut med hjalp av Arla till totalt 2200 medlemmar. Vid
utskicket kom felmeddelande fran 155 medlemmar vars e-postadresser var felaktiga. Inkomna
svar den 3 maj var 434 vilket ger en svarsfrekvens om 22 procent. Den slutliga
svarsfrekvensen den 6 maj blev 23 procent efter ytterligare 20 inkomna svar.

4.3 Bortfallsanalys

Svarsfrekvensen om 23 procent ar lag och det visar pa ett hogt externt bortfall. Det kan ha en
rad forklaringar. Dels var undersékningen bara tillganglig under en kort tid och dels har
frageformuldret skickas ut under en period som &r hektisk for manga producenter da varbruket
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ar igang i stora delar av Sverige. Svarsperioden varade dven 6ver en langhelg da manga
eventuellt inte Gppnar sin e-post. Ett annat problem &r att respondenterna stott pa problem
med att 6ppna bade dokumentet och lanken som var kopplad till enkéatformularet. Det ar svart
att avgora om den laga svarsfrekvensen beror pa tekniska problem, eller om respondenterna
inte haft tid och mgjlighet eller bara valt att inte ta del i undersokningen.

Enkaten bestod inte av nagra fragor som respondenterna maste svara pa, det har medfort att
ett visst internt bortfall finns. De flesta deltagarna har svarat pa alla fragorna, antal svar pa
varje fraga varierar mellan 436 och 452. Endast fraga 2.3 och 1.5 (se bilaga 1) har ett lagre
svarsantal, 393 respektive 421.

Eftersom de forna Milkomedlemmarna endast levererat sin mjolk till Arla sedan november
2011 har det kommit kommenterar dar de meddelat att de inte kan svara pa fragorna da de
varit medlem for kort tid i Arla.

Grundfragorna som visar respondenternas bakgrund presenteras i nasta avsnitt. Ytterligare
empiriska materialet redovisas i kapitel 5, for att utvardera varje hypotes och analysera
resultatet.

4.4 Bakgrundsvariabler

Respondenterna bestod till 26 procent av kvinnor och till 74 procent av mén. Eftersom inget
urval av respondenter gjordes kan inte nagon urvalsforfarande testas. Genom att titta pa aldern
pa respondenterna och jamfora med ursprungspopulationens alder kan urskiljas att
aldersfordelningen pa respondenterna &r relativ lik totalpopulationens aldersfordelning (Figur
7). Nagot fler i aldrarna 26-35 har svarat pa undersokningen och nagot férre i aldern Gver 60.
Det kan bero pa Internetvana och eventuellt ett mindre engagemang hos dldre medlemmar &n
yngre. Aldersfordelningen antyder pé att respondenterna inte 4r mer avvikande &n
totalpopulationen.

Aldersfordelning bland medlemmarna resp.
respondenterna
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Figur 7: Aldersférdelning fér Arlas medlemmar i jamférelse med respondenternas
aldersfordelning.
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Leveransvolymen (figur 8) skiljer sig hos respondenterna mot ursprungspopulationen. Det ar
ett storre antal av de medlemmar som levererar en stérre volym som har svarat pa
undersokningen och det visar att urvalet ar skevt. Det kan tyda pa att det finns ett storre
engagemang och starkare motivation for medlemmar som har storre produktion, det kan &ven
bero pa att det ar medlemmar som har ett strre engagemang i foreningen som har sina e-
postadresser registrerad hos Arla och darmed kan enkaten gatt ut till ett storre antal
medlemmar med storre leveransvolymer. Antalet som inte svarat pa fragan om hur mycket de
levererar dar 7 procent av alla respondenter.

Mjolkmangd Arla resp. respondenter
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Figur 8: Arla medlemmars leveransvolym i jamforelse med respondenternas leveransvolym.

Geografiskt ar respondenterna spridda over alla Arlas 29 kretsar i Sverige. Medlemmarna som
svarat dr 443, fran 6 respondenter i en krets upp till 25 i en (Bilaga 1). Av de 541 nya
medlemmarna i region nord har 81 (14 %) svarat pa enkaten, i region vast har 126 (12 %)
svarat av 1 016 medlemmar och i region 6st har 131 (12 %) svarat av 1 136, region syd bestar
av 1 172 medlemmar varav 105 (9 %) har svarat pa undersokningen.

Fragan om respondenternas &r eller har varit fortroendevald i Arla gick det att klicka i flera
alternativ. Det medfor att antalet medverkande i den fragan ar hogre en antalet respondenter
och att det inte gar att helt analysera hur stort antal som &r fértroendevalde. Dock &r det mest
naturligt att se att respondenter som inte ar fortroendevalda som svarat att de har ambition att
bli eller att de tidigare varit. Vid den analysen gar det att urskilja att ca 98 fortroendevalda har
svarat pa undersokningen. Varav 58 sitter i kretsradet, 21 i representantskapet och 19 i
regionstyrelsen.

En storre andel respondenter driver ekologisk produktion an ursprungspopulationen. Arlas
medlemmar bestar av 497 ekobonder vilket &r 12,9 procent av det totala antalet medlemmar
och antalet respondenter som svarat pa fragan ar 18,5 procent. Vilket visar att urvalet for
ekologiska producenter ar nagot skevt.

For att kunna urskilja grunden i om respondenterna kanner att de &r néjda med Arla och har
fortroende for foreningen har tva grundfragor stéllts. Bland de 438 respondenterna som svarat
pa fragan om de ar nojd med Arla &r medelvardet 3.1 (figur 9). Antalet som &ar kanner sig
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Valdigt néjda ar endast 21 och antalet som ar Valdigt missnojda ar 38.
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Figur 9: Diagrammet visar hur respondenterna svarat pa fragan om hur néjda de &r med
Arla.

| fragan om respondenterna kanner fortroende for Arla har 449 svarat. Resultatet nagot hogre
an pa fragan hur nojda de ar. Medelvardet ar 3.2 (Figur 10). Hela 162 har svarat att de har
relativt hogt fortroende till Arla och 37 har svarat att de har valdigt mycket fortroende. Av
respondenterna &dr det 44 som kanner att de har valdigt lite fértroende for Arla.
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Figur 10: Diagrammet visar hur starkt fortroende respondenterna kanner att de har till Arla.
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5 Resultat och analys
5.1 Hypotes 1

Hypotes 1 lyder: ’Medlemmar kanner sig mer ndjda med Arla om de anser att Arla ger ett
hogre avrakningspris jamfort med vad de skulle fa hos ett annat mejeriforetag™. For att
undersoka om denna hypotes stammer har en fraga géllande avrakningsprisets betydelse
stallts till respondenterna och en fraga om respondenterna anser att Arla ger ett hogre
avrakningspris an andra svenska mejeriféretag. Forst har en jamforelse skett mellan
respondenter som &r ndjda och de som inte ar ndéjda med Arla for att se vad de anser i fragan
om att Arla ger ett hdgre avrakningspris an andra svenska mejeriforetag. For att fa en bild av
vad olika medlemskategorier anser, har en jamforelse skett mellan ekologiska och
konventionella producenter. Samt om geografin i landet kan paverka respondenternas asikt
om vad de kan fa for avrakningspris fran andra mejeriforetag.

5.1.1 Empiri

| frdgan hur mycket avrakningspriset paverkar om respondenterna kanner sig nojda med Arla
svarar 45 procent av de 447 som svarat pa fragan att det paverkar valdigt mycket (Bilaga 1,
fraga 4.1). Medelvardet bland alla respondenter ar 3,7. Pa fragan gallande vad respondenterna
anser om att Arla ger hogre avréakningspris &n andra svenska mejeriforetag har 448
respondenter svarat med medelvardet 2,8 (Bilaga 1, fraga 4.6).

Respondenter som svarat att de inte dr n6jda med Arla har angivit att de inte instammer i att
Arla ger ett hogre avrakningspris an andra mejeriféretag medan respondenter som &r néjda
med Arla anser att Arla ger ett hogre avrakningspris dn andra svenska mejeriforetag (Figur
12).
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Figur 12: Diagrammet visar hur medelvardet andras pa fragan som handlar om att Arla ger
ett hogre avrakningspris an andra mejeriforetag gentemot fragan om hur néjda
medlemmarna ar med Arla.

Ekologiska producenter har ett annat avrakningspris an konventionella producenter. For att
undersoka om dessa tva kategorier skiljer sig at har en jamforelse skett mellan vad
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respondenter fran varje kategori svarade pa fragan om hur mycket avrakningspriset paverkar
hur néjda de ar med Arla (Figur 13). Medlevérdet for ekologisk produktion ar 3,5 mot
konventionella produktionens 3,8. Svaren visar att de ekologiska producenterna till viss del
anser att de paverkas mindre av avrakningspriset an vad de konventionella producenterna gor.
Hénsyn bor tas till att de ekologiska producenterna endast utgér 18,5 procent av antalet
respondenter.
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Figur 13: Diagrammet visar hur vida medlemskategori av ekologisk och konventionell
produktion skiljer sig at nar det galler hur mycket avrakningspriset styr deras nojdhet med
Arla.

Jag anser att Arla ger ett hogre avrakningspris
an andra svenska mejeriforetag
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Figur 14: Diagrammet visar i procent vad andelen ekologiska och konventionella
producenter anser i fragan om Arla ger ett hogre avrakningspris an andra svenska
mejeriféretag.
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Pa fragan om respondenterna anser att Arla ger hogre avrakningspris an andra svenska
mejeriforetag &r medelvérdet for de ekologiska producenterna 2,6 och for de konventionella
producenterna 2,8. Genom att se vad de olika kretsarna svarade pa fragan visas att
respondenterna fran Blekinge har hogst medelvarde, 3,9 medan respondenterna fran
Kronoberg har lagst, 2,3. Det bor dock observeras att endast atta respondenter fran Blekinge
besvarat fragan. Resterande kretsar lag alla runt ett medelvarde 3.

5.1.2 Analys

Respondenter som inte &r ndjda med Arla anser att Arla ger ett lagre avréakningspris &n andra
mejeriforetag. En stor del av respondenter som haller med om att avrakningspriset ar viktigt
for att de ska kénna sig ndjda med Arla.

Det ar tydligt att avrakningspriset ar viktigt for respondenterna och att det &r den enklaste
vagen for att fa medlemmarna i Arla néjda med sin forening. Eftersom det inte gar att avlasa
om respondenterna anser att det finns ndgon annan forening som ger hogre pris bor det inte
medfora att medlemmarna kanner sig mindre ndjda med Arla. Det som kan gora att
medlemmarna inte k&nner sig ndjda med avrakningspriset kan vara att de jamfér med en
tidigare prisniva.

Att de ekologiska producenterna bryr sig i nagot mindre grad om avrakningspriset an de
konventionella kan mojligen beror pa att det ekologiska avrakningspriset &r hogre an det
konventionella. Det kan &ven bero pa att de ekologiska producenterna har en annan
vardegrund i sitt foretagande. Skillnaden &r dock inte sa betydande.

Eftersom det ar stora transaktionskostnader att féradla mjclkravaran ar det svart for en
mjOlkproducent att inte vara ansluten till ett mejeri eller en férening for att klara av sin
produktion. Det &r ytterst fa producenter idag som har valmajligheter eller kapacitet att vara
helt egen. Det ar svart att analysera hur mycket valet av forening beror pa avrakningspriset
eller om medlemmarna inte har nagra andra alternativ att ansluta sig till annan forening.
Genom att undersdka svaren fran olika kretsar kan dock avlasas att det inte finns nagon
skillnad i vad de anser i beroende till var i landet de har sin produktion. Det ar dock svart att
fa nagon exakt bild hur asikterna ar i varje krets eftersom svarsfrekvensen ar lag.

Under fragan om hur fértroendet till Arla kan hojas har en mycket stor del av respondenterna
svarat att de vill se hogre avrakningspris och battre I6nsamhet pa sina gardar. Endast en
kommentar har kommit in som kan kopplas till en jamforelse med nagot annat mejeriforetag.
Respondenten anser att fortroendet till Arla 6kar om Arla: ’Kunde se lite langre framfor sig i
ekoplaneringen &n man gjort. Att sdnka ekotillagg med 50 6re/kilot snabbt och dessutom
utdver sankningen pa grundnoteringen starker inte fortroendet. Har bara 5 mil till
skanegransen och de betalar betydligt battre for ekomjoélken.” Trots att ekologiska
producenter tycks vara nadgot mer nojda an konventionella finns indikatorer pa att saénkningen
av avrakningspriset gér dem mindre nojda.

Vad asiktsskillnaden i region syd kan bero pa ar svart att se utifran denna undersokning.

5.2 Hypotes 2

Hypotes 2 lyder: "Medlemmar kénner sig mer néjda med Arla, om de upplever sig ha
majlighet att paverka foreningens utveckling™. For att se om medlemmarna anser sig ha
mojlighet att paverka foreningen har en fraga stallts till respondenterna om de kanner att de

25



har méjlighet att paverka Arla. Fragorna om medlemmarna &r néjda med Arla och om de
anser sig ha mojlighet att paverka har lagts samman for att se om det finns nagot samband.
For att medlemmarna ska ha mojlighet att paverka bor de medverka i de aktiviteter dar det
finns majlighet att paverka. Respondenterna har dven svarat pa fragorna hur mycket de ar
aktiva i foreningens medlems och kretsméten och hur mycket kontakt de har med de
fortroendevalda. 1 fragan om varfor respondenterna framst medverkar i Arlas aktiviteter ar ett
av svarsalternativen for att paverka. For att se skillnaden pa olika medlemskategorier har
sedan en analys gjorts av olika aldergrupper och leveransvolymer.

5.2.1 Empiri

Grundfragan om respondenterna anser sig ha mojlighet att paverka visar att de inte anser att
de har stor mojlighet att paverka Arla. Fragan har fatt ett Iagt medelvarde, 2,0. Av de 441 som
svarat pa fragan &r det 193 respondenter som anser att de kan paverka valdigt lite och 8
respondenter som anser att de kan paverka valdigt mycket (Bilaga 1, fraga 2.4). | fragan om
faktorer som paverkar om medlemmarna kanner sig néjda med Arla finns méjlighet att
paverka som en underfraga (Bilaga 1, fraga 4.1.4). Antal respondenter som svarat pa fragan &r
450 med ett medelvérde pa 3,0.

En uppfattning om det finns nagot samband mellan respondenterna som inte ar ndjda med
Arla och de som anser att de inte har nagon chans till att paverka har fragorna lagts samman
(Figur 15). Respondenter som svarat att de inte ar néjda med Arla anser att de inte har ndgon
mojlighet att paverka. Det finns ett samband som visar att desto mer medlemmarna kanner att
de kan paverka desto nojdare ar de med Arla. Respondenter som anser sig ha méjlighet att
paverka deltar i Arlas aktiviteter framst for att paverka.

Jag ar nojd med Arla

5

4
:E 3 B Jag har mojlighet
7 att paverka Arla
v 2

I

0

I 2 3 4 5
Valdigt lite Valdigt mycket

Figur 15: Diagrammet visar hur medelvardet andras i fragan om respondenternas majlighet
att paverka Arla, gentemot fragan om hur nojda medlemmarna ar med Arla.

Respondenter som svarat pa fragan om de har majlighet att paverka Arla, visar att
medlemmar som anser att de inte kan paverka heller inte ar aktiva i de kanaler dar det finns
mojlighet att vara med och paverka (Figur 16). Medelvérdet pa fragan om de gar pa
medlemsmatena dr 3,0 och medelvérdet pa om de gar pa kretsmotena ar 3,2 (Bilaga 1, Fraga
4.1). Férutom sammankomsterna har medlemmarna mojlighet till att paverka genom att sjélva
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kontakta fortroendevalda. Medelvérdet pa den fragan ar 2,5 och endast 40 respondenter anser
att de alltid gor det och 131 anser att de aldrig gor det.

Jag har majlighet att paverka Arla

5
4 W Jag gar pa
medlemsmaotena
€3 .
£ I Jag gir pa
I kretsmotena
[:T]
s 2
Jag kontaktar
I fortroendevalda
0
[ 2 3 4 5
Aldrig Alltid

Figur 16: Respondenterna som anser att de inte kan paverka i Arla gentemot hur aktiva de ar
i de kanaler som erbjuds att paverka i. Medlemsmaten, kretsmoten och kontakt med
fortroendevalda.

Det finns ingen specifik aldersgrupp som anser sig ha mer eller mindre mojlighet att paverka
Arla. Nagot fler i dldrarna 26-30 och nagot farre i aldrarna 6ver 60 (Figur 17). Respondenter
som anser sig ha minst maéjlighet att paverka i foreningen ar de som ar under 25. Dock ar det
endast tre fran aldersgruppen som svarat pa fragan.

Aldersférdelning i fragan om medlemmarna
anser sig ha mojlighet att paverka

5
4
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% 3 paverka Arla
z
4
s 2

|
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A D . I A A
R N A I RN R A

Alder

Figur 17: Diagrammet visar alderfordelningen bland respondenterna i fragan om de anser
sig ha mojlighet att paverka Arla.
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Eftersom foretagaren och foretagandet &r olika beroende pa hur stor produktion som levereras
till Arla har leveransvolymen jamforts med mojlighet att paverka i Arla. Dock finns det ingen
stor skillnad pa vad respondenterna i olika leveransvolymer svarat. Hansyn bor tas till att det
ar betydligt farre respondenter med i de hogre leveransvolymerna.

Leveransvolym i frigan om medlemmarna
anser sig ha majlighet att paverka

B )ag har majlighet
att paverka Arla

Procent

S F S EE

S NNV N Y oY GV o

F F e e e
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Figur 18: Diagrammet visar en uppdelning i leveransvolymen bland respondenterna och
deras svar pa fragan om de anser sig ha méjlighet att paverka Arla.

5.2.2 Analys

Respondenterna anser att de inte har speciellt stor mgjlighet att paverka Arla. Kommentarer
fran respondenterna visar att de anser att chanserna att paverka minskat i och med Arlas
tillvaxt. Medlemmar som anser sig néjda anser ocksa att de har méjlighet att paverka och de
engagerar sig dven mer i de aktiviteter och kanaler dar det finns méjlighet att fa sina asikter
framforda. Antalet som kontaktar fortroendevalda &r farre an de som gar pa medlems och
kretsmoten. Det kan bero pa att det ofta ar specifika arenden som gor att en kontakt med
fortroendevald tas. M&tena gar medlemmarna pa bade for att fa information och upplysning
men ocksa stalla fragor. Det &r relativt manga som engagerar sig i aktiviteterna men anda
anser att det dr svart att paverka.

Det finns ingen aldersgrupp eller leveransvolymen som anser sig ha mer eller mindre
mojlighet till att paverka. Det tyder pa att det & mer den individuellt upplevda upplevelse
som gor att individen anser att de har chans att paverka eller inte.

Trots att respondenterna inte anser att mojligheten att paverka i foreningen ar sa stor. Sa gar
det att se tydligt att respondenterna som &r néjda anser att de kan paverka mer &n de som inte
ar nojda.

5.3 Hypotes 3
Hypotes 3 lyder: Medlemmar som engagerar sig mer for att fa information om Arlas

verksamhet och utveckling kénner sig mer néjda med Arla. Respondenterna har svarat pa en
fraga om de ar nojda med Arlas medlemsinformation och en fraga dar de far ange hur mycket
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de engagerar sig for att fa tillgang till Arlas information om verksamheten och dess
utveckling. For att fa information fran foreningen finns en rad olika kanaler: medlemsméten,
kretsmoten, kontakt med fortroendevalda som togs upp i hypotes 2, &garbladet, &garnétet och
arsredovisningen. | fragan vad som paverkar om de kanner sig néjda med Arla finns
informationen fran Arla angivet for att tyda hur viktigt respondenterna sjalv anser att
informationen &r.

5.3.1 Empiri

Enligt hypotesen & medlemmarna mer ngjda nar de har mer kunskap om foreningen.
Respondenterna anser att de ar ndjda med informationen fran Arla. Det ar 448 respondenter
som svarat pa fragan, som har fatt ett medelvarde pa 3,3 (Bilaga 1, fraga 2.5). Pa fragan om
engagemanget for att fa information om Arlas verksamhet och utveckling har 446
respondenter svarat med ett medelvarde pa 3,0 (Bilaga 1, fraga 2.2).

Respondenter som ar néjda med Arla ar aven njda med informationen fran féreningen. Det
finns ett samband mellan hur respondenterna svarat pa respektive fraga (Figur 19). Aven
engagemanget i att fa tag pa information har ett samband med hur n6jda respondenterna ar
med Arla, dock ar skillnaden mindre.

Jag ar nojd med Arla

5
|| Jag ar nojd
4 med Arlas
medlemsinformation
4]
T 3
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Arlas verksamhet
0 och utveckling?
I 2 3 4 5
Valdigt lite Valdigt mycket

Figur 19: Sambandet mellan hur respondenternas néjdhet &ar till foreningen och hur de
engagerar sig for att f information om Arlas verksamhet och utveckling.

Arlas framsta kanal for att kommunicera med sina medlemmar &r Agarbladet. Av 450
respondenter &r det 239 som alltid laser Agarbladet och 127 som néstan alltid gor det, vilket
ger ett medelvarde pa 4,3 (Bilaga 1, Fraga 2.1). Pa fragan om hur ofta respondenterna
anvander sig av Agarnatet ar svarsnivan relativt jamn med ett medelvarde pé 3,3 av de 444
som svarat. FOr arsredovisningen ar medelvardet ar 2,7 varav 87 respondenter har angivit att
de aldrig laser arsredovisningen.

Medlemsinformationen ar relativt viktigt for respondenterna nar de anger vad som paverkar
om de kanner sig ndjda med Arla. Medelvardet ar 3,6 av de 448 som svarat pa fragan. Av
dessa anser 181 respondenter att informationen &r mycket viktigt for att de ska kénna sig
ndjda med foreningen.
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| jamforelse med fragan om hur nojda respondenterna ar med Arla och de informationskanaler
som finns att tillgd for medlemmarna finns ett vist samband (Figur 20). Agarbladet &r den
kanal som flest anvander sig av. Bland de medlemmar som inte anser sig néjda med
informationen fran Arla &r svarsnivan pa hur mycket de anvinder Agarbladet och Agarnatet
lika medan Agarbladet har hogre svarsniva av respondenterna som &r véldigt néjda med Arlas
medlemsinformation. Svaren pa frdgan om hur mycket respondenterna anvander Agarnatets
ar alla relativt jamna.

Jag ar nojd med Arlas medlemsinfermation

5
4 W Jag liser
Agarbladet
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0
Valdigt lite Valdigt mycket

Figur 20: Diagrammet visa hur ndjdheten med Arlas medlemsinformation ar gentemot hur
aktiva respondenterna ar i féreningen genom informationskanalerna agarbladet, &garnatet
och arsredovisningen.

Vid en analys av skillnader mellan vad olika dlderkategorier anser om Arlas
medlemsinformation finns det ingen synbar skillnad. Inte heller syns det nagon skillnad i de
olika informationskanalerna mellan olika aldrar.

5.3.2 Analys

For att foreningen ska halla samman och medlemmarna ska kénna en gemenskap maste de
vara informerade om vad som hénder i féreningen och framforallt varfor. Arla har ett
agarblad som de flesta av respondenterna laser. Bland respondenterna ar dgarnétet relativt
vélbesokt. Informationen fran Arla och Daniel Karlson tyder dock pa det motsatta, att
agarnatet inte ar valbesokt. Det kan dock bero pa att det &r medlemmar med e-postadresser
som fatt mojlighet att svarat pa webbenkéaten och dessa har en storre datorvana an
genomsnittet.

Kommentarer fran respondenterna visar att det finns de som vill ha mer information pa ett
gardsniva perspektiv medan det finns andra medlemmar som anser att de vill ha mer
information om vad som sker globalt. Andra tycker att informationen i allmanhet &r dalig, sa
som kommentaren ”Informationen om foretagets ekonomi och hur foretaget skots ar riktigt
dalig. Det finns ett regelverk som de storre borsnoterade foretagen maste félja vad galler
information till aktiedgarna och massmedia. Arla féljer inte dessa regler och har inte heller
nagon ambition att gora det™. Det finns &ven kommentarer som pavisar att informationen
blivit battre de senaste aren "Den har blivit battre de senaste aren. viktigt att vara lokal dven
om man ar ett globalt foretag. rotterna och fotterna ar viktiga.”
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Respondenterna engagerar sig inte i att fa information om Arla trots att de anda ar relativt
aktiva i de kanaler dér de far information. Arsredovisningen &r dock ingen kanal som
respondenterna anvander sig av till sadan hog grad. Vid en jamforelse med Lantmannen och
en undersokning av Gaurwitsch visar det sig att medlemmarna i Arla inte skiljer sig fran
medlemmarna i Lantmannen i denna fraga.

Engagemanget och hur néjda medlemmarna ar med Arla har inget direkt samband. Det som
visas ar dock att respondenterna anser att informationen de far fran Arla ar viktig for att de
ska kanna sig néjda. Pa fragan vad som paverkar nojdheten till Arla har avrakningspriset ett
medelvérde pa 3,7 och informationen fran Arla har 3,6 (Bilaga 1, fraga 4.1).

5.4 Hypotes 4

Hypotes 4 lyder: Medlemmar som kanner sig mer ndjda med Arlas tillvaxt, &r mer bendgna
att satsa kapital i foreningen. Respondenterna har svarat pa fragan om Arla tar val hand om
det kapital medlemmarna satsat i foreningen och tva fragor om hur de staller sig till Arlas
konsolidering av individuellt och kollektivt kapital for att sakra medlemmarnas framtida
inkomst. Eftersom Arla utokat sin verksamhet bade vertikalt och horisontellt de senaste aren
har respondenterna dven fatt svara pa fragan hur fortroende till féreningen har forandrats
under de senaste aren for att se om tillvaxten paverkar investeringsviljan.

5.4.1 Empiri

Hypotesen tar bade upp vad respondenterna anser om det kapital som medlemmarna satsar i
Arla och om de kanner sig néjda med tillvaxten. Pa fragan om Arla tar val hand om det
satsade kapitalet har 445 respondenter svarat med ett medelvérde pa 2,9 (Bilaga 1, Fraga 3.2).
Svarsnivan visar att 170 har svarat att de varken instammer helt eller inte alls och 20
instdimmer helt och 49 som inte instdmmer.

Respondenterna anser att deras fortroende de senaste aren inte har forandrats betydande. Av
443 som svarande pa fragan ar medelvardet 2,8. Flest svarande, 174, har angivit att deras
fortroende inte har forandrats alls.

| fragorna om respondenterna ar positiva till Arlas konsolidering av det individuella och
kollektiva kapitalet for att investera i Arla och kunna sdkra medlemmarnas framtida inkomst
har 437 respektive 447 svarat pa fragorna med medelvarde 2,9 och 2,7 (Bilaga 1, fraga 2.6
och 2.7). FOr att se samspelet med investeringar i Arla och ndjdheten med féreningen har
fragorna jamforts (Figur 21). Av respondenterna som inte ar ndjda med Arla & medelvardet
relativt 1agt i bada fragorna gallande det individuella och kollektiva kapitalet. Nojda
respondenter gor hellre investeringar i Arla &h medlemmar som ar mindre néjda. Skillnaden
mellan hur respondenterna ser pa det kollektiva och det individuella kapitalet &r inte sa stor.
Nagot fler av dem som varken ar valdigt missnéjd eller véldigt n6jd ar positivt installda till
konsolideringen av det individuella kapitalet.

Samma jamforelse som ovan har gjorts med hjalp av fragan hur fortroendet for Arla har
forandrats de senaste aren mot om respondenterna ar positiva till konsolideringen av
individuellt och kollektivt kapital (Figur 22). Det gar att se samband med att respondenter
som anser att deras fortroende till Arla har minskat inte &r positiva till konsolideringen av
varken individuellt eller kollektivt kapital. Av Respondenterna som inte anser att deras
fortroende har forandrats till Arla de senaste aren ar de nagot mer positiva till investeringen
av det individuella kapitalet. Av de 26 respondenterna som anser sig ha forbattrat sitt
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fortroende till Arla de senaste aren &r det ingen som svarat att de ar valdigt missnojd med
Arlas konsolidering.

Jag ar nojd med Arla

5

4
1
s B Individuella kapitalet
ﬁ 2
= I Kollektiva kapitalet
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0

I 2 3 4 5
Waldige lite Valdige mycket

Figur 21: Diagrammet visar hur respondenterna som svara pa fragan, om de ar néjda med
Arla, har svarat pa fragorna, Jag ar positiv till Arlas konsolidering av det individuella
kapitalet for att investera i Arla och kunna sékra min framtida inkomst™ och *Jag ar positiv
till Arlas konsolidering av det kollektiva kapitalet for att investera i Arla och kunna sékra min
framtida inkomst™ och samspelet mellan dessa.

Mitt fortroende for Arla har
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Figur 22: Respondenternas svar pa fragan hur deras fortroende har férandrats de senaste
aren och hur varje svarsniva svarat pa fragorna om de ar positiva till konsolideringen av
individuellt och kollektivt kapital.

Medeltalet ligger runt 3 i alla dldersgrupper utom de dldre respondenter i aldrarna dver 66 ar
som har nagot mindre fortroende till hur Arla tar hand om det kapital som satsats i foreningen.
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Det &r endast respondenterna éver 66 ar som inte ar positiva till det kollektiva kapitalet, de
har dock ingen avvikande asikt om det individuella kapitalet. Det ar endast 14 respondenter
som svarat pa fragan i den alderskategorin.

| de olika kretsarna ar det endast Blekinge och Kronoberg som avskiljer sig nagot fran de
andra kretsarna. | Kronoberg ar det endast medelvarde pa 2,3 i fragan om respondenterna
anser att Arla tar val hand om det kapital som satsats i Arla, respondenterna i Blekinge har fatt
ett medelvérde pa 3,8 i samma fraga.

5.4.2 Analys

Respondenterna har inget hogt fortroende for hur Arla investerar det kapital som
medlemmarna satsat i féreningen. Det &r flest antal som svarat att de varken instdammer helt
eller inte instammer, det kan tyda pa att det inte finns nagon riktig asikt om hur det hur det
satsade kapitalet anvandas. Svarsfrekvensen ar nagot lagre pa fragan om hur fortroendet
forandrats.

Av respondenternas svar framkommer det inte i ndgon storre grad att Arlas tillvaxt minskar
eller 6kar intresset att investera i Arla. De &r fler som &r positivt installda till konsolideringen
av de som ar néjda med Arla an de évriga respondenterna som inte ar nojda med Arla. Det
finns dock en rad kommentarer som visar en negativ syn pa Arlas tillvaxt istallet for att framja
medlemmarnas ekonomiska intresse, sdsom ” GOr som paragraf 2 moment 1 sager:
"Foreningen har till &ndamal att framja medlemmens ekonomiska intressen ..." Ingenstans
bland Arlas stadgar star det att Arla ska framja tillvaxt genom att bli stérre och stérre och
storre, men det ar anda det som Arla satsar pa”.

Det ar en liten skillnad pa hur respondenterna svarat pa fragorna om de ar positiva till det
individuella och kollektiva kapitalet. Fler ar nagot mer positiv till det individuella kapitalet.
Det har kommit in kommentarer dar respondenten anser att det kollektiva kapitalet bor ha
nagon form av avkastning och att det ar en kostnad for medlemmarna. Sa som "Individuellt
agande jamnstalls med kollektivt &gande. Sikta mot att individuellt kapital blir lika stort som
det kollektiva. Att satsa kollektivt &r for mig en kostnad medan individuellt kapital ar en
investering som forstéarker soliditeten i min egen balansrékning. Det kollektiva kapitalet
saknas ju i medlemmarnas balansrakning. Allt for mycket agarlost kapital &r inte bra i sa
stora foretag som ARLA Foods. Det passar battre i sma ideella foreningar.

Svaren pa fragorna om respondenterna ar néjda med Arla och om fortroendet forandrats de
senaste aren i jamforelse med hur svaren pa fragorna om konsolideringen ger ett likartat svar
(Figur 21 & 22). Det kan ses som om asikterna om det investerade kapitalet, vare sig det ar
individuellt eller kollektivt, beror i relativt stor grad pa hur respondenten anser om Arla som
foérening. Ménniskor som inte kanner att de har fortroende eller k&nner sig ndjda med
foreningen vill inte satsa sitt kapital i Arla.

Det &r ingen medlemskategori som pa nagot vis star ut och tycker battre eller saimre om det
ekonomiska fortroendet till Arla. Respondenterna som ar 6ver 66 utmarker sig till en viss grad
fran mangden, de anser inte att Arla tar hand om det kapital de satsat kan bero pa att de har ett
hogre varde satsat i Arla efter en lang tid som medlem och risktagandet 6kar darmed. Det kan
dven handla om att deras framtid i Arla ar raknad och att intresset darmed minskar. Aven i
den geografiska spridningen ser svarsnivan likartad ut, ingen region ser ut att ha mer eller
mindre investerings inriktade medlemmar. Vad Kronobergs och Blekinges stora skillnad
beror pd ar svart att sdga och gar inte att avlasa i denna undersokning, dock ar det
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anmarkningsvart att de bada kretsarna tycker sa pass olika i bade hypotes 1 och 4.

5.5 Hypotes 5

Hypotes 5 lyder: ”Yngre medlemmar kanner sig mer nojda med Arlas tillvaxt™. For att fa svar
pa hypotesen har framst fragorna om Avrlas tillvéxt, strategier for framtiden och Arlas satsning
utomlands stéllts till respondenterna. Samt en fraga om Arlas tillvéxt sékrar medlemmarnas
framtid som mjolkproducent. Fragorna har delats upp pa aldersintervall for att se om
nojdheten skiljer sig mellan yngre och aldre medlemmar.

5.5.1 Empiri

| fragorna om Arlas tillvaxt paverkar om medlemmarna kanner sig ndjda med Arla har 449
respondenter svarat med ett medelvarde pa 2,9 och 209 respondenter har svarat att de varken
paverkar valdigt lite eller valdigt mycket (Bilaga 1, fraga 4.1). Arlas strategi for framtiden
paverkar respondenternas nojdhet med foreningen nagot hogre med ett medelvarde pa 3,3 av
de 449 respondenter och av dem har 161 svarat niva tre och 157 svarat niva fyra.
Utlandssatsningen paverkar respondenterna mindre med medelvérdet 2,7 av de 447 svarande.
Det dr endast 25 respondenter som anser att satsningen i utlandet paverkar om de kanner sig
ndjda med Arla.

Det ar 20 respondenter som anser att Arlas tillvéxt sakrar medlemmarnas framtid som
mjolkproducenter. Av de 449 som svarat pa fragan ar medelvardet 2,96 och i dvrigt ar det
annars en relativ jamn fordelning (Bilaga 1, fraga 4.3).

Det finns en viss skillnad mellan hur respondenterna ser pa hur Arlas tillvéxt sékrar deras
framtid som mjolkproducenter. Det &r fa respondenter i de yngre aldergrupperna som svarat,
tre under 25 ar och 17 i aldrarna 26-30 (Figur 23). Respondenter i aldersspannet 31- 40 har ett
nagot lagre medelvarde en dem mellan 41 och 65 ar. Respondenter 6ver pensionsaldern &r
nagot mer negativ till fragan. Ingen av de 13 respondenterna i dldsta aldergruppen har svarat
pa niva 4 eller 5.

Skillnaden vad de olika aderkategorierna
anser om hur Arlas tillvixt paverkar
framtiden for medlemmarna
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Figur 23: Respondenternas uppdelning i alderskategorier med medelvérde pa fragan om de
anser att Arlas tillvaxt sékrar framtiden som mjoélkproducent.
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Nagon stor skillnad i vad olika aldersgruppen anser om vikten av Arlas strategier for
framtiden, tillvaxt och satsning utomlands gar inte att urskilja. Aldre medlemmar anser att
Arlas satsning utomlands i ndgot mindre grad paverkar om de ar néjda med foreningen eller
inte.

Skillnaden vad de olika aderkategorierna
anser om vad som paverkar
deras nojdhet med Arla
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Figur 24: Respondenternas uppdelning i alderskategorier med medelvérde pa fragorna om de
anser att detta paverkar nojdheten till foreningen. Arlas strategier for framtiden, Arlas
tillvaxt och Arlas satsning utomlands.

5.5.2 Analys

Unga mjolkproducenter som har manga ar kvar som medlemmar i Arla och ar viktiga for
foreningens framtid och tillvaxt. Aldersfordelningen i Arla ar relativt hdg och antalet
respondenter fran de lagre aldersgrupperna fa. Respondenter under 30 ar tror mer pa att Arlas
tillvaxt sékrar deras framtid som mjolkproducenter. Dock ar de som &r mellan 30 och 40
bland de mest negativa av respondenterna. Det finns ingen skillnad i aldersfordelningen som
visar att yngre medlemmar anser att strategier, tillvaxt eller satsning utomlands paverkar dem
mer an andra aldergrupper. Dock bryr sig de aldsta medlemmarna i mindre grad om Arlas
satsning utomlands.

Det finns fa kommentarer fran de yngre medlemmarna. Kommentarerna som finns handlar
dock om vikten av att avrakningspriset ar hogt och att de ska ga att jamfora globalt. Aven om
lokala satsningar sasom; ”Det lokala mer tas tillvara. Satsningar de senaste aren har varit
lokala leverantorer lite till del och investeringar utomlands mycket till del””.

Till viss del & yngre medlemmar mer positiva till Arlas tillvaxt. Antalet respondenter &r dock
lag bland yngre medlemmar.

5.6 Hypotes 6

Hypotes 6 lyder: Fortroendevalda medlemmar i Arla kéanner sig mer ndjda med féreningen an
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medlemmar som inte &r fortroendevalda. Respondenterna har svarat pa fragan om de ar néjda
med Arla, fragan har jamforts med olika kategorier pa fortroendevalda. Fragorna om
respondenterna kanner fortroende for Arla och om de kanner att de har mojlighet att paverka
har ocksa jamforts.

5.6.1 Empiri

Fragan om respondenten &r fortroendevald i Arla var en flervalsfraga i enkaten, det medfor att
respondenterna kunde fylla i fler alternativ. Antal svar pa fragan ar 492. Svarsalternativen var
| kretsradet, | representantskapet, | regionstyrelsen, Har tidigare varit, Har som ambition att
bli och Nej (Bilaga 1, fraga 1.7). For att visa resultatet i hur de har svarat pa fragan om
nojdheten till Arla sa har antalet respondenter av varje kategori raknats om till procent (Figur
25). Medlemmar som inte ar fortroendevalda och inte heller har varit det & mindre néjda med
Arla @n medlemmar som &r fortroendevald. Respondenterna som sitter i regionstyrelsen dr de
som ar mest nojda med ett medelvérde pa 4,05 och efter dem kommer representantskapet.
Tidigare fortroendevalda har nagot hogre medelvarde 3,28 en de som inte ar fortroendevald
som har medelvarde 2,95. Respondenterna som tidigare varit fortroendevalda har dnda ett
lagre medelvarde an respondenter som ar fortroendevalda idag. Jamforelsen &ar dock svar att
gora ndr antalet i varje kategori skiljer sig betydande. Det &r 63 % av respondenterna i
regionstyrelsen som svarat en fyra pa hur nojda de ar med Arla. Av de icke fortroendevalda ar
det 10 procent som inte alls &r nojda.

Av de fem respondenter som angivit att de har som ambition att bli fértroendevalda &r det tre
som angivit att de varken &r lite eller mycket n6jd och tva som angivit att de ar nojda.

Fortroendevaldas niva av hur
nojd de ar med Arla
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Figur 25: Diagrammet visar skillnaden pa vad de foértroendevalda anser om Arla. Eftersom
antalet i varje kategori skiljer sig markbart sa har den procentuella delningen raknats ut.

| frdgan om respondenterna kanner att de har fortroende for Arla sa ar de fortroendevalda som
sitter med i regionstyrelsen har svarat att de har hogst fortroende for féreningen, med
medelvérde 4,37 (Figur 26). Sedan kommer representantskapet och kretsradet pa medelvarde
4,14 och 3,88. | fortroende fragan ar medelvardet 2,99 bland respondenter som inte ar eller
har varit fortroendevalda. Fem av de fortroende valda i kretsradet har inte fortroende for Arla.
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Fortroendevaldas niva pa om de
kanner fortroende for Arla
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Figur 26: Diagrammet visar skillnaden pa vilket fortroende de fortroendevalda anser att de
har till Arla. Eftersom antalet i varje kategori skiljer sig markbart sa har den procentuella
delningen réaknats ut.

Regionstyrelsen &r de fortroendevalda som &r mest néjda med Arlas medlemsinformation.
Medelvardet pa svarande ar 4,11 mot representantskapets 3,90 och kretsradets medelvérde pa
3,79. Respondenterna som inte ar fortroendevalda har ett medelvarde pa 3,10.

5.6.2 Analys

Respondenter som &r fortroendevalda ar bade mer nojda och har hdgre fortroende for Arla.
Regionstyrelsens medlemmar dr de som ar mest néjda och har hogst fortroende och de kanner
aven sig mest nojda med informationen fran Arla. Efter det kommer representantskapet,
kretsradet och sedan tidigare fortroendevalda. Respondenter som inte har varit eller ar
fortroendevalda har lagre fortroende och k&nner sig mindre néjda med foreningen. Det tyder
pa att desto mer engagerad respondenterna ar i Arla desto mer positiva blir de till
organisationen.

Flera av de fortroendevalda har kommenterat 4garnatet. De anser att det maste forbattras,
fornyas och bli enklare. Att informationen maste bli mer aktuell. Flera kommentarer fran
fortroendevalda har &ven kommit in att Arla maste vara mer tydliga och informera varfor och
hur de gor sina forandringar, sdsom; ”Fortsatter att TYDLIGT forklara VARFOR man gor
satsningar och ned laggningar pa olika platser. Detta ger forstaelse och farre rykten”.

5.7 Hypotes 7

Hypotes 7 lyder: Medlemmar med en storre leveransvolym valjer i hdgre grad affarspartner
utifran avrakningspriset, an medlemmar med mindre leveransvolymer. For att ge svar pa vad
respondenterna anser i fragan har medlemmarnas leveransvolym jamforts med svaren pa
fragan hur stor del avrakningspriset paverkar om respondenterna kanner sig néjda med Arla.
Respondenternas relation till andra mejeriforetag kan ses genom att undersoka fragorna som
handlar om vad medlemmarna anser att angaende att Arla ger ett hogre avrakningspris an
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andra svenska mejeriféretag och om de anser att de &r ndjda med Arla i jamforelse med andra
svenska mejeriforetag.

5.7.1 Empiri

Den storsta delen av Arlas medlemmar levererar under 600 ton mjolk om aret och desto storre
leveransvolym desto farre medlemmar. Respondenter som levererar mer mjolk till Arla anser
i ndgot hogre grad att avrakningspriset ar viktigt for att de ska kanna sig nojda med
foreningen. Over 1500 ton levererad mjolk s ar medelvérdet Gver 4 pa alla grupper med
undantag av 2400-2700, denna grupp &r det endast fem av respondenterna som svarat (Figur
27). Det &r endast tva av respondenterna som angivit att de levererar 2700-3000 ton vilka
angivit att avrakningspriset paverkar i valdigt hog grad om de kanner sig néjda med Arla.

Mjolkmingd fordelat pa antal medlemmar
jamfars med fragan hur mycket
avrikningspriset paverkar ndjdheten
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2, M Avrakningspriset
g paverkar
@ om jag ar nojd
=
s 2 med Arla

Figur 27: Respondenterna uppdelade i leveransvolym jamfort med hur mycket de anser att
avrakningspriset paverkar néjdheten med Arla.

Det ar svart att se en skillnad i om respondenterna i de olika leveransvolymgrupperna anser
att de ar mer nojda med Arla &n nagot annat svensktmejeriforetag (Figur 28). Medelvardet for
de olika leveransgrupperna varierar och det finns inget som visar att de som levererar mer
skulle vara mer eller mindre ndjda. Gruppen med hogst medelvérde ar de som levererar 2700-
3000 ton och de med lagst &r de 6ver 3000. Som namnts tidigare sa ar gruppen 2700-3000
endast besvarad av tva respondenter.
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Leveransvolym i fragan om medlemmarna
ar nojda med Arla jamfort med andra
svenska mejeriforetag

B Jag ir nojd med Arla i
jaimforelse med andra
svenska mejeriforetag

W Jag anser att
Arla ger ett hogre
avrakningspris dn andra
svenska mejeriforetag

Medelvarde

Figur 28: Diagrammet visar respondenterna uppdelade i leveransvolym och svaren pa
fragorna vad de anser om hur ndjda de ar med Arla jamforelse med andra svenska
mejeriféretag och i jamférelse med andra svenska mejeriforetags avrakningspris.

| fragan om respondenterna anser att arla ger ett hogre avrakningspris an andra svenska
mejeriforetag ses en liten minskning i medelvérde fran storre leveransvolymerna men
skillnaden 4r inte betydande. Asikten ar relativt entydig att respondenterna anser att varken
Avrla ger béttre eller samre avrakningspris an andra mejeriforetag.

5.7.2 Analys

| fragan om vilken leveransvolym respondenterna levererar har 421 svarat. Det &r fler
procentuellt fran de storre volymerna dock sa ar det fa i vissa av grupper och darmed svart att
analysera om det &r gruppen eller bara en enskild respondents asikt.

Det ar nagot viktigare for storre producenter att Arla ger ett hogt avrakningspris, dock ar det
svart att analysera om de kan tanka sig att vélja en annan affarspartner om de blir erbjuden ett
hogre avrakningspris. Respondenterna anser dock inte att det finns nagot annat mejeriforetag
de skulle vara néjdare med idag an Arla.

Mejerimarknaden ser relativt jamn ut idag och av svaren att déma sa finns det inget annat
mejeriforetag som konkurrera med Arla genom avrakningspriset.

Det ar fa av de respondenter som levererar stor leveransvolym som lamnat kommentarer.
Avrakningspriset ser dock ut att vara en viktig fraga och nagon tycker att om Arla ska satsa
globalt sa ska de satsa pa att ha Europas hogsta avrakningspris.

Det ar svart att avlasa om storre producenter i storre grad véljer affarspartner efter

avrakningspriset. For att fa svar pa det bor fler kompletterande fragor stéllas och eventuellt
gora ett urval efter respondenternas leveransvolymer.
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5.8 Hypotes 8

Hypotes 8 lyder: Medlemmar kanner sig mer nojda med Arla sasom foretag, nar de kanner
narhet till styrelse och affarsledning. Respondenterna har svarat pa frdgan om de kanner
narhet till styrelse och ledning. Fragan har jamforts med fragan om medlemmarna kanner sig
ndjda med Arla for att se om dessa faktorer har med varandra att gora. For att se om vikten av
nérhet till styrelse och ledning skiljer sig mellan medlemmar har en jamférelse gjorts mellan
fortroendevalda och de som inte ar fortroendevalda.

5.8.1 Empiri

Respondenterna anser inte att narhet till styrelse och ledning paverkar om de ar nojda med
Arla till sadan stor grad. Antalet respondenter som svarat pa fragan ar 447 med ett medelvarde
pa 2,9 (Bilaga 1, fraga 4.1).

Nérheten till styrelsen och ledningen ar viktigare for respondenterna som kanner sig néjda
med Arla &n de som inte kanner sig néjda (Figur 29). Det ar relativt stor skillnad mellan
respondenterna som inte &r ndéjda med Arla och de som ar det och hur viktigt de anser att
nérhet till styrelse och ledning &r. Medelvardet for dem som &r néjda &r 3,8 och for de som
inte kanner sig néjda &r medelvardet 1,9.

Jag ar nojd med Arla

B Hur mycket
respondenterna anser
att narhet till
styrelse och ledning
paverkar deras nojdhet
till Arla

Medelvarde

I 2 3 4 5
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Figur 29: Respondenternas ndjdhet med nérhet till styrelse och ledning har ett samband med
hur néjda de ar med foreningen.

Respondenterna som &r fortroendevalda anser att det ar viktigare att de har nérhet till styrelse
och ledning an vad de som inte ar fortroendevalda anser (Figur 30). Medelvardet pa fragan
om vikten att ha narhet till styrelse och ledning ar 4,7 for bade representantskapet och
regionstyrelsen. Medelvardet for kretsradet ar betydligt lagre pa 3,7 men anda hogre én vad
tidigare fortroendevalda medlemmar och de som inte &r fortroendevalda har som medelvérde
2,9 och 2,8.

Det finns inte nagon skillnad i landet 6ver hur narheten till styrelse och ledning upplevs.
Medelvardet for alla kretsar ligger runt tre och tyder pa att de varken anser att det ar viktigt
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eller oviktigt. Annu mindre skillnad ar det vid en jamforelse vad de olika alderskategorierna
anser om vikten av narhet till styrelse och ledning.

Foljande faktorer paverkar om jag kinner mig nojd med Arla
- ndrhet till styrelse och ledning
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Figur 30: Diagrammet visar svarsnivan de fortroendevalda angivit pa fragan hur mycket
narhet till styrelse och ledning paverkar om de ar néjda med Arla.

5.8.2 Analys

Respondenterna anser inte att narhet till styrelse och ledning paverkar om de ar nojda med
foreningen eller inte. Dock anser de som ar néjda med Arla att de har storre paverkan an de
som inte ar ndjda med Arla. Det finns inte heller ndgot omrade i Sverige eller nagon
alderskategori som anser att narhet till styrelse och ledning paverkar om de ar néjda med Arla.

Det finns dock kommentarer som menar att styrelsen och ledningen sjalva ska komma ut och
mota medlemmarna, sdsom; Att styrelsen och andra som styr arla, kommer ut pa méten och
informerar pa ett tydligt satt. Ar positiva och 6ppna for diskussion och tar med sig kritik och
forslag som kommer fram. Att dom &r arliga och séger vad som ar pagang och forklarar
tydligt for att undvika missforstand™.

Det finns &ven kommentarer som anser att Arla ar mer danskt &n svenskt och att det gor att
styrelsen inte kanns lika nara. Det tyder dnda pa att narheten ar relativt viktigt for att
medlemmarna ska kénna sig delaktiga i Arla.

Fortroendevalda respondenter anser att det &r viktigt med narhet till styrelse och ledning. Det
kan bero pa att de &r ett behov av att ha en dialog med dem och att informationen och det som
ska tas upp langre ner i féreningen kommer fran styrelse och ledning.
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5.9 Sammanfattning av resultat och analys

Hypotes 1: Medlemmar ka&nner sig mer néjda med Arla om de anser att Arla ger ett hdgre
avrakningspris jamfort med vad de skulle fa hos ett annat mejeriforetag.

Vad Arla ger i avrakningspris i jamforelse med andra mejeriféretag har ingen mérkbar
betydelse for respondenterna. Avrakningspriset ar d&nda den viktigaste faktorn som paverkar
om medlemmarna ké&nner sig néjda till Arla. Hypotesen kan darmed delvis antas.

Hypotes 2: Medlemmar kanner sig mer ngjda med Arla, om de upplever sig ha méjlighet att
paverka foreningens utveckling.

Nar medlemmarna kanner sig néjda med foreningen sa anser de aven att de har méjlighet att
paverka. Det finns dock inget som tyder pa att de sjalva anser att det ar viktigt att kunna
paverka. Hypotesen kan darmed delvis antas.

Hypotes 3: Medlemmar som engagerar sig mer for att fa information om Arlas verksamhet
och utveckling kénner sig mer néjda med Arla

Informationen fran foreningen ar viktig och den paverkar om medlemmarna kanner sig nojda.
Det visar resultatet i fragan vad de anser sjalva och nar en analys gjorts pa hur mycket
information de tar till sig i relation till hur ndjda de kanner sig. Hypotesen kan darmed antas.

Hypotes 4: Medlemmar som kénner sig mer néjda med Arlas tillvéaxt, & mer benédgna att
satsa kapital i foreningen.

Det gar inte att se om medlemmarnas syn pa tillvaxten har nagot direkt samband med hur
instéliningen till att satsa kapital i féreningen. Respondenterna som &r mer positiva till Arla ar
mer positiva till bade Arlas forandringar och till att satsa kapital i féreningen. Hypotesen kan
dérmed inte antas.

Hypotes 5: Yngre medlemmar kénner sig mer néjda med Arlas tillvaxt.

Det finns en liten skillnad i hur de allra yngsta medlemmarna och de aldsta ser pa Arlas
tillvaxt. Aldrarna 30 -40 &r minst positiva till tillvaxten. Hypotesen gér till viss del att anta.

Hypotes 6: Fortroendevalda medlemmar i Arla kéanner sig mer néjda med féreningen an
medlemmar som inte ar fortroendevalda.

Fortroendevalda medlemmarna ar mer ndjda med Arla och kénner &ven ett storre fortroende
for foreningen an icke fortroendevalda. Hypotesen kan darmed antas.

Hypotes 7: Medlemmar med en storre leveransvolym véljer i hogre grad affarspartner
utifran avrakningspriset, an medlemmar med mindre leveransvolymer.

Medlemmar med hdg leveransvolym anser i nagon man att avrakningspriset ar viktigare an
medlemmar med lagre leveransvolym. Det gar dock inte att avlasa om de i hogre grad véljer
affarspartner efter avrékningspriset. Hypotesen kan déarmed inte antas.

Hypotes 8: Medlemmar kanner sig mer ndjda med Arla sdsom foretag, nar de kénner narhet
till styrelse och affarsledning.

Medlemmar som kanner nérhet till styrelsen och ledningen kanner sig néjdare med Arla.
Respondenterna anser dock inte att narhet till styrelse och ledning paverkar till sadan stor grad
hur ndjda de ké&nner sig till Arla. Hypotesen kan darmed antas till viss del.
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6. Slutsatser

6.1 Aterkoppling till studiens syfte

Studiens syfte ar att se till vilken grad medlemmarna i Arla &r ngjda med sin férening och vad
som paverkar det. Om det finns nagon skillnad i medlemskategorierna och vad som paverkar
om varfor olika grupper kanner sig néjda. Samt vad Arla kan gora i sin relation till sin
medlemskar for att forbattra nojdheten och om det behovs olika strategier for att 6ka
ndjdheten hos olika medlemskategorier.

Arla har under de senaste aren haft en kraftig tillvaxt bade i och utanfor Sverige. Enligt teorin
kan det medfora att medlemmarnas engagemang och fortroende minskar i relationen till
foreningen. Analysen i foregdende kapitel visar att medlemmarna i Arla ar relativt néjda med
foreningen och har ett gott fortroende till Arla. Det ar dock fa medlemmar som anser sig
riktigt ndjda. Det som medlemmarna i forsta hand anser paverkar om de kéanner sig néjda med
foreningen &r avrékningspriset och medlemsinformation. Fortroendevalda &r den
medlemskategorin som undersokts som kan anses ha skiljande asikter bland medlemmarna.

Tidigare studier i Lantménnen och Sédra visar att medlemmar som upplever sig delaktiga och
valinformerade &ven kénner ett stort fortroende till féreningen och &r mer engagerad (Kihlén,
2007; Danielsson och Soderberg, 2012). Detta stammer aven val 6verens med medlemmarna i
Arla. Medlemmar som &r ndjda och k&nner fortroende till féreningen ar mer positiva och har
ett storre engagemang. De anser sig kunna paverka foreningen och att den
medlemsinformationen Arla férmedlar &r bra.

Det gar inte att urskilja ndgon stor skillnad i néjdhet hos olika kretsar, leveransvolymer eller
aldersgrupper. Medlemmar 6ver 60 ar kan ses som nagot mindre néjda, med en mindre vilja
att satsa kapital i féreningen. Yngre medlemmarna &r nagot mer positiva till Arlas tillvaxt,
skillnaden &ar dock véldigt liten. Medlemmar som levererar stora volymer anser att
avrakningspriset ar nagot viktigare an resterande medlemmar med lagre leveransvolymer.
Ekologiska producenter &r en grupp som sarskiljer sig och de anser att avrakningspriset ar
nagot mindre viktigt an resterande grupper. Om detta beror pa att avrakningspriset for de
ekologiska producenterna ar hogre eller om det &r nagot annan faktor som paverkar gar inte
att avlasa i studien. Trots att medlemmarna ar en relativt heterogen medlemskar och
forutsattningarna i landet ser olika ut sa finns det inget som tyder pa att medlemmarna i olika
delar av landet ar mer eller mindre néjda. Aven engagemanget ser relativt likartat ut. Nya
medlemmarna i region norr ar sa pass nya i foreningen att de anser att det ar svart att utrycka
sig i ndgra av fragorna. Deras asikter och engagemang skiljer sig inte fran nagon annan
region.

Det &r en stor skillnad mellan medlemmarna som anser sig vara ndjda med foreningen och de
som inte anser sig vara nojda nar det galler deras instéllning till Arla. Det visas i en rad fragor,
till exempel sa anser nojda medlemmar att Arla ger ett hogre avrakningspris dn andra svenska
mejeriforetag, att de har mojlighet att paverka foreningen, att de har narhet till styrelse och
ledning samt att de ar betydligt mer aktiva &n andra medlemmar. N6jda medlemmar engagerar
sig i storre grad for att fa information fran foreningen och de allra néjdaste medlemmarna
kontaktar &ven fortroendevalda. Det ar dock ingen stérre skillnad i hur mycket nojda kontra
mindre néjda medlemmar laser informationen fran Arla. Agarbladet ar den informationskanal
som &r absolut mest omtyckt bland medlemmarna och den kanal flest anvander. Den kanal
medlemmarna anvander sig minst av ar arsredovisningen.
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Medlemmar som engagerar sig i Arla ar de absolut nojdaste medlemmarna, det syns tydligt pa
att fortroendevalda medlemmar engagerar sig betydligt mer och anser sig mer positiva till
foreningen. Det stammer vél dverens med den teorin som finns om socialt kapital. Vagen till
nojda medlemmar &r alltsa att locka dem till att engagera sig sa de far mer information och en
kansla av att de kan vara med och paverka i foreningen.

6.2 Ovriga kommentarer och rekommendationer

Eftersom studien ar en kvantitativ studie sa ar det svart att se ett entydigt resultat som visar
exakt varfor respondenterna svarat som de gjort och det &r dven svart att fa uttdmmande svar.
For att kunna se vad som bor forbattras och forandras i foreningen sa rekommenderas en
kvalitativstudie for att fa fram en tydligare bild vad medlemmarna vill. Fragorna i enkéaten var
inte heller utformade for att ge mer utforliga svar fran respondenterna pa vad de ville
forandra.

Man bor aven ta i beaktning att svarsfrekvensen pa studien &r l1ag och studien kan darmed visa
ett missvisande resultat.

Nagra saker som framkommit i studien &r:

e Den informationskanal som &r 6verlagset mest omtyckt dr Agarbladet. Foreningen bor
ta vara pa denna kanal for att fa medlemmarna mer engagerade i Arla och kanske pa
sikt utveckla Agarbladet ytterligare.

e Aresredovisningen &r inte ndgon kanal som medlemmarna anvander sig av for att fa
information om foreningen. Den ger en kostnad och miljopaverkan genom tryckning
och utskick till alla medlemmar som eventuellt kan ses som onddig. Nar
arsredovisningen ar klar kan ett forslag vara att gora en kortare sammanfattning i
Agarbladet. S& kan man undvika att skicka ut arsredovisningen men att man mojliggor
via agarbladet att latt kunna bestéalla den som medlem om man sa dnskar.

e Av medlemmarna som svarat pa enkaten ar det relativt manga som anvander sig av
dgarnatet. Det anses dock vara en dalig plattform med foraldrad information. Manga
av respondenterna uttrycker anda att de uppskattar denna kanal sa det kan vara ett
strategiskt viktigt beslut fran Arla att forbattrar och utnyttja denna kanal i en stérre
utstréckning.

e Medlemmarna vill ha tydligare information fran Arla sa att de far en storre forstaelse
varfor foreningen satsar och gor de forandringar som gors, bade pa lokal och nationell
niva.

e For att medlemmarna ska kéanna sig viktigare och fa en narmare relation till foretaget
sa kan fler besok fran ledning och styrelse anordnas. En direkt kontakt med ledningen
ger en kénsla att foreningen bryr sig om och engagerar sig i medlemmarna och detta
kan resultera i ett storre engagemang fran medlemmen.
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Bilaga 1

Resultat av enkaten

Examensarbete, unders6kning bland medlemmarna i Arla

Beskrivning Alla svar ar anonyma. Enkéten beréknas ta mindre &n 10 minuter. Om ni inte
vill svara pa nagon av fragorna ar det majligt att lamna fragan obesvarad. For
studiens skull uppskattas om ni tar er tid att besvara alla fragor. Till vissa av
fragorna finns det majlighet att lamna kommentarer. For att skicka enkaten
klickar ni pa "klar" langst ner pd enkaten.

Ansvarig utgivare Susanna Olsson, student SLU

Inledande fragor

1.1 Ar du man eller kvinna Antal svar en och en: 452

Man 335 74.1 %

Kvinna 117 25.9%

1.2 Vilken &r din alder? Antal svar en och en: 448

<25 3 07% |

26-30 17 38%

31-35 32 71%

36-40 39 87%
41-45 59 13.2%
46-50 74 165%
51-55 93 208%
56-60 74 165%
61-65 43 96%

>66 14 31% [

1.3 Vilken krets tillhor du i Arla? Antal svar en och en: 443
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Bohuslan 14 3.2%
Dalsland 10 23%
Vastgota 22 5.0%
Viskadal 11 25%
Sjuharad 14 3.2%
Sddra Halland 19 43%
Ostra Skaraborg 19 43%
Orebro 17 3.8%
Vastmanland 11 25%
Uppsala 23 52%

Norra Halsingland 10 2.3%

Gottland 20 45%
Soérmland 23 52%
Norrkdping 12 2.7 %

Motala - Linkdping 21 4.7 %

Osterbymo 11 25%
Frodlinge 15 3.4%
Oland 13 29%
Jonkoéping 15 3.4%
Hoglandet 21 4.7 %
Kalmar 14 3.2%
Finnsveden 6 1.4%
Kronoberg 12 2.7%
Blekinge 9 2.0%
Jamtland 23 52%
Dalarna 25 5.6%
Varmland 17 3.8%
Sodra Halsingland 9 2.0%
Vasternorrland 7 16%

1.4 Hur manga ar har du varit medlem i Arla? Antal svar en och en: 438

5-10 25 57%



10-15 38 87%
15-20 42 96% -
20-25 50 11.4%
25-30 56 12.8%
>30 89 203%

1.5 Hur mycket mjolk i ton levererade du till Arla forra &ret Antal svar en och en: 421

<300 123 2929%
300-600 14 272%
600-900 79 188%
900-1200 33 78%
1200-1500 30 71%
1500-1800 13 31% [

1800-2100 6 14% |

2100-2400 6 1.4% |

2400-2700 5 12% |

2700-3000 2 05% |

>3000 10 24% [

1.6 Driver du ekologisk produktion Antal svar en och en: 448

Nej 365 81.5%

Ja 83 18.5%

1.7 Ar du fértroendevald i Arla? Antal svar en och en: 492

I kretsradet 58 11.8%
1 21 43%
representantskapet

1 regionstyrelsen 19 39%
Har tidigare varit 47 96%
Har som ambition 5 1.0% I
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att bli

Nej 342 69.5 %

Medlemsengagemang i Arla

2.1 Aktivitet

- Jag gar pa medlemsmotena

Antal svar: 445 Medelvarde: 3.0

1 79 17.8% L
—

2 94 211%
—

3 99 222%
E—

4 100 22.5%

5 73 164%

- Jag gar pa kretsmotena

Antal svar: 447 Medelvarde: 3.2

Q. w owmEes |

2 70 157% L

3 80 17.9% L
E——

4 110 246%
—

5 103 23.0 %

- Jag laser Agarbladet

Antal svar: 450 Medelvarde: 4.3

1 6 13% |

2 22 49%

3 56 12.4% L

4 127 282%

5 230 5319 [T

- Jag anvander mig av Agarnatet

Antal svar: 444 Medelvéarde: 3.3
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1 55 12.4% L

2 87 19.6% L

3 89 200% .

4 94 212% L
5 119 26.8% L

- Jag laser Arlas arsredovisning

Antal svar: 446 Medelvarde: 2.7

—
1 87 195 %
P—
2 129 8% ||
P——
3 125 28.0 %
4 57 12.8%
5 54 121% L
- Jag kontaktar fortroendevalda
Antal svar: 441 Medelvéarde: 2.5
P——
1 181 29.7 %
P—
2 103 23.4 %
P—
3 96 21.8 U
4 71 161% L
5 4 91%

2.2 Hur mycket engagerar du dig for att fa information om Arlas verksamhet och utveckling? Antal svar en
och en: 443

Medelvarde: 2.99

1 52 11.7 % =
2 76 1729 [T
5 33 74%

2.3 Jag deltar i Arlas aktiviteter framst darfor att jag vill Antal svar en och en: 393



paverka 105 26.7%

delta i 61 155%

gemenskapen

oka min kunskap 227 57.8% [

2.4 Jag har mojlighet att paverka Arla Antal svar en och en: 441

Medelvarde: 1.98

2 14 259%
3 9 204%
4 36 82%

5 8 18% |

2.5 Jag ar n6jd med Arlas medlemsinformation Antal svar en och en: 448

Medelvarde: 3.25

1 17 38% [

2 65 145%

3 183 40.89% [
4 156 34.8 % [

5 27 6.0%

2.6 Jag ar positiv till Arlas konsolidering av det individuella kapitalet for att investera i Arla och kunna
sakra min framtida inkomst Antal svar en och en: 437

Medelvarde: 2.91

1 61 140%
2 73 167%
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3 172 39.4 %

4 105 24.0 %

5 26 5.9%

2.7 Jag ar positiv till Arlas konsolidering av det kollektiva kapitalet for att investera i Arla och kunna sékra
min framtida inkomst Antal svar en och en: 447

Medelvarde: 2.73

1 80 17.9 %

2 79 17.7 %

3 182 40.7 %

4 92 20.6 %

5 14 3.1%

Ditt fortroende till Arla

3.1 Jag kanner att jag har fortroende for Arla Antal svar en och en: 449

Medelvarde: 3.17

1 44 9.8 %

2 72 16.0 %

3 134 29.8 %

4 162 36.1 %

5 37 82%

3.2 Arla tar val hand om det kapital jag satsat i Arla Antal svar en och en: 445

Medelvarde: 2.91

1 49 11.0%
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2 93 20.9 %

3 170 38.2 %

4 113 25.4 %

5 20 45%

3.3 Mitt fortroende for Arla har foérandrats under de senaste aren Antal svar en och en: 443

Medelvarde: 2.81

1 79 17.8 %

2 71 16.0 %

3 174 39.3 %

4 93 21.0%

5 26 5.9%

3.4 Mitt fortroende for Arla kan 6ka om Arla

Kommentarer

Din niva av nojdhet med Arla

4.1 Foljande faktorer paverkar om jag kanner mig néjd med Arla

- Avrakningspriset

Antal svar: 451 Medelvarde: 3.7

1 49 109%

2 60 13.3% L

3 59 13.1%

a 79 175%

5 204 45200 LT

- Informationen fran Arla
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Antal svar: 448 Medelvarde: 3.6

1 13 29%
2 31 6.9%
3 159 35.5 %
4 181 40.4 %
5 64 14.3 %

- Arlas strategier for framtiden

Antal svar: 449 Medelvarde: 3.3

1 34 7.6%
2 42 9.4 %
3 161 35.9 %
4 157 35.0 %
5 55 12.2%

- Méjligheten att paverka

Antal svar: 450 Medelvarde: 3.0

1 60 13.3 %
2 98 21.8%
3 146 32.4 %
4 90 20.0 %
5 56 12.4 %

- Arlas tillvaxt

Antal svar: 449 Medelvarde: 2.9

1 57 12.7 %
2 81 18.0 %
3 206 45.9 %
4 82 18.3%
5 23 5.1%

- Arlas finansiella styrka

Antal svar: 447 Medelvarde: 3.4

1 31 6.9%
2 35 7.8%
3 149 33.3 %
4 184 41.2%
5 48 10.7 %

- Arlas satsning utomlands




Antal svar: 447 Medelvarde: 2.7

1 85 19.0% L

2 104 233% L

3 154 345%
4 79 17.7%

5 25 56% L

- Narhet till styrelsen och ledning

Antal svar: 447 Medelvéarde: 2.9

1 60 13.49% L

2 99 221% L

3 157 35.1% L
4 84 188% L

5 47 105%

- Vad andra sadger om Arla

Antal svar: 449 Medelvéarde: 2.4

1 126 28.1% oo
2 113 252% L

3 148 33.0% L
4 50 11.1% L

5 122 27% .

4.2 Jag ar ndjd med Arlas avrakningsmodell Antal svar en och en: 447

Medelvarde: 3.20

1 33 74%

2 61 13.6% -

3 167 37.4%
4 157 3519
5 29 65%



4.3 Jag anser att Arlas tillvaxt sdkrar min framtid som mjélkproducent Antal svar en och en: 449

Medelvarde: 2.96

1 57 127%

2 84 187%

3 149 33.29%
4 139 31.0%
5 20 45%

4.4 Jag ar n6jd med Arla Antal svar en och en: 438

Medelvarde: 3.08

1 38 87%

2 80 183%

3 149 34.0%
4 150 3429%
5 21 48%

4.5 Jag ar néjd med Arla i jamforelse med andra svenska mejeriforetag Antal svar en och en: 436

Medelvarde: 3.44

1 33 76%

2 53 1229%

3 134 307%
4 122 28.0%
5 94 21.6%

4.6 Jag anser att Arla ger ett hogre avrakningspris &n andra svenska mejeriforetag Antal svar en och en: 448

Medelvarde: 2.75

1 74 165%
2 93 208%
4 78 17.4% T
5 25 56%
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