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FORORD

Inom lantmastare - kandidatprogrammet &r det mojligt att ta ut tva examina en
lantmé&starexamen (120 hp) och en kandidatexamen (180 hp). En av utbildningens
obligatoriska moment &r att skriva ett sjalvstandigt arbete som skall redovisas som
rapport och en muntlig presentation vid ett seminarium. Detta arbete har genomforts
under andra aret och motsvarar 6,7 veckors heltidsstudier (10 hp).

Jag har sjalv ett intresse for ny teknik och ville darfoér undersoka vad storre
mjOlkproducenter har for tankar om att kdpa automatiskmjolkning som appliceras till
mjolkning av kor i karusell.

Ett varmt tack till alla foretagare som har stallt upp pa att bli intervjuade till mitt arbete.
Jag vill ocksa tacka min handledare Torsten Horndahl for goda synpunkter och bra rad i
samband med arbetet. Ett tack riktas dven till Christina Ohlsson pa DeLaval som har
hjalpt mig med teknisk information om AMR karusellen.

Alnarp maj 2012
Magnus Johansson



Innehallsforteckning

SAMMANFATTNING ...t e et e e et e e e et e e e e e abe e e s sabeeeesbaeeesastesessnreeeesssbeneaas 3
SUMMARY ittt ettt ettt e e e ettt e e s ettt e e s s b et e e stteeesaaeteesaabeeeseatbeessbeeseseabesesssbeeseeasbeseesbeeeessbbenesas 4
INLEDNING ... c.eoeii ittt ettt e e sttt e e ettt e e s bt e e e s sabesesasbeesesabeeeesesseeesasteeeesabeseesabbeeesasbeesesbesaessabenesas 5
L2 ] 2 U 11N o IR 5
Y1 0 Lo = 2 = I = OTR 6
AAVGRANSNING ...uvveiiiee i ettt e e e e e e st et e e s e e s sa b b et e e e s e e ssa bbb b e eeseessessb b b e eeseessesaa b b aeesesesssabbbabaeeeesssasbbbbaaesesssassbrnns 6
LITTERATURSTUDIE ... .ottt ettt ettt sttt e e ettt e e s st e e e s st e e s s eb b e e e s eabaa e e sabbaessssbesessabaesssarenas 7
MJIOLKNING | ETT HISTORISKT PERSPEKTIV ...uvviiiiitriieeitiiesiittesssssteessssbbesssssasssssssssssssssesssssssssssssssssssssessssnes 7
AUTOMATISKT MIOLKNINGSSYSTEM AMS ..ottt abb e 7
AUTOMATISERING AV MIOLKNINGSARBETET ..vvtiiiveieeiitteeeieteeesiseeessistesssasssssssssssssssssessssssessssssesesssssesesnnes 8
NACKDELAR MED AUTOMATISERING AV MIOLKNINGEN ......ceiovitiiiiteeeeiitteeeeereeeesiseeessssseessssessssseessssssesesas 8
BESKRIVNING AV AR ... .ottt ettt ettt e e ettt e e ettt e e s et e e e e aatae e e sbaeeessabeeesanteesesbaneessrbeneaas 9
MATERIAL OCH IMETOD..... ottt ettt ettt e et e st e e s sttt e e s aata e e s s baeessaabeaesssbasessbenessreeeesanes 10
QY N N AV Y 1= ] o TR 10
VAL AV FORETAG OCH BEGRANSNINGAR ...vvtiieeiiiitttetiieesseiiattetteesssessbbastsasssssassbssssassssssssbasseesesssssssssesess 10
INFOR INTERVIUERNA ..1tiiiiiiiiittitiie e e e e s it bttt e et e et s aabbtbes s s e e s s e bbbt e e e s e s s s e bbb b e essaeesesa bbb e aesesesssabbbabaeasesssaabbebaeesas 10
GENOMFORANDET AV INTERVJIUERNA .. ..tttiiieeiiiittbitie e e st s itbbate s e s s s s sasbbbbasssesssaabbbasssasssssabbbaassaesssssbbabaeesas 11
ANALYSERING AV INTERVJIUERNA ... cttiiiiiiitttitiie e et e iitbbertsaessssabbasssasesssasbbsaaeasesssasbbbbaessesssabbabeessesssassreres 11
L1 1 R I N R 12
BRISTER MED KONCEPTET AIMR ...ttt ettt ettt e e e et ar e e e s e s s st b e be e e e e s s eaaes 12
SYNPUNKTER PA AIMBR TEKNIK 11ttiiiiiiiiiitiietie i seiiitbeesse e s s s siabbstesssesssasbbssasssesssasasssasssssssssstbasssssssssssssssssess 13
SYNPUNKTER PA MARKNADSFORING AV AIMR.....coiiiiie ettt ebtee e e e enrae e eneeas 15
$YNPUNKTER Lo =] 15
OVRIGA SYNPUNKTER .. .viteiitetieiteeeesetteeeeestesessssesasasssesssasaessssssesesassssesasssssssssesssassessessseessssssesssassessssnsenes 16
(D] ] U IS3S] [0\ TR 17
REFLEKTIONER AV UNDERSOKNINGSMETODIK .uvvviiieiiiiitiiiiiieesssiisbetisesssssessssesssesssssssssssssesssssssssssssesssains 19
S U ST 1] =1 ST 20
REFERENSER..... ..ottt ettt et e ettt e s ettt e e s bt e e e s eb b e e e s eab b e s e sabaseessbbaeesasbaesesabenessssbaneaas 21

BILAGA - Intervjuunderlag till EX-JODD........ccoiiii e 23



SAMMANFATTNING

Sveriges och varldens mjolkforetagare blir bara storre och storre. DeLaval AB har som
foljd av detta valt att utveckla en karusell med robotarmar som ska kunna mjolka storre
beséttningar automatiskt. Karusellen introducerades i media under hosten 2010 och
provas nu pa ett par olika gardar i varlden.

Jag har valt att gora en intervjuundersokning dar jag fragat storre mjolkforetag vad de
ser for hinder for att investera i DeLaval ABs nya automatiska mjoélkningskarusell. Jag
var intresserad av vad det finns for hinder for en investering och vad DeLaval AB kunde
gora at dem for att fler ska bli intresserade av att investera i karusellen.

Jag valde den kvalitativa intervju metoden till mina intervjuer for att kunna fa fram lite
mer av varje lantbrukare. Det visade sig bra da det var ganska lika tankar som
lantbrukarna hade samtidigt som de flesta hade nagot speciellt att beratta. Den
kvantitativa metoden hade formodligen ocksa fungerat men da hade det nog blivit annu
mer lika svar och jag hade inte kunnat stalla nagra foljdfragor vilket jag tyckte var
nyttigt for mitt arbete. Med hjalp av mitt intervjuunderlag valde jag att intervjua en del
av foretagarna hemma pa deras gardar och de andra foretagarna via telefon. Det var
betydligt béattre att vara pa foretagarnas lantbruk da det kandes lite lugnare och det var
latt att se vad de menade nér jag fick se ladugardarna. Jag har intervjuat atta lantbrukare
dar tre av dem hade mjolkningskarusell och de andra fem hade andra mj6lkningssystem.

Resultatet visade att det fanns en ganska stor nyfikenhet bland lantbrukarna pa den nya
karusellen men att kunskapen var ganska lag. De flesta ville ocksa att kapaciteten skulle
Oka for att karusellen skulle bli intressant i deras foretag. En del av lantbrukarna var
ocksa oroliga att bygga for sma plattformar till karusellen sa att de inte kunde utnyttja en
eventuell kapacitet 6kning pa kor per timme. Tva av de atta jag har intervjuat ville ocksa
kunna applicera t.ex. Herd Navigator och utrustning for provmjolkning. Tre av
lantbrukarna kunde tanka sig att kdpa delar av den nya karusellens koncept. Alla
lantbrukare tyckte idag att DeLaval AB gjorde en bra marknadsforing pa sina befintliga
produkter men att marknadsfoéringen behovde utvecklas pa den automatiska
mjolkningskarusellen.

Jag tror att DeLaval AB ska satsa mycket pa att 6ka kapaciteten pa karusellen och se till
att det gar att utnyttja bade Herd Navigator och att karusellen kan provmjolka. Det
skulle ocksa vara bra att kunna sélja delar av konceptet da detta formodligen kommer fa
lantbrukare intresserade och med tiden kanske képa hela konceptet.



SUMMARY

Sweden and the worlds dairy farms are growing bigger and bigger. DeLaval AB has
because of that decided to build a rotary parlour that can help large dairy farms to milk
the cows without any employed. DeLaval AB has decided to call this rotary parlour for
AMR (automatic milking rotary). AMR was introduced the autumn 2010 and are now
tested at a few farms in the world.

I decided to make interviews with bigger farmers to ask them about difficulties they see
before installing in DeLaval ABs new AMR. | was interested to investigate these and
find out what DeLaval AB can do about it to get the farmers more interested to buy the
new rotary parlour.

I decided to use a qualitative interview method in mine interviews. | did that in order to
get some specific answers from the farmers and also be able to ask supplementary
questions. This turned out well because the farmer’s views were similar but at the same
time the most of them also had something special to tell. The quantitative interview
method would probably have worked too but the answers would be more similar and |
wouldn’t be able to ask supplementary questions what I thought was important for my
work. | made an interview schedule to use when | interview the farmers. Some
interviews were made on the farms and the other | chose to make by phone. | have
interviewed eight farmers, three of them were milking in rotary parlour and the other
five had other milking system.

My result showed that the farmers were interested about the new rotary parlour, but the
knowledge was pretty low. The most of the farmers wanted the milking capacity to be
higher to make the rotary more interesting to their company. Some of the farmer’s hade
worries about building the platforms too small if they want extend their milking herd.
Two of the eight farmers | interviewed also wanted to have the opportunity to apply for
example Herd Navigator and equipment for milk testing. Three of the farmers could
consider buying part of the rotary concept. All the farmers thought today that DeLaval
AB are doing marketing good on their current products. But DeLaval AB needs to
develop the marketing of the automatic milking rotary.

I think that DeLaval AB should put efforts in increasing capacity of the rotary and make
sure that it’s able to use both Herd Navigator and to perform milk testing. It would
probably also be an good idea to sell parts of the concept from automatic milking rotary
because it would make the farmers more interested and eventually they might buy the
complete concept.



INLEDNING

Bakgrund

Sverige och manga andra lander gar mot en storleksrationalisering inom jordbruket och
detta galler aven pa gardar med mjolkkor. Det genomsnittliga mjolkkoantalet per gard i
Sverige och varlden har okat kraftig under de senaste aren. 1995 var antalet 27 st
mijolkkor per gard (SCB, 2010) och vid slutet pa 2011 hade det 6kat till 66 st mjolkkor
per gard i Sverige (Svenskmjolk, 2012, b). Detta tyder pa att det ar allt fler som har
storre besattningar och 2011 aterfanns mer dan 40 % av Sveriges mjolkkor i besattningar
med 6ver 100 mjolkkor. Besattningar som var stdrre an 300 mjolkkor per besattning
hade 2011 nastan 10 % av Sveriges mjolkkor (Svenskmjolk, 2012, a). | Sverige och
ovriga Norden har det skett en markant 6kning av system med automatisk mjélkning
aven kallat AMS (automatic milking system) AMS kommer att anvéndas synonymt med
mjolkningsrobot eller bara robot i detta arbete.

1996 kom det forsta mjélkningsrobotten till norden och 2010 fanns det 4812 robotar. Av
dessa aterfanns 1156 i Sverige. Eftersom medelbeséttningen for robot ar betydligt storre
an medelbesattningen av mjolkkor i Norden sa utgjorde 9,3 % av Nordens besattningar
AMS Dbeséttningar. Det ar néstan 20 % av de svenska korna som mjolkas i
mjolkningsrobot och drygt 22 % av mjolken som kommer fran robot vilket framgar av
tabell 1 nedan. Detta betyder att mjolkproducenter med AMS har en lite hogre
avkastning per mjolkko an konventionellas mjélkproducenter (Maitokonett 2011).

Tabell 1. Olika jamforelsetal for AMS situationen i de nordiska landerna. Data fran
31.12.2010 (Maitokonett, 2011).

Danmark Finland Island Norge Sverige Norden

Andel kor i AMS (%) 26,2 124 251 145 199 20
Andel mj6Ik frin AMS (%) 26,9 14,1 264 170 223 22
Antal AMS Box- 2,34 1,22 120 103 153 1,58

boxar/beséttning

Det kan finnas flera anledningar till att vilja automatisera mjélkningen. Bland de
viktigaste dr personalen och personalkostnad. Det kan vara svart att hitta ratt personal
som vill mjélka sa mycket som kravs vid manuell mjélkning minst tva ganger om
dygnet. Det ar ocksa 12 ganger storre risk for belastningsskador pa kroppen i en
mjolkgrop jamfort med AMS (Gustavsson, 2010). Det &r ocksa mycket positiv for korna
att mjolkas av robot. Det kan ga lika bra nar det bara ar en person som mjolkar i
konventionell mjolkning men nar det blir manga anstéllda och de mjolkar pa lite olika
satt sa tycker korna mer om roboten som alltid gor pa samma sétt. Det gor ocksa att de
som idag har ett konventionellt mjolkstall och mj6lkar tva ganger om dagen far korna till
att mjolka fler ganger per dag i snitt (Walt, 2011).

For att dven storre gardar ska kunna fa en prisvard mjélkning har DeLaval AB utvecklat
en automatisk mjolkningskarusell vilken de har valt att kalla ” Automatic milking rotary”



(AMR). Det &ar ungefar vid 300 mjolkkor som det ar effektivare att anvdnda AMR
jamfért med andra mjolkningssystem (Walt, 2011).

DeLaval AB har valt att bygga robotarmar i en vanlig mjolkningskarusell och fatt
karusellen att mjolka utan nérvarande personal. FOr att mjolkforetagaren ska vara
intresserad av att kpa en AMR maste denne kunna se investeringen som l6nsam och tro
pa saval DeLaval AB som leverantor och pa att AMR anldggningen kommer att fungera
med sa fa driftstorningar som majligt.

Med det kommer en del hinder och jag vill genom intervjuer med stérre mjélkforetagare
forsoka hitta de hinder som skulle kunna uppsta vid investering av AMR ute pa olika
gardar. Pa det viset ska DeLaval AB kunna atgarda det som efterfragas och kunna gora
sin fulla lansering med ett battre koncept.

Mal och syfte

Med hjélp utav mjolkforetagarnas kunskaper ska malet vara att kartlagga faktorer som
kan utgdra hinder for att investera i en AMR anléggning.

En forvantad effekt av uppsatsen dr att DeLaval AB anvénder resultatet vid
produktionen, marknadsféringen och forsaljningen av. AMR. Forhoppningsvis ska
DeLaval AB kunna erbjuda marknaden en produkt som ar battre kundanpassad.

Avgransning

For att inte arbetet ska bli for stort har jag valt att avgransa mitt arbete till att gora
intervjuer med 3 st mjolkforetagare som idag har mjolkkarusell och 5 st mjélkforetagare
som idag har andra mjolkanlaggningar sasom uppbundet, mjolkgrop eller
robotmjolkning.

Jag ska endast besoka gardar dar DelLaval AB redan ar leverantor av
mjOlkningsanléggningen for att slippa diskussionen om olika fabrikat. Jag har dven valt
att bara intervjua svenska mjolkforetagare.



LITTERATURSTUDIE

Mjo6lkning i ett historiskt perspektiv

Att ta tillvara pa mjolken fran kor stracker sig lang tid tillbaka och kan ha bdrjat redan
for 5000 ar sedan. Daremot att bedriva mijélkproduktion pa storre gardar med en
forsaljning till personer utanfor garden och framférallt de som bodde i staden borjade
med den industriella revolutionen. Det infoll i sekelskiftet mellan 1700- och 1800-talet
(LivsmedelsSverige, 2010). Under 1800-talets gang kom de forsta mjolkmaskinerna,
Gustav de Laval tillverkade den forsta vacuumbaserade mjolkmaskinen. Denna
patenterades 1896 men blev ingen succé utan det drojde till 1917 innan en amerikansk
man vid namn John Daysh tillverkade en mjélkmaskin som salde bra i USA. 1922
tillverkade Alfa-Laval den mjolkmaskinen som dar grunden till de maskiner som
tillverkas idag, denna vid namn Alfa-Laval typ | (Tekniktillsammans, 2010). Né&r
mjolkmaskinen slog igenom pa lite bredare front i Sverige dvergick mjolkning fran en
kvinnlig till att bli en manlig syssla (Statarmuseet, 2012). Den forsta karusellen dar kor
mjolkades togs i bruk 1930 i Plainsbro USA. Den fick namnet "rotorlactor” och var
mycket avancerad for sin tid. T ex sa mattes mjolkmangden for varje specifik ko och
mellan varje mjolkad ko skdljdes mjélkorganet noggrant med forst ett kallbad, efter det
ett varmbad och till sist en kallskéljning. Detta var dock inte alls sa hygieniskt som
systemen ar idag och mycket arbetskravande da det gick at minst fem operatorer for att
halla den 50 platser stora karusellen igang (Farmcollector, 2011).

Automatiskt mjolkningssystem AMS

Redan under 1980- talet borjades det titta pa system for automatisk mjolkning for
mjolkkor vilket ledde till att forsta anlaggningen togs i bruk 1992 i Nederlanderna. Det
gav mojligheter att ersétta tunga arbetsmoment med tekniska I6sningar. Tyvarr gav det
dven vissa problem som t ex att man standigt har jour sa att det alltid maste finnas nagon
tillganglig i narheten av garden (Hedlund, 2008). 1998 installerades det forsta
automatiska mjolkningssystem (automatic milking system (AMS)) anldggningen i
Sverige (Gustavsson, 2010). Den forsta AMS anldggningen blev senare godkand under
1999 av jordbruksverket med vissa villkor for godkannandet. Déribland att “Den
elektriska anordningen som pdminner kon om att det ar dags att lamna béset efter
avslutad mjolkning maste tas bort.” (ATL, 1999). Sedan dess har antalet AMS
anlaggningar okat kraftigt i antal (Gustavsson, 2010). 2010 kom DeLaval AB med sin
nya anlaggning for automatisk mjolkning for storre besattningar, vilken de kallar AMR.
Detta ska bli en anlaggning som de mjolkproducenterna med storre besattningar kommer
att kunna anvanda for att &ven de ska kunna dra nytta av fordelarna med automatisk
mjolkning (DeLaval, 2010).



Automatisering av mjélkningsarbetet

Det finns ett antal olika tidsstudier for att se hur mycket tid som sparar i en AMS
beséttning i jamforelse med andra konventionella mjolksystem. Gustavsson (2010) har
jamfort 16 mjolkgardar med konventionella mijolkstall och 14 gardar med AMS.
Besdttningarna varierade mellan 55 och 445 mjolkkor och den stérsta AMS garden var
250 kor. | de storre anlaggningarna forekom bade parallellstall och karusell, pa de
mindre gardarna var det fiskben- eller tandemstall som anvéandes (Gustavsson, 2010).
Figuren nedan visar tiden det tar att mjolka i olika mjolkningssystem. I AMS-
anlaggningar ingar arbetet for att fosa fram djur till roboten som inte gar frivilligt, tiden
for att lara in nya djur, tiden for rengoring, tiden for att dtgarda produktionsstorningar
och tiden for planering samt granskning av de siffror som AMS datorn tar fram tagits
med som mjolkningsarbete. Den optimala storleken for AMS anléggningar blir mellan
60-260 kor, riaknat bade pa arbetskraft- och investeringskostnader. Over 260 mjolkkor
blir det billigare med manuella mjélkningsstall trots de hdga arbetskostnaderna vi har i
Sverige (Gustavsson, 2010).

Fiskben L 1

Tandem [ —

Karusell [

Parallell A

AMS _ . | . .
0 1 2 3 4 5

Minuter per ko och dag
Figur 1. Tidsatgang for mjolkningsarbete minuter per ko och dag, i olika
mjolkningssystem (Gustavsson, 2010).

Den undersokningen som Gustavsson (2010) har gjort visar att mjolkningsarbetet gar
minst dubbelt sa fort pa gardar med tva AMS boxar. | jamforelse med ett fiskbensstall
med 110-120 mjo6lkkor sparas i genomsnitt 1-2 minuter arbetstid per ko och dag. Da har
det &ven tagits hansyn till att de flesta AMS anlaggningarna lagger mer tid pa utfodring
till sina kor eftersom att det kravs nytt frascht foder oftare for att fa fungerande kotrafik.
Den genomsnittliga arbetstiden i dessa studier blev ca: 3.2 minuter per ko och dag i
AMS anlaggningar med tva robotar och 4,7 minuter per ko och dag pa de gardarna med
fiskbensstall som mjolkningsanlaggning.

Nackdelar med automatisering av mjélkningen

Det dyker upp nya problem da mj6lkningen automatiseras. Systemen kraver att det alltid
finns nagon som kan ha jour. Detta blir annu mer viktigt med hogre utnyttjandegrad av
robotarna da anlaggningen inte kan sta still langre tid for dd kommer manga kor inte bli
mjolkade. | de fallen dd de blir langre driftstorningar kommer behovet av
kompletterande mjolkanlaggning vara stor och finns inte det sa blir det stora stérningar i



kornas mjolkningsintervall. Aven pd de gardar dar det finns kompletterande
mjolkningsanordning sa andrar det mycket i kornas mjolkningsintervall och kan skapa
bekymmer vid tillbakagang till AMS. Det kraver mer tekniskt kunnande vid reperationer
och underhall, och det kan dven handa att reperationer maste ske under obekvama
arbetstider da det ar dyrare att reparera (Gustavsson, 2010). De &ar hoga
investeringskostander per mjclkkoplats men det gar oftast att rakna hem upp till fyra
robotbas. Ett storre problemen fran borjan var att robotarna skulle klara av att mjolka
alla korna. Men roboten hade problem att klara att mjolka daligt formade juver, hitta
spenar som dar annorlunda och klara av att mjolka de korna som sparkar. Det har
leverant6rerna kommit till ratta med men ute pa gardarna maste stor hansyn tas till att
robotarna behover hjalp. Detta i form av rena valklippta juver och att utrustningen som
hittar spenarna ar rengjort och underhalls i bred utstrackning. Det kan ocksa vara
problem att lyckas med kotrafiken sa att alla korna beséker robotarna lagom manga
ganger om dygnet. Det ar véldigt manga olika faktorer som styr kotrafiken. Mycket
beror pa om det ar en fri, styrd eller guidad AMS anlaggning. Det skapar problem vid
betessasongen. | och med att det kan bli svart att halla kotrafiken igang nar korna ofta
véljer att spendera mycket tid pa bete (Gustavsson och Petersson, 2008).

En nackdel ar det krdvs personer som &r tekniskt intresserade for att robotarna ska
fungera sa bra som mojligt. Detta &r givetvis inte bara en nackdel da det kan vara
mycket lattare att fa tag i kompetent personal nar det finns en AMS anldggning pa
garden. For de som &r duktiga djurskotare ar ibland trétta pa att mjolka och har ibland
mjolkat s3 mycket att deras kroppar har fatt forslitningsskador (Gustavsson, 2010).

Beskrivning av AMR

AMR ar DeLaval ABs nya automatiska mjolkningsstall for storre mjolkgardar. Systemet
ar flexibelt och ska klara en stallosning dar djurskotaren far driva fram djuren till
samlingsfallan. Beroende pa till vilken utstrackning koparen valjer att utrusta sin AMR
kommer den att fa olika mjélkningskapacitet. AMR anlaggningen kan i grundversionen
kopas med tva robotarmar da en av dem kommer att tvatta spenar och den andra satta pa
spenkoppar. Den kan i dagslaget byggas ut till fem robotarmar dar tva av dem ser till att
tvatta tva av de fyra spenarna var. De tva andra armarna skoter pasattningen av
spenkopparna pa var sin juverhalva. | de anlaggningarna med fem armar sitter den femte
och sista robotarmen vid utgangen och sprejar spenarna med spenspray. | utférandet
med de fyra robotarmarna som tvéattar och satter pa spenkopparna pa spenarna sa har
AMR anlaggningen en kapacitet 90 kor/timmen och ska da klara att mjolka 540 kor tre
ganger per dygn eller 800 kor tva ganger per dygn. AMR har ocksa alla de fordelar som
AMS har t ex: kunna utfora 6vriga ladugardsarbeten nar det passar eftersom det blir
minskad tid for mjolkningsarbeten. Det blir dven en attraktivare arbetsplats men man
maste kunna gripa in och mjolka manuellt vid driftstorningar. Detta &r betydligt mer
tidskravande i en AMS anldggning dar det bara finns en mjoélkningsbox jamfort med
AMR dér det finns 24 boxar (DeLaval, 2012).
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MATERIAL OCH METOD

Kvalitativ metod

Jag har valt att intervjua enligt den kvalitativa metoden da den ger en mycket storre
mojlighet att stélla foljdfragor till den som blir intervjuad. Det ger ocksa en god chans
for mig att fa nya vardefulla synpunkter fran DeLaval ABs kundkrets och jag kommer
inte pa forhand veta vad jag ska finna under intervjuernas gang. Jag har dock stallt nagra
kvantitativa fragor som t ex "vad &r ditt helhetsintryck av DeLaval AB?” dar svaret ska
vara pa en skala mellan ett och tio. Detta for att latt kunna jamfora de olika lantbrukarna
jag har intervjuat och ge ett samlat svar till DeLaval AB om vad deras kunder har for
uppfattning om foretaget och deras produkter (Ljungar, 2008).

Val av foretag och begransningar

For att kunna gora en bra intervju har jag tillsammans med min handledare valt att
intervjua mjolkforetag med idag olika befintliga mjolkningsstall. Jag har forsokt att dela
upp det sa att halften ska vara gardar med karusellmjolkning och halften ska vara gardar
med kor i I6sdrift som mjélkas i mjolkgrop eller VMS. De jag har valt att intervjua har
varit mjolkforetag med éver 200 mjolkkor som skulle kunna vara potentiella kdpare av
DeLaval ABs nya AMR anlaggning. De valda gardarna ligger i Smaland, Skane och en i
Halland. Jag har forsokt att vélja gardar som idag har DeLaval AB som leverant6rer av
mjolkanlaggningar for att undvika diskussionen om vilket mérke som &r bra eller mindre
bra.

Infor intervjuerna

Innan jag borjade med mina intervjuer gjorde jag en semistrukturerad intervjuplan som
jag kunde anvéanda under samtalen (se bilaga 1). | guiden gjorde jag fragor som skulle
hjélpa mig att fa svar pa mina fragestallningar. Detta gjorde ocksa att jag kunde stalla
samma fragor till alla foretagare och fick lattare att summera en del av fragorna som gav
liknande svar. Fordelen med semistrukturerade intervjuer ar att ordningsféljden pa
fragorna ska vara samma men foljdfragorna kan variera mellan olika intervjuer. Detta
ger ett bra utrymme for intervjuaren att lata den som blir intervjuad utveckla sina idéer
och tankar runt amnet. Det ar viktigt for det & da som den intervjuade personen kan
utveckla det dem tycker ar viktigt och &r duktiga pa och det kan da komma fram nya
idéer. Det gav ocksa utrymmer for att blanda bade kvalitativa och kvantitativa fragor
(Sallnés, 2008).
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Genomfoérandet av intervjuerna

Innan intervjuerna hade tid och plats bokats infor intervjuerna. Jag bdrjade intervjuerna
med att beratta lite om mig sjalv och syftet med undersokningen for att for att fa
intervjupersonen att lita pa den som intervjuar for att senare vilja dela med sig av sina
erfarenheter och vara oppen under samtalet (Ljungar, 2008). Efter det fragade jag om
det var okej att spela in samtalen. Det gjorde jag for att senare kunna ga tillbaka och
kolla upp om jag blev fundersam pa de anteckningarna som jag forde under intervjuerna.
Alla lantbrukare gick med pa det.

Efter det bad jag lantbrukaren att presentera sig och sitt foretag for att fa en liten inblick
i hur foretaget sag ut och att féretagaren da kanner att jag som intervjuare &r intresserad
av denne (Ljungar, 2008). Jag berattade vid tillfallet for bokningen av intervjun att den
skulle ta cirka en timme vilket rackte till vid de flesta intervjuerna men det var dven
nagon som drog ut pa tiden. Jag gjorde sa gott jag kunde for att halla mig till &amnet och
det gick bra men det var inte alltid som intervjuerna holl sig till de fragor som jag hade
satt upp i mitt formular. Innan jag avslutade intervjuerna fragade jag om det var nagot de
ville tillagga eller att jag skulle vidareférmedla till DeLaval AB som lantbrukarna tyckte
att de skulle tanka pa. Till sist stangde jag av diktafonen och tackade sa mycket for att
lantbrukarna hade tagit sig tid att hjalpa mig.

Analysering av intervjuerna

Efter det att jag gjorde intervjuerna gick jag igenom det som vi hade diskuterat for att fa
fram det som var av relevans for mitt arbete. Det var mycket lattare att géra detta sa fort
som mojligt efter intervjuerna da minnet var farskt. Det hjalpte inte till allt, jag fick aven
titta i mina anteckningar och lyssna om pa valda bitar av intervjuerna for att kunna
skriva av bra citat. Efter det grupperade jag de olika gardarna i gardar med karusell som
mjolkningssystem och &vriga gardar med andra mjélkningssystem. Det blev pa detta
viset som jag valde att presentera mitt resultat. Det var denna del av arbetet som ledde
fram till resultatdelen.
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RESULTAT

Jag har intervjuat atta mjolkforetagare, tre av dem har karusell som mjdlkningstall och
de andra fem har évriga mjolkningssystem sasom AMS, fiskben- och parallellgrop. |
tabellen 2 visas de foretag som hade flest kor, minst kor och ett medelkoantal pa i de
olika mjolkningssystemen.

Tabell 2. Min- max- och medelkoantal i de olika mjélkningssystemen.

antal Medelkoantal Min Max
Karusell 3 510 380 650
Ovriga 5 330 180 650

Brister med konceptet AMR

Mycket av intervjuerna med lantbrukarna gick ut pa att diskutera svagheter och
osakerhetsfaktorer med AMR anlaggningen. Det kom upp manga fragor dar jag kunde
svara pa de flesta, dock fick jag lamna andra obesvarade. Kunskaperna som fem av atta
lantbrukarna hade om AMR var laga samtidigt som de andra var mycket intresserade
och hade last pA mer om AMR anlaggningen. En av dem hade varit lite sugen och hade
till och med sett den i verkligheten samtidigt som de andra bara hade sett och/eller last
om den pa olika lantbruksmedier. Men fortfarande hade en viss nyfikenhet pa
karusellen. Dessa fragor ledde till bra samtal och aven diskussioner med kreativt
tankande. De som visste mest om AMR idag var dels de som hade tankar pa att bygga ut
mjolkproduktionen men absolut tydligast var alder. De som var lite yngre var mer
palasta an de som var &ldre. Det gick inte att se nagon skillnad mellan olika idag
befintliga mjolkningssystem, men intresset var i regel storre ju fler kor som fanns i
foretaget.

Sex av atta kommenterade att de tyckte kapaciteten var for Iag. Inte i hur manga kor
AMR Klarar av att mjolka utan att det tar for manga timmar pa dygnet om det alltid ska
vara med en person och mjolka. De som var mer insatta tyckte att det var oroligt att sétta
in en 24 platsers karusell idag som sedan i varsta fall skulle beh6va bytas ut om nagra ar
nar kapaciteten har kommit upp. Da lar det ju kravas fler platser for att korna ska hinna
bli fardigmjélkade innan de ska ga ur karusellen. For att visa hur citaten hanger ihop
med mjolkningssystem anges systemet inom parantes efterat som karusell eller 6vrigt.

Nagra citat:

”Hur ska man lyckas med den jamna strommen av kor till karusellen? Vi har ju problem
som det ar idag med att korna inte kommer till karusellen frivilligt utan vi far anvanda
varan pafosningsgrind och fosa pa korna narmast karusellen manuellt och sedan hamta
de sista korna manuellt utan hjalp av pafosningsgrinden.” (Karusell)
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"Det blir ju betydligt viktigare att alla kor kommer att kunna mjolkas av en AMR
anlaggning da den formodligen har en hog investeringskostnad och da det blir &nnu
mindre ekonomiskt forsvartbart att ha nagon annan mjélkningsanlaggning vid sidan av
till de kor som inte passar in.” (Ovrigt)

”Jag tror att det hade varit annorlunda om jag hade satt in en karusell istallet for ett
fiskbensstall nar jag byggde sist, da hade jag sakert funderat pa att byta ut den mot en
AMR. Men da ansag jag mig inte nog stor utan trodde att jag skulle klara mig med ett
fiskbenstall.” (Ovrigt)

"Den dagen det gar att l6sa med ett fritt system blir det nog véldigt bra d&ven om det
kommer att fodras annu mer av en bra kotrafik for att fa den méangden djur att ga
frivilligt till AMR karusellen.” (Karusell)

”Kapaciteten maste upp betydligt mer, ska vi ha en person att vara med vid mjélkningen
hela tiden for att kora fram djur sa tar det lika mycket arbetstid som vi lagger pa att
mjolka idag. Men idén ar god for att fa ett mindre tungt arbete med mindre
forslitningsskador som foljd.” (Karusell)

"Det kan vara svart nar man ska byta anlaggning, ska det byggas upp ett nytt mjolkstall
sa lange eller gar det att byta pa nagra andra satt i min befintliga karusell?” (Karusell)

"Karusellens storlek maste 6kas sa att det den dagen automatiken tillater att det mjolkas
200 kor i timmen fortfarande gar att anvanda som plattformen som AMR siljs med
idag.” (Ovrigt)

"Vart storsta hinder &r nog att vi inte vill utoka sa mycket i forsta ledet att det ar I6nsamt
med en AMR men vi vill absolut ha automatisk mjolkning.” (Ovrigt)

Synpunkter pd AMR teknik

Av de som hade viss kunskap om AMR diskuterades de tekniska I6sningarna pa AMR
karusellen och med Gvriga stallde jag fragan om det allt mer automatiserade stallen var
nagot att vara radd for? Av teknik-diskussionerna kom det fram saker som DelLaval AB
behdver arbeta mer med for att anlaggningen ska vara intressant pa foretagen. Daremot
pa fragan om automationen ar nagot som skrammer dem var det mycket olika svar. Det
var givetvis ingen som gillade larmen men alla de yngre foretagarna jag intervjuade sag
bara automatiken som positiv som gav en besparing i arbetstimmar. Daremot hos de
aldre kunde automatiken kannas problematisk och de ville ha ett sa manuellt stall som
mojligt med t ex. sjalvflytande godsel och korbart foderbord. | jgmforelse med AMS
som kan larma dygnet runt tyckte de att AMR ar bra for da ar alltid nagon narvarande i
ladugarden nar karusellen arbetar och saledes dven nar den larmar. De Foretag som hade
mer moderna stall hade stérre problem att applicera AMR nér den gamla karusellen
skulle bytas ut for de ville inte bygga ett nytt hus for AMR karusellen utan kunna
anvanda den byggnaden som karusellen stod i idag. Daremot de som hade sa gamla
ladugardar att det bara var att bygga nya stall till korna sag inte det som nagot
bekymmer. En som hade stora planer pa att bygga nytt mjolkningstall var mycket sugen
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pa att utnyttja vissa delar av AMR konceptet men inte hela automatiken vilket gar att
lsa i citaten.

Nagra citat:

"Jag ar inte bara positiv till all den hér tekniken, dock sa funkar den for det mesta men
nar den kranglar ar det jobbigt och speciellt om det ar pa obekvama arbetstider. Nu har
vi fordelen att ha anstdllda som vi kan dela jouren med och slipper alla larm sjalva.”
(Ovrigt)

Jag tycker att AMR é&r battre pa det har viset, da ar man ju alltid narvarande nar det
larmar sa det ar latt for den som ar ansvarig mjolkare att fixa till det.” (Ovrigt)

”Nu har vi redan bundit upp oss till automatiska system med larm sa da spelar det inte sa
stor roll om det blir ett till, annars ska man ha helt manuella system med spalt och
sjalvflyt, mjolkgrop och kérbart foderbord.” (Ovrigt)

"V gillar automatiken hér, det ger en helt annan frihet och binder inte alls lika mycket
folk som det gor nar allt ska ske manuellt.” (Karusell)

Jag tror att AMR maste std i centrum av ladugardar, alltsa att man bygger en AMR
karusell i mitten och sedan bygger stall runt som en stjarna for att fa sa korta drivvagar
som mojligt till karusellen.” (Ovrigt)

"Vi kommer att fa stora problem den dagen vi ska byta ut karusellen, vi vill ha kvar var
placering av karusellen sa da maste bytet ga mycket fort och annars far vi satta upp
nagot annat mjolkningstall sa lange.” (Karusell)

”Nagon sort av slang hallare kanske skulle suttit pa sin plats sa att inte djuren kan sparka
av sig sa latt for det ger ju ganska mycket mertid i karusellen om de ska ga ut och aka ett
varv till.” (Ovrigt)

"Ett maste for att vi ska vilja kopa den ar att det gar att provmjolka och att Herd
Navigator gar att utnyttja.” (Ovrigt)

"Finns det ingen majlighet att korna kan fa aka ett extra varv istallet for att bli utkastade
vid en misslyckad mjolkning?” (Karusell)

"Tank pa dppenheten, nu har jag ju inte sett AMR pa mer an film men om man kollar pa
DeLavals robot sa ar det som att krypa in i en box for korna. Foderstationerna har de
lyckats jattebra med 6ppna och fina, dér ar inga djur som &r radda att ga in. DeLavals
storsta konkurrent har ocksa gjort bra ifrén sig med 6ppenheten i robotboxen.” (Ovrigt)

"En idé skulle kunna vara att ha ett tre till fyra forbas déar kornas spenar rengors for att
sedan ga in till den personen som bara kontrollerar och satter pa mjolkningsorgan, det
skulle nog spara mycket arbete och kroppsslitage. Da skulle inte heller tvatten behova
vara lika noggrann utan snabbare for det skulle inte vara omgjligt att torka av de
spenarna som robotarna missar.” (Karusell)



15

"Jag skulle vilja utnyttja vissa delar av AMR i en manuell karusell, exempel pa det ar att
kunna fa fjardedelsmjolkning och att satta in den roboten som sprayar i slutet sa att det
skoter sig automatiskt.” (Ovrigt)

Synpunkter pa marknadsforing av AMR

For att kunna sélja s& manga anlaggningar som mojligt kravs en bra marknadsforing.
Med anledning av detta stillde jag nagra fragor angdende marknadsforingen av
framforallt AMR men aven Delaval AB i helhet. Sex av atta svarade att de ville se
anlaggningen i verkligheten. Detta tycker de att Delaval AB &r duktiga pa idag, i
samband med andra produkter de saljer men att det behdvs mer pA AMR anlaggningen.
Det var tva av de atta som patalade att de hade varit pa massor dar DeLaval AB hade
varit med och att de dar inte hade funnits ndgon av DelLaval ABs personal som var
kunniga pé& den nya anliggningen. (Ovrigt)

Nagra citat:

”Man maste framforallt fa chansen att se den i verkligheten, nér vi funderade under 2011
pa att bygga om fick vi inga alternativ och inte ens mdjlighet att se den i arbete och valet
foll da istallet pa att automatisera med AMS.” (Karusell)

"Det maste finnas majlighet att se den i praktiken, DeLaval ar ju jatteduktiga pa att t ex
visa AMS stallen de har byggt nar man ar intresserad av att kpa robot, gér detsamma
med AMR!” (Ovrigt)

"Det var jattebra att bli inbjuden och kunna fa se den i Hannover, visst var det langt att
aka men man blir sugen nar man ser nya grejer.” (Karusell)

"De filmerna ni har lankade fran er hemsida ar jattebra, da kan man ga in och titta pa de
olika anlaggningarna nar man kanner for det och hur manga ganger man vill.” (Karusell)

"Nar DeLaval ar ute pa massor maste de ha nagon som ar mycket kunnig om AMR och
verkligen trycker pa alla de stora fordelarna. Hog kapacitet, fordelarna med att ej behova
mjolka men anda kunna ga in och mjolk om anlaggningen strular och flexibiliteten som
ges for den som motar fram djur, den kan ju géra ganska mycket annat under tiden som
karusellen mjolkar och sedan bara vara narvarande nar det behovs.” (Ovrigt)

"DeLaval ska skryta med sin kvalité, den &r ju bra och da maste man berétta det. GIom
dock inte bort att bibehalla den higa kvalitén.” (Ovrigt)

Synpunkter pa pris

Jag stallde dven fragan Till vilket pris skulle AMR vara intressant i er verksamhet?”
och fick en del olika svar men bara en svarade i ett fastslaget belopp. Fem av dem jag
fraga var dverrens om att den maste vara billigare an att kopa lika manga AMS robotar.
En del av dem paminde ocksa om att det maste jamforas dven med arbetskostnaden
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eftersom att den formodligen kommer att bli annorlunda med AMR i jamforelse med
AMS.

Nagra citat:
"Priset maste ju givetvis vara rimligt men mellan 3 och 5 miljoner.....” (Karusell)

"Det maste ju vara billigar an att kopa motsvarande antal AMS robotar med arbetskraft
och investeringskostnader.” (Ovrigt)

Ovriga synpunkter

Pa fragan vilket helhetsintryck som lantbrukarna hade om DeLaval AB blev resultatet
7,4 pa en skala fran ett till tio. De flesta var mycket néjda och framforallt med servicen.
Dock var det flera som tyckte att priset pa eftermarknadsprodukter var for hogt. Det var
en som drog ned resultatet en del samtidigt som de andra lag relativt jamt pad den
tiogradiga skalan. Med fragan kom ofta lite synpunkter eller forklaringar och har ar
nagra av dem.

Nagra citat:

"Vi ar mycket ndjda med vara servicetekniker som har gjort ett mycket bra jobb. Dock
tycker vi nog att kvalitén &r lite dalig pa produkterna, det &r lite for svagt och vi far laga
lite for mycket.” (Karusell)

"Vi ar nojda med DelLaval, tycker att de haller bra service och en okej kvalité, dock
tycker jag att priser pa eftermarknaden ar lite val dyrt.” (Karusell)

"Var noggranna med uppfoljningen, ar det nagot som fattas under byggnationen eller i
ritningen? Har forsvann forsaljaren samma dag som vi hade skrivit pa kontraktet.”
(Ovrigt)

"Nér vi byggde vart ungdjurstall var DeLaval det enda market som inte kunde ge tva ars
garanti, det maste ju betyda att de inte tror pa sina egna produkter.” (Ovrigt)

"DeLaval tillverkar jattebra grejer till korna, mjolkgropen ar bra pa alla satt och
foderstationerna ar jattebra.” (Ovrigt)

”Jag ar i det hela stora ndjd, vi har en jattebra servicekille som fixar allt som behovs,
klarar inte han det tar det dock lite l&ngre tid.” (Karusell)

”Vi & mycket nojda med mjolkningsutrustningen men det borde inte vara omgjligt att
gora en utgddsling som haller ocksa.” (Karusell)

"Det anda jag kan se som negativt ar de lite val hoga priserna, de gar ju till en gréans da
man valjer att kopa av konkurrenten istéllet.” (Ovrigt)

"Jag tycker att DeLaval skulle ha kurser pa deras Management program, da skulle jag
skicka vara anstéllda direkt for det ar ingen idé att ha bra program som ingen forstar sig
pa.” (Karusell)
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DISKUSSION

Jag valde att gora tre av atta intervjuer ute hos lantbrukarna. Detta var mycket bra da jag
kunde se forutsattningarna pa garden och aven fick lattare for kommunikationen med
den som blev intervjuad. Vi traffades da i deras hem, fikarum eller ute pa deras kontor.
De bjod pa kaffe och det var mycket positivt att vara i deras hemmiljo da de kéande sig
trygga med att kanna igen sig i narmiljon. Nagra andra av intervjuerna har jag gjort dver
telefon for att spara tid och inte behova lagga allt for stor tid och resurser pa att
transportera mig till och fran gardarna. Det var dock inte lika bra da det vara svarare att
veta vad den som blev intervjuad tyckte om fragorna och inte alls pa samma satt kunde
se vilka forutséttningar som fanns pa garden.

Det &r intressant att se att det ar s manga av lantbrukarna som &nda ar intresserade av
DeLaval ABs AMR. Dock sa trodde jag att det skulle vara fler av de problemen som
Gustavsson (2010) skriver om som skulle komma upp i intervjuerna. Det var nagra av
lantbrukarna som var fundersamma pa hur det skulle fungera med kotrafiken om
DeLaval AB slapper AMR med fri kotrafik men annars var det absolut stérsta bekymret
att kapaciteten var for lag. Nastan alla lantbrukare tyckte att DeLaval AB maste fa upp
det mojliga antal mjélkade kor i timmen. Lantbrukarna menade att det tar for mycket
arbetstid i ansprak om djurskotaren ska vara i ladugarden och jobba med att driva fram
djur. En av de lantbrukarna som idag hade cirka 500 mjclkade kor raknade da pa cirka 6
timmar per mjolkpass och 3ggr per dag och da blir det 18 timmar om dygnet. Det &r da
givetvis inte 18 timmar per dygn som djurskétaren maste lagga pa att bara mjolka men
denne maste fortfarande finnas i narheten av karusellen. | samband med diskussionerna
om kapaciteten sa var det ocksa nagra av lantbrukarna som var fundersamma pa
storleken pa karusellerna. De var inte beredda pa att satta in en karusell med 24 platser
idag och sedan behdva byta ut hela mjolkningsplattformen till en storre da kapaciteten
har Okat. Jag tror saledes att DeLaval AB maste gora ett lyft i mjolkningskapaciteten.
Detta for att det inte ska behdva vara personal i ladugarden allt for manga timmar om
dygnet och att lantbrukarna inte ska behdva byta plattform den dagen det kommer ett
alternativ med hogre kapacitet.

Nar jag har varit hos lantbrukarna och diskuterat tekniken sa har manga av dem antytt att
de inte riktigt litar pa automatiken. En del av dem tycker ocksa att larmen &r mycket
jobbigt precis som Gustavsson (2010) skriver. P4 den har punkten &ar de flesta
lantbrukarna positivt installda da det maste vara nagon i stallet under tiden som AMR
anlaggningen mijolkar och som da kan skéta de larmen som uppkommer. De flesta
lantbrukarna tycker dven att automatiken ar for langsam i AMR anlaggningen. Nagra av
lantbrukarna tyckte att AMR inte var tillrackligt genomténkt och tyckte att Delaval AB
skulle ha utvecklat den mer innan den sldpptes ut den i media. Det var samma
lantbrukare som kunde tanka sig att utnyttja vissa delar av. AMR koncept som att ha
roboten som sprayar spenspray for att slippa gora det momentet manuellt. Det finns
redan idag automatik for spensprayet men detta utgors av en liten ramp som sprayar nar
kossan gar over. Jag tror att det hade varit en mycket bra losning att salja vissa delar av
AMR konceptet som t ex spensprayroboten eller fjarde-delsmjolkningen. DA tror jag att
DeLaval AB kommer att sélja en del av karuseller och det kan sedan leda till att
lantbrukaren senare vill kdpa hela systemet.



18

Nagra av de mer palasta lantbrukarna var valdigt tydliga med att de vill kunna applicera
bade Herd Navigator och provmjolkningsutrustning innan de skulle vara intresserade av
att investera i AMR. Jag tror att det &r ett viktigt steg att kunna applicera
provmjdlkningsutrustning och Herd Navigator for att kunna salja anlaggningen pa den
Svenska marknaden. For de flesta lantbrukarna var det ganska latt att satta in en AMR
karusell da deras ladugardar var sa gamla att de anda behovde bytas ut. Da &r det latt att
bygga ett stall dér det passar att satta in en AMR karusell. Det var dock varre fér dem
som redan hade ett fint befintligt stall med en karusell, om det blev aktuellt dar att byta
till en AMR anlaggning maste det pa dessa gardar hittas en bra l6sning att mjolka korna
i under tiden det tar att byta karusell. Ett alternativ ar att bygga en ny byggnad till AMR
karusellen och anvanda den befintliga till nagot annat.

Alla lantbrukare tycker att DeLaval AB gor ett bra eller mycket bra jobb med
marknadsforingen av deras befintliga produkter. Nar jag fraga om hur AMR skulle
marknadsforas sa hade de jag intervjuade en del idéer om vad som kunde vara bra satt
att marknadsfora AMR pa. De flesta lantbrukarna tyckte att chansen att se AMR i
verkligheten nar den jobbade hade varit mycket vardefullt. Det var dven nagra som hade
fatt valdigt bra marknadsforing av AMS nér de hade varit intresserade av den och tyckte
att DeLaval AB skulle gora likadant med AMR. Det patalades ocksa tydligt att det maste
finnas nagon vid varje massa som ar kunnig pA AMR s att det finns nagon att fraga for
dem som d&r intresserade. Jag tror att det ar tva viktiga saker att tidnka pa om
marknadsforingen. Det forsta ar att kunna visa upp fungerande anlaggningar for de som
ar intresserade. Det andra ar att DeLaval AB pa varje massa som de deltar pa har nagon
som ar mycket kunnig pa AMR. Detta for att inte verka okunnig om produkten. En av
lantbrukarna beromde DeLaval ABs hemsida valdigt mycket for de filmlankar som finns
till Youtube dar det tydligt gar att se hur olika produkter fungerar.

Alla lantbrukare utom en diskuterade priset i jamforelse med motsvarande antal AMS
robotar. Lantbrukaren som angav priset i pengar gav ett varde pa fem miljoner pa hans
gard. De andra sade att priset skulle vara lagre an att kopa motsvarande antal robotar.
Nagra av lantbrukarna var ocksd tydliga med att man inte far glomma bort
arbetskostnaden for den killen som ska driva fram djur till AMR karusellen. Detta maste
ju givetvis beaktas att de mjélkningskostnaderna som blir i samband med att hdmta de
djuren som inte kommer sjalvmant till AMS robotarna enligt Gustavssons (2010) studie
forsvinner. Aven jag tror som lantbrukarna att priset pA AMR bor motsvara att sitt in det
antalet vanliga AMS som krévs istéllet. Formodligen kommer servicekostnaderna bli
hogre i och med att det ar s& manga mjolkningsplatser. Aven arbetskostnaderna for
djurskétaren kan bli hogre om valet faller pa att investera i en AMR anldggning da det
kommer att ga at en del tid till att driva fram djur till karusellen.

Lantbrukarna var éverlag mycket ndja med det som DelLaval AB gjorde for dem. De var
speciellt nojda med servicen vilken de papekade alltid kom nar det behdvdes och hjélpte
till med det som inte fungerade tills det var fardigt. Det fanns alltid ndgot som de var
missndjda med men det som nastan alla papekade var att priserna pa
eftermarknadsprodukter i form av reservdelar var for hogt. Nagot som DeLaval AB bor
fundera mer Gver ar att inte fA de komentarer som en lantbrukare gav att séljaren
forsvann samma dag som de hade skrivit pa affaren med lantbrukaren. Det kan ocksa
vara tankvart att kunna ge tva ars garanti pa produkter. Det kanske inte gar pa en
utgddsling som gar storre delen av dygnet men pa inredning och mjélkningsstall borde
det vara fullt mojligt. Jag har fatt en valdigt positiv bild av DeLaval AB service nar jag
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har varit ute och pratat med lantbrukarna och jag tror att det &r en av de anledningar som
DeLaval AB séljer mest pa. Detta ska DeLaval AB sakert fundera Gver sa att det inte blir
annu hogra priser men lantbrukarna sager fortfarande att de véljer att handla av DeLaval
AB. Hade det blivit allt for dyrt hade manga férmodligen forsokt att hitta alternativ pa
de produkter som ar mojligt. De har ocksa mycket forskning om vad som é&r bra
kokomfort vilket syns pa manga av deras produkter och vilket flertalet av lantbrukarna
ar mycket nojda med. Alla lantbrukarna tyckte att det &r viktigt att fortsatta med det for
aven om inte produkterna kommer fran DeLaval AB sa blir konkurrenter ocksa tvungna
att utveckla sina koprodukter om DeLaval AB gor det.

Reflektioner av undersdkningsmetodik

Det som ar intressant med min undersokning &r att se att det &r manga mjuka véarden som
raknas i mjolkproduktionen. Det &r inte bara att en karusell ska fungera utan det &r
viktigt med den personliga kontakten med forsaljare och servicetekniker pa DeLaval
AB. Det ar dven viktigt att det ar valdigt lite som kan fa DeLaval AB att verka veta for
lite om sin nya AMR. Hade det varit en med fran DeLaval AB som var mycket insatt i
AMR pa varje massa sa hade det problemet avhjalpts.

Fragestallningen var ganska Oppen vilket dven gav spridda svar fran dem jag
intervjuade. Jag tror att det har gett en del svar till DeLaval AB om vad de kan forbéttra
med sin nya AMR karusell och hoppas att det kan vara nyttigt for dem.

Mina svar &r ganska sakra ndr jag har valt att bara intervjua foretag 6ver 180 kor som
skulle kunna vara intresserade av att kopa AMR. Det har gett mig bra svar pa mina
fragor men om jag hade velat ha svar fran en bredare kundkrets pa de fragor som inte
direkt hade med AMR att gora skulle jag ha breddat urvalet av lantbrukare. Detta for att
fraga sa stort urval som majligt av DeLaval ABs kunder.

Jag valde den kvalitativa metoden for att kunna fraga lantbrukarna lite djupare fragor nar
diskussionen var igang och jag tycker att det har varit helt ratt. Det hade férmodligen
fungerat med en kvantitativ metod men da hade jag inte fatt samma chans att stélla foljd
fragor till svaren vilket jag har vardesatt da det har gett lite mer skilda svar fran de olika
lantbrukarna.

Jag sjalv hade kunnat vara béttre insatt i AMR. Jag har tagit del av den informationen
som DeLaval AB har gett mig och det som finns pa deras hemsida att lasa. Det hade nog
aven varit nyttigt att jag hade sett karusellen i verkligenheten for att kunna svara lite mer
pa lantbrukarnas fragor om AMR karusellen.

Nar det har salts fler AMR anlaggningar hade det varit mycket intressant att komma ut
till de lantbrukarna och fraga dem liknande fragor for att kunna hjéalpa DeLaval AB med
sin utveckling. Idag har de svenska gardar som det finns AMR pa tystnadsplikt sa jag
har inte kunnat stalla fragor till dem. Det gors formodligen ocksa mycket
undersokningar pa de gardarna, sa det hade formodligen inte hjalpt DeLaval AB
speciellt mycket for att utveckla karusellen.
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Slutsatser

e Delaval AB ska kocentra sig pa att oka kapaciteten for att passa in pa den
svenska marknaden. Detta for att inte stérre mjolkgardar ska behdva utnyttja
AMR anléggningen hela dygnet.

e De ska se till att kunna applicera saval provmjolkningsutrustning som Herd
Navigator.

e Delaval AB bor kunna sélja delar av AMR konceptet. Detta for att svenska
lantbrukare ska borja med att kopa t ex en robotarm och sedan forsta att den
funkar sa bra och valja att investera i hela anlaggningen efter ett tag.

e Delaval AB bor satsa pa sin marknadsforing av. AMR anldaggningen. Da
anlaggningen ligger helt ratt i tiden nar mjolkkogardar bara blir stérre och storre.

e DeLaval AB ska forsoka fa med potentiella kunder ut till fungerande AMR
anlédggningar och visa upp dem. De bor dven se till att ha mycket kunnig
personal pa sina massor.
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BILAGA - Intervjuunderlag till Ex-jobb

Formalia.
Tacka for att jag fick komma.
Namn och syfte med besoket.
(Om inspelning kommer att ske, fraga om det gar bra?)
Beratta att allt vi kommer att prata om &r anonymt. Inga namn
kommer att anvandas i examensarbetet.

Presentera syftet med intervjun och vad den kommer att resultera i.
M.H.A. foretagare fa en indikation pa vad som kravs for att
konceptet med automatisk mjoélkningskarusell (AMR) ska bli
effektivit och populart. Det &r en intervju for att ge DeLaval AB
inblick i mjolkforetagares syn pa AMR, for att kunna gora den sa
kundanpassad som mojligt.

Beskriv intervjuns upplagg. Paminn om att det ar frivilligt att svara
pa alla fragor och dela med sig av sina erfarenheter.

Jag kommer att genomfoéra intervjun och anteckna lite samtidigt, i
vissa fall spela in samtalet som jag senare kommer att dokumentera
skriftligt.

Jag kommer att borja med en presentation av dig och ditt foretag
efter det borjar vi prata om din syn pA AMR och vad det finns for
forbattringsatgarder.

Att tanka pa for egen del under intervjun:

Utveckla deras svar sa mycket som mojligt

Stall hela tiden foljd fragor som: “intressant utveckla, kan du beratta
lite mer, varfor tror du att det skulle vara bra?

Det later intressant men jag skulle ocksa vilja veta lite mer om...
Fraga direkt om du inte forstar, blir bara svart att komma tillbaka
och fraga.

Lat den som blir intervjuad prata om den gor det, ta inte Gver
samtalet.

Forsok att halla fragorna runt just AMR och pa gardsniva for att
halla fokus.

Tank pa vilket foretag du representerar.

Ta inte heller nagot for givet, fraga pa!

L&t dem berétta lite om foretaget.

Lite kort fakta om foretaget:

Storlek, antal kor, all rekrytering eller “kvighotell” hur stor odlad
areal?

Koladugard byggd vilket ar?

Vad anvénds for mjolkningstall idag? Alder? Marke? Nojda?

Kort- och langsiktiga mal?

Agandeforhallande och agande i framtiden?
Generationsskiftning/forséljning?
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AMR Vidarutveckling:
Hur stora &r era kunskaper i Delavals nya AMR?
Inga kunskaper Laga kunskaper ~ Goda kunskaper Mycket  goda
kunskaper
Kommentar:
Vad anser ni att det finns for hinder med att kopa AMR?
Finns det problem med logistiken av djur?
Ej genomforbart  Stora hinder Finns vissa hinder Bra  anpassat
redan idag
Kommentar:
Finns det problem att 16sa med nya byggnader i gardsplaneringen?
Ej genomforbart  Stora hinder Finns vissa hinder Bra anpassat
redan idag
Kommentar
Kénns det problematiskt med att det blir mer teknik (saval elektrisk
som mekanisk)?
Mycket jobbigt Jobbigt till viss del Inget avgorande Inte alls
jobbigt
Kommentar:
Vad ska till for att ni ska vélja att investera i en AMR?
Finns det tekniska losningar som ni ifragasatter eller saknar?
Skulle DeLaval AB kunna vidarutveckla dessa?
Till vilket pris skulle AMR vara intressant for er verksamhet?

AMR Marknadsforing:

Hur tycker ni att DeLaval AB ska marknadsfora sin AMR for att ni
ska bli intresserade?

Finns det annat som DelLaval AB bor tanka pa for att ni ska vara
intresserade, kvalité, foretagets ansikte utat, mal med framtida
mj6lkproduktion?

AMR DeLaval AB som leverantor:
Vad &r helhetsintrycket av DeLaval AB?

1 2 3 4 5 6 7 8 9
10
Kommentar:

Vad finns det for fordelar med att kopa karusellen av DelLaval AB
ex: God service, helentreprenad fran samma leverantor, bra rykte,
sékerstélla utvecklingen av utrustning till mjolkkor?

Finns det problem med att kdpa karusellen av DeLaval AB t ex: star
ej for samma asikter, daligt ryckte, svart att fa tag i service, daliga
erfarenheter?

Tackar sa mycket for mig och tiden som ni har lagt till forfogande och ber
att fa aterkomma om det kommer upp fragestallningar angaende intervjun.



