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FORORD

Affarsledarskap &r en ett-arig pabyggnadsutbildning som omfattar 60 hogskolepoang
(hp). I utbildningen &r det obligatoriskt att genomfora ett eget arbete som ska presenteras
med en skriftlig rapport och ett seminarium. Detta arbete kan t.ex. ha formen av ett
mindre forsok som utvarderas eller en sammanstallning av litteratur vilken analyseras.
Arbetsinsatsen ska motsvara minst 10 veckors heltidsstudier (15 hp).

Idén till studien har delvis genomforts pa uppdrag av Agrifood economics centre i Lund
och vart eget intresse for amnet.

Ett stort tack till samtliga foéretag som stéllt upp pa intervjuer och gjort det mojligt for
oss att genomfora detta arbete. Vi vill ocksa tacka vara externa handledare fran Agrifood
economics centre, Professor Ewa Rabinowicz och Agronom Eva Kaspersson som hjalpt
oss med utformningen av arbetet och kommit med feedback. Slutligen stort tack till
Lennart Wikstrém som delgivit oss manga bra rad om litteratur och innovativa foretag
att intervjua.

Universitetsadjunkt Jan Larsson har varit handledare och Professor Peter Lundqvist har
varit examinator.

Alnarp maj 2011

Henrik Ahlsten och Christoffer Hamilton
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SAMMANFATTNING

Syftet med detta arbete &r att beskriva hur innovationsprocessen ser ut bland foretag
inom den grona naringen. Vidare att ta reda pa ar hur idéer sprids mellan foretag och
organisationer samt vilka hinder som finns for att en idé skall bli en innovation.

Den riktiga beskrivningen av en innovation ar en kommersialisering av en ny idé eller
ide som inte tidigare funnits pa marknaden. Idéer &r grunden till alla innovationer. Idéer
ar spannande, manniskor blir nyfikna och vill se utveckling och férnyelse. Manniskor
vill konkurrera med idén, tjana pengar pa att lyckas med den. Olsson (2008) beskriver
hur métning av innovationsformagan i team kan ga till. De kallar detta for MINT — Mat
inspiration for innovativa team. Denna modell &r utvecklad for att kunna avvandas av
foretag for att mata deras innovationsformaga. Modellen bestar av fyra 6vergripande
matomraden, innovationsidentifiering, projektselektering, projekt och arbetssatt och
effekt och paverkan.

Innovationssystem kan beskrivas som ett satt att organisera ett utvecklingsforlopp. Det
ar det sétt som foretag och organisationer & sammanlankade med varandra och de
spelregler som finns i samhallet for att driva fram innovationer. Innovationssystem
omfattar de organisationer, foretag, och individer som tillhandahaller och efterfragar
kunskap och teknologi och de regler och mekanismer som dessa anvénder for att
interagera med varandra genom.

Sex fall med foretag verksamma pa landshygden och med koppling till lantbruk och
livsmedelsproduktion undersoktes i denna studie. Semiinstruerade intervjuer
genomfordes med var och en av dessa och darefter analyserades innovationsprocessen
med hjalp av MINT metoden.

Fyra av sex foretag har aktivt letat efter de idéer som deras innovation bygger pa.
Forankringen av idéerna har varit latta i alla foretag som intervjuats. Men fyra av dem
uppgav att de kampat lange med att fa igenom dessa idéer i andra storre organisationer
utan att lyckats. Innovationsprojektet har utgjort en stor del av foretagets totala
verksamhet i tre av fallen. Det &r ocksé dessa som har stott pa storst problem under
innovationsprocessen. De andra har haft en helt annan approach under sina
innovationsprocesser och haft en stabil verksamhet i grunden som hjélpt till att
finansiera innovationsprojekten.

De som stétt pa problem under innovationsprocessen har gjort det under den fas som
MINT- modellen kallar for Innovationsprojekt och arbetssatt. Tva av foretagen
expanderade valdigt snabbt under denna fas.

Endast i ett av fallen uppgav informanten att det var att tjdna pengar som var drivkraften
bakom innovationen. De andra svarade att det var att skapa nagonting som inte funnits
innan eller att det var kul att jobba med méanniskor och att sélja.

Natverk kan i denna studie identifieras som mycket viktigt for innovationsprocessen.
Tva av informanterna har pekat pa att natverk utanfor deras egen bransch har varit
sarskilt viktiga for att de skall fa inspiration och ny idéer. Mentorer dr ocksa nagonting
som flera av de vi intervjuat har framhallit som nagonting som hade hjalp dem under



innovationsprocessen. Nagon typ av mentorsprogram hade varit intressant att se i
framtiden for att starka innovationsformagan.

Det gar utifran var studie att se att de féretag som genomfort innovationer sett problem
med finansieringen som det storsta hindret for att lyckas.



SUMMARY

The purpose of this essay was to describe how the innovation process looks among
companies in the agricultural industry in Sweden. Furthermore, to research how ideas
spread between companies and organizations. And to look at what barriers that exist for
an idea to become an innovation.

The description of an innovation is the commercialization of a new idea or an idea
which has not previously been on the market. Ideas are the foundation of all innovation.
Ideas are exciting, people get curious and want to see development and renewal. People
want to compete with the idea and make money from the success of it. Olsson (2008)
describes how the measurement of innovation in a team works. They call this MINT.
This model is designed to be used by companies to measure their innovation capability.
The model measure four main areas: innovation identification, selection of a project,
innovation project and practice and power and influence.

Innovation systems can be described as a way to organize a course of development. It is
the way that companies and organizations are interconnected with each other and the
rules that exist in the community to drive innovation forward. The innovation system
includes the organizations, businesses and individuals providing and seeking knowledge
and technology and the rules and mechanisms that they use to interact with each other.

Six companies operating in rural areas and linked to agriculture and food production
were investigated in this study. Semi instructed interviews were conducted with the
leaders for each of the six companies and then analyzed according to the MINT method.

Four of the six companies have actively been searched for the idea or ideas that their
innovation is based upon.

To gain approval of the ideas has been easy in all companies interviewed. But four of
them reported that they had earlier been struggled for a long time to get their ideas
recognized in other large organizations without success. The innovation has made a
large proportion of the total activity of the companies in three of the cases. These
companies are the ones who encountered the greatest difficulties during the process of
innovation. The other three companies have had a completely different approach in their
innovation processes. They had a stable cash cow that helped them to finance the
innovation project.

Those who encountered difficulties during the process of innovation did it during a stage
of the innovation process that the MINT-model refers to as the Innovation project and
practice. Two of the companies expanded very rapidly during this phase.

Only in one case did the informant state that it was to make money that was the
motivation behind the innovation. The other replied that it was to create something that
has never existed before, or that it was fun working with other people or to sell there
products.

Networks and contacts have been identified in this study as an essential part of the
innovation process. Two of the informants have indicated that the network beyond their
own industry has been particularly important for them to get inspiration and new ideas.



Mentors are also something that many of those we interviewed pointed out that
something that had helped them during the innovation process. Some type of mentor
program would be interesting to see in the future to strengthen the capacity for
innovation in this industry.

It is also concluded from this study that the companies that where interviewed see the
difficulty to find financial capital as the biggest obstacle to success.



1. INLEDNING

1.1 BAKGRUND

Innovationer &r ett ord som ar mycket populért att anvanda idag nér man talar om att
skapa tillvéxt. Termen anvénds valdigt frikostigt och allt mojligt kallas idag for en
innovation. Den riktiga beskrivningen for en innovation ar en kommersialisering av en
ny idé eller ide som inte tidigare funnits pa marknaden (Benner, 2005).

Var utgangspunkt for detta arbete ar att den Svenska landsbygden behver mer
arbetstillfallen och behdver bli mer konkurrenskraftig. Vi vill darfor titta pa hur
innovationsprocessen sett ut bland foretag som varit innovativa och se hur dessa skiljer
sig at.

1.2 MAL

Det &r att fa en bild av hur idéerna till innovationer inom landsbygden/ lantbruket kan
spridas mellan olika organisationer. Vilka organisationer som har varit inblandade och
undersdka hur information om nya idéer sprids mellan dessa.

Tidigare mal ar att reda ut vilka faktorer som &r viktigast for att en innovation blir
genomforbar. Vilka hinder som var de storsta att dverbrygga for en innovator.
Vad var det som stjélpte projekten som inte blev genomférda trots en bra idé i botten.

Senare mal ar att diskutera om det finns ett problem inom de gréna naringarna som gor
att fa innovationer uppstar och hur spelar teorier om marknadsmisslyckanden och fri
konkurrens in i detta.

1.3 SYFTE

Syftet med detta arbete &r att beskriva hur innovationsprocessen ser ut bland foretag
inom den grona naringen. Vidare att ta reda pa hur idéer sprids mellan foretag och
organisationer samt vilka hinder som finns for att en idé skall bli en innovation.

Detta underlag ska leda fram till huvudsyftet, en diskussion om vad det offentliga kan
gora for att framja uppkomsten av fler innovationer. Var forhoppning &r att detta kan
komma till nytta for att utveckla Svenskt lantbruks och landsbygdsforetags
konkurrenskraft.



1.4 AVGRANSNING

Av praktiska skal valjer vi att avgrénsa oss till att intervjua foretag/ innovationsprojekt i
sodra delarna av Sverige. Vi ska avgransa oss till innovativa foretaget pa landsbygden,
med inriktning p& “matlandet Sverige”. Med hjélp av vara interna och externa
handledare har vi samlat ihop en bruttolista med intressanta innovativa foretag.

| forsta hand vill vi undersoka innovationsprocessen och hur denna uppstar for de olika
foretagen samt jamfora likheterna och skillnaderna foretagen emellan.

1.5 METODBESKRIVNING

Arbetet genomfoérs som en kvalitativ fallstudie. Vi har valt att anvanda oss av
intervjumetoden for att samla in fakta. Vi har stravat efter att majoriteten av de utvalda
foretagen ska ha haft lantbruksanknuten bakgrund, d.v.s. att de gatt fran traditionellt
lantbruk och utvecklat nagon mer innovativ idé som de sedan implementerat i foretaget.
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2. LITTERATURSTUDIE

2.1 BESKRIVNING OCH DEFINITION AV INNOVATION.

Ordet innovation kommer ursprungligen fran latin och betyder nagot nytt, som &r
I6nsamt och konkurrenskraftigt. Innovationen ar en idé som forts i en process &nda fram
till marknaden, denna process kallas for innovationsprocess och omfattar &ven skapandet
av prototyper, produktionsprocessen, marknadskanaler och marknadskunskap.

Innovator avser den eller de som star for innovationsprocessen fran idén till det att
innovationen finns pad marknaden. Det &r dock vid enstaka undantag da det endast
forekommer en aktor, entreprencr eller uppfinnare under hela innovationsprocessen
(Vedin, 1995).

Sverige rankas hogt i jamforelser mellan landers innovationsformaga. Sverige &r bra pa
nya uppfinningar och nya idéer. Men fa av dessa lyckas komma ut pa marknaden och bli
nagonting som folk ar beredda att betala pengar for. Sa i sjalva verket ar Sverige svaga
pa innovationer. Det ar kunderna som avgor om en innovation &r en innovation eller
bara en ny idé (Olsson, 2008). Detta visar dven den svenska innovationsparadoxen.
Trots att mycket pengar laggs pa forskning sa blir mycket fa av forskningsprojekten till
innovationer (Grufman et al., 2003).

2.1.1 Innovationer — inte bara produkter

Det finns flera typer av innovationer, De brukar delas upp i produktinnovationer och
processinnovationer se figur 1. (Edquist et al., 2002)

Nér det galler produktinnovationer definieras dessa som nya eller forbattrade produkter
som produceras till forséljning. Dessa produkter kan vara helt nya for varlden eller
endast nya for ett visst land eller foretag da de spridits till dem. (Edquist et al., 2002)
beskriver att produktinnovationer definieras som varor eller varukvaliteter som
konsumenter dnnu inte dr bekanta med”. Det dr endast produkter som produceras for att
saljas pa marknaden som gar under kategorin produktinnovation, det innebér att tjanster
och varor som produceras for producentens anvandning inte réknas in i
produktinnovationer.

Nagra exempel pa produktinnovationer inom produktionen av varor ar: genmodifierade
jordgubbar, ett nytt lakemedel, industrirobot pa 1960- talet eller en mobiltelefon.
Exempel pa produktinnovationer som ar tjanster ar en ny datortjanst, hyra videofilm via
internet eller en ny organisatorisk och administrativ konsulttjanst.

Sattet att producera nya varor och tjanster ar definitionen av processinnovationer, vilket
ar en fraga om hur de befintliga produkterna framstalls. | definition talades det om en
”produktionsmetod eller ett nytt sitt att marknadsfora en vara som dnnu inte dr beprévad
i den berorda tillverkningsbranschen” (Edquist et al., 2002).
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Processinnovationer delas in i organisatoriska och tekniska innovationer.
Organisatoriska processinnovationer definieras som nya sétt att organisera arbete eller
en ny inford organisationsform. Det kan vara nya satt att organisera foretagsaktiviteter
som t.ex. FoU eller produktion som inte innehaller nagra tekniska finesser utan handlar
om att ta tillvara pa manskliga resurser.

De organisatoriska forandringarna ar viktiga for produktivitetstillvaxten och
konkurrenskraften som kan leda till en 6kad produktivitet och en minskad sysselsattning.
De tekniska processinnovationerna ar materiella varor som har forbattrats genom en
teknisk forandring och som anvands i produktionsprocessen, exempel pa det ar ny 1T-
utrustning och maskiner for papperstillverkning (Edquist et al., 2002).

/ Innovationer \

Produktinnovation Processinnovationer

Varor Tjanste Tekniska Organisatoriska

Figur 1: Olika typer av innovationer, (Edquist et al., 2002).

2.2.1 VARFOR BEHOVER VI INNOVATIONER?

Under de senaste artiondena man lyfts fram betydelsen av innovationer for att 6ka
tillvaxten. Innovationer skapar ett 6kat varde och larande i organisationer som kan
utvecklas till konkurrenskraft. En ny global konkurrenssituation har vaxt fram och detta
har gjort att manga traditionella styr- och konkurrensmedel har satts ut spel (Benner,
2005).

For att behalla sin konkurrensformaga maste foretag fungera som en innovativ
organisation for att inte stagnera. Att vaga ta risken att satsa pa idéer och att avsétta tid
till att jobba med idéerna ses som tva faktorer som ar viktiga for att skapa en innovativ
organisation (Olsson, 2008).

2.2.2 Konkurrenskraften inom svenskt lantbruk

I och med EU-medlemskapet 1995, har internationaliseringen inom det svenska
lantbruket 6kat radikalt da gransskydd och andra handelshinder mot de andra EU-
landerna forsvann. Detta har blivit en 6ppning for det svenska lantbruket, da det okat
mojligheterna for 6kad export och import.

EU:s jordbrukspolitik forandrades ytterligare genom 2003-ars jordbruksreform da stora
delar av jordbruksstoden frikopplades fran sjalva produktionen. Frikopplingen innebar
att jordbruksproduktionen inom unionen blev mer marknadsinriktad och mindre
beroende av EU- stoden. Det har observerats att Sveriges handel med
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jordbruksprodukter och foradlade livsmedel har 6kat markant sedan EU-medlemskapet,
importen och exporten har 6kat med nastan 100 % (Ekman & Gullstrand, 2006).

2.2.3 Konkurrensfaktorer

Det finns en rad olika faktorer som 6kar marknadsforspranget och framhéver
konkurrensmonstret pa manga satt i foretagens nya innovativa miljo.

Dessa ar kreativitet, tid och action, bredd, kombinationsformaga, granséverskridande
samt den Okade osakerheten.

Kreativiteten definieras som férmagan att skapa nya och originella kombinationer som
bidrar till en starkare konkurrenssituation. (Vedin, 1995).

Michael E Porters grundtankar i porterskolan &r olika koncept och tekniker som &r
lampliga for foretagsledare att anvanda for att genomfora olika konkurrent- och
branschanalyser samt fa vagledande fakta for att kunna fatta strategiska beslut som ger
mojligheter till konkurrensfordelar (Bengtsson & Skarvad, 2001).

Foretagets resultat bestams av branschstrukturen och foretagets konkurrensposition,
enligt Porters teori. Branschstrukturen syftar till att besvara hur attraktiv branschen &r
genom att analysera den langsiktiga lonsamheten samt vilka faktorer som bestammer
I6nsamheten. Det kan man ta reda pa genom att anvanda konkurrenskraftsmodellen.
Gallande foretagets strategi staller man sig fragan vad som bestammer och avgor
konkurrenspositionen inom foretagets bransch, dessa ar kostnadsfordelar och
differentieringsfordelar.

De fem konkurrenskrafterna utgor villkor, begréansningar och de férutséattningar ett
foretag bor folja inom sin bransch for att uppna tillrackligt bra avkastning pa de kapital
de investerat se figur 2. Lonsamhetspotentialen inom ett omrade bestams av:
Konkurrensintensiteten mellan befintliga konkurrenter: Konkurrensintensiteten
paverkas framst av kapacitetssituationen och branschens tillvaxttakt, men dven
koncentrationsgraden, 6vergangs- och uttradeskostnader.

Leverantdrernas forhandlingsstyrka: Forhandlingsstyrkan hos leverantdrerna
innehaller b.la. faktorer som differentiering av insatsvaror, betydelsen av en viss volym
for leverantoren, integrationsmojligheter och koncentrationen.

Kundernas foérhandlingsstyrka: Férhandlingsstyrkan hos kunderna bestams framfor
allt av priskansligheten, informationstillgangen, integrationsmojligheter, inkdpsvolymer
och byteskostnader.

Hot fran substitutprodukter och tjanster: Hoten kan uppsta p.g.a. att koparen har
intresse av att vélja substitut, byteskostnaderna kan vara avgoérande fér kdparen och att
forhallandet mellan pris och att prestanda mellan substitut och den nuvarande produkten/
tjansten kan vara en avgorande faktor.

Hot fran potentiella konkurrenter: Dessa hot kan bero pa vilka intradeshinder som
finns i branschen, de vanligaste hédnderna &r stordriftsfordelar, patent och
kapitalintensitet. Andra hinder som kan stélla till med problem &r de restriktioner och
hindren som stélls upp av myndigheter och andra utomstaende krafter.

(Bengtsson & Skarvad, 2001)
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Figur 2. De fem konkurrenskrafterna (Five- forcesmodellen”) (Bengtsson & Skarvad,
2001).

De fem konkurrenskrafterna bestimmer lénsamhetsnivan genom sin paverkan pa priser,
kostnader och nodvandiga investeringar som foretaget uppmanas géra for att behalla sin
position pa marknaden.

Konkurrenskrafterna avgor vilken genomsnittlig ldnsamhet branschen har och vilka
forutsattningar som finns, darefter kan lonsamhetsnivan jamféras med andra branschers
I6nsamhetsniva for att fa ett matt pa hur attraktiv branschen ar for tillfallet.

For att uppna en langsiktig lonsamhetsniva galler det att ha starka och hallbara
konkurrensfordelar som ar svara att matcha for konkurrenterna.

Kostnadsfordelar och differentieringsfordelar ar tva generiska konkurrensfordelar.
Kostnadsfordelarna ar formagan att ha lagre kostnadsniva an konkurrenterna genom t.ex.
stordriftsfordelar och inlarningseffekter. Differentieringsfordelar &r formagan att med
hjalp av en unik produkt/ tjanst, unik marknadsforing samt andra forhallanden som okar
kundens behovstillfredsstallelse viket innebér att kunden ar beredd att betala ett hdgre
pris for produkten/ tjansten an for motsvarande produkt/ tjanst hos konkurrenter
(Bengtsson & Skarvad, 2001).

2.2.4 Processinnovationer relaterat till sysselsattning.

Processinnovationer handlar om hur nagot produceras och &r indelade i tekniska och
organisatoriska processinnovationer. Dessa &r mycket viktiga for att lander och foretag
ska kunna Oka sin produktivitet och oka eller bevara konkurrensformagan gentemot
konkurrenter. Den vanligaste atgarden &r framst att se éver kostnader och reducera
arbetskostnader, darfor finns det tendenser till att processinnovationer minskar
sysselsattningsgraden. Men i andra och tredje ledet kan processinnovationerna fa
kompensationseffekter som far sysselsattningen att oka.
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De tekniska processinnovationernas arbetsbesparing skiljer sig mycket mellan olika
sektorer och produktioner. Normalt brukar nya processtekniker 6ka
arbetsproduktiviteten vilket i sin tur reducerar foretagens, sektorns, landets eller
regionens sysselsattning vilket leder till att sysselsattningseffekten blir negativ.

Likasa paverkar den organisatoriska processinnovationen sysselsattningsgraden och
produktiviteten, vissa kan dka arbetsproduktiviteten inom produktionsprocessen med en
minskad sysselsattning som foljd. Det finns ocksa andra kategorier i den organisatoriska
processen som &r kapitalbesparande som inte har nagra direkta effekter pa
sysselsattningsnivaerna (Edquist et al., 2002).

2.2.5 Produktinnovationer relaterat till sysselsattning

Effekten pa sysselsattningsgraden kan bli positiv da nya omraden utvecklas, eller neutral
da arbetskraften forflyttas till ett nytt omrade. Produktinnovationer ar ett forsummat
omrade inom traditionell ekonomisk teori, likasa ar analyseringen av
sysselsattningseffekter.

Det kan bero pa att produktinnovationer ofta behandlas som en slags
kompensationsmekanism i forhallande till processinnovationer istallet for att separat
behandlas som en form av sysselséattningsbestdmmande faktor.

| boken beskrivs en teori som havdar att produktinnovationer &r en stark faktor nar det
géller att reducera teknologisk arbetsloshet till f6ljd av processinnovationer, till skillnad
fran andra kompensationsmekanismer. Detta resonemang stammer vél 6verens med en
annan teori dar man utvecklat en teorimodell dar existensen av arbetsbesparande
teknologiska utvecklingsbanor utpekas som en ofrankomlig process inom etablerade
branscher (Edquist et al., 2002).

Det forklaras ocksa att 16sningen med lénesankningar inte skulle fa en negativ
kompensationseffekt och att minskningen av den personliga inkomsten inte skulle
stimulera efterfragan utan reducera den.

Industrin agnar en stor del av sin FoU pa att utveckla nya och/eller battre produkter.
Intensiteten skiftar dock mellan olika sektorer och bestdms av tekniska mojligheter samt
mojligheten till en rimlig avkastning fran nya produkter. Sysselsattningen vaxer
snabbare i FoU- intensiva industrisektorer an i andra sektorer och det kan man se i
varuproducerande sektorer som t.ex. elektronik- och lakemedelsbranschen.

En annan rapport fran boken beskriver en europeisk studie av internationella spridnings-
och uppkomstmonster for nya teknikbaserade varor: ”innovationer utvecklas framst
inom ett kluster av hogteknologiska varuproducerande branscher, medan ett annat
tjanstekluster ar den viktigaste koparen av teknisk sofistikerade maskiner och
utrustningar” (Edquist et al., 2002).

Exempel pa faktorer som kan forklara varfor vissa sektorer kan tendera att ha nya varor
som ar forknippade till hdg produktivitet ar: marknadsformen (imperfekt konkurrens),
mindre flexibla produktionsfaktorer, stordriftsfordelar, aggregationsnivan samt faktumet
att in- och outputs &r heterogena dvs. att kvaliteten kan forandras.

Den hogre produktiviteten och produktivitetstillvéxten som &r relaterade till nya
produkter innebar inte minskad sysselsédttning med mindre arbete per producerad enhet,
istallet &r kallan till den vaxande arbetsproduktiviteten kvoten mellan produktionsvardet
och sysselsattningen. Produktionstillvéxten i kombination med varuinnovationer handlar
om hojt pris pa produktionen och inte om en 6kad fysisk produktion.
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Produktionstillvéxten okar vélfarden for medlemmar av enheten som producerar
innovationen. Produktion av nya varor kan leda till fler jobb och hégre produktivitet.
Som tidigare namnts kan produktinnovationer &ven omfatta nya tjanster, vilket innebar
att det genereras nya ekonomiska aktiviteter som i sin tur kan alstra sysselsattning. De
tjanstesektorer som har en stor andel valutbildad personal kan klassificeras som
kunskapsintensiva eller hogteknologiska. Likasa de tjanstesektorer som investerat
mycket i humankapital kan man betrakta som kunskapsintensiva aven da de saknar
kostnader for FoU. Tjansteforetag med hdgutbildade anstéllda kan betraktas som
likvérdig med andra sektorer som ar FoU - intensiva. De tjanstesektorer som har ett néra
samband mellan en ny vara och en ny tjanst ar generellt mer innovativa an andra
sektorer ar (Edquist et al., 2002).

2.3 IDEER - GRUNDEN TILL EN INNOVATION

Idéer &r grunden till alla innovationer. Idéer ar spannande, manniskor blir nyfikna och
vill se utveckling och fornyelse. Manniskor vill konkurrera med idén, tjana pengar pa att
lyckas med den. Nyheter hjalper dven till att bryta upp lasta situationer eller framtvinga
onskvérda organisationsforandringar.

Drivandet av idéer kan vara av ett stort varde foér medarbetare och kan ge drivkraft och
ateruppliva svaga produktlinjer. En forverkligad idé ger organisationen stolthet och
inspiration till fler nya idéer som i sin tur kan ge ny kunskap och ny marknader etc.
Men av 100 idéer ar det kanske bare en som blir till en innovation. Detta kan ha flera
orsaker. Det finns manga forklaringar pa varfor nya idéer har svart att forankras, en
anledning kan vara att idén &r svar att forsta sig pa. Desto svarare och nyare den &r ju
farre ar det som vagar satsa pa den. Nya idéer borjar med hdga kostnader och lag
omséttning, darfor har de extra svart att 6verleva om man jamfor med redan etablerade
produkter dér en existerande omsattning redan finns. En annan problematik med nya
idéer ar att de oftast tar mycket tid da det inte gar titta pa hur andra har gjort for att
lyckas (Vedin, 1995).

Det &r manga idéer som accepteras och ses som lovande, men da kommer forsenade
utredningar och pressade leveranser in i bilden och da far idén ligga pa is tills nagon
annan hunnit fére med idén eller den forsta idégivaren tréttnat pa vantandet (Vedin,
1995).

(Vedin, 1995) anser att det ar viktigt att fatta instinktiva beslut nar de géller idéer, man
far ga efter magkanslan och fraga sig sjalv om det &r nagot att satsa pa eller inte. Ofta
kan idén brista p.g.a. for langa idé-vagar, da idén ska passera manga olika instanser for
att genomforas. Samtliga medarbetares kansla av att kdnna en oféranderlighet genom
kanslan att deras trygghet ar hotad da foretaget ska infora en ny obeprévad idé, har
ocksa en stor betydelse varfor manga idéer inte forankras.

En riskradd organisation har en forsiktig mentalitet och forlitar sig pa undersékningar
och anvander olika typer av garderingar (Olsson, 2008). Ofta satter man da det sékra
fore det osdkra genom att satsa pa det som ger mindre pengar och innebar mindre risk &n
det som ger mer pengar men innebar mer risk. Det finns ocksa en tendens att man ser
marknaden utifran hur den ser ut i dagslaget och darmed drar sig fran att genomfora idén
da man riskerar att forvaxla dagens marknad och forséljning med de externa behoven av
kunskap och teknik etc. Da kan de nya méjligheterna glommas bort da det galler att
mota behoven i dagens marknadslége.
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Nér det géller ledarskap for idéer &r det bra om den forandringsinriktade chefen skapar
visioner om hur idén ser ut, accepterar idéer och ar risktagande géllande idéerna.
Verksamhetsklimatet ska vara livfullt, dynamiskt, stort engagemang, motivation hos
medarbetarna och diskussionsmojligheter kring idéerna &r ocksa viktigt. Det ar inte en
forutsattning att verksamhetsklimatet maste vara konfliktfritt, utan trivsel inriktat mot
sjalva arbetsuppgifterna &r viktigare an trivsel med chef eller medarbetare. Dessa
forutsattningar beror pa vilken bransch och natur verksamheten har (Vedin, 1995).

2.3.1 Storforetagens beteende

Undersokningar som gjorts pa hur svenska storforetag hanterar innovationsfragor kan
beskrivas pa foljande satt (Vedin, 1995).

De foretag som satsar pa at infora ny teknik tidigt &r mer innovativa dven om det ar
nagon annan som utvecklat tekniken. En daligt definierad ansvarsfordelning aterspeglar
ett foretag med lag innovationsformaga.

De foretag som &r innovativa och lyckosamma har fler an en vag att ga for att genomféra
en idé. Malbilden &r dessutom mer komplex.

De foretag som ser produktegenskaper som ett av de framre konkurrensmedlen ar mer
innovativa &n andra foretag.

De foretag som dragit ner pa det sjalvstandiga i innovationsprocessen och delegerat den
pa andra divisioner, har det snabbt visat sig att delegeringen lett till ett alltfor kortsiktigt
och lag innovativt perspektiv for foretaget.

De svaraste interna hindren som foretagen upplever for innovationerna ar bl.a. 1ag
riskbenéagenhet, brist pa resurser och tid for att satsa, en stel organisation, revirtankande,
dalig planering och kommunikation (Vedin, 1995).

Med utvecklingen av internet och andra kommunikationsformer har dven séttet som
innovationer uppkommer pa forandrats. Anvandarna ar de som kommer pa de stora
radikala idéerna. Stora organisationer har svart att satsa pa en idé som ar en radikal idé,
pa en marginal-marknad med konsumenter vi aldrig varit i kontakt med forut. Det ar inte
sékert att det kommer ge avkastning men det kan bli véldigt stort i framtiden. | stora
organisationer lagger man istallet fram idéer om att stegvis utveckla existerande
produkter, salja de pa existerande marknad till existerande konsumenter. Mer och mer
kommer uppfinnaren inte att veta vad en uppfinning skall anvandas till det, kommer
konsumenterna komma pa nér de anvander den (Leadbeater, 2007).

2.3.2 Ventures

Venture organisationer har kommit och gatt dnda sedan 1970- talet da en tredjedel av
USAs storforetag var venture foretag. Da gjordes ofta utvecklings- och
forskningsavdelningarna om till venture organisationer, detta blev dock inte langvarigt
for 1974 var samtliga ventures borta igen. Anledningen till misslyckandet var trycket pa
for snabba vinster, den hoga graden av exponering samt recessionen. Aven i Sverige gar
riskkapitalbranschen upp och ner, men den gar inte att jamféra med den amerikanska da
vi i Sverige inte haft talamod att utveckla branschen sa pass bra som USA (Vedin, 1995).
Riskkapitalsatsningar innebar en langsiktig satsning dar mycket talamod kréavs,
forlusterna kan bli stora vid felsatsning och vinsten kan bli i form av en ordentlig
kapitaltillvaxt vid ratt satsat riskkapital. Riskkapitalinvesterare lagger ner mycket tid i
borjan genom kontakt med sitt portfoljforetag for att Gppna dorrar at foretaget, ge tips
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och se sa de prioriterar ratt saker. Likviditeten ar viktig sa snabba affarer kan
genomforas samt da man ska ligga ute med pengar for att kunna producera och leverera.
De snabba order som &r betalda i forskott leder till att man far en feedback fran kunder/
marknaden och det &r det som behovs for att kunna styra samt utveckla idéer till
innovationer. Om man jamfor ett normalt projekt med ett venture-projekt, ligger de lika
omsattningsmassigt efter tva ar.

Men om man jamfor dem efter fyra ar har venture-projektet upp mot 50 % storre
saljvolym &r det normala projektet, och efter sex ar har det véxt sa det ar dubbelt sa stort
(Vedin, 1995).

Nedan namns nagra olika typer av venture-satsningar:

Internt venture: Ar da en separat venture-grupp byggs upp med en speciell
ledningsgrupp som har en specifik kompetens. Gruppen behandlas separat och maste fa
tillrackligt med tid pa sig och inte raka ut for allt for tata byten av inriktning och mal.

Fadderskap: Ar nar ett storforetag tar ett eller flera oberoende venture-foretag under
sina vingar for att stodja med hela eller delar av kapitalet, men &ven stddja med sina
distributions-, marknads och servicekanaler. Detta hjélper de sma foretagen att na en
storre marknad medan det storre fadderforetaget 16per mindre risk att satsa pa nagot nytt.
Det man ska vara klar éver ar att konfliktelement kan uppkomma plétsligt da venture-
foretagens produkter blir konkurrenter till de “egna” produkterna. Foljden kan bli att det
blir stopp for en lyckad marknadsforing.

Amning av nya foretag: Innebér att ett storforetag star for kapital, marknadsforing,
forskning, hjalp till ledning, tillverkning etc. den rad stabstjanster stalls darmed till
forfogande, problemet &r att undvika konflikter mellan entreprenéren och vissa av
experterna.

Ett storforetag kan ocksa ga in som riskkapitalforetag: Innebar fordelen med att ha
direktkontakt med den nya utvecklingen.

Mojligheten att kopa upp eller bli deldgare i ett nytt intressant foretag ar for manga stora
foretag en mojlighet att gora en nysatsning utifran sitt eget foretag. Satsningar gors ofta
med andra venture-foretag och det stalls stora krav pa en kompetent ledningsgrupp.
Problematiken som kan uppsta i denna konstellation kan vara att entreprendrerna som
anlitats tjanar mycket pengar, och da riskerar venture-chefen att fa en reducerad chefslon
istallet. Venture-chefen kan da bli en oberoende risksatsare i stéllet eller att han/ hon far
andelar i foretaget dar vederb6rande satsat pengar i, detta kan da resultera i att olika
intressekonflikter kan uppkomma.

Riskkapitalféretag eller fonder: Ar en annan form av satsningar dar man satsar pa en
etablerad oberoende kapitalplacerare. Detta kan vara ett bekvamt sétt att far Gversyn pa
olika aspekter av framtida uppkdpsobjekt och vardera samt komma i kontakt med ny
teknik. Man kan fa en intressant information om majligheter till forkop av
utvecklingsbolag, men man saknar dock mojligheten att paverka investeringsvalen.
Denna form av satsning kan ocksa vara ett satt att stimulera konkurrensen pa omraden
med fa leverantorer pa och det ger i sin tur en bra grund for att folja marknadens
utveckling, lednings- och finansieringsknep samt olika marknadsmekanismer (Vedin,
1995).
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2.3.3 Misslyckande en viktig del.

Innovationsprocessen ser olika ut, beroende pa projektets karaktar. Det kravs manga
skilda kompetenser och egenskaper, intuition, inlevelseférmaga, abstraktion och
improvisation for att lyckas med processen da inget projekt ar det andra likt. Formagan
att hantera de individer som ar inblandade i processen &r ocksa en stor del.

De som alltid lyckas med sina satsningar har férmodligen misslyckats tidigare. Ett
exempel pa det &r ett framgéngsrikt foretag 1 USA: ”Om fler an 40 % av vara
utvecklingsprojekt lyckats, da har vi misslyckats. Vi vill halla frekvensen misslyckade
projekt dver 60 %. Annars tar vi inte tillrackligt stora risker. Och bara stora risker ger
stora vinster” (Vedin, 1995).

Det galler alltsa att satsa pa riskfyllda, osékra projekt och acceptera samt se positivt pa
de misslyckade projekten. De misslyckade projekten bor lyftas fram och analyseras for
att ge lardomar, speciellt de personliga erfarenheterna av misslyckade projekten.
Samtidigt ar de viktigt att kunna avbryta projekt som tenderar att ga at fel hall i tid, for
att halla de ofrankomliga forlusterna pa en niva som man klarar (Vedin, 1995).

Ny innovativ teknik och nya vaxande marknader ger betydligt hogre avkastning an de
som varit med pa marknaden lange och &r etablerade. Det ligger darfor nara till hands att
satsa pa det ny och innovativ teknik. Livscykeln inom den innovativa tekniken &r inte 10
ar utan snarare 10 manader.

Ett foretag kan hamna i en situation da de kan falla pa grund av ett enstaka projekt, da
kan det finnas lésningar dar man kan dela pa projektet med nagon annan men da delas
ocksa vinsten. Det finns ocksa I6sningar da tekniken kan képas upp, hogskolor och
uppdragsinstitut kan ibland ocksa vara till hjalp da de ibland kan arbeta snabbare och
billigare an foretaget.

Den egna organisationen ar ocksa viktig att utnyttja, i den kan det finnas mycket
resurser, kunskap, idéer, marknadskontakter och fysiska resurser. Det &r sarskilt de
omedvetna och strukturella faktorerna som ar viktiga och intressanta att analysera
eftersom de inte ar sa latta att upptacka eller andra pa (Vedin, 1995).

Om man har svart for att satsa pA manga storre projekt och man darfor dgnar sig mer at
fler mindre projekt som ar mer kortsiktiga, da ar risken att resurser tas fran de mer
langsiktiga projekten. Detta kan leda till att de foljdinvesteringar som projekten leder till
gor att foretaget blir mindre flexibelt. Med en extra produktvariant eller en forlangd
livstid hos en aldre produkt &r de marginella vinsterna inte sa pass bra som om man hade
satsat pa en ny produkt. Den foraldrade nuvarande produkten jamfors kanske inte heller
mot den nya produkten som kunde funnits om man inte satsat pa den aldre produkten i
stallet. Detta ar en beskrivning pa en ond cirkel, da ett foretag som inte har nagra
framtidsprodukter som genererar ett sémre kassafldde som anvénds till kortsiktiga
modifikationer pa produkter som &r pa vag bort fran marknaden. En andring pé detta kan
komma till stand forst nar nagon rationaliserat bort stérre delar av de dverflodiga,
oekonomiska produkterna eller da nagon inifran eller utifran far fram en ny och barande
idé (Vedin, 1995).
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2.3.4 Osakerhet och risktagande

Innovationsprocessen &r en mycket riskfylld process, man kan séga att oddsen for att
lyckas &r en chans pa tre jamfort med ett projekt dar de ar 80 % sannolikhet att lyckas.
Om man jamfor ett projekt som kan ge ett pa tre med en miljon i vinst och ett 80
procentigt projekt som ger 100 000 kr i vinst s ar en chans pa tre battre.

Om man ser det fallet till verkligheten sa ar det inte manga som accepterar for sma odds
dérfor den personliga risken ar for stor och att det inte gér att bygga upp “’portfoljer” av
de projekten. Risken man ar beredd att ta ar knuten till pa vilken sikt man ser projektet,
vid ett langsiktigt projekt maste sannolikheten att lyckas vara hog. Att ange en
sannolikhet for framgang ar inte alltid majligt, det finns tva intressanta element i
innovationsfallet (Vedin, 1995).

Det forsta elementet ar den tekniska osékerheten vilket innebér att det inte &r givet att
idén tekniskt kommer bli realiserad, man fragar sig om det gar att gora pa ett angivet satt
till ett visst pris? Det andra elementet ar fragan om osakerheten i marknaden: vilket
utfallet kommer att bli, vilken marknaden &r och hur vinsten kommer att bli?

Den tekniska oséakerheten &r alltsa den majlighet man har att praktiskt forverkliga en idé
inom de faststallda kostnadsméssiga- och tidsmassiga ramarna.

Marknadsoséakerheten ar direkt avgorande for projektets kalkyl nar det galler intékter
och det ekonomiska utfallet, medan kostnaderna &r av en sekundér betydelse.

Det ar viktigt att vara klar ver att forskning och mer kunskap kan sokas for att reducera
osakerheten, men i sjalva verket kan den upplevda osékerheten 6ka (Vedin, 1995).

2.3.5 Motivation och drivkraft.

Ordet motivation kommer fran latin och betyder motor och drivkraft som ger oss energi
och vilja for att fortsatta gora det vi gor. Motivationen &r brénslet som kravs for att man
ska fa verksamheten i ratt riktning mot malet, motivationen man ger till ménniskor
innebdr att man ger dem nyckeln till deras egna drivkrafter.

Allt man gor har en drivkraft, hade man inte haft det skulle det inte blivit nagot gjort
aven om man inte ar medveten om vilken drivkraften &. Om man har en arbetsgrupp
vars arbete gar ut pa att lara sig nagot, kan materiella beloningar eller ett godkant
resultat vara en bra yttre motivation. En inre motivation maste dock ocksa finnas da det
ar svart och tungt att lara sig nagot, har man den inre motivationen gors processen lattare
och den styrs av ansvar, delaktighet i olika beslut, tydliga mal och en bra feedback som
aterspeglar det man astadkommit (Nilsson, 2005).

2.4 VAD AR INNOVATIONSPROCESSEN?

Innovationsprocessen omfattar utvecklingen av en innovation. Fran det att idén skapas
genom utvecklingen och till dess att det finns en I6nsam tillampning (Grufman et al.,
2003).

Traditionellt har man sett innovationsprocessen som en linjar modell dér handelser och
beslut sker i en viss ordning. Den typiska modellen &r den linjara innovationsmodellen
se figur 9. I denna modell finns forestallningen om att idéer uppstar av att forskare eller
FoU-avdelningen pa ett foretag kommer pa en briljant idé som sedan gar in i nasta fas
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dar den utvecklas av utvecklingsavdelningen for att sedan marknadsforas och séljas (The
international bank for reconstruction and development / The World Bank, 2006) &
(Benner, 2005).

(Benner, 2005) skriver i sin bok att Klofsten, talar om idéutveckling och hur denna
process inte &r linjar. Klofsten menar att idéutvecklingen kan delas in i tva faser. Se
figur 3. Den forsta fasen ar for - kommersialiseringsfasen. Innan foretaget startas maste
det finnas en barande idé och en part som ar villig att ga in med resurser for att man
skall uppna sjosattningsplattformen.

| den andra fasen, kommersialiseringsfasen maste foretaget ta sig igenom den kritiska
utvecklingsprocessen for att uppna en stabil affarsplattform och darmed ha
forutsattningar att overleva pa sikt. 1dén kan under denna fas utvecklas och hamna pa
sidospar som leder till nya affarsmajligheter. Iden som foretaget startades runt behover
inte vara den som foretaget satsar pa under kommersialiseringsfasen. Detta visar att
idéutveckling inte &r en linjéar process utan &r foranderlig och oférutsagbar(Benner,
2005).

For-kommersialiseringsfasen kommersialiseringsfasen
(att uppna “sjosittningsplattformen”) (att uppna "affarsplattformen”)

Utvecklad idé

Affarsidé
Figur 3. Idéutvecklingsprocess for ett nytt foretag (Benner, 2005).

Idé for nytt-
foretag

Affarsmojlighet

O

2.4.1 Innovationsprocessen ar en larande process

Det &r viktigt att se innovationsprocessen som en mangfacetterad process och inte som
en linjar process dar man guidas fran en fas till en annan for att slutligen na fram till en
lansering. Innovationsprocessen har flera delmoment som pagar samtidigt och motverkar
eller samverkar med varandra. Lyckas ledaren se innovationsprocessen pa detta vis har
han/hon en betydligt battre forutsattning att lyckas med att guida sina medarbetare
genom processen. Litteraturen beskriver istéllet innovationsprocessen som en larande-
process dar samspelet mellan olika aktorer ar viktigt (Olsson, 2008) & (Benner 2005).

Olsson (2008) beskriver hur ett innovativt team arbetar. Teamen kan vara utformade pa
flera olika satt men har som primar uppgift att leverera innovationsmojligheter.

| figur 4, beskriver (Olsson, 2008) de grundlaggande aspekterna for att kunna analysera
ett innovativt teams innovationsformaga. Det innovativa teamet ar den grupp som
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arbetar tillsammans for att skapa en innovation. Externt sammanhang &r den omvérld
som organisationen befinner sig i. dvs. den bransch de forutsattningar, lagar och
forordningar som paverkar organisationen.

Internt sammanhang ar den organisation som teamet jobbar for. Deras kultur normer och
forutsattningar. Teamets forutsattningar ar de personer som jobbar i teamet. De
mantimmar och resurser de har till férfogande, deras kompetens och de uppdrag som de
har fran organisationen. Resultat och effekter ar de patent, produkter eller idéer, de
lardomar och personliga utveckling som teamet lyckas att prestera(Olsson, 2008).
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. e, - Innovativa Resultat och
Forutséttningar
teamet effekter

Figur 4: Beskriver ett innovativt teams innovationsférmaga. Detta ar de grundliga
aspekterna (Olsson, 2008).
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Timing, risk & storlek
Interna intressenter
Externa intressenter
Return on investment

) Process
Intern generering Pr 0] ekt- Klimat
Intern insamling selektering Incitament
Extern generering Kompetens
Extern insamling Organisation
Aterkoppling Forbittringar
Innovations INNOVATIVA | nnovations-
identifiering TEAMET | Projekt&
arbetssatt
Effekter &
paverkan
Produktegenskaper
Interaktion
Omgivningens tillit
Patent & rattigheter Mitomraden
Praxis & standarder
Faktorer

Figur 5: MINT — Mat inspiration for innovativa team (Olsson, 2008).

Olsson (2008) beskriver dven hur méatning av innovationsférmagan i team kan ga till. De
kallar detta for MINT — Mat inspiration for innovativa team. Denna modell &r utvecklad
for att kunna avvandas av foretag for att mata deras innovationsférmaga.

Modellen bestar av fyra dvergripande matomraden som beskrivs i figur 5. Dessa fyra
omraden aterspeglar olika delar av innovationsprocessen (Olsson, 2008).

Innovationsidentifiering

Pa vilket satt inhamtas kunskap? Idéer kan identifieras eller genereras.

Foretaget kan arbeta aktivt eller passivt med att identifiera idéer se figur 6. Aktiv
identifiering ar nar foretaget forsoker fa fram idéer genom att genomfora olika
aktiviteter. Det kan t.ex. vara brainstorming, letande pa massor eller deltagande i
samverkansprojekt. Passiv identifiering ar nar organisationen hittar idéer som redan
finns eller bara &r 6ppen for nya forslag.

Kunskapen kan dven genereras internt genom att organisationen letar inom sin egen
organisation bland reklamationer eller har en forslagslada dar medarbetarna far komma
med forslag. Externt genererad kunskap &ar den kunskap som kommer utifran. Det kan
ske genom att prata med kunder, leverantorer, delta pa massor eller samarbeten med
andra organisationer (Skjoldebrand et al., ej publ.) & (Olsson, 2008).
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Brainstorming, | Samarbeten,
_ Leta bland Fraga kunder
Aktiv reklamationer.

Forslagslador, | Kunder kommer
) vara oppen fér | med forslag,
Passiv forslag. delta i méssor,
etc.

Internt Externt

Figur 6: Kunskapsgenerering. Denna modell beskriver hur foretag kan jobba for att
identifiera nya idéer (Skjoldebrand et al., ej publ.).

Projektselektering: Vilka idéer skall organisationen satsa pa? Detta ar en viktig del av
innovationsprocessen. Det finns ofta véldigt manga idéer men alla gar inte att
genomfora. En organisation kan beddma innovationens-potential genom ett antal
faktorer.

Organisationen bor titta pa vilken innovationsportfélj de har. Om de jobbar med flera
olika innovationer samtidigt kan det vara bra att ha koll pa deras storlek i forhallande till
varandra och till den ordinarie verksamheten. For ett stort foretag kan det vara bra att
jobba med ett antal olika stora och pa olika satt kravande innovationer samtidigt. Det &r
viktigt att de stora innovationsprojekten inte far ta upp alla resurser om man vill komma
at mer lattdtkomliga intakter fran sma projekt.

Det &r viktigt att ha ratt timing. Ligger det ratt i tiden i forhallande till vad kunderna
efterfragar for tillfallet?

Vilka risker tar en organisation med sina innovationsprojekt? Vad har idén for mojlighet
att lyckas? Hur radikal ar deras idéer? Tar de en liten risk och satsar pa nagonting som &r
sékert och inte tillrackligt nyskapande kan de missa mojligheten till stora framsteg och
pa sikt stagnerar organisationen. Om de satsar pa for radikala idéer kan det innebéra att
det blir fler misslyckanden.

Interna/externa intressenter ar ocksa viktiga. Det kan vara bra att tanka pa vilka interna
och externa intressenter som finns for innovationen och hur de gynnas.

Den sista faktorn ar mycket viktig men tyvarr mycket svar att uppskatta. Det &r return on
investment, hur stor vinst ett projekt bedéms kunna fa i jamférelse med investeringarna
(Olsson, 2008).

Innovationsprojekt och arbetssatt: Denna del av MINT modellen handlar om hur det
innovativa teamet jobbar under sjélva projektets genomforande. Det ar den fas nar idén
valts ut och skall genomforas. Faktorer som budget, mantimmar och tid for
genomforande har stor paverkan pa resultatet. Men dven det satt som teamet arbetar pa
under denna fas har stor paverkan pa om projektet kommer bli genomforbart eller inte.
Arbetssattet och processer paverkar den effektivitet och arbetsformaga som teamet
kommer ha under arbetet.
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En annan viktig faktor ar det upplevda klimatet i teamet vilket ar viktigt eftersom det
paverkar samarbetet och innovationslusten. Har ar det viktigt som ledare att ge ratt
stimulans till medarbetare for att skapa ett bra klimat. Det skall finnas drivkrafter och
incitament som gor att teamet k&nner engagemang. Kompetensen bland medarbetarna &r
en annan faktor som &r avgorande for denna fas. De team som jobbar med projektet
behdver en bra blandning av erfarenhet och kunskapsomraden.

Effekter och paverkan: Resultatet av innovationsarbetet ar ofta en rad patent eller
produkter som skall foras in i den befintliga organisationen. Det innovativa teamet maste
da vara ambassadorer for sina idéer och projekt. Det blir da kritiskt att de lyckas
forankra sina idéer i resten av organisationen. Det &r viktigt med en bra interaktion med
den dvriga organisationen for att teamet skall lyckas med att Iamna 6ver sina resultat sa
att de kommer till nytta. Teamet behdver ha omgivningens tillit for att fa ett langsiktigt
fortroende for teamet. Till de produkter och patent som lamnas 6ver maste ibland nya
praxis eller standarder utvecklas. Det ar da viktigt att det innovativa teamet kan vara
med i detta arbete (Olsson, 2008).

2.5 ATT ARBETA | PROJEKT

I MINT (Olsson, 2008) talar man om vikten av att arbeta i projekt och hur viktigt detta
ar 1 innovationsprocessen, darfor foljer ett kapitel om de viktigaste aspekterna inom
projektledning.

2.5.1 Natverk

Det finns tva typer av natverk i organisationer, det informationstekniska och det
personliga. Det informationstekniska natverket har utvecklats mycket de senaste aren,
med hjalp av datorer kommunicerar man med varandra genom t.ex. e-post och Internet.
Personliga natverk bygger pa att varje individ bygger upp ett kontaktnat av personliga
relationer, vanner, kolleger, kunder eller andra viktiga kontakter. Natverken ar mycket
séllan av den hierarkiska karaktéren d.v.s. med dverordnade och underordnade utan kan
beskrivas som en form av kedjor eller cirklar som gar in i varandra och dar en form av
jamstalldhet finns. Dock kan nagon i natverket fa en mer central stallning genom att
besitta battre kunskap eller fler strategiska kontakter. Bade tekniska och personliga
narverk anvénds i praktiken (Wolvén, 2000).

2.5.2 Kompetens

Man kan beskriva kompetens som fardigheter, kunskaper, erfarenheter, insikter, talang,
fingertoppskénsla, allmén kapacitet och klokhet eller att ha ett val utvecklat kontaktnat
som man kan. Det handlar ocksa om att ha en positiv attityd och en offensiv installning
till arbetsuppgifter med ett mal som man ska klara av. Ny kompetens kan vara det som
redan finns i manniskan och kan komma till nytta da ett nytt projekt startas. Det kan
ocksa vara nagra personer som bildar en projektgrupp dar kompetensen utvecklas genom
fruktbar samverkan.



25

Alternativt de personerna i organisationer tar till sig utifran andra oragnisationer och
darfor ar standigt installda pa att forbattra och utveckla (Berggren et al, 2001).

(Wolvén, 2000) skriver i litteraturen om Halls teori om kompetensutveckling, dar
utgangspunkten &r att manniskan har ett behov av att visa en kompetensdrift.
Kompetensen ar manniskans egen beléning och kraver inte nagon yttre drivkraft for att
tillfredsstélla sig sjalv. Dock kan mojligheten att uttrycka kompetensen vara beroende av
andra faktorer. Enligt Halls kompetensmodell, figur 7, visas hur kompetens och
prestation uppstar genom samverkan, kreativitet och engagemang (Wolvén, 2000).

A Potential —>| Engagemang >| Kompetens/

Samverkan .
ﬂ Potential =] Kreativitet prestation

Figur 7: Jay Halls kompetensmodell (Wolvén, 2000).

2.5.3 Mentorer

En mentor &r en specialist eller ledare inom eller utom en organisation som ar till for att
ge stdd at de som vill utvecklas. En mentor har som uppgift att vara “bollplank”,
engagera sig for adepten, vara en god lyssnare och komma med rad som adepten kan ta
stéllning till for att vidareutvecklas (Berggren et al, 2001).

2.5.4 Gruppsamarbete

| en bra arbetsgrupp behandlar medlemmarna varandra med respekt, visar 6ppenhet,
ké&nner tillit och fortroende for varandra. En samre grupp har daremot en atmosféar som
ofta ar mer formell och spand, medlemmarna vagar inte saga vad de tycker och har
misstro mot varandra. | en grupp som fungerar bra &r arbetsuppgifterna och malen
tydliga och diskuteras samt analyseras kontinuerligt. D& malen och arbetsuppgifterna ar
oklara dr det ett tecken pa att gruppen fungerar samre, en del medlemmar kan vara
passiva, odisciplinerade och otrygga. Detta kan ge konsekvenser som dalig feedback och
att de manskliga resurserna utnyttjas daligt. | den daliga gruppen kan ofta maktkamper,
falskhet mot vissa medlemmar, hamma gruppens arbetsformaga, medan den béttre
gruppen utnyttjar specialistkunskaper, diskuterar, analyserar och vager samman med den
ovriga kunskapen i gruppen (Wolvén, 2000).

Det &r ocksa viktigt att ha en tydlig rollférdelning i organisationen for att ge riktlinjer for
varje medlems beteende och skapa forutsagbarhet och smidighet i organisationens
sociala relationer. Rollfordelningen kan stimulera till en béattre atmosfar, och att bade
medlemmarna och gruppen utvecklas. Dock far man se till sa att det inte blir nagot
rollspelande som kan komma att paverka den personliga identiteten och leda till att det
ar svart att skilja pa personligheten och yrkesrollen. Teamutveckling ar s.k. teambildning
har ocksa blivit allt mer férekommande for att béattre ta tillvara pa och mobilisera
maénskliga resurser (Wolven, 2000).
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2.5.5 Kulturklimat

En stark organisationskultur kdnnetecknar att organisationens medlemmar har en god
kunskap som de delar om organisationens medel och mal. Medlemmarna forstar ocksa
sin roll i organisationen och far regelbunden feedback pa sina prestationer.
Kommunikationen i organisationen &r viktig och nya idéer samt kritik mot
organisationen ses som nagot positivt. (Wolvén, 2000) beskriver Peter och Watermans
kanda idéer fran boken “pa jakt efter misterskapet™ hur organisationskulturen
karakteriseras.

Det beskrivs bl.a. att symboler och vérderingar ar viktiga, och bor spridas och cirkulera.
Kundkontakten och lyhérdheten gentemot kundens behov d.v.s. kund- och
marknadsorientering ar viktig. Manniskan ska behandlas med respekt, sta i centrum och
kanna trygghet pa arbetsplatsen. Arbetsuppgifterna i foretaget bor fordjupas och
koncentreras till kdrnverksamheten och inte diversifieras. Organisationsstrukturen bor
vara enkel och latt att forstd med en begransad hierarki (Wolvén, 2000).

2.5.6 Projektformen

Projektformen innebér att pa ett organiserat och planerat sétt anvanda manskliga,
materiella och finansiella resurser. En bra strukturerad process genomfors i projektet
fran idén till verklighet, med syftet att minska kostnader och tidsatgang for att na en
framgangsrik kvalitativ- och kvantitativ forandring. Det géller att ha ett tydligt mal som
man ska na med begransade resurser inom en viss tid. Projektformen ar starkt inriktade
mot resultat, genom att samarbeta med personer med ratt kompetens och intresse for ett
projekt kan man lagga all kraft pa en specifik uppgift. Genom att det finns uppsatta mal
man styr mot ar det ocksa lattare att fatta beslut, malen motiverar personerna som jobbar
med projektet. Att arbeta med projekt gar ofta fortare &n om man jamfor med ordinarie
arbetsmetoder, man kan dessutom l&ttare utvardera projektet &n i vanliga
linjeorganisationer (L66w, 2009).

Framgangsfaktorer som paverkar projektets utveckling kan t.ex. vara att man har en klar
struktur och direktiv pa arbetet, helhetsengagerade projektledare som haller tidsramarna,
engagemang och entusiastiska medarbetare, gemensamma mal och uppféljning av
resultatet och etappmalen.

Vanliga fallgropar i ett projekt kan vara undermalig planering, ingen entusiasm eller
inget engagemang for projektet, otydlighet for projektet, ingen avstamning, brist pa
avgransningar eller for stora projekt (L66w, 2009).

Tid

Resurser Mal

Figur 8: Projektformen, (L66w, 2009).
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2.5.7 Projektledningsfaser

Framgangen for att driva projekt &r att ha en klar struktur dver projektets upplagg.
Projektinitiering &r forsta fasen, dar man borjar med en projektidé som sammanstélls till
ett projektforslag med syfte att sélja in och fortydliga forslaget. Déarefter utses vid behov
en styrgrupp som bl.a. beslutar om vilka krav och resultat som ska ligga som grund for
projektforslaget, de 6vergripande malen, befogenheter och avgransningar. | nasta steg
inleds en forstudie med syfte att ge underlag till den eventuella styrgruppen om projektet
ska starta, lagga ner eller avvakta med genomfdérandet. (L66w, 2009)

Nér forstudierapporten ar godkand inleds projektplansfasen, dar man graver djupare ner
I projektproblemets karna. | denna fas &r det viktigt att rekrytera personer med ratt
personlighet, engagemang, tid och intresse. Dessa personer kommer att inga i
projektgruppen och kan vara med och planera projektet, darfor ar det viktigt att ha
kontinuerliga méten och avstamningar for att nd de uppsatta malen. Exempel pa
projektplanens innehall kan vara bakgrunden till projektet, syftet och malet, milstolpar,
resurs-/ atgards- och tidsplan, projektorganisation, forankring och information. Nar
projektplansfasen &r Klar presenteras den for styrgruppen som dérefter fattar beslutet om
att inleda nésta steg i projektet.

Nér projektinitieringen och projektplanen ar genomférda inleds genomférandefasen med
en kick-off. | denna fas behovs vissa styrmedel for att kunna styra mot malen.

Dessa ar beslutsunderlag, avvikelse- och statusrapporter, dokumentation, uppféljningar
av projektplanen och fran moten samt riskanalyser i vissa fall. En fordel kan vara att féra
en projektdagbok och gora regelbundna dokumentationer for att lattare kunna avstimma
med styrgruppen och folja projekten. Nar genomfdrandefasen avklarat avslutas projektet
med ett avslutsméte for att fira och eventuellt gora uppfoljning av projektet.
Slutrapporten lamnas da in och presenteras for styrgruppen.

Uppfdljning av effektmal ar den sista fasen i projektet, dar féljer man upp resultatet som
sedan fors in i projektparmen. Syftet med uppféljningen ar bl.a. att se om man prioriterat
ratt projekt och om resultaten av dessa hanteras pa ratt satt. Fragan man ska stélla ar
’vad man hade kunnat gora bittre”? Uppfoljningen ar bra feedback pé arbetet och kan
ge mojligheter till nya mal (L66w, 2009).

2.5.8 Milstolpar och grindar

En milstolpe &r nar man i ett projekt har naturliga avstamningspunkter eller kontroller
hur projektet gar infor styrgruppen. Milstolpar kan bl.a. vara att gora klart en forstudie,
informationsinsamling, projektplan, analys, ett forslag eller en atgard, genomférande av
en konstruktion/produktion, prestation, forankring eller uppféljning. Man bestammer
milstolparna utifran projektet och da kan man t.ex. vélja att ha en planeringsmilstolpe
och fem milstolpar i genomforandet. Grindarna &r da att styrgruppen ska analysera och
besluta om projektet ska fortsatta, stoppas eller férandras.

Man skapar gemensamma mal for projektet som ska brytas ned till milstolpar som sedan
ger en helhetsbild av projektet, darefter sasmmanstéaller man milstolparna till en
milstolpeplan som man har for uppféljning av projektet. Avgransning av projektet och
milstolparna ar viktig. En fallgrop kan vara da det tillkommer nya mal som kan leda till
att tidsschemat spricker och projektet blir till ett ”evighetsprojekt” (L66w, 2009).



28

2.6 INNOVATIONSSYSTEM

Innovationssystem kan beskrivas som ett satt att organisera ett utvecklingsforlopp. Det
ar det séatt som foretag och organisationer &r sammanlankade med varandra och de
spelregler som finns i samhéllet for att driva fram innovationer.

Innovationssystem omfattar de organisationer, foretag, och individer som tillhandahaller
och efterfragar kunskap och teknologi och de regler och mekanismer som dessa
anvander for att interagera med varandra.

Innovationssystemet fokuserar inte enbart pa de som tillhandahaller kunskap utan pa
samspelet mellan alla parter som ar involverade i innovationen. Det omfattar dessutom
de faktorer som paverkar efterfragan av att anvanda ny kunskap pa nya sétt.

Eftersom marknaderna for jordbruksprodukter standigt foréandras &r jordbrukets
utveckling nu mer beroende av standiga innovationer &n nagonsin. Och eftersom
innovationer inte enbart innefattar teknologi och produktion utan &ven
processinnovationer sa behovs en ny typ av jordbruksforskning och sétt att anvanda den
forskning som finns.

(The international bank for reconstruction and development / The World Bank, 2006)
papekar i rapporten att de inte ifragasatter forskningens paverkan pa
innovationskapaciteten utan att det ar ett viktigt inslag i innovationssystemet, de
fokuserar pa de andra delar i innovationssystemet som ar viktiga for
innovationskapaciteten (The international bank for reconstruction and development /
The World Bank, 2006).

(Edquist et al., 2002) papekar att den innovationspolitik som bedrivs inom
innovationssystemets ramar paverkar teknisk forandring samt andra typer av
innovationer, den har olika inslag av FoU- politik, infrastrukturpolitik, regionalpolitik,
teknologipolitik och utbildningspolitik.

Industripolitiken som ingdr i innovationssystemet ar i manga lander belastad da den
forsoker ge offentligt stod at gamla och déende branscher.

Innovationspolitik kan associeras med flexibilitet, naturlig férandring, framtid, dynamik
och bor inte ge stod at dem i livets slutskede utan fungera som en forlosare.

Upptéckten av befintliga innovationsmojligheter samt skapandet av nya gors av enskilda
foretag, tillsammans med andra foretag och med andra organisationer utanfor
foretagssektorn. Foretag och organisationer reagerar pa forandringar pa marknaden,
teknik och kunskap etc. medan staten kan vidta atgarder som kan paverka spridningen av
kunskapen. Staten ska t.ex. stimulera samverkan mellan foretag och ge stod &t
framvaxten av ny kunskap allt fran grundforskning utan omedelbara tillampningar till
uppfinningar som har direkt ekonomiskt varde (Edquist et al., 2002).
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2.6.1 Kluster

Kluster definieras som geografiska koncentrationer av foretag och organisationer inom
ett speciellt omrade med kontakt med varandra. Kluster innefattar leverantorer av
specialkomponenter, maskiner och konsulttjanster samt industrier med deras
saljorganisationer, distributorer, aterforsaljare, branschorganisationer och kunder.

Det innefattar &ven offentliga organisationer som institutioner, universitet och
yrkesutbildningar.

Dessa kluster har positiva effekter pa foretagens konkurrenskraft eftersom de starker
innovationsaktiviteten. Detta sker pa tva satt. Dels genom att den lokala konkurrensen
mellan foretagen &r sa stark att detta tvingar foretagen att bli mer innovativa. Men ocksa
genom att den geografiska narheten till andra foretag, leverantrer och forskare i klustret
ger forutsattningar for 6kad interaktion och samarbete (Benner, 2005).

2.6.2 Linjara och nationella systemet.

Det har traditionellt funnits en forestallning om att innovationsprocessen ér linjar.

Att forskare i ensamhet uppfinner revolutionerande nya uppfinningar vilka sedan
lanseras pa marknaden och blir till innovationer som leder till tillvaxt. Den typiska
innovatdren kan ocksa ses som kreativa manniskor pa kreativa platser som lagger fram
idéerna for foretag som levererar detta till de passiva konsumenterna.

Med denna syn pa innovationer ar det latt att bestamma sig for vilka politiska atgarder
som skall vidtas d.v.s. pa vilket satt man skall utforma ett innovationssystem.

Om man vill ha hogre finansiell tillvéaxt satsar man mer pengar pa grundforskning, eller
skapa fler kreativa ménniskor och fler kreativa platser. (The international bank for
reconstruction and development / The World Bank, 2006)

Detta ar fel enligt Leadbeater (2007) eftersom idéerna ibland gar baklanges upp fran
konsument till producent, och ofta &r mer utvecklade &n vad producenten kan
astadkomma. Detta gar dessutom enklare med dagens informationsteknologi
(Leadbeater, 2007).

Det finns dven en uppfattning om att innovationer drivs fram av marknadskrafterna.
Konsumenter eller foretag efterfragar en 16sning pa ett problem som leder till att det
satsas pengar i FoU. Detta leder till att nya innovationer kommer ut pd marknaden.
Dessa tva uppfattningar demonstreras i figur 9.

Det nationella innovationssystem, se figur10, visar en annan bild av hur
innovationssystem ser ut. Innovationer ar inte enbart beroende av vetenskaplig eller
teknisk forskning, de ar beroende av den mangfald av aktorer och aktiviteter som finns i
en ekonomi. Deras samspel och det utbyte av information och larande som finns i
systemet &r viktiga for att industriella och kommersiella innovationer skall uppkomma
och leda till tillvéxt. (The international bank for reconstruction and development / The
World Bank, 2006)& (Benner, 2005).
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Kunskap och information flodar at flera hall i ett innovationssystem och detta Gppnar
majligheterna for feedback, kompetensutveckling, larande och anpassning vilket stodjer
innovationsprocessen. (Arnold & Bell, 2001) hévdar att man bor starka banden mellan
aktorerna. Detta kommer sannolikt att starka innovationsprocessen och leda till tillvéxt
(The international bank for reconstruction and development/ The World Bank, 2006).

Forskningen kommer med nya idéer

Grund- Tillampad Till- Marknads Forsalinin
forskning forskning verkning -foring Jnihg
Marknaden efterfragar nya idéer
Marknadens R . A Till- e
behov » Utveckling | verkning Forséljning

Figur 9: Den linjara innovationsmodell. (The international bank for reconstruction and
development/ The World Bank, 2006) & (Arnold & Bell, 2001).
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Efterfragan

* Livsmedelskonsumenter och livsmedel pa landsbygden och i stdderna.
» Konsumenter till industriella rdvaror

* Internationella rdvarumarknader

+ Utformningen av politiken och myndigheter

Foretagardoman

» Anviandare av kodifierad
kunskap, producenter av

framst tyst kunskap.
* Lantbrukarna

» Révaruhandlare

* Foretag och branscher
som ar beslaktade med

jordbruk, sarskilt

livsmedelsproduktionen

* Transportorer

AN

v

Mellanhandsdoméan
* Ickestatliga
organisationer

* Utbyggnadstjanster
* Konsulter

* Privata foretagare
och entreprendrer

* Donatorer

Forskningsdoman
* Producerar framst
kodifierad kunskap.
« Nationell och
internationell
jordbruksforsknings
organisationer

« Universitet och
tekniska collage

* Privata
forskningsstiftelser
producerar ibland
kodifierad kunskap.
* Privata foretag

« Icke statliga
organisationer

Stodstrukturer

* Bank- och finanssystem

* Transport och marknadsforings infrastruktur

* Professionella natverk, inklusive handels- och jordbruksféreningar
+ Utbildningssystem

Figur 10: National innovationssystem model (The international bank for reconstruction
and development / The World Bank, 2006) & (Arnold & Bell, 2001).
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Nationell innovationssystemmodell som World bank foresprakar, se figur 10, innehaller
nagra viktiga delar for att innovationer skall komma till stand.

Innovationssystemet fokuserar inte pa produktion utan pa innovation. | den linjara
modellen har forskaren en central roll for tillkomsten av innovationer. | modellen anser
man att det finns ett stort spektrum av aktdrer som ar viktiga for innovationskapaciteten,
deras roller fordndras dessutom under innovationsprocessen. Nar situationer och
forutsattningar foérandras kommer de att lara sig nya saker och utvecklas. De kan
dessutom spela olika roller dels som kélla till kunskap, sokare av kunskap eller
koordinerare av kontakter till andra aktorer.

Innovationsprocessen &r en interaktiv process dar kunskapsinhamtning och larande sker
genom att olika parter interagerar med varandra. Detta kréver att de organisationer som
finns i den bransch som innovationssystemet innefattar har mycket kontakter med
varandra for att fa tillgang till olika typer av kunskapskéllor. Det monster med vilket
aktorerna kommunicerar utgor en central del i en sektors formaga att fa fram
innovationer. Natverken ger tillgang till kunskap och larande och det gar att starka denna
interaktion genom att t.ex. skapa science parks.

(The international bank for reconstruction and development/ The World Bank, 2006)
framhaver dven betydelsen av att attityder och handlingar avgor innovationsformagan.
De attityder, rutiner, handlingar, regler och lagar som reglerar hur aktérerna beter sig
mot och kommunicerar med varandra &r avgorande for hur bra deras innovationsprocess
kommer att fungera. Det finns olika traditioner i olika branscher och lander. Vissa
foretag ar mycket 6ppna mot varandra och samverkar med andra organisationer eller
foretag, andra &r mer stdngda och isolerade.

| det innovationssystem som beskrivs &r attityder som gynnar kommunikation positiva.
Det ar attityder som tillit, dppenhet, transparens, 6msesidig respekt, platta
organisationer, utvardering och larande fran lyckanden och misslyckanden samt aktivt
natverkande. Attityder som misstro, avskarmdhet, brist pa tillit och stora hierarkier ar
negativa for innovationsférmagan.

Dessa beteenden och attityder &r avgorande for hur organisationen reagerar pa
forandringar i omvarlden som ger mojligheter for innovationer.

Det kan vara forandringar som har att gora med forandrad politik, marknad eller
teknologi. Olika organisationer, branscher eller lander kanske inte reagerar likadant pa
samma forandring. FOr dem som vill utveckla ett innovationssystem som framjar
innovationer &r det viktigt att analysera vilka attityder som ar ett hinder for att
organisationer skall se méjligheterna till en innovation, och darefter vidta atgarder for att
forandra dessa attityder. Aven den policy som en organisation har paverkar
innovationerna. Policyn interagerar med attityder. Dessa attityder och beteenden som ar
kritiska for att en innovation skall uppkomma ar nagonting som organisationen har lart
sig och férandras hela tiden.

Organisationer maste dven vara uppmarksamma pa intressenter och kunders asikter. De
kan forma innovationen i rétt riktning. For att folja med i utvecklingen nar omvarlden
forandras maste organisationerna vara beredda pa att andra sina natverk, inga nya
partnerskap eller lara sig en ny teknik. Det gar aldrig att veta pa vilket satt omvarlden
kommer att forandras men det gar att vara beredd pa att hanga med i férandringen.
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Det &r viktigt att information och kunskap inte fastnar i nagon organisation. I ett idealt
innovationssystem ror sig informationen fram och tillbaka i en tvavagskommunikation.
Men i verkligheten fastnar ofta kunskap eller information i ndgon organisation eftersom
dessa inte ar ordentligt ssmmankopplade med andra organisationer eller daligt
organiserade. Darfor maste foretagare foras narmare organisationer med kunskap.

Detta kan goras genom att uppmuntra fler innovationer bland foretagen, utveckla
innovationsplattformar dar larande och delande av information férekommer (The
international bank for reconstruction and development / The World Bank, 2006).

2.6.3 Triple helix

Triple Helix introducerades av Henry Etzkowitz (Etzkowitz, 2008) denna modell har fatt
genomslagskraft i synen pa samspelet mellan universitetet, staten och naringslivet.
Enligt Triple helix-modellen, se figur 11, ar samarbetet och samspelet mellan
universitet, stat och industri en nyckelfaktor for att skapa fler innovationer i ett
kunskapsbaserat samhalle. Samarbetet framjar tillgdngen och spridningen av kunskap. |
det kunskapssamhalle som vi lever i idag har universitetet en viktig roll eftersom de &r
bérare och spridare av kunskap.

Fran borjan var industrin och universitetet inbaddade i samhéllet och staten bestamde
over bada parter. Med tiden blev de mer sjélvstandiga och borjade samarbeta. Nu har
organisationerna delvis dvertagit varandras roller. Universiteten sysslar inte bara med
forskning och undervisning i traditionella &mnen utan har fatt en stérre fokus pa
ekonomisk och social utveckling. De undervisar i entreprendrskap, startar inkubatorer
som har till uppgift att hjalpa ny forskning och kunskap att kommersialiseras. Att
kapitalisera kunskapen blir ett av akademins mal. Industrin utvecklar traningen av sina
anstallda till hogre nivaer och delar kunskap med varandra genom joint ventures.
Darmed beter de sig som universitet. Staten fungerar som riskkapitalister da de
investerar i hogriskprojekt. Dessutom skapas hybridorganisationer i Triple helixens
mittpunkt som har som uppgift att frimja innovationer. Det &r organisationer som t.ex.
statliga venture capital-foretag, inkubatorer och science parks.

\/
\/

Figur 11: Triple helix-modellen (Etzkowitz, 2008).



34

3. MATERIAL OCH METOD

| detta kapitel av arbetet kommer vi beskriva hur vi gatt tillvaga under framstallningen
av examensarbetet. Vi beskriver de forskningsmetoder vi valt, hur vi valt ut
informanterna, hur vi ténkt kring etik och kvalité samt hur vi planerat och genomfort
intervjuerna.

3.1 FORSKNINGSANSATS

Det finns i grunden tva olika typer av forskningsansatser som anvands idag. Kvantitativ
och kvalitativ forskning. Kvantitativ forskning eller sa kallade surveyundersokningar
anvands ofta till att bekréfta hypoteser eller teorier. Vid dessa undersokningar fragar
forskaren manga informanter ett antal enklare fragor. Denna metod anvands ofta vid
sokandet efter svar som pa ett latt satt gar att mata och registrera och ger ofta statistiska
bevis pa de problemformuleringar som anvants.

| den kvalitativa forskningen gors en djupare undersokning av ett mindre antal
informanter eller fall. Forskaren far da en djupare forstaelse och kan tranga djupare in i
fragestallningen under sjalva undersokningens forlopp. Forskaren kan t.ex. stélla
foljdfragor eller anvanda flera olika kéllor. Vi har darfor valt att anvanda oss av den
kvalitativa metoden.

Fallstudier faller under kategorin kvalitativ forskning och &r mycket vanliga i
sammanhang som liknar det i detta arbete. Darfér kommer aven vi att anvanda denna
strategi. Den &r fordelaktig eftersom de kan bringa klarhet i generella problem genom att
forskaren studerar ett eller flera enskilda fall pa djupet. Fallstudien forklarar hur
processer ar sammanlankade och paverkar varandra istallet for att bara pavisa att ett
problem existerar. Agnar man mycket tid at att studera nagra fa fall p& djupet far man
battre forstaelse for hur komplicerade processer fungerar, & om man gor en
surveyundersokning som &r en kvantitativ strategi dar forskaren fragar enkla fragor till
ett stort antal informanter. En annan fordel med fallstudier &r att flera olika kallor och
metoder kan anvandas for att samla in data som forskaren behdver.

Frageformular eller intervjuer kan riktas for att fa fram specifik information men éven
informella intervjuer och observationer kan anvéandas (Denscombe, 2009).

| en fallstudie valjs inte fallen ut slumpmassigt utan ar noga och medvetet utvalda med
tanke pa hur de utmarker sig i forhallande till andra foretag och vad man vill undersoka.
Det ar viktigt att man kan definiera vad fallets huvudsakliga kannetecken &r och hur de
hanger samman med den problemstalining som finns i forskningen.

Den storsta nackdelen med fallstudier &r att trovardigheten i de generaliseringar som
gjorts utifran nagra fa fall kan ifragasattas. For att kunna generalisera resultat maste
fallen véljas ut med omsorg. Val av fall maste kunna forsvaras och motiveras varfor de
ar representativa for en hel bransch eller for andra foretag for att de skall ses som
trovéardiga (Denscombe, 2009).
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Vi har valt att anvanda oss av intervjumetoden for att besvara var problemstéllning. Med
direktkontakt med informanten &r det storre sannolikhet att man far en béttre validitet,
dvs. det ar mer troligt att svaren éverensstammer med vad vi vill ha besvarat utifran var
fragestéllning. Informanter bedoms dessutom mer troliga att besvara fragor nar de far en
personlig kontakt i jamfarelse med om de hade fatt ett frageformular. Nackdelen med
den intervjumetoden &r att manniskor reagerar olika nar de blir intervjuade. Vissa tycker
det ar trevligt och delar garna med sig av sina erfarenheter medan andra kan finna
intervjun lite obehaglig. Problem som kan uppsta ar t.ex. att bandspelare eller
videokamera kan verka hdmmande for informantens vilja att prata samt att en fel
utformad intervju kan kranka informantens privatliv.

Dessutom maste man vara medveten om intervjuareffekten, informanten kan paverkas
av intervjuarens identitet och saga saker som inte alltid 6verensstammer med hur
han/hon har handlat i verkligheten (Denscombe, 2009).

Den som utfor en fallstudie med intervjuer bor stalla bra och ratt fragor baserade pa vad
forskaren vill ta reda pd. Man maste aven vara en god lyssnare och se vart
konversationen ar pa vag for att kunna stalla ratt foljdfragor och ta reda pa det man vill
ha reda pa. Intervjuaren maste aven ha ett bra grepp om vad som studeras men inte ha
fordomar baserade pa de teorier han/hon har Iast innan (Yin, 2009).

Intervjun skall enligt (Yin, 2009) félja ett protokoll med fragor som forskaren vill ha
svar pa. Intervjuaren bor folja protokollet men lyssna pa informanten for att kunna stélla
bra foljdfragor for att skapa en bra konversation, pa sa vis kan man ta del av s mycket
som mojligt av informantens erfarenheter. Svaren ar inte alltid férutsagbara i en
fallstudie och maste darfor vara relativt 6ppna (Yin, 2009).

| en fel utformad intervju finns det en risk att de svar som produceras inte ar
standardiserade utan &r alldeles for 6ppna. De data som intervjun producerat kan déarmed
vara svar att jamfora med data fran andra intervjuer och darmed léper den risk att bli helt
eller delvis oanvandbar. Analys av intervjudata kan dessutom vara ganska besvérligt och
tidskravande (Denscombe, 2009).

3.2 PRAKTISKT TILLVAGAGANGSATT

3.2.1 Planering och forarbete

Vi har i startskedet av arbetet planerat upplagget i samverkan med var handledare Jan
Larsson pa institution for Arbetsvetenskap, Ekonomi och Miljopsykologi och externa
handledare pa Agrifood economics centre i Lund.

Vi har dven fatt tips pa intressanta foretag att underséka fran Bengt Persson som &r
verksam som styrelsemedlem i LRF, Lennart Wikstrom som ar chefredaktor for
tidningen Svenska livsmedel samt varit verksam vid ett antal innovationsprojekt inom
livsmedelsindustrin, samt Gunnel Larsson fran konsultfirman Gron Kompetens.

Darutéver hade vi ett antal egna forslag pa intressanta foretag inom branschen som vi
kande till. Darefter valdes sex informanter ut i samrad med handledare och externa
handledare. Vi pabdrjade dven en intervjuguide till de intervjuer som vi skulle gora.
Parallellt med det borjade vi en omfattande sokning och inl&sning av litteratur som vi
beddmde lamplig for dmnet.
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Sokning av litteratur har skett pa Sveriges lantbruksuniversitets biblioteks databaser,
Ladok, Slunik, Web of knowlege, Google Scholar samt Mediearkivet.
Informanterna kontaktades via mail och telefon for bokning av intervju.

De informerades om uppsatsens syfte och hur intervjun skulle genomféras, dven
frageformularet skickades i forvag for att informanten skulle vara forberedda pa
fragestallningen.

3.2.2Vart val av organisationer

Vi valde ut sex informanter fran foretag/grupper som vi sedan intervjuade.

Vi har valt ut informanter utifran att de var verksamma féretag inom den gréna naringen
och de var typiska for sin bransch samt bedémdes intressanta utifran var
problemformulering.

Vi anser att vara fall &r representativa som foretag verksamma pa svensk landsbygd och
med hogforédlad livsmedelsproduktion. 5 av 6 fall &r foretag som tidigare haft
traditionella lantbruksforetag vilka de valt att vidareutveckla. Féretagen har valts med
tanke pa att de skall passa in i vad som kallas matlandet Sverige.

3.2.3 Genomfdrande av intervjuer

Vi valde att vi bada skulle vara narvarande vid varje intervju med respektive informant,
antingen fysiskt eller via videolank pga. geografiska skillnader. Vi valde &ven att spela
in intervjuerna pa bandspelare for att inte missa viktig information, innan inspelningen
var vi noga med att fraga informanten om detta var okej och i samtliga fall gick detta
bra. Fordelen med att spela in intervjun pa band &r enligt (Yin, 2009) att det ger en
tydligare bild av intervjun och man slipper anteckna allt. Vi har anda valt att fora
anteckningar som stod under intervjuerna for att lattare kunna lattare kunna folja
intervjuerna samt komplettera med féljdfragor. Intervjuerna tog mellan en till tva
timmar.

Efter att ha genomfort en del intervjuer i tidigare arbeten har vi en del kunskap om hur
intervjuer gar till. Vi har valt att anvanda oss av semiinstruerade intervjuer (Denscombe,
2009). Innan intervjuerna har vi latit informanterna ta del av frageformularet for att
forbereda sig pa vilken typ av fragor som kommer, informanterna har aven fatt en
forklaring av bakgrunden och syftet med arbetet.

Varje intervju har forts genom en 6ppen dialog relaterad till fragestallningarna i
frageformularet, pa det séattet har dialogen kunnat genomforas pa ett naturligt sétt (Yin,
2009).

3.3 KVALITET OCH ETISKA OVERVAGANDEN

Vi har valt att anvanda oss av den kvalitativa metoden (Denscombe, 2009).

| intervjuerna har vi forsokt ta pa oss en objektiv roll och anpassat oss sa att vara
teoretiska kunskaper och egna varderingar inte ska paverka eller styra informanternas
asikter.
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Vi redovisar vilka féretag som vi intervjuat med tanke pa att branschen ar sa pass liten
att man latt kan lista ut vilka foretag som intervjuats, men har vi valt att inte ndmna
vilken informant som sagt vad utan samlat asikterna och kategoriserat dem.

3.4 METODDISKUSSION

| valet av innovativa foretag att intervjua kunde man valt att intervjua féretag som var
verksamma inom mer liknande sektorer, men eftersom det ar relativt svart att hitta
liknande jamforbara foretag tycker vi anda att vi lyckats hitta bra foretag som haft
liknande forutséttningar.

Man kunde ocksa valt fler informanter, men med tanke pa den begransade geografin,
tidsbegransningen att genomfdra uppsatsen och svarigheter att fa kontakt med vissa
informanter blev antalet informanter begransat.

Utgangspunkten vi hade var att hitta foretag som stupat i innovationsprocessen och
nagra foretag som lyckats bra. Vi hittade tre foretag som haft problem under processen
och tre foretag som hade haft problem under innovationsprocessen.

Vi valde semiinstruerade intervjuer referera framfor enkatstudie (Denscombe, 2009).

En battre metod hade eventuellt varit att anvanda sig av en fokusgrupp som man skapat
med samtliga informanter i, men med tanke pa branschen som foretagen ar i skulle det
vara svart att bilda en fokusgrupp da informanterna vid denna tid pa aret ar valdigt
upptagna. | och med att vi haft en viss tidsbegransning sa har vi inte heller foljt upp en
del informanter som vi velat géra, men vi har gjort noggranna analyser av det
transkriberade material som vi skrivit ihop.
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4. RESULTAT

4.1 BESKRIVNING AV FORETAGEN/INFORMANTERNA

4.1.1 Borgeby fagel och vilt

1994 tog broderna Einarsson 6ver foraldragarden utanfor Borgeby vars verksamhet da
bestod av gronsaks-, hallon- och jordgubbsodling.

Broderna insag snabbt att de inte var nadgon hallbar lésning i langden om bada skulle
jobba tillsammans med den traditionella driften pa garden, utan bestamde sig for att
fokusera pa enbart jordgubbar och arrendera ut de resterande delarna av marken.

Idén att bygga slakteri uppkom genom brddernas intresse att foradla och sélja vidare det
villebrad som féllts pa jakter. 2003 satsade de pa att bygga gardsslakteri med tillhdrande
slaktkycklingstall med narproducerade kvalitativa kéttprodukter i stallet for att ga den
traditionella vdgen med expansion av jordbruket (Einarsson, L & Einarsson, G.,
intervju., 2011).

4.1.2 Pehrson Hertz AB

Det hela borjade 2008 da Alice Hertz at middag hos Karstin Pehrson som bjod pa en
middag med en egentillverkad salladsdressing som smakade sa pass bra att de bestamde
sig for att borja producera och sdlja den. De analyserade noggrant marknaden och
mojligheterna att fa ut produkten pa marknaden och besl6t sig darefter att borja
produktionen.

Dessvarre hade de svart att fa ihop verksamheten ekonomisk och viljorna var pa olika
hall hos dem bada sa till sist gick Alice och Karstin pa olika hall och foretaget gick i
konkurs.

Men Alice gav inte upp sin tro pa innovationen utan tog kontakt med en extern
investerare som tillsammans med Alice kopte loss konkursboet.

Sa Alice och hennes investerare star idag agare till foretaget som de driver tillsammans
mot nya mal och majligheter (Hertz, A., intervju., 2011).

4.1.3 Vikentomater AB

Mats Olofsson tog dver foraldraforetaget 1996, da han dessférinnan hade varit i bl.a.
Holland och fatt intresse for kvisttomater som bérjade bli stort i Sverige med. 1998
borjade Mats att specialisera sig pa kvalitativa narproducerade tomater som han borjade
sélja direkt till olika butiker.

Till en borjan hade han endast tre olika tomatsorter och idag har han utékat sortimentet
till 86 sorter. De ar forst under senare ar som lonsamheten borjat bli bra i foretaget, idag
levererar Vikentomater till 30 butiker (Olofsson, M., intervju., 2011).
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4.1.4 Stafva gard

Stafva gard ar en gammal sldktgard pa Gotland som varit i familjen von Corswants sléakt
i fem generationer. 1993 tog den nuvarande &garen Patrik von Corswant Gver garden,
darefter har han gjort en hel del innovativa projekt. Idag bedrivs véaxtodling, nyinvesterat
mejeri, kottdjursproduktion, tryffel- och saffransodling, jakt och restaurangverksamhet
pa garden.

| och med satsningarna pa mejeriet och kottproduktionen sa har kostnaderna blivit
betydligt storre an intakterna pa garden, darfor tvingas familjen von Corswant sélja
garden (v Corswant, P., intervju., 2011).

4.1.5 Wapno AB

Lennart Bengtsson ar VD pa Wapno AB som ligger en bit utanfor Halmstad. Han har
varit med och utvecklat foretaget som fran borjan var ett traditionellt lantbruksforetag
till ett konsument- och marknadsorienterat foretag.

Mijolkkorna pa garden och fran narliggande Hallandska gardar forsorjer gardens mejeri
med mjolk som sedan forddlas till ”harproducerade” gardsprodukter. Begreppet
“hérproducerat” kommer just frdn Wapno som kom pa det ordet i stéllet for det annars
mycket populdra ordet “nérproducerat” (Bengtsson, L., intervju., 2011).

4.1.6 Angavallen AB

Rolf Axel Nordstrom ar uppvuxen i Malmé men har alltid varit valdigt djurintresserad,
efter att ha utbildat sig bl.a. till Lantmastare kopte han garden Angavallen som da var i
undermaligt skick. | dag har garden rustats upp ordentligt och en hel del satsningar har
gjorts med aren, pa garden bedrivs idag ekologisk vaxtodling, ekologisk grisproduktion
med tillhdrande gardsslakter, gardsbutik, restaurang, konferens och catering samt hotell.

Rolf Axel har haft en lang innovationsprocess som idag blivit lyckade, han var bl.a. forst
med inférandet av gardsbutik och gardsslakteri i Sverige (Nordstrom, RA., intervju.,
2011).
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4.2 RESULTATEN AV INTERVJUERNA

Har sokandet efter ideer varit aktiv eller passiv?

Alla utom tva informanter har varit aktiv i sitt idésékande och informanterna uppger att
de har haft 1anga processer dar idéerna véxt fram och andrat form under tiden. Andra
uppger att de har haft intressen som de letat efter en ekonomisk l6sning pa for att kunna
fortsétta sin verksamhet.

For en av de som varit passiv upptéckte informanten att ett av dennes fritidsintressen
utgjorde en bra affarsmojlighet. Och den andra som var passiv upptackte av en slump att
en produkt existerade men att den inte fanns pa marknaden.

Har sokandet efter idéer skett internt eller externt?

Tre av sex har fatt idéerna internt, men det ar svart att identifiera exakt var idéerna har
kommit ifran. For manga har det varit en lang process dar den slutgiltiga innovationen

delvis har forandrat sig fran ursprungsidén.

Tre av informanterna havdar att de fatt idéer fran andra organisationer eller manniskor,
d.v.s. extern identifiering av en idé. Det har t.ex. varit da de varit pa besék utomlands.

Varfor valde de att satsa pa just denna idé?

Alla intervjuade uppger att de haft fler idéer an den de valt att satsa pa. Men pa fragan
varfor de valde just denna idé skiljer sig svaren.

En svarar att det ar bra att jobba med produkter som ar svara att kopiera, denne valde
detta for det fanns manga konkurser bland liknande foretag.

En uppger att det &r bra att ge sig in i branscher dar det finns monopolstallning da finns
det mojligheter att ta marknadsandelar.

Fyra stycken uppgav att en av anledningarna var att de l&nge kdmpat i andra
organisationer for att de skulle fordndra sig och genomféra liknande idéer som deras
innovationer var baserade pa utan att fa gehor. Darfor valde de att genomfora sina
idéerna pa egen hand. Det fanns bland dessa en ideologi som man ville driva sitt foretag
efter, vilket man inte fick mojlighet att gora tidigare.

Alla uppgav att de hade produkter som saknades pa marknaden eller kompletterade vad
som fanns pa marknaden.

Tva foretag uppgav att de sag att det fanns goda mojligheter att exportera svenska
livsmedel och hade planer pa att ge sig in pa detta efterhand. De menade pa att svenska
livsmedel hade mycket bra ryckte utomlands for att vara halsosamma och exotiska.

Hur férankrades deras idé internt i foretaget?

Alla utom en av de intervjuade hade foretag sedan innan som de vidareutvecklat.
Eftersom det var sma foretag med fa medarbetare hade de flesta av dem som blev
intervjuade inga problem att forankra sina idéer i foretaget. En uppgav dock att denne
saknade st0d av sina medarbetare nér de startade processen. En annan framholl vikten av
att vara 6ppen inom foretaget med vilka idéer ledningen hade for foretaget.

Hur beddmde de marknaden?
Samtliga gjorde mer eller mindre undersokning av marknaden. De var runt i butiker
kontrollerade utbud och vilka konkurrenter som fanns.
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Tva av informanterna korde igang sin innovation i mindre skala innan de startade, da
fick de en uppfattning av vad kunderna ville ha och vilken efterfragan som fanns.

En av de tillfragade tyckte att manga jobbade alldeles for mycket med detta och
ifrdgasatte trovardigheten i de resultat som var majliga att fa fram. Denne papekade att
man maste vara en gambler och ge sig in pa nagonting som man sjalv tror pa. En av de
andra sa ocksa att de hade gett sig in i detta for att de hade en kénsla av att detta var ratt
och de trodde pa idén.

Vilka risker tog innovatérerna?

Samtliga intervjuade tyckte att de tog risker och vissa var mer riskbenagna an andra. Tva
stycken framholl vikten av att inte lana for mycket pengar och en av dessa hade
finansierat hela projektet med egna medel.

Hur jobbade de under projektfasen?

Tva av de intervjuade uppgav att de varit valdigt sparsamma under projektfasen for att
kostnaderna skulle bli s& laga som majligt, det handlade om att bygga sjélv eller képa in
begagnad utrustning. Tre av de tillfragade sa att de medvetet utvecklade och
expanderade innovationen i olika faser. De byggd helt enkelt till sina existerande
produktionsanléggningar eller vidareutvecklade innovationen med fler kringtjanster
under en period som stréackt sig upp mot 20 ar. De andra var snabbare med att expandera
redan fran borjan.

Bland dessa hittade vi &ven dem som anstéllde projektledare och skapade team som
jobbade enbart med byggande eller utvecklande av projektidén.

Tva av de som fick stora problem med sin verksamhet hittar vi &ven i denna grupp.

Hur ser organisationen ut?

Nagra de intervjuade foretagens organisationer hade langsiktiga tydliga mal, medan
andra hade mest kortsiktiga mal. Malen kunde vara att de skulle véxa med ett visst antal
procent per ar eller att de skulle uppna nya forsaljningsvolymer eller na ut till nya
kunder.

Hur bedémer informanten sin egen kompetens?

Samtliga av som intervjuats har universitet eller hogskoleutbildning bakom sig, fyra av
sex var Lantmastare.

Alla hade en lang yrkeserfarenhet inom den bransch eller narliggande bransch som de
var innovativa inom. De hade besokt andra lander och varit involverade i olika nétverk.
Tva hade startat andra helt annorlunda innovationer innan de gav sig in i den nuvarande.
Tre av de intervjuade hade jobbat med sina innovationer i upp mot 20 ar. Dessa hade
haft bade framgang och motgang med olika vidareutvecklingar av sina innovationer.

En av de intervjuade hade det gatt relativt snabbt for och for denne var det den forsta
innovationen.

En av de intervjuade beskrev hur fantastiskt denne tyckte att det var att man varje dag
kunde lara sig nagonting nytt och menade pa att i ett litet foretag &r man tvungen att vara
insatt i alla delar. Det gar inte att ta in nagon expert det blir for dyrt.

Anvande de milstolpar?
Halften av informanterna hade haft milstolpar under innovationsprocessens gang dar de
tittat tillbaks pa vad de gjort bra och mindre bra samt analyserat hur de ska skulle ga
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vidare i processen. Resterande halft hade bara bestamt sig och jobbade vidare utan att
titta sa mycket pa vad de kunde gjort annorlunda eller forandrat i processen.

Hur viktigt tycker de tillfragade att deras natverk ar?

Tva av de tillfragade papekar sarskilt vikten av att ha ett bra natverk utanfor sin egen
bransch om man vill utvecklas och fa nya idéer. Endast en av de sex tillfragade uppgav
att de inte tagit ndgon hjélp av nagon typ av mentor.

Icke finansiella, externa stod, vem jobbade med projektet?

Ett av de intervjuade foretagen jobbade helt sjélva under projekttiden, de byggde allt
sjélva och var sparsamma med att kdpa in tjanster.

En annan informant papekade vikten av att inte ta in extern hjalp av samma person for
lange da denna kunde sprida informationen om foretaget/innovationen vidare till
konkurrerande verksamheter.

En av de intervjuade var mycket forsiktig med att ta in extern hjélp fran radgivare etc.
Denne menade att radgivare latt spred information vidare till konkurrenter. En annan
som hade erfarenhet fran utlandet papekade att Sverige skilde sig at fran andra
europeiska lander i det avseendet att svenska foretag ofta stal idéer fran varandra.

| andra lander fanns det en heder i att man inte tog idéer som inte var ens egna.

En tredje informant papekade att radgivare ofta inte hade s mycket att tillfora nar det
gallde att hantera myndigheter. Da var det battre att forlita sig pa sitt egna natverk.

Vad har de fatt for finansiella stod?

Alla utom en hade tagit banklan. Denne hade inte beviljats nagot 1an 6ver huvud taget
och inte hittat nagon som var villig att ga in med riskkapital. De hade darfor tvingats
beldna sig privat. Denne framholl att det ar svart att fa tag i riskkapital i Sverige jamfort
med andra europeiska lander. Det finns mer riskkapitalister i t.ex. England.

En tyckte att banker inte var vana vid att traditionella lantbruk expanderar vertikalt,
darfor har det varit ett problem for innovatéren som inte fatt sina affarsidéer och visioner
betrodda av banken forran i efterhand. En annan instdammer i detta och menar pa att
banker och politiker inte vet tillrackligt mycket om branschen samt att det saknas
optimism bland andra foretag i branschen.

En av de tillfragade beskriver att det ar latt att fa bra villkor av banken nar det gar bra
men &r det kampigt for ett foretag sa ar det mycket svarare. Banker maste tro mer pa
foretag som har det svart.

Vilka drivkrafter hade de?

Tre av de intervjuade sa att det var skapandet, kreerandet och viljan att férandra som var
det som drev dem framat, de ville skapa nagonting nytt som inte fanns forut.

Tva svarade att det var kul att traffa nya manniskor, ha kundkontakt och ha anstéllda,
samt att det var utmaningen och spanningen som drev dem att fortsatta.

Endast en av de intervjuade svarade att det var att tjana pengar som var drivkraften
bakom innovationen, men de medgav &ven att det var viktigare i borjan att tjana pengar
och att det nu var viktigare med andra véarden i livet. En annan av de tillfragade
papekade att trots dennes drivkraft sa drevs man i grunden av att tjana pengar nar man
hamnade i en situation da man saknade pengar.
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Hur folje de upp projektet?

Ingen av de tillfrdgade hade gjort nagon organiserad uppfoljning av sina innovationer.
De hade visserligen koll pa vad som gatt bra och daligt men de hade inte utvérderat sina
projekt pa ett organiserat vis. En sa dven att denne inte ville titta bakat eftersom det inte
fanns nagonting man kunde gora at det som redan hant samt att nar de genomforde
projekt sa hade de bra koll pa vad de skulle gora béttre till nasta gang.

Vad har varit svarast under innovationsprocessen?

En av de tillfragade uppgav att det var tidskravande att bli kontrollerad flera ganger for
samma sak fast av olika organisationer. De hade ingenting emot att bli kontrollerade
utan tyckte att det var nddvandigt for livsmedelsakerheten, men efterlyste en samordning
mellan de kontrollerande organisationerna for att slippa detta tidskrdvande moment.

Att fa projektet finansierat var nagonting som fyra av sex ansag som det svaraste under
processen. Och For tva hade bankerna dven dragit sig ur under processen.

Andra problem som de uppgav var att miljokontoret sager nej till ansdkningar trots att
de inte sett informantens produkter. En hade svart att fa tillstand att bygga sin
anlaggning av livsmedelsverket.

En informant ansag att det svaraste under innovationsprocessen var att anstalla ratt
personal.

Vad tycker informanterna ar bra respektive behover forandras for att det skall bli
lattare att lyckas med idéer?

Finansieringen var nagonting som fyra ansag viktigast att forandra. Att gora det lattare
for nystartade foretag att lana pengar. De ansag att det fanns ett problem med bankers
fortroende da de inte vill satsa i denna naring.

En uppgav att det finns ett strukturproblem i Sverige da Almi och Nyforetagarcentrum
inte har en bra bild dver hur det &r att vara foretagare. Kommuner kritiserades ocksa for
att de borde ha béattre samarbete med varandra. Det &r for stora skillnader mellan olika
kommuner nér det galler de forutsattningar for féretagen. En tyckte inte att det skall vara
avgorande vilken kommun man bor i.

Flera efterlyste snabbare hantering av tillstand och tyckte att myndigheter och
certifieringsorganisationer maste samarbeta for att inte samma sak skall kontrolleras
flera ganger.

Tva av de tillfragade poangterade att det fanns stora mojligheter att exportera svensk
mat men att det var svart och det behovs hjalp pa omradet.

Samarbetsstodet ar svart att utnyttja nar det inte finns sa manga andra féretag som vagar
lamna foreningslivet. Unga entreprendrer behover ha stottning sa att de vagar satsa pa
nya saker, det kan ske genom mentorer eller startstod.

En papekade att denne inte tyckte att stod var det bésta sattet att hjalpa foretag. Och
tyckte att det var battre att ta bort kostnader som t.ex. pantbrevskostnaden och kostnader
for bygglov sa behdver man inte lamna ut investeringsstod eller andra stod.

Bara en av de tillfragade tyckte att vi hade bra forutsattningar i Sverige och poéangterade
vikten av att inte braka for mycket med myndigheterna, som foretagare det ar viktigare
att lagga sin energi pa att komma framat.
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5. ANALYS

Vart syfte ar att beskriva hur innovationsprocessen ser ut bland foretag i den grona
naringen. Vidare att ta reda pa hur idéer sprids mellan féretag och organisationer samt
vilka hinder som finns for att en idé skall bli en innovation? Vi kommer i detta avsnitt
att jamfora vart empiriska material med den teoretiska litteratur som finns beskriven i
litteraturstudien. Vi har delat in detta avsnitt i innovationsprocessen och i vilka hinder
som finns for att en idé skall bli en innovation.

5.1 INNOVATIONSPROCESSEN

Vi har utgatt ifran MINT (Olsson, 2008) nar vi analyserat foretagens
innovationsprocess.

Timing, risk & storlek
Interna intressenter
Externa intressenter
Return on investment

Process

Projekt-

Intern generering Klimat
Intern insamling selektering Incitament
Extern generering Kompetens
Extern insamling Organisation
Aterkoppling Forbittringar
Innovations INNOVATIVA | Innovations-
identifiering TEAMET | Proekt&
arbetssatt
Effekter &
paverkan
Produktegenskaper
Interaktion
Omgivningens tillit
Patent & rittigheter Mitomraden
Praxis & standarder
Faktorer

Figur 12: MINT Modellen utgjorde en utgangspunkt for analysen av
innovationsprocessen (Olsson, 2008).

5.1.1 Idéidentifieringen

Ett annat av vara mal med detta arbete var att fa en bild av hur idéerna till innovationer
inom den grona nadringen kan spridas mellan olika organisationer. Vilka organisationer
har varit inblandade och hur sprids information om nya idéer mellan dessa?

Olsson (2008) beskriver att foretag kan vara antagligen aktiva eller passiva nér det galler
idéidentifieringen. Vi kan utifran resultatet se att fyra av sex foretag har var aktiva i sin
jakt pa idéer.
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Av de fyra som varit aktiva har en fatt sin idé fran andra organisationer. Det handlar om
studiebestk pa gardar i andra lander och darifran har idén utvecklats till att bli vad den
ar idag.

Det finns tva foretag som upptéckt sina idéer av en slump nér de gjorde nagonting annat.
Deras identifiering av idéer har varit passiv och den har varit intern. De har hittat de
inom sina egna organisationer eller bland sina egna kunskaper.

Idéerna har forandrats och utvecklats med tiden och skiljer sig delvis fran ursprungsidén
for manga av foretagen vilket stammer 6verens med vad (Benner, 2005) beskriver. Flera
av informanterna &r mogna foretag som efter det att de etablerat sin forsta fungerande
innovation har fortsatt att vidareutveckla sina innovationer med kringtjanster och
produktutvecklingar. (Olsson, 2008) & (Benner, 2005) ndmner vikten av att fungera som
en standigt innovativ organisation for att behalla sin konkurrenskraft och inte bli en
organisation som stagnerar.

Idéidentifieringen har ddrmed fortsatt i dessa organisationer och i detta fall har
kunskapsinhamtningen sett annorlunda ut. Flera av foretagen har da samarbetat med
andra organisationer.

5.1.2 Selekteringen

Selekteringsprocessen ar den process dar foretag véljer vilken idé de skall satsa pa.
(Vedin, 1995) beskriver att av 100 idéer som ett foretag har sa ar det bara en som blir en
innovation. De foretag som intervjuats har alla haft fler idéer &n de som de valt att satsa

pa.

Alla de intervjuade foretagen har lanserat produkter och/eller tjanster som inte fanns pa
marknaden tidigare. Nagon har angett anledningar som att det &r bra att ha produkter
som &r svara att kopiera. Det ar ocksa fordelaktigt att ge sig in pa marknader dar det
rader monopolstallning. Detta stdammer bra éverens med porterskolan i (Bengtsson &
Skarvad, 2001).

Tva av de informanterna har haft mojlighet att prova sina idéer genom att de forst
utévade verksamheten som en hobby eller genom att de hade en smaskalig
nischproduktion vid sidan om den traditionella verksamheten. De har pa sa vis skaffat
sig kunskap om hur marknaden reagerade pa deras produkter och de fick méjlighet att
skapa sig ett varumarke. De andra foretagen hade obeprovade idéer som de trodde sa
starkt pa att de lanserade dem utan nagon omfattande marknadsundersokning. En
framholl dven att man skall vara forsiktig med att lita pa marknadsundersékningar da de
kunde ge ett missvisande svar. Enligt Vedin (1995) &r detta en bra egenskap da denne
skriver att det ar viktigt att fatta instinktiva beslut nar de galler idéer, man far ga efter
magkanslan och fraga sig sjalv om det ar nagot att satsa pa eller inte. Anledningen till
detta &r att idén inte skall passera for manga olika instanser innan de genomfors med risk
att de fastnar pa vagen. Olsson (2008) beskriver att tid till att prova sina idéer och att
vaga ta risken att prova idéerna ar sarskilt viktiga faktorer for att fungera som en
innovativ organisation.
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(Vedin, 1995) papekar dven att forankringsvagarna inte far vara for langa eller for svara i
foretaget. De foretag som ar med i studien ar sma och i de flesta fall under tio anstallda.
Dessutom har &garen i alla fall utom ett, en aktiv roll i idéskapandet. Darmed har
forankringsvagarna varit korta och det har gatt bra att forankra idéerna bland
medarbetare och &gare i alla fall utom ett. Detta foretag stotte pa problem med att
medarbetarna inte trodde pa idén.

Fyra av informanterna uppger dock att de kampat lange med att fa igenom sina idéer i
olika organisationer dar de varit medlemmar tidigare. De har dock inte fatt nagot gehor i
dessa organisationer vilket stimmer dverens med hur (Vedin, 1995) stora foretags ovilja
att satsa pa nyskapande idéer som kan aventyra medarbetarnas positioner. Informanterna
har darefter lamnat dessa organisationer for att visa att idéerna gar att genomféra.
Innovationernas uppkomst och att de tog form i sma foretag kan delvis ses som ett
resultat av att de stora organisationerna inte tagit tillvara pa dessa manniskors idéer.

De risker som foretagen har tagit betraffande hur radikala idéerna har varit &r svart att
beddma. Men alla foretag har skapat innovationer vars verksamhet skiljer sig markant
fran vad deras foretag sysslade med forut. (Olsson, 2008) beskriver att foretagen maste
satsa pa nagonting som ar tillrackligt nyskapande for att inte missa mojligheten till stora
framsteg och pa sikt fa en stagnerande organisation. Om de satsar pa for radikala idéer
kan det innebéra att det blir fler misslyckanden.

Storleken pa de projekt som foretagen har valt att driva varierar. Tre av de tillfragade
foretagen har tagit storre risk &n de andra genom att innovationsprojektet har utgjort en
stor del av foretagets totala verksamhet. De andra foretagen har snarare satsat pa mindre
projekt fran borjan och utvecklat dessa med tiden.

Bland de foretag som drivit stora innovationsprojekt i forhallande till den dvriga
verksamheten hittar vi dem som har haft storst problem under innovationsprocessen. De
tre andra har haft en helt annan approach under sina innovationsprocesser och haft en
stabil verksamhet i grunden som hjélpt till att finansiera innovationsprojekten.
Litteraturen (Olsson, 2008) beskriver att foretag bor fundera dver vilken
innovationsportfolj foretagen arbetar med for att inte Iata de stora innovationsprojekten
ta upp alla resurser om man vill komma at mer lattatkomliga intékter fran sma projekt.

5.1.3 Innovationsprojekt och arbetssatt

Detta ar en kritisk fas av en innovations utveckling. Och det ar ocksa har som
informanterna stétt pa storst problem. Tre av de foretag vi intervjuat fick problem under
utvecklingen av projekten.

Det sétt som foretagen jobbade pa under projektfasen skiljde sig at. Tva av de
intervjuade uppgav att de varit valdigt sparsamma under projektfasen for att halla ned
kostnaderna. Tre av de tillfragade sa att de medvetet utvecklade och expanderade
innovationen i olika faser. De byggde helt enkelt till sina existerande
produktionsanlaggningar eller vidareutvecklade innovationen med fler kringtjanster
under en period som strackt sig upp mot 20 ar. De andra var snabbare med att expandera
redan fran borjan.

Bland de som var snabba med att expandera hittar vi &ven de som anstéllde projektledare
och skapade team som jobbade enbart med byggande eller utvecklande av projektidén.
Tva av de som fick stora problem med sin verksamhet hittar vi aven i denna grupp.
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(L66w, 2009) beskriver att det ar vanligt for féretag som jobbar i projekt att anvanda
milstolpar och grindar. Milstolparna bestams utifran projektet och syftar till att bli en
naturlig avstamningspunkt och kontroll av hur projektet gar infor styrgruppen eller
foretagsledningen. Grindarna &r da styrgruppen ska analysera och besluta om projektet
ska fortsétta, stoppas eller forandras.

Halften av informanterna hade anvant milstolpar under innovationsprocessens gang dar
de tittat tillbaks pa vad de gjort bra och mindre bra samt analyserat hur de ska skulle ga
vidare i processen. Resterande hélft hade bara bestamt sig och jobbade vidare utan att
titta sa mycket pa vad de kunde gjort annorlunda eller forandrat i processen. En
papekade att de tittade framat i sitt foretag och inte var sa intresserad av t.ex.
efterkalkyler och andra organiserade utvarderingar eftersom, dessa bedémdes som
tidskravande och de lyckades bra med att se vad de gjort bra och daligt i alla fall. Vi har
inte kunnat se att det uppstatt nagra problem pga. att féretagen inte anvant milstolpar.

(Berggren et al, 2001) beskriver kompetens som fardigheter, kunskaper, erfarenheter,
insikter, talang, fingertoppskansla, allmén kapacitet och klokhet eller att ha ett val
utvecklat kontaktnat som nagon person eller grupp har. Vi har tittat pa vilken kompetens
som de intervjuade foretagen har.

Alla foretagsledare som intervjuades hade universitet eller hogskoleutbildning bakom
sig, De hade en lang yrkeserfarenhet inom den bransch eller narliggande bransch som de
var innovativa inom. De hade besokt andra lander och varit involverade i olika natverk.
Det finns ingen uppenbar brist pa kompetens bland foretagsledarna och de har under
processen haft en vilja att hela tiden l&ra sig nya saker. En av de intervjuade beskrev hur
fantastiskt denne tyckte att det var att man varje dag kunde lara sig ndgonting nytt och
menade pa att i ett litet foretag ar man tvungen att vara insatt i alla delar. Det gar inte att
ta in nagon expert, det blir for dyrt.

Viljan att lara sig nya saker och en kontinuerlig forbéattring &r nagonting som (Olssson,
2008) beskriver som viktigt for innovationsprocessen.

Drivkrafter &r en viktig faktor for att innovationsprojekten skall bli genomférda.
Drivkrafterna ar hela motorn bakom allting vi gor. Det &r drivkrafterna som ger 0ss
energi och vilja for att fortsatta gora det vi gor. Motivationen ar branslet som krévs for
att man ska fa verksamheten i ratt riktning mot malet. (Nilsson, 2005).

Intressant att se var att endast en av de foretag vi intervjuade forst svarade att det var att
tjdna pengar som var drivkraften bakom innovationen. Men de medgav dock att tjdna
pengar var viktigare i borjan nar de var tvungna att géra nagonting for att klara av att ha
kvar foretaget, och att det nu var viktigare med andra varden i livet.

Tre av de intervjuade sa att det var skapandet, kreerandet och viljan att férandra som var
det som drev dem till att komma med innovationer. De ville skapa nagonting nytt som
inte fanns forut.

Tva svarade att det var kul att traffa nya manniskor, ha kundkontakt och ha anstéllda,
samt att det var utmaningen och spanningen som drev dem att fortsatta.

Att ta hjalp av utomstaende personer eller organisationer under innovationsprocessen var
nagonting som foretagen hade olika approach till. Ett av de intervjuade foretagen
jobbade helt sjalva under projekttiden, de byggde allt sjélva och var sparsamma med att
kopa in tjanster.

En annan informant som ocksa var sparsam med att kdpa in tjanster fran andra foretag,
papekade vikten av att inte ta in extern hjalp av samma person for lange da denna kunde
sprida informationen vidare till konkurrenter.
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Detta nd&mnde &ven en annan av de foretag som vi intervjuade. Att trots att denne tagit in
hjalp fran manga olika hall sa sag de ett problem med att radgivare inom lantbruket latt
spred information vidare till konkurrenter.

En tredje informant som hade erfarenhet fran utlandet, papekade att Sverige skilde sig at
fran andra europeiska lander i det avseendet att svenskar ofta stal idéer fran varandra
utan nagon heder.

Tva foretag utmarkte sig som valdigt 6ppna i det avseendet att de tog hjélp fran olika
hall under hela innovationsprocessen. Det rorde sig i forsta hand om att utnyttja sitt
natverk men dven att ta in radgivare, samarbeta med andra producenter och forskare fran
SLU och KTH. Just att ta in universitet har for detta foretag varit mycket positivt. De har
fatt mycket ny kunskap genom universiteten. Att det kan vara positivt for
innovationsprocessen eller innovationskapaciteten att ha ett samarbete med andra
aktorer stammer dverens med de teorier som litteraturen beskriver (The international
bank for reconstruction and development / The World Bank, 2006) & (Etzkowitz, 2008).

Natverk ar nagonting som alla informanter har tyckt varit viktiga. Nagra har dock skiljt
pa det natverk som du har inom din egen bransch och det som du har utanfor branschen.
Dessa har papekat att det natverk som innehaller kontakter med méanniskor som ar
verksamma utanfor din egen bransch ar mycket viktigt eftersom de kan hjalpa dig under
innovationsprocessen genom att du kan fa nya influenser och idéer. Vad som hander
inom din egen bransch gar att fa reda pa anda.

En informant papekade att radgivare ofta inte hade sa mycket att tillfora nar det gallde
att hantera myndigheter. Da var det battre att forlita sig pa sitt egna natverk med
personer eller foretag som genomgatt ungefar samma process.

Endast en av de sex tillfrdgade uppgav att de inte tagit ndgon hjalp av nagon typ av
mentor. Men tva papekar att det hade varit bra att ha en mentor som kunde hjalpt dem
nar de borjade arbeta med sina idéer. Litteraturen (Berggren et al, 2001) beskriver ocksa
mentorer som positiva och hur dessa kan vara till nytta for personers utveckling.

Alla foretag hade fatt ndgon typ av finansiellt stod utifran. Alla utom en hade tagit
banklan. Denne hade inte beviljats nagot Ian 6ver huvud taget och inte hittat ndgon som
var villig att ga in med riskkapital. De hade darfor tvingats belana sig privat. Denne
framholl att det ar svart att fa tag i riskkapital i Sverige jamfort med andra europeiska
lander. Det finns mer riskkapitalister i t.ex. England.

Foretagen hade utéver finansiering via banklan fatt olika typer av investeringsstdd och
stod fran landsbygdsprogrammet.

Gemensamt for flera stycken var att de tyckte det var svart att hitta finansiarer till sina
innovationsprojekt och att de tyckte att det borde vara lattare att t.ex. lana pengar fran
bankerna.

En papekade att problemet Iag i att banker inte var vana med att traditionella lantbruk
expanderar vertikalt. Men medgav att detta hade blivit battre pa senare tid.

En annan instammer i detta och menar pa att banker och politiker inte vet tillrakligt
mycket om branschen samt att det inte finns nagon optimism bland andra foretag i
branschen.
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En av de tillfragade beskriver att det ar latt att ha att det ar latt att fa bra villkor av
banken nér det gar bra men ar det kampigt for ett foretag sa ar det mycket svarare.
Banker maste tro mer pa foretag som har det svart.

5.1.4 Effekter och paverkan

MINT — modellen (Olsson, 2008) tar upp hur det innovativa teamet lyckas na ut med
sina resultat. Eftersom det endast ar sma organisationer som medverkat i denna studie sa
fungerar inte resonemanget i MINT-modellen till fullo pa denna punkt. Det ar i samtliga
fall hela foretaget och dess ledning som medverkat i innovationsprocessen.

Effekten av foretagens innovationsprocesser skiljer sig at. Fyra av de foretag som
medverkat i denna studie har varit mogna foretag som idag ar lonsamma och trots vissa
problem klarat av innovationsprocessen. Tva av féretagen ar yngre och befinner sig
fortfarande i en utvecklingsfas men har produkter pa marknaden. Vilken effekt dessa
innovationer kommer att ha for dessa foretag gar inte att avgora vid publiceringen av
denna studie.

Ingen av de tillfrdgade hade gjort ndgon organiserad uppfoljning av sina innovationer.
De hade visserligen koll pa vad som gatt bra och daligt men de hade utvérderat sina
projekt pa ett organiserat vis. Tre av dem hade anvant nadgon form av milstolpar eller
grindar under projektfasen.

5.2 VILKA HINDER SOM FINNS FOR ATT EN IDE SKALL BLI EN
INNOVATION

Vart mal var att undersoka vilka hinder som varit de storsta att dverbrygga for foretagen
i studien och darmed dra en slutsats om vilka faktorer som &r de viktigaste for att en
innovation blir genomférbar.

Pa fragan vilka hinder som varit de storsta for foretagen under innovationsprocessen sa
svarade fyra av de sex tillfragade att det var finansieringen av deras idéer. Det har varit
svart att dvertyga banker och riskkapitalister att investera i deras idéer. Tva av dessa har
rakat ut for att finansiarer har dragit sig ur innan utvecklingsprojekten var fardiga.
Andra faktorer som har spelat in har varit att samarbeten med partners har spruckit samt
att utvecklingsprojektet har blivit dyrare &n forvéntat.

Pa fragan vad som behover forbattras for att det skall bli lattare att lyckas genomfora
idéer sa hade informanterna flera svar pa den fragan.

Béttre mojlighet till olika typer av finansiering angav tre stycken som den viktigaste
faktorn.

Tva tyckte att det var for mycket byrakrati vid kontakt med myndigheter som var
tidskravande och tréttsamt att hantera. En upplevde det som ett problem att olika
myndigheter och certifieringsorganisationer kontrollerade samma sak flera ganger. En
annan sak som upplevs som ett problem vid kontakt med myndigheter dr att det ar for
stor skillnad pa forutsattningarna for foretag i olika kommuner.
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Tva av de tillfragade poangterade att det fanns stora mojligheter att exportera svensk
mat men att det var svart och det behovs hjalp pa omradet.

De papekade dven att det hade varit bra att ha en mentor nar man startade som
foretagare.

En kritiserade kooperationerna for att gora det for svart for odlare att ta sig ur dessa och
ga sin egen vag.
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6. DISKUSSION

Det var en intressant jamforelse mellan féretagen, deras resor har skiljt sig at och

Fran borjan bar var malsattning att hitta tre foretag som det gatt bra for och tre som det
gatt mindre bra for och gora en jamforelse mellan dessa.

Vi insag ganska snabbt att foretagens utveckling inte ar linjar utan det gar upp och ned.
Under vissa perioder under innovationsprocessen eller utvecklingsfasen gar det jattebra
for foretagen och senare gar det uruselt. Flera av de foretag som vi intervjuade har haft
det mycket motigt men dnda rest sig ur askan och blivit mycket framgangsrika.

Det gar utifran var studie att se att de foretag som genomfort innovationer sett
finansieringen som det storsta hindret for att lyckas.

Mentorer ar ocksa nagonting som flera av de vi intervjuat har framhallit som nagonting
som hade hjalpt dem under innovationsprocessen. Nagon typ av mentorsprogram hade
varit intressant att se i framtiden for att starka innovationsformagan.

Drivkrafter &r viktiga nar man pratar om innovationer. Mgjligtvis skulle vi ha fokuserat
mer pa drivkrafter i denna c-uppsats. De ar trots allt hela anledningen till att nagon
genomfor sina idéer fran forsta borjan. Man kan ocksa fundera pa om det finns for lite
fokus pa drivkraft i samhallet. Kanske &r det sa att alla forsok att stodja innovationer
genom finansiella bidrag eller andra subventioner inte har nagon betydelse om det inte
finns nagot eller for fa incitament att driva igenom sina idéer. Manga av de vi intervjuat
har framfort att kontakten med myndigheter och deras byrakrati kan kannas tréttsam. Vi
skulle kunna ténka oss att det hade varit lattare att hitta drivkrafter att driva
innovationsprojekt om man skapade ett klimat i samhallet dér foretagare kénner att de
blir uppmuntrade och hjalpta av myndigheter.

Vi kan inte utifran denna studie se att de foretag som varit mer aktiva och tagit in hjalp
fran radgivare eller universitet och ingatt i producentsamarbeten skulle varit mer
framgangsrika i sin innovationsprocess.

Nagra av de andra som medverkade i studien var forsiktiga med att involvera for manga
personer som kom fran andra organisationer eftersom de var radda for att information
skulle spridas till andra organisationer. Vi har dock inte kunnat hitta nagon information
om att eventuell kunskap som lackt ut till konkurrenter till dessa foretag i samband med
interaktionen med andra organisationer skulle ha skadat foretaget eller inte.

Det hade varit intressant att jamfora vilken return om investment” (ROI) (Olsson.
2008) som de olika projekten har i forhallande till varandra och till den storlek som de
har utgjort i de olika verksamheternas produktportfolj.

Det finns en osédkerhetsfaktor runt hur exakt nagra av idéerna har uppstatt. Nagra av
informanterna kunde inte peka exakt pa hur deras forsta idé till innovationen hade
uppstatt. Sa ar sakert fallet i manga situationer. Vi borde istéllet ha tittat narmare pa hur
de hade vidareutvecklat sina innovationer och inte bra pa var de forsta idéerna kommit
fran. Det hade varit intressant med ett arbete som analyserade mer noggrant var och hur
idéer uppstod under utvecklingsarbetet. Pa det sattet hade vi fatt en béattre bild av vilka
foretag som hade ingatt jordbrukets innovationssystem, och vilka samspel mellan
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organisationer som ar viktiga for att skapa fler idéer och for att utveckla dessa. Detta
hade varit ett intressant omrade for vidare forskning.

Det var intressant att se att de foretag som klarade av lanseringen av innovationen med
minst problem var de som hade en traditionell verksamhet i botten och jobbade med sina
innovationer vid sidan. De byggde upp sin verksamhet runt innovationen under en lang
tid och med mindre finansiell risk.

Det &r enligt var uppfattning formodligen inte bristen pa idéer som ar hammande for
uppkomsten av innovationer pa landsbygden, om man utgar fran att det ar en brist pa
innovationer, utan attityder och installningar. En av de vi intervjuade sa att det svaraste
med innovationsprocessen hade varit den mentala resa som de hade gjort, fran att vara
ravaruproducent till att bli ett foretag som salde hogforadlade livsmedel.
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7. SLUTSATS

Fyra av sex foretag har aktivt letat efter de idéer som deras innovation bygger pa.

Alla av de intervjuade foretagen har lanserat produkter och/eller tjanster som inte fanns
pa marknaden tidigare.

Fyra av foretagen lanserade sina idéer pa marknaden utan nagon omfattande
marknadsundersokning. De trodde helt enkelt starkt pa sina idéer. Litteraturen beskriver
detta som en bra egenskap hos en innovativ organisation.

Forankringen av idéerna har varit latta i alla foretag som intervjuats. Men fyra av dem
uppgav att de kampat lange med att fa igenom dessa idéer i andra stérre organisationer
utan att lyckats. Innovationsprojektet har utgjort en stor del av foretagets totala
verksamhet i tre av fallen. Det &r ockséa dessa som har stétt pa storst problem under
innovationsprocessen.

De andra har haft en helt annan approach under sina innovationsprocesser och haft en
stabil verksamhet i grunden som hjélpt till att finansiera innovationsprojekten.

De som stott pa problem under innovationsprocessen har gjort det under den fas som
(Olsson, 2008) kallar for Innovationsprojekt och arbetssétt. Tva av dessa expanderade
valdigt snabbt under denna fas.

Endast i ett av fallen uppgav informanten att det var att tjdna pengar som var drivkraften
bakom innovationen. De andra svarade att det var att skapa nagonting som inte funnits
innan eller att det var kul att jobba med manniskor och att sélja.

Foretagen hade olika instéllning till att anlita eller sl&ppa in personer i foretaget som
kom fran andra organisationer under innovationsprocessen. Nagra var valdigt restriktiva
och andra var mycket 6ppna.

Natverk kan identifieras som mycket viktigt for innovationsprocessen. Tva av
informanterna har pekat pa att natverk utanfor deras egen bransch har varit sarskilt
viktiga for att de skall fa inspiration och nya idéer. Mentorer &r ocksa nagonting som
flera av de vi intervjuat har framhallit som nagonting som hade hjéalp dem under
innovationsprocessen. Nagon typ av mentorsprogram hade varit intressant att se i
framtiden for att starka innovationsformagan.

Det gar utifran var studie att se att de foretag som genomfort innovationer sett problem
med finansieringen som det stdrsta hindret for att lyckas.
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9. BILAGOR

Frageformular till en fallstudie med kvalitativa intervjuer av innovativa foretag inom

den grona néringen och “matlandet Sverige”.
Av: Christoffer Hamilton och Henrik Ahlsten

BAKGRUNDSINFORMATION OM INFORMANTEN:

Kan du beratta kort om dig sjalv och din bakgrund.

Vad har informanten fér alder och utbildning? Har han/ hon tidigare affarserfarenheter
fran andra branscher eller genomfort andra innovativa projekt tidigare?

Beskriv foretagets nuvarande organisation, bade formellt och hur det fungerar i
praktiken?

IDE- KUNSKAPSINHAMTNING:

Hur uppkom idén?

Hade ni ett problem som ni sokte en losning pa, eller upptackte ni att det fanns en
potential till forbattring/ fornyelse?

Om ni har haft andra idéer, hur har de uppkommit? Har dina andra idéer och
innovationer uppkommit pa liknande satt?

Kom idén fran en annan organisation, i sa fall vilken?

Ar det vanligt att ni far idéer pa detta vis?

Vad var svarast med idéskapandet?

SELEKTERINGEN — Urval av idéer att ga vidare med:

Varfor valde ni att satsa pa just denna idé och hur resonerade ni?

Vilket kundbehov skall tillfredsstallas och pa vilket satt?

Hur passar detta ihop med resten av foretagets affarsidé och filosofi?

(\VValdes detta for att det var en bra idé eller for att det passade foretaget att syssla med
denna verksamhet?)

Beskriv idéns sarpragel i forhallande till konkurrerande alternativ pad marknaden?

Var det svart att valja och satsa pa just denna idé?

Var det svart att komma vidare i processen?

Hur férankrades idén internt i foretaget?

(Bland medarbetare, partners, familj etc.?)

Hur noggrant analyserades marknaden innan ni valde att satsa pa idén?
Vad karakteriserar den marknad eller kunder som foretaget vander sig till?
Vad har ni for tidigare erfarenhet fran branschen? (definiera branschen)
Hur beddmer ni den pa en skala fran ett till fem.

Hur beddmde ni er egen kunskap av branschen innan ni gav er in i detta projekt?
(Géllande, Produktion/ marknad/ verksamhet?)

Hur bedémer ni den pa en skala fran ett till fem?

| efterhand, tycker ni att er kunskap var tillracklig?

Hur bedomer ni den pa en skala fran ett till fem?
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PROJEKTERINGEN, KOMPETENS, OCH DRIVKRAFT:

Hur och pa vilket sétt jobbade ni under tiden da ni skulle starta upp?
VVem jobbade med projektet?

(Team och projektledningen, hur fungerade det?)

Hur sag ansvarsfordelningen ut?

Hade ni nagra externa personer involverade, i sa fall vilka?

Hur jobbade ni i grupp, hade ni nagot slags team?

Stannade ni upp pa vagen och funderade pa vad ni gjorde?

(Har ni anvant nagon prototyp for att testa er innovationsidé? ) (Patent?)
Vad var svarast med denna fas?

Uppstarten eller projekttiden innan ni hade en fardig produkt/ koncept?
Vilka hinder motte ni pa vagen?

Vad har ni for drivkrafter for att driva innovationen framat?

Vad ar malen med denna innovation/projekt?

Finns det ndgon som brinner extra mycket fér projektet? Vem &r motorn?
Hur ser medarbetarnas motivation ut for att driva detta projekt?

Hur bedomer ni den pa en skala fran ett till fem?

EXTERNT STOD OCH NATVERK:

Vilka icke finansiella stod fick ni fran utomstaende, externa foretag, myndigheter och
andra organisationer?

Var dessa till nagon hjélp? Vad tyckte ni om dem?

Vilket stod finns bland kollegor, familj och 6vriga inblandade?

Hur kommuniceras idén utanfor foretaget, bank, leverantdrer, kunder, ev.
samarbetspartners?

Hur val utvecklat ar ert natverk inom branschen?

Hur bedémer ni den pé en skala fran ett till fem?

Kénner ni att ni saknar ndgon i ert natverk?

Hur finansierades innovationen, var det svart att fa finansiarer?

Om det fanns finansidrer, var det svart att 6vertyga dem om idén? Hur -bedémer ni den
pa en skala fran ett till fem?

Fanns det majlighet att sélja vidare innovationen till nagon extern investerare?

Har ni fatt nagot finansiellt stod fran myndigheter, utvecklingsstod, business angels,
institut etc.?

Nér i processen upplever ni att storst behov av finansiellt stod hade varit 1ampligt? med
det menar vi t.ex. ett utvecklingsstdd eller liknande.
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UPPFOLJINING & UTVARDERING:

Finns det nagot som ni utifran era nuvarande erfarenheter skulle ha gjort annorlunda?
Vad var svarast under tiden ifran det att ni kom pa idén fram till idag?

Vilka faktorer upplever ni ha varit viktigast for att innovationen blivit genomforbar?
Tror ni att framgangen ar uthallig pa langre sikt.

Vad behover forenklas for att det ska ga lattare att lyckas?

Hur ser villkoren for foretagen ut enligt er? Vad ar viktigast att forbattra for att det skall
bli lattare att lyckas med en innovation?

Hade nagon typ av stod fungerat? Vilken typ av stod skulle i sa fall passa bast?
(finansiellt stod, radgivning, information, tillgang till ett labb for utprovning av
prototyper etc.)

Ovriga fragor som informanten vill ta upp?



