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SAMMANFATTNING

En tredjedel av den mat som produceras slangs samtidigt som en stor del av jordens
befolkning svalter. Saval konsumenter, myndigheter, butiker och icke-statliga organisationer
kan arbeta mer aktivt for att minska livsmedelssvinnet. Vissa miljomarkningar innehaller
kriterier for hur livsmedelsbutikers miljoarbete ska fungera. Idag det finns det ingen
miljomarkning av butiker som stéller krav pa atgarder for att minska livsmedelssvinnet eller
hur svinnet ska hanteras.

Syftet med denna studie dar att ta fram och utvérdera forslag till svinnreducerande kriterier for
Naturskyddsforeningens Bra Miljoval-markning av butiker. For att uppna syftet studerades
relevant litteratur och intervjuer genomfdrdes med anstéllda i fem olika Bra Miljoval-méarkta
butiker. Utifran litteraturen och intervjuerna analyserades kriteriernas genomforbarhet,
effektivitet och métbarhet.

Studiens resultat visade att det fanns kriterier som var genomforbara, effektiva och métbara
som skulle kunna inkluderas i miljomarkningen. Dessa kriterier var; registrering av svinn pa
ett visst satt, malsattning for ett minskat svinn, anvandning av Autoorder-systemet, utbildning
av personal, prissankningar nar varor narmar sig bast fore-datumet och &t snart-markningar.
Vissa kriterier behtver vidare studier for att bedéma dess genomférbarhet och nytta.
Resultatet visade aven att de intervjuade verkar se svarigheter eller sakna viljan att agera
sjdlvmant for att minska svinnet. Det ar viktigt att kriterier som bidrar till ett reducerat
livsmedelssvinn i butiker tas fram av miljomarkningsorganisationer eftersom svinn inte ar
forenligt med en hallbar utveckling.



ABSTRACT

Globally, one third of the produced food is being discarded even though a large part of the
world’s population is starving. Consumers, food stores, governments, non-governmental
organisations can work more effectively in order to reduce food waste. There are some
ecolabels that define environmental requirements for food stores, but none of these include
measures to reduce food waste.

The study sought to evaluate measures that may reduce food waste in order to create a
proposal for the Swedish society for nature conservation that then could be included in their
ecolabel Good Environmental Choice. Interviews were conducted with staff in five food
stores branded with the ecolabel and literature was studied. This made it possible to study
whether these measures may be possible to implement, how effective and how measurable
they are.

In conclusion some of the measures that the ecolabel may include were; registration of food
waste in a predefined way, goals with the intent to reduce waste for the food stores, education
for the staff in food stores, price reductions for food items near its sell by-date, donating food
to charity, etc. Some of the measures require further research. The study also found that staff
in some stores find it hard, or lack the motivation to act by themselves in order to reduce
waste. It is important that measures to reduce food waste are being further studied by ecolabel
organisations, since food waste is not compatible with a sustainable development.



DEFINITIONER

Bast fore datum - Fram till den dag da ett livsmedel har kvar de sarskilda egenskaper som
forknippas med livsmedlet forutsatt att varan forvarats pa ett lampligt sétt.

Krediteringssvinn — Det svinn som uppstar pa grund av att varor som inte uppfyller en viss
kvalitét vid leverans. Dessa varor far krediteras pa fakturorna, de returneras sedan till
grossisten eller slangs.

Kort datum — Varor som &r néra att passera sitt bast fore-datum.

Livsmedelssvinn — Livsmedel som slangs men som hade varit mojligt att konsumeras om det
hanterats annorlunda.

Sista forbrukningsdatum — Den sista dag ett livsmedel som ar lattférdarvligt beréknas kunna
fortaras utan fara for att varan ar olampligt som manniskofoda. Dessa varor far inte saljas nar
datumet har passerats.
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1 INLEDNING

En hallbar utveckling innebar att dagens generation kan tillgodose sina behov utan att
kommande generationers behov dventyras (FN, 1987). Att producera mat som inte kommer
att anvandas kan ses som ohallbart da det leder till onddiga utslapp och till ett forlorat
ekonomiskt varde av den mat som produceras (Gustavsson m.fl., 2011). Totalt 10-12 procent
av de antropogena vaxthusgaserna kommer fran jordbruket (Smith m.fl., 2007). Mat kastas
genom hela livsmedelskedjan, fran produktionen till dess att maten nar konsumenten
(Gustavsson m.fl., 2011). FN:s livsmedels- och jordbruksorganisation, FAO, hdvdar att runt
en tredjedel av den mat som produceras i varlden for mansklig konsumtion slangs, denna
mangd inkluderar endast den atbara maten. Det blir totalt 1, 3 miljarder ton per ar (Gustavsson
m.fl., 2011). Faktorer som paverkar detta &r bland annat den 6kande urbaniseringen som
stallet ett 6kat krav pa matproduktionen, likasa bidrar den 6kade globaliseringen av handeln
till ett 6kat svinn (Parfitt m.fl., 2010).

1.1 Tidigare studier av butikssvinn

Tidigare studier visar att storst andel livsmedelssvinn i butiker uppstar bland frukt och gront,
chark och matbrod (Naturvardsverket, 2008). Enligt Eriksson och Strid (2011) var
farskvarusvinnet i de sex livsmedelsbutiker de undersokte i genomsnitt O, 76 procent i
forhallande till levererad mangd, i denna procent ingar inte det betydligt hogre
krediteringssvinnet. Enligt Hanssen och Schakenda (2011) var procenten nagot hogre nér de
undersokte det registrerade svinnet i forhallande till omsattningen i 31 butiker i Norge. Det
berdknas att livsmedelssvinnet kan sta for tva till fyra procent av butikens ekonomiska
omsattning (Lagerberg Fogelberg m.fl., 2011).

Varfor livsmedelssvinn i butiker uppstar har diskuteras. Konsumenterna kraver farska varor
och fyllda hyllor (Stenmarck m.fl., 2011; Stuart, 2009). En produkt som inte ar séljbar kan bli
svinn pa grund av konsumenternas beteende och butikschefernas mal att sélja. Butikscheferna
menar att det ar svart att bestalla in ratt mangder eftersom konsumenternas preferenser skiljer
sig at beroende pa vader, humar och andra erbjudanden (Stenmarck m.fl., 2011). Svarigheter
att kopa in ratt mangd varor berdknas vara hogst i mindre butiker (Naturvardsverket, 2008;
Stuart, 2009).

Hur svinnets hanteras, registreras, mats och definieras skiljer sig at mellan butiker. En studie
av Ahnberg och Strid (2010) visar hur svinnet har hanterats i en Willys-butik, i denna studie
framgar det dven hur Willys generella policy fungerar. De varor som personalen sjélv inte
skulle kopa far kasseras. Personalen forvantas vara kompromisslos géllande kontroll av
kvalité, storlek och sort. Butikerna uppmanas avgdra vad som ar svinn genom att undersdka
om varan har passerat bast fore-datum, om forpackningen ar trasig eller genom att bedéma om
varan ar oséljbar. Om en vara anses falla inom nagon av dessa beskrivningar ska den
registreras med en svinndosa som ar en form av handdator. Svinnet dokumenteras sedan i
rapporter som samlas i en svinnparm. | rapporterna framgar svinn i antal, kronor, procent,
procent med orsakskod, antal i férsaljning, leverantér och pris exklusive moms (Ahnberg och
Strid, 2010). Eriksson och Strid (2011) forklarar att om en vara vid leverans har en sémre
kvalitét an vantat kan butiken reklamera varan. Leverantoren kan da gora en kreditering vilket
innebar att butiken inte behover betala for varorna. Svinnet som uppstar pa grund av detta
kallas krediteringssvinn. I studien av Eriksson och Strid (2010) var krediteringssvinnet hégre
an butikssvinnet pa frukt och gront avdelningarna.



1.2 Miljomarkningar av butiker

Samhallet kan minska livsmedelssvinnet pa olika sétt. Arbetet kan styras av myndigheter,
butiker, konsumenter eller av ideella organisationer. Ammenberg (2004) forklarar att
miljoméarkningar utarbetas av vissa organisationer. Markningarna gor det lattare for
konsumenter och professionella inkdpare att géra miljéanpassade val genom att markningarna
kan garantera att vissa krav har uppnatts. En miljomarkning bygger pa att en expertgrupp
faststaller kriterier som tas fram sa att en produkt eller tjanst kan miljomarkas. Foretag kan
sedan ansoka om att fa deras produkt eller tjanst miljomarkt av miljomarkningsorganisationer.
Syftet med denna markning kan vara att vagleda konsumenterna med hjélp av en symbol. |
Sverige finns det tva miljomarkningar som butiker bli marka med, dessa &r Svanen och Bra-
miljoval.

1.2.1 Svanen

Svanen-markningen infordes av Nordiska ministerradet som en gemensam miljomarkning i
Norden. Svanen &gs av Sveriges Standardiseringsrad (SSR) och staten. Det ar Miljoméarkning
Sverige AB (som &gs av SSR och staten) som utarbetar kriterier, kontroller och ger ut licenser
(Svanen, 2012a). Svanen stéller viktkrav pa osorterat avfall i deras butiksmarkning. | deras
markning far butiker slanga max 920 kg osorterat avfall per miljoner omsatta svenska kronor.
Om butiken inte kan fa fram det avfallet i vikt far det anges i volym, da kan volymen réknas
om till en vikt som butikerna avgér (Svanen, 2012b).

1.2.2 Bra Miljéval

Naturskyddsforeningen &r en ideell och partipolitiskt obunden miljéorganisation med 192 000
medlemmar over hela landet. Bra Miljoval ar Naturskyddsforeningens miljomarkning. Saval
butiker som smahusforsakringar, transportforetag och foretag som levererar elenergi med fler
kan bli Bra Miljoval-markta (Naturskyddsforeningen, 2012a). Naturskyddsforeningen borjade
med miljomarkningar ar 1987. Det bérjade med en idé om att konsumenter skulle garanteras
klorinfritt papper genom maérkningen, sedan dess har markningen véxt. For att hjélpa
konsumenterna att lattare vélja en butik som aktivt arbetar for miljon blev det ar 1998 mojligt
for butiker att fa en Bra Miljoval-markning. DA kravdes det bland annat att butikerna skulle ha
ett stort sortiment miljomarkta produkter och ett aktivt miljoarbete (Naturskyddsforeningen,
2012d). Idag finns det ungefar 140 butiker som ar Bra Miljoval-markta
(Naturskyddsforeningen, 2012e). Malet med miljomarkningen av butiker ar att minska och fa
bort forsaljningen av de sdmsta produkterna ur ett miljoperspektiv, hjalpa konsumenter att
hitta butiker som har ett bra miljoarbete samt att synliggéra varor som ar bra ur miljésynpunkt
(Naturskyddsforeningen, 2012c).

For att butiker ska fa markningen och fortsétta vara markta ska vissa grundkrav och ars-
specifika krav uppfyllas. Grundkraven ar krav som stélls pa butikernas miljoarbete.
Grundkraven innebér bland annat att butiken ska ha ett basutbud av ekologiska varor. |
ansokan till licensen finns en lista 6ver vilken typ av varor i butikerna som ska ha ett eller
flera ekologiska alternativ. Vidare kréver grundkraven bland annat att butiken valjer bort
varor som ar daliga ur miljésynpunkt, exempelvis jétterakor och klorin. Grundkraven stéller
aven krav pa att butiken gor ett gediget miljoarbete. | detta ingar bland annat krav pa att
butiken ska ha en miljdansvarig och att miljomaérkta varor ska vara tydligt skyltade. Det krévs
aven att butikernas avfall sorteras och lamnas till atervinning i de fraktioner som ar mojliga pa
den ort dar butiken &r belagen (Naturskyddsforeningen, 2009). Det finns dven ars specifika-
krav som innebér att butikerna specialgranskar olika omraden av sin verksamhet varje ar.
Dessa krav innebér att butiken ska vidta vissa atgarder som Naturskyddsforeningen arbetat
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fram for att forbattra miljoarbetet inom ett specifikt omrade. Butikernas vidtagande av
atgarder ger poang och varje ar ska butikerna uppna ett visst antal poang
(Naturskyddsforeningen, 2009). Ar 2011 var det ars-specifika kravet att butikerna skulle
forbéattra deras utbud av miljomaérkta kemiska produkter. Eftersom nya kriterier for
butiksméarkningen kommer i slutet av ar 2012 finns inga ars-specifika krav under detta ar
(Naturskyddsforeningen, 2012b). Naturskyddsforeningen kontrollerar att butikerna foljer
grundkraven och de ars specifika-kraven genom att representanter fran féreningen gor
oanmalda besok pa butikerna (Naturskyddsforeningen, 2012f).

Grundkraven som namnts ovan galler fran ar 2009 till i slutet av ar 2012, da kommer nya och
uppdaterade kriterier for butiker trada i kraft. Naturskyddsféreningen har arbetat fram en
remissversion for markningens kriterier som kan komma att galla fran slutet av ar 2012 till
nagon gang under tredje eller fjarde kvartalet ar 2015. Kriterierna uppdateras saledes vart
tredje ar. Andringarna av kriterierna tas fram for att mojliggora en succesiv skarpning av
kriterierna och garantera att miljoméarkningen gor nytta (Naturskyddsféreningen, 2011).

Bra miljéval-markningen innehaller inga specifika kriterier for hur livsmedelssvinnet ska
hanteras. | remissversionen framkommer det visserligen under punkt 9.4 att butiken
kontinuerligt ska minska mangden osorterat avfall. Butikerna ska sedan redovisa detta genom
en minskad tomningsfrekvens eller minskad vikt (Naturskyddsforeningen, 2011).

1.3 Problemformulering

Tidigare forskning har forslagit 16sningar som till exempel; béttre registrering och redovisning
med malsattning att minska svinnet, utbildning av personal, prisnedsattning av varor som
nérmar sig bést fore-datum, &t snart -markning och att donera svinn till valgorenhet. Att
undersdka mojligheten att ta fram svinnreducerande kriterier for Bra miljéval-markningen
valdes eftersom Bra Miljoval &r en av Sveriges storsta miljoméarkningar.
Naturskyddsforeningen har ett stort stod fran medlemmar med ett intresse for miljo men anda
staller denna markning inga krav pa hur livsmedelssvinnet ska hanteras eller minska.
Visserligen ska butikerna minska méngden osorterat avfall enligt remissversionen (2011) men
detta kriterie infordes framst for att 6ka sorteringsgraden. En miljomarkning som staller krav
pa livsmedelssvinn kan bidra till att svinnproblematiken synliggors ytterligare i samhaéllet.
Utan kriterier for hur svinnhanteringen ska fungera i butikerna riskerar livsmedelsvinnet att
bli oférandrat. En oférandrad hantering av svinn och svinnméngd &r inte férenligt med en
hallbar utveckling vilket Naturskyddsforeningen arbetar for.

2 SYFTE

Syftet ar att ta fram och utvardera forslag till svinnreducerande kriterier inom Bra Miljévals
butikmarkning. Dessa kriterier ska utvérderas genom dess genomférbarhet, effektivitet ur en
miljosynpunkt och matbarhet sa att Naturskyddsforeningens representanter kan undersoka om
kriterierna uppfylls. Malet ar att skapa ett underlag for hur Naturskyddsféreningen kan
forandra sin miljomarkning av butiker sa att markningen dven inkluderar kriterier som leder
till ett minskat livsmedelssvinn och en béttre hantering av det uppstadda svinnet.

3 METOD

3.1 Undersokningsansats

| studien har en kvalitativ undersékningsmetod anvants. Metoden var den mest lampliga
eftersom att genomforbarheten av kriterierna inte kunde testas i verkligheten. Kvalitativa



studier baseras pa mangtydig, objektiv och 6ppen empiri (Alvesson och Skéldberg, 2008). For
att kunna genomfora den kvalitativa djuptolkningen har relevant litteratur undersokts och
utvalda personer intervjuas.

Den litteratur som har studerats nadrmare i denna uppsats ar den litteratur som behandlar &mnet
livsmedelssvinn samt ger forslag pa konkreta atgarder och l6sningar som kan leda till ett
minskat livsmedelssvinn. Lagerberg Fogelberg (2011), Rytterstedt m.fl. (2008) och
Stenmarck m.fl. (2011) har sammanstéllt resultaten fran tidigare studier men det antogs att de
I6sningar som presenterats i studierna ar utformade av de som skrivit dessa rapporter. N&r de
forslagna losningarna och atgarderna studerats sa diskuterades dessa med Maria Palm. Hon
arbetar som handlaggare for butiker markta med Bra Miljoval och Miljévanliga Veckan pa
Naturskyddsforeningen. Det konstaterades att fokus skulle laggas pa de I6sningar och atgarder
som uppfyllde foljande krav: butikerna skulle l&tt kunna genomfora kriterierna, de skulle vara
latta att kontrollera och félja upp samt att kriterierna skulle reducera miljopaverkan sa mycket
som mojligt. Varje mojlighet till kriterier i denna studie har analyserats efter dess
genomforbarhet samt matbarhet sa att kriterierna skulle kunna kontrolleras av
Naturskyddsforeningens representanter och hur pass effektiva de var ur en miljosynpunkt.

For att undersoka majligheter till kriteriernas utformning har butikernas kriterier under ar
20009 till slutet av ar 2012 studerats. Likasa har remissversionen for kriterierna som trader i
kraft ndgon gang i slutet av ar 2012 fram till ar 2015 studerats. Dessa beskrivs utforligare
under rubrik 1.2.2 Bra Miljoval.

3.2 Datasamlingsmetod

For att uppfylla studiens syfte jamfordes litteraturen som studerats mot det empiriska material
som samlades in genom intervjuer med fem anstéllda i fem olika Bra Miljéval-mérkta butiker.
Intervjuobjekten finns presenterade under rubriken 3.3 Undersokningsobjekt. Fyra av de som

intervjuades var miljéansvariga men i en butik intervjuades en butikschefen.

Det beslutades att kvalitativa intervjuer var den modell som passade studien bést. | en
kvalitativ intervju anvander man sig av en intervjuguide. Denna guide innehaller nagra
huvudsakliga fragor och nagra uppféljningsfragor som kan stallas beroende pa svaret pa
huvudfragorna. Denna guide ska inte foljas slaviskt utan metoden ger utrymme for
improvisation (Repstad, 2007). Intervjuaren maste ocksa alltid efterstréava att vara neutral och
objektiv (Ejvegard, 2009). Alla butiker hade inte mojlighet att stélla upp pa djupintervjuer
vilket hade varit onskvart, det blev saledes nédvandigt att genomfara vissa telefonintervjuer.
Vid telefonintervjuer finns risken att icke-verbala budskap gar forlorade. Det finns ocksa en
risk att samtalets naturliga sociala kontext forminskas (Repstad, 2007). Detta holls i atanke
nar resultaten fran telefonintervjuerna sedan tolkades. Intervjuguiden som anvandes finns i
bilaga 1.

Tre intervjuobjekt i tre olika butiker havdade att det ingar en form av svinnutbildning i deras
miljoutbildning. For att kontrollera detta gjordes ett aterbesok i butikerna. Tre slumpmassigt
utvalda av de anstéllda som fanns tillgangliga ute i butikerna intervjuades i respektive butik.
Dessa fick svara pa om det hade ingatt nagon form av svinnutbildning i deras miljoutbildning.

3.3 Undersokningsobjekt
3.3.1ICA

Det finns 1400 ICA-butiker i Sverige (ICA, 2012a). ICA bestar av fria handlare i samverkan,
alla butiker har en stark lokal férankring. Pa ICA:s hemsida gar det att lasa att ICA ligger i

8



framkant med klimat och miljéarbete. Enligt deras policy finns det mgjligheter for ICA-
handlare att laga lunchritter av produkter med kort datum. De har ett koncept som heter At
snart” som gor det mojligt att sélja vissa varor som har kort datum till ett nedsatt pris. De far
aven sélja frukt och gront med mindre skador till ett lagre pris (ICA-koncernen, 2010).

| en ICA butik intervjuades den miljéansvariga personen. Fortsattningsvis bendmns denna
person som intervjuperson 1. Denna butik &r forutom Bra Miljéval-markt &ven KRAV-
certifierad och Svanen-markt.

3.3.2 Willys

Willys &gs av Axfood. Det finns 170 Willys butiker runt om i Sverige (Willys, 2012b). Willys
affarsidé ar att gora det mojligt for kunder att kbpa Sveriges billigaste matkasse i deras
butiker. Pa Willys hemsida menar man att detta ar forenligt med att hushalla med resurser och
ta ansvar for miljo och omvérlden. Vidare havdar Willys att de sedan en lang tid tillbaka har
arbetat for att minska svinnet malmedvetet och att de kallsorterar allt avfall (Willys, 2012a).
Willys har en koncepthandbok som uppdateras varije ar. | denna finns information om rutiner,
forhéliningsregler och policys for butikerna (Ahnberg och Strid, 2010). Ar 2010 var alla (119
stycken) Willys butiker markta med Bra Miljéval (Axfood, 2010).

En telefonintervju genomfordes med den miljoansvariga pa en Willys-butik. Fortsattningsvis
benamns denna person som intervjuperson 2. Denna butik skiljer sig fran de andra butikerna i
studien da de sjalvmant har ordnat en tavling for att minska svinnet. Om medarbetarna sanker
butikens svinn med 0,1 procentenheter under ar 2012 sa ska de lotta ut en utlandssemester for
10 000 kr till en av medarbetarna. Alla medarbetare kommer fa en lott. Lottas inte vinsten ut i
ar sa kommer de gora ett nytt forsok ar 2013.

En personlig intervju genomférdes med den miljoansvariga pa en annan Willys-butik.
Fortsattningsvis benamns denna person som intervjuperson 3. Denna butik urskiljer sig fran
de andra butikerna eftersom de har dispens pa kallsortering vid sopkarlen till dess att
ombyggnaden som pagar av butiken &r klar s& nu slangs allt i en och samma container.
Intervjuperson 3 beréttar att tanken &r att det ska bli biogas av sa mycket som gar nar
byggnaden &r Klar. Vid ytterligare ett samtal med den intervjuade forklarar denna att svinnet
redan idag till viss del blir biogas och att det ar Uppsala kommun som kommer att hdmtar upp
svinnet. Uppsala vatten och avfall AB hittar ingen information om att de hdmtar och gor
biogas av avfallet fran adressen dar butiken finns (Hellman, 2012).

En ytterligare telefonintervju genomfordes med den miljéansvariga pa en annan Willys-butik.
Fortsattningsvis bendamns denna person som intervjuperson 4. Denna butik urskiljer sig fran
resten av butikerna eftersom den intervjuade beréttar att de har en container for svinnet dar det
blir biogas av det som det gar att gora till biogas. Den intervjuades chef har sagt detta men
den intervjuade vet inte riktigt hur det gar till. Uppsala vatten och avfall AB hittar ingen
information om att de hamtar och gor biogas av avfallet fran adressen dar butiken finns
(Hellman, 2012).

En telefonintervju genomfordes dven med en butikschef pa en Willys-butik. Fortsattningsvis
bendmns denna person som intervjuperson 5. Den anstéllda berattar att butiken idag
framforallt med att minska svinnet genom att ha bra inkdpsrutiner.



4 RESULTAT OCH DISKUSSION

Nedan resoneras det kring vilka eventuella kriterier som skulle kunna implementeras i Bra
Miljoval-markningen. Detta resonemang gors med hjalp av litteratur och med resultat fran
intervjuer med anstallda pa de fem Bra Miljoval-méarkta butikerna. En sammanstéllning av
utvérderingen for samtliga mojligheter till kriterier finns under rubrik 4.13 ”Sammanstéllning
av utvarderingen for kriterierna” i tabell 2 vid namn ”Kriterier och dess genomférbarhet,
effektivitet, matbarhet och svagheter”.

4.1 Registrering av svinn, malsattning och uppfdljning

Battre registrering av svinn, arbete med malsattning och uppfdljning har forslagits av
Lagerberg Fogelberg m.fl. (2011); Naturvardsverket (2011); Rytterstedt m.fl. (2008);
Stenmarck m.fl. (2011). Stenmarck m.fl. (2011) papekar att livsmedelssvinnet borde
registreras regelbundet i alla lander for annars kommer den sanna miljépaverkan av mat foérbli
okand. En noggrann registrering av svinn gors redan i manga svenska butiker men dessa
siffror ar inget som foretagen vill dela med sig av till konkurrenter och darfor far inte heller
allmanheten ta del av dessa (Johansson och Agren, 2011). Enligt Naturvardsverket (2011) kan
en 16sning vara att butikerna satter upp mal for hur mycket svinn som far kasseras. Rytterstedt
m.fl. (2008) menar att krav pa att redovisa atgarder for minskat svinn kan stallas vid tillsyn av
avfallshanteringen enligt miljobalken. De menar dven att de allménna hansynsreglerna kan
aberopas i miljobalken. Lagerberg Fogelberg m.fl. (2011) menar att det ar viktigt att satta
tydliga mal géllande livsmedelssvinn, dessa mal bor foljas upp da detta synliggor
livsmedelsvinnet och forlusterna vilket kan anvéndas som ett verktyg av ledningen for att
vacka engagemang hos personalen.

Intervjuperson 1 uppger att de registrerar avfall enligt Svanens kriterier. Den intervjuade
forklarar att de har koll pa vad av det som sliangs som &r vegetabiliskt och animaliskt. De
lagger in frukt och gront per vikt men exempelvis kex végs inte utan raknas per antal. Den
intervjuade menar att det ar viktigaste ar att det bor finnas krav pa uppfoljning och
malsattning i varje butik for de olika avdelningarna. Vissa avdelningar maste ha ett visst svinn
men det maste finnas en vettig anledning till varfor svinn uppstéar annars borde det inte vara
acceptabelt. Slutligen poédngterar intervjupersonen att det ar viktigt att man sedan diskuterar
svinnet med sin ndrmaste chef vecka for vecka eftersom det kan vara lrorikt.

Intervjuperson 2 berattar att de gor veckovisa uppfoljningar pa avdelningarna for hur det har
gatt att registrera svinnet. Varje vecka skickar de in rapporter pa det svinn som uppstar till
regionchefen och de skickas sedan vidare upp till de hogsta cheferna pa Willys. Den
intervjuade menar att det inte vore ett problem for Willys-butiker om det fanns krav pa att
registrera svinnet pa ett och samma satt men andra butiker kan intervjupersonen inte svara for.

Intervjuperson 4 forklarar att butiken registrerar sitt svinn och samlar resultatet i en
veckorapport. Butiken har idag uppsatta mal pa vad de bor ligga pa. De har dven en teamschef
som gar igenom och undersoker om det slangs mycket av samma varor, om det finns en sadan
vara fragar de sig om varan har ratt plats eller om de ens ska ta in varan. Den intervjuade
berattar dven att en forskare fran SLU har varit i butiken och vagt allt men det tar 1ang tid att
vaga allt, fruktavdelningen ar det svaraste. Den intervjuade menar att det &r lattare att géra
detta pa avdelningen dar den hér personen arbetar eftersom varorna pa den avdelningen kan
lasas in med streckkoden.
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Intervjuperson 3 och Intervjuperson 5 beréttar att butiken registrerar svinnet enligt Willys
standard. Intervjuperson 5 berattar att de vager frukt och gront pa en vag innan det slangs. De
far sedan fram en rapport varje vecka som diskuteras med avdelningschefen.

De intervjuade pastod att allt svinn registreras. Hur butikerna valjer att registrerar varor som
blir svinn varierar, speciellt pa frukt och gront avdelningen vilket ocksa ar en av de
avdelningar dar mest svinn uppstar. Vissa av de intervjuade havdade att varorna vags pa en
vag medan vissa har forklarat att de endast betraktar frukten och gor en gissning. | studien av
Ahnberg och Strid (2010) forklaras det att I6sviktsvarorna i butiken som undersoktes hade en
PLU-kod. Denna kod slogs in pa en svinndosa och varornas vikt uppskattas med dgonmatt. |
studien av Eriksson och Strid (2011) réknade de med att utebliven registrering kan ge en
underrapportering pa uppat 50 % pa det svinn som uppstar pa frukt och gront avdelningen. |
studien réknas det dven att en felaktig uppskattning av vikter kan leda till en under eller
overrapportering pa £20 %. De intervjuade forklarade hur svart det skulle vara att registrera
alla varor med en 6kad noggrannhet, de trodde i flera fall att det skulle leda till en 6kad
arbetsbelastning. Aven om svinnet skulle kunna registreras noggrannare och béttre s& innebér
en noggrann registrering inte automatiskt att svinnet kommer minska. Det &r daremot en
atgard som kan synliggora svinnet battre.

| remissversionen av Bra Miljoval-markningen for butiker (2011) framgar det som ett
kriterium att butiken kontinuerligt ska minska méngden osorterat avfall. Butikerna ska sedan
redovisa detta genom en minskad tomningsfrekvens eller minskad vikt. Detta kriterie syftar
inte till att minska svinnet, syftet ar att 6ka sorteringsgraden. For att vinkla kriteriets syfte till
att minska svinnet skulle vissa andringar behévas. Om svinnet skulle redovisas genom
minskad vikt for osorterat och sorterat svinn skulle det kunna leda till att butikerna helt enkelt
valjer att registrera mindre svinn. Krediteringssvinnet skulle inte synliggéras i redovisningen
eftersom det inte rdknas som svinn. Redovisning genom minskad témningsfrekvens pa
osorterat och sorterat avfall skulle fa med allt livsmedelssvinn i redovisningen vilket kan ses
som fordelaktigt. Kriteriet skulle bli som mest effektivt om det kravdes att allt avfall skulle
sorteras och sedan redovisas genom en minskad tomningsfrekvens. Detta skulle géra det
mojligt att urskilja livsmedelssvinnet fran 6vrigt avfall. Kriteriet behover utredas vidare for att
undersdka hur dessa tomningsfrekvenser registreras idag och hur de skulle kunna registreras
som mest effektivt.

Ett alternativt kriterie &r att svinnet ska redovisas genom att levererad méngd jamfors med den
mangd som blir sald, vilket kan goras i kronor eller kilogram. Kriteriet skulle bli effektivt
eftersom det skulle minska problemen med registrering som uppstar pa grund av att ett visst
svinn inte registrerats eller registreras felaktigt. Aven krediteringssvinnet kan raknas in i
redovisningen. ldag raknas inte de varor som blir krediteringssvinn rent pappersmassigt till
levererade varor men det skulle enkelt kunna réknas ihop till den totallevererade mangden.
Kriteriet skulle dock fa med snatteri och avdunstning i redovisningen vilket kan ge en nagot
skev redovisning. Eftersom snatterier och avdunstning férekommer i betydligt mindre
mangder an livsmedelssvinn sa anses forslaget anda vara det basta séttet att redovisa svinnet.
Detta kriterium &r genomforbart och méatbart genom att den data som efterfragas redan ar
tillganglig for butikerna i butikernas bokforing. Kriteriet skulle inte heller skapa nagot storre
extraarbete for personalen genom att all data som efterfragas redan existerar.
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Tabell 1. FOor och nackdelar med olika registreringsmetoder av svinn.

Registreringsmetoder
for svinn

Uppskattning av
I6sviktvarors vikt
med PLU-koder

Véga och
registrera alla
varor

Jamforelse mellan
levererad och séld
méngd i kronor
eller kilo

Minskad
tdmningsfrekvens

Fordelar med
metoden

Arbetet gar snabbt
for de anstéllda.

Redovisar
korrekt vikt.

Redovisar dven
krediteringssvinn,
varor som
registreras felaktigt
eller inte alls.

Redovisar &ven
krediteringssvinn,
varor som registreras
felaktigt eller inte alls.

Nackdelar med
metoden

Metoden gor det
mojligt att
registrering av vissa
varor uteblir samt

Tidskravande for
personal.

Snatteri och
avdunstning
kommer med i
utrakningen.

Detta kriterie behdver
utredas vidare for att
undersdka hur dessa
tomningsfrekvenser

att en felaktig
uppskattning gors.

registreras idag och
hur dessa skulle kunna
registreras som mest
effektivt.

Vidare beddms kriteriet i Bra Miljoval-méarkningens remissversion (2011) om en kontinuerlig
minskning av osorterat avfall som ett effektivt kriterium for att 6ka sorteringsgraden. For att
minska livsmedelssvinnet maste det appliceras pa allt avfall. Ett effektivt kriterium skulle
krava att allt avfall sorteras samt att en kontinuerlig minskning av avfallet med malséttning i
respektive butik. Om malsattningen gors i respektive butik kan visserligen laga mal séttas. Att
satta upp generella mal skulle inte fungera bra eftersom butikernas storlek varierar. Detta
kriterie & genomforbart eftersom vissa butiker redan har mal uppsatta. Kriteriet ar effektivt
eftersom det automatiskt kan leda till ett minskat svinn. Det &r méatbart genom att kvantitativa
mal sétts upp for en viss enhet.

Ett ytterligare kriterium som skulle kunna inféras &r att veckovisa resultat ska foljas upp med
avdelningschefen. Flera av de intervjuade har beréttat att de redan gor detta. Detta dr egna
initiativ fran butikerna som de intervjuade arbetar i. Denna atgérd skulle bli som mest
effektfullt om hela avdelningar gick igenom resultatet gemensamt. Kriteriet kan vara effektivt
genom att det kan skapa ett storre engagemang for att minska svinnet bland de anstéllda.
Kriteriet gor det mojligt for de anstallda att fa en uppfattning om hur mycket svinn som
skapas varje vecka. Detta kriterium &r genomforbart eftersom det redan verkar forekomma i
vissa butiker dar det uppskattas och métet behover heller inte vara langvarigt. Kriteriet kan
vara matbart genom att motena skulle dokumenteras.

4.2 Autoorder-system

Planering av inkép med koll pa lagersaldo, forsaljningsstatistik samt ordning och reda i butik
har forslagits som en atgard for att minska svinnet av Andersson m.fl. (2010); Gustavsson
(2010); Lagerberg Fogelberg m.fl. (2011); Naturvardsverket (2011); Rytterstedt m.fl. (2008).
Naturvardsverket (2011) menar att det ar viktigt att nya forsaljningsmetoder som inte leder till
Overkop utvecklas. Gustavsson (2010) skriver att orderstorleken bor anpassas efter den
radande efterfragan for varje produkt. Gustavsson menar aven att produkter borde bestéllas i
mindre skala sa det endast finns varor som har en standig efterfragan av kunderna framme i
butiken. Andersson m.fl. (2010) havdar att det behdvs mer korrekta bestéllningar for att
minska svinnet d&ven om det dr svart i mindre butiker. De anser att det vore dnskvart att
farskvarulagerna gjorde det mojligt att bestélla mindre kvantiteter. Forfattarna hdvdar &ven att
det i deras studie framkommit att vissa leveranser innehallit varor med tidigare béast fore-
datum &n foregaende leverans. De menar att det darfor ar viktigt att logistikkedjan ses 6ver. |
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studien av Lagerberg Fogelberg m.fl. (2011) holl en butik koll pa vilka varor som narmade sig
bést fore datum. Detta kunde goras for att det fanns goda bestallningsrutiner samt att de
anvéande det automatiserade bestallningsverktyget Autoorder. Autoorder &r ett program som
hjalper butikerna att fa koll pa vad och hur mycket som finns i lager och nar varorna beraknas
ta slut. Programmet kan &ven rékna in l6netoppar och butiksstatistik (Lagerberg Fogelberg
m.fl., 2011). I alla Willys butiker anvands Autoorder (Axfood, 2009). Aven ICA anviander
samma system men systemen har olika namn och &r anpassade efter den egna organisationen.
Rytterstedt m.fl. (2008) menar att det &r viktigt att de avdelningsansvariga har koll pa statistik
och efterfragan for att fa god kunskap om deras butik och vad som behovs kopas in. De menar
aven att tekniska hjalpmedel for inkdpsplanering och pafylining av hyllor kan anvandas.

Intervjuperson 1 beréttar att butiken arbetar mycket med att ha ordning och reda pa butiken
och uppfoéljning av leveranserna. Den intervjuade menar att systemet med Autoorder fungerar
bra men det kréavs koll pa att lagersaldot stammer. Intervjupersonen tillagger att det kanske
inte skulle fungera som ett krav eftersom det nastan krévs att man ar en storre kedja for att
anvénda det.

Intervjuperson 2 menar att Autoorder hjalper butiken att halla ordning och reda &ven pa lager
men butiken maste fortfarande gora saldokontroller. De staller in parametrar varje dag och gor
orderkontroller varje dag. Intervjupersonen tror inte att man kan stalla krav pa att butiker ska
anvanda sig av system sa som Autoorder for det &r ett stort och kostsamt system da det kravs
ett enormt datasystem.

Intervjuperson 3 ar ndjd med arbetet med Autoorder och menar att det gor det latt att bestélla
ratt mangder. Intervjupersonen menar att dven mindre butiker skulle kunna anvénda det
systemet. Den intervjuade menar att trots att systemet kostar en del sa skulle de tjana pa det i
langden eftersom butikerna slipper bunkra upp varor som sedan riskerar att bli svinn.

Intervjuperson 4 berattar att butiken anvander Autoorder men den intervjuade beréttar att de
far ga in och peta lite ibland och stélla in ratt parametrar, men det fungerar bra sa lange de har
koll pa lagret. Systemet underlattar arbetet tidsméssigt.

Intervjuperson 5 séger att ordning och reda pa lager ar a och 0. Den intervjuade &r valdigt
nojd med Autoorder idag. Intervjupersonen sédger att ett krav pa att infora Autoorder skulle
stalla till problem da de minsta butikerna skulle slas ut.

Sammanfattningsvis verkar Autoorder-systemet vara uppskattat av de som har intervjuats.
Aven om systemet ar kostsamt sd anvands det idag av flertalet kedjor. Butikerna ansag att
systemet underlattat deras arbete. Trots detta ansag vissa att ett kriterie om att butikerna bor
anvanda Autoorder inte skulle fungera eftersom de menade att mindre butikerna kan slas ut.
Denna omtanksamhet kan snarare grunda sig i en radsla éver att butikerna sjalva skulle kunna
fa krav pa sina egna butiker. Kriteriet skulle vara genomforbart eftersom néstan alla Bra
Miljoval-markta butiker ingar i storre kedjor sa problemet med de mindre butikerna som inte
anvander systemet borde vara minimalt. Dessutom ingar nastan alla butiker i Sverige i storre
kedjor (Eriksson och Strid, 2011). Kriteriet ar effektivt genom att det hjalper butikerna att fa
battre koll samt ordning och reda pa deras bestéllningar vilket kan minska risken for att
overbestallningar gors. Det ar anmarkningsvart att Autoorder har vissa brister s som att
systemet inte anvands pa frukt och gront avdelningen och systemet tar inte hansyn till de olika
kampanjer som butikerna genomfor. Kriteriets métbarhet bor utredas vidare. Att
kontrollanterna undersdker om butiken anvander sig av systemet skulle vara en I6sning.
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Alternativt skulle en standard for hur data fran Autoorder ska redovisas samt hur Autoorder
ska anvandas i butik kunna skapa ett bra underlag for kontroll men hur detta ska genomféras
maste studeras noggrannare.

4.3 Mer frekventa och mindre leveranser

Mer frekventa och mindre leveranser av varor har antytts vara en l6sning av Buzby m.fl.
(2009); Stenmarck m.fl.(2011). Stenmarck m.fl. (2011) funderar &ven 6ver om det &r
realistiskt att en kund ska kunna forvanta sig fyllda hyllor med olika typer av varor under hela
dagen. Ett sétt att uppna detta och anda halla svinnet nere vore mindre och mer frekventa
leveranser.

Intervjuperson 1 menar att det skulle vara svart med ett sadant kriterie eftersom det &r svart att
faststélla hur stor en liten leverans &r och vad som menas med frekvent, &ven intervjuperson 2
papekar detta.

Intervjuperson 3 foredrar att ta hem stora leveranser fore sma och frekventa eftersom dessa
orsakar sa mycket springande och plock, det blir ocksa svart att fa upp allt pa hyllorna med
sma leveranser.

Intervjuperson 4 havdar att de anvander sig av mindre och frekventa leveranser da det
kommer leveranser varje dag forutom pa sondagar.

Intervjuperson 5 menar att mindre och mer frekventa leveranser skulle kunna vara en 16sning
pa problematiken med svinn.

Innebdrden av mer frekventa och mindre leveranser tolkades olika av butikerna. Det skulle
vara svart att satta upp kriterier for vad som ar en mindre eller frekvent leverans da det skiljer
sig beroende pa butikernas storlek. Denna losning skulle kunna bidra till extra utslapp av
vaxthusgaser vilket inte dr forenligt med punkt 8.2.2 ”Utsldpp av viaxthusgaser” och punkt
8.2.3 “Effektivisering” i remissversionen till Bra Miljoval-markningen for butiker(2011). I
dessa punkter framgar det att utslapp av véxthusgaser ska minimeras i sadan stor utstrackning
som mojligt. Vidare forskning bor ta stallning till om mer frekventa och mindre transporter
med eventuell chans till minskat livsmedelssvinn eller om férre transporter men med risk for
ett 6kat livsmedelssvinn ger storst miljopaverkan.

4.4 Utbildning av personal

Utbildning av personal sa att de far en stérre forstaelse for svinnets miljopaverkan
rekommenderas av Andersson m.fl. (2010); Buzby m.fl. (2009); Lagerberg Fogelberg m.fl.
(2011); Rytterstedt m.fl. (2008). Rytterstedt m.fl. (2008) belyser att det ar viktigt att informera
personal om svinnets betydelse for ekonomi och miljé. De anser att denna utbildning bor ske
vid nyanstéllning. Andersson m.fl. (2010) menar att de anstéllda kan behdva information om
livsmedelsframstallningens miljopaverkan, fran primarproduktionen till den fardiga varan. De
menar dven att personal kan behova ytterligare kunskap om produkterna. Detta behévs for att
hindra felaktig hantering och forvaring vilket kan forkorta farskvarornas hallbarhet.

Intervjuperson 1 tror inte att en miljoutbildning med fokus pa livsmedelssvinn skulle gora
nagon skillnad i deras butik eftersom avdelningarna redan ar intresserade av att minska
svinnet. Den intervjuade menar att de istéallet gér uppfoljningar varje vecka pa hur svinnet har
sett ut pa de olika avdelningarna, detta diskuteras sedan med den narmste chefen. Om det
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under nagon vecka har varit ett hogt svinn sa diskuterar de detta noggrant. Intervjupersonen
menar att detta kan ses som en form av utbildning.

Intervjuperson 2 beréttar att butiken har en intern miljéutbildning som alla som jobbar i
butiken maste genomga, denna uthildning inkluderar aven fragor rérande svinn.

Intervjuperson 3 berattar att butiken har utbildningar inom milj6 och sékerhet pa deras
intrandt som Axfood har lagt upp. | denna utbildning ingar aven livsmedelssvinn. Aven de
timanstéllda och deltidsanstallda far denna utbildning. I denna utbildning kommer det
kontinuerliga uppdateringar med uppfdéljningar.

Intervjuperson 4 forklarar att butiken har en generell miljéutbildning. De har &ven veckovis
uppfoljning. Intervjupersonen vet inte om det skulle kunna vara ett kriterium att ha en
utbildning inom svinn men en rekommendation. Den intervjuade papekar att utbildning for
deltidsanstallda och timanstallda inom livsmedelssvinn kostar men papekar att de har gjort
andra utbildningar via tester pa datorer pa ungefar en timme. Intervjupersonen tillagger dock
att en timme alltid ar en timme.

Intervjuperson 5 beréttar att de har en miljéutbildning och att det i denna utbildning ingar
vissa fragor som ror svinn sa ett sadant krav skulle de klara av. Den intervjuade berattar att de
gar igenom det veckovisa svinnresultatet med alla pa respektive avdelning vilket ar larorikt
for personalen.

Eftersom tre av de intervjuade havdat att svinnfragor inkluderas i deras miljéutbildning
gjordes ett ytterligare besok i dessa tre butiker for att undersoka detta. Tre slumpmassigt
utvalda anstéllda som fanns tillgangliga i butikerna tillfragades i respektive butik. Av dessa
nio var det sex som sa att de inte fatt ndgon miljoutbildning alls. Tva mindes att de fatt en
miljoutbildning som kanske hade tagit upp svinnproblematiken men de kunde inte minnas om
det stamde. En person beréattade att den fatt miljoutbildning och att nagra fragor hade handlat
om svinn i utbildningen. En av de anstallda fragade vad som menades med svinn, det verkade
som att personen inte hort talats om begreppet tidigare. Det &r tydligt att utbildningen som de
intervjuade berattat om inte har framgatt till alla de anstallda. Det ar anmarkningsvart att
endast en anstalld bestamt kunde minnas att fragor rérande svinn tagits upp i utbildningen
trots att de intervjuade havdat att detta ingar i miljéutbildningen for de anstallda.

Intervjuerna med de miljoansvariga och butikschefen visade pa en viss motvilja mot ett
eventuellt kriterie som skulle kréva att svinnets miljopaverkan skulle inkluderas i en
miljoutbildning for butikerna. De intervjuade kommenterade bland annat att; det skulle kunna
bli kostsamt, utbildningen skulle vara 6verflodig da de redan har veckovisa svinnméten i vissa
butiker samt att det inte behdvdes for de redan har en generell miljéutbildning. Utbildning
gallande svinnets miljopaverkan ar viktigt. | intervjuerna visades detta genom att flera av de
intervjuade verkar anse att det &r naturligt med svinn. Denna installning maste andras for att
butikerna ska kunna borja hantera svinnet pa ett mer hallbart sétt. Det racker inte med att de
anstallda inser svinnets ekonomiska varde utan dven dess miljomassiga varde maste
synliggoras.

| remissutgavan av Bra Miljéval-markningen for butiker (2011) finns det under punkt 5.3
Personalutbildning” ett kriterium om att den miljéansvarige ska dgna minst tva dagar per ar
till miljoutbildning, deras arbetstid ska avsattas for det. Kriteriet innebar dven att personal
som ar anstalld langre an sammanlagt sex manader ska genomga en grundlaggande
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miljoutbildning senast tre manader efter att tjansten paborjats. | denna punkt skulle det dven
kunna inga ett krav om utbildning gallande livsmedelssvinnets miljopaverkan. Kriteriet skulle
vara genomforbart genom att denna utbildning skulle kunna genomféras i samband med den
generella miljoutbildningen. Kriteriet & matbart genom att det kan dokumenteras hur manga
som genomgatt utbildningen och hur manga timmar som lagts pa utbildningen. Utbildningens
langd kan inte automatiskt korreleras med den kunskap som inhdmtas under denna tid.
Kriteriet skulle vara effektivt genom att det kan bredda férstaelsen och kunskapen om
svinnets miljopaverkan. Detta kan i sin tur leda till att personalen arbetar mer aktivt for att
minska svinnet.

Vissa av de intervjuade ndmner att de foljer upp och diskuterar svinnstatistiken vecka for
vecka med de avdelningsansvariga, vilket kan betraktas som en typ av utbildning. Om detta
infordes som ett kriterie sa skulle utbildningen bli annu mer effektiv och kontinuerlig. Dessa
veckovisa moten skulle kunna genomféras med en hel avdelning vilket gor det mojligt att
svinnets betydelse synliggoras for alla de anstallda. Detta diskuteras &ven under rubrik 4.1
Registrering av svinn, malséttning och uppféljning for ett minskat svinn.

4.5 Indelning av personal pa fler och mindre ansvarsomraden

Indelning av personal pa fler och mindre ansvarsomraden kan ge en béttre dverblick Gver
varuflodet och kan darigenom leda till béattre bestallningar (Anderson m.fl., 2010). Detta
innebdr att ansvaret hamnar hos farre personer vilket ocksa kan 6ka motivationen att minska
svinnet. | studien av Andersson m.fl (2010) var butiken med minst livsmedelssvinn uppdelad
pa detta satt men de fann ingen korrelation som bevisade att svinnets mangd berodde pa
uppdelningen. | studien var det endast denna butik som hade satt upp mal for kassation.

Intervjuperson 1 menar att det beror pa exakt hur man tankt sig att denna fordelning ska ske.

Intervjuperson 2 menar att det inte gar att dela in personalen pa mindre omraden eftersom det
inte ar s manga arbetstimmar att dela ut pa personalen. En person maste ha manga
arbetsavdelningar for att butiken ska ha rad att ha 6ppet. Den intervjuade poangterar att det ar
skillnad pa ICA for dar har de hdga priser och hog marginal men det har inte Willys.

Intervjuperson 3 havdar att det ar bast om det finns en stadig bemanning pa varje avdelning
eftersom personalen far mer koll och i deras butik fungerar det bra.

Intervjuperson 4 beréttar att butiken denna arbetar i ar uppdelad pa omraden, de ar exempelvis
en eller tva personer pa varje avdelning. Den intervjuade forklarar att det fungerar bra men vet
inte om det skulle kunna vara ett krav.

Intervjuperson 5 menar att mindre ansvarsomraden ar ett vettigt sétt att arbeta. Den
intervjuade tillagger att det inte gynnar svinnfragan att man har personal pa flera olika
omraden for da far personalen dalig koll.

En del av de intervjuade papekade svarheten med att veta vad fler och mindre
ansvarsomraden innebar. Vissa av de intervjuade verkade anse att de arbetar med mindre team
pa en stadig plats. Om detta skulle bli ett kriterium skulle det troligen kravas stora
forandringar i hela butikerna vilket kanske &r orealistiskt. Vidare sa skulle det behdvas
djupare studier for att faststalla om denna atgard verkligen bidrar till ett minskat svinn. Om
detta stimmer bor det dven utredas hur fordelningen skulle fungera optimalt.
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4.6 Béttre hantering av varor, framst inom frukt och gront

Att hantera livsmedelsvaror pa ratt sétt sa att de far en langre hallbarhet har forslagits som en
l6sning av Lagerberg Fogelberg m.fl. (2011); Rytterstedt m.fl. (2008). Rytterstedt m.fl. (2008)
menar att en kylanlaggning som haller ratt temperatur for frukt och gront skulle bidra till att
minska svinnet. Lagerberg Fogelberg m.fl. (2011) anser att ett inbyggt frukt och gront-rum
med l&gre temperatur an évriga butiken kan bidra till att varorna forvaras i ratt temperatur. De
hé&vdar aven att en vertikal kyldisk med rullgardin som kan dras igen eller en kyl med dorrar
kan minska kylforvaringsproblemen. Om varornas hallbarhet forlangs leder det till att mindre
arbetstid behdvs for att sortera varorna da varorna ska kasseras. Lagerberg Fogelberg m.fl.
(2011) papekar aven att temperaturen som ar lamplig for olika frukt och gront skiljer sig at sa
olika sektioner i en kyl kan vara en losning. Kyla forlanger frukt och gronts hallbarhet da
detta paverkar varornas andning, avdunstning och tillvéxt av mikroorganismer (Modin och
Lindblad , 2011).

Strid forklarar att frukt och gront i 16svikt skulle kunna minska svinnet for vissa varor
eftersom losviktsvaror inte har ett bast fore-datum. Viss frukt och gront kan dnda behova
skyddas av en férpackning sa som kiwi och druvor. Strid talar d&ven om att exempelvis
avokado skulle kunna delas in efter mognadsgrad. Detta kan goras sa att konsumenter som vill
ata avokado samma dag som inkdpet ges mojligheten att képa en mer mogen avokado
(Eriksson och Strid, 2012). Vissa vegetabilier borde inte placeras bredvid varandra da
klimaterisk frukt (exempelvis &pplen och tomater) producerar eten. Eten avges som en gas
som kan paskynda mognaden, ju mognare frukt desto mer eten avger den (Modin och
Lindblad , 2011). Willys-butikerna far dock inte flytta om varorna sa de énskar. Ahnberg och
Strid (2010) beskriver hur varornas placering pa Willys ar bestamt centralt enligt ett
mdbleringskoncept.

Intervjuperson 1 menar att problemen med kylforvaring ar relativt sma da det idag finns
lagkrav pa registrering av temperatur. Idag har butiken som den intervjuade arbetar i dorrar pa
sina kyldiskar men den framsta anledningen till detta ar att det drar mer el annars. Kraven pa
temperatur regleras ocksa i lagstiftningen.

Intervjuperson 2 sager att inget i deras butik blir svinn for att det ar for varmt.
Intervjupersonen menar att de har dorrar pa frysdiskarna men den intervjuade funderar om det
finns ndgon butik i Sverige som har det pa kyldiskarna. Den intervjuade tror att det skulle
fungera om det fanns ett krav pa att frysdiskarna hade dorrar i butikerna.

Intervjuperson 3 menar att det finns bestammelser fran Axfood som gor att de redan idag har
valdigt bra kylar med ddrrar och draperier. Den intervjuade menar att paketering av viss frukt
inte &r att rekommendera eftersom frukterna ser mer estetiskt tilltalande ut om de forvaras
styckvis. Intervjupersonen forklarar att denna hatar plast och att den intervjuade vill kunna
plocka sa som den sjalv vill. Den intervjuade tillagger att det skulle vara fordelaktigt ur en
svinnsynpunkt att ha mer frukt och gront 16st eftersom man da kan slanga en vara istallet for
ett helt nat eller férpackning.

Intervjuperson 4 berattar att butiken har kylar som slar larm om det blir for varmt och de har
temperaturkoller varje vecka. Den intervjuade tror inte att ett kylrum skulle vara bra efter
miljon. Intervjupersonen menar att det bésta &r att ha dorrar vilket kanske &r jobbigt ur
jobbsynpunkt men bést for varorna.
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Intervjuperson 5 beréttar att butiken har ett program som hjélper till att mata temperaturen pa
varorna och diskarna. Den intervjuade sager att inget av deras svinn beror pa att varorna har
forvarats i fel temperatur.

De intervjuade uppfattade kylforvaringsproblemen som ett litet eller obefintligt problem.
Vissa av de intervjuade papekade att temperaturkraven redan regleras i
livsmedelslagstiftningen. Lagstiftningen anger inga specificerade temperaturkrav utan det
anges att varor ska férvaras i en lamplig temperatur. De intervjuade verkade anse att det redan
idag har tillrackligt bra forvaring till varorna. Det ar mojligt att detta stammer till viss del men
det &r anmarkningsvart att butikerna har ett ekonomiskt intresse i att havda att kylférvaringen
inte behover forandras.

Ett kriterium som skulle kunna inforas i Bra Miljoval-markningen skulle kunna vara att
butiken antingen bor forvara frukt och gront i: ett frukt och gront-rum, en kyldisk med
rullgardin eller en kyl med dorrar. Vidare studier bor utreda hur stort detta behov ar baserat pa
hur mycket svinn som uppstar pa grund av att varor inte forvaras i optimal temperatur.
Svinnet bland frukt och gront skulle troligen minska om storre och taligare varor forvarades
var och en for sig istéllet for i forpackningar eller nat. Om en vara ar av samre kvalitét
behdver endast en vara kasseras istéllet for en hel forpackning eller ett helt nat. Det &r anda
troligt att vissa dmtaliga varors hallbarhet 6kar om de forvaras i en forpackning. Vilken typ av
varor vars hallbarhet 6kar om de forvaras i en forpackning eller inte bor studeras mer
noggrant. Det finns ingen forskning som pavisar om placeringen av klimaterisk frukt okar
eller minskar svinnet. Det kan ifragasattas om svinnet skulle minska om dessa tre atgarder
infordes som kriterier eftersom inga studier bevisar om dessa atgarder bidrar betydligt till
svinnet. Eftersom en stor del av svinnet uppstar inom frukt och gront ar det viktigt att studier
genomfors for att faststélla detta.

4.7 Sélja varor som narmare bast fore-datumet till ett 1agre pris

Att gbra en prissankning pa vissa varor har forslagits som en I6sning av Andersson m.fl.
(2010); Gustavsson (2010); Lagerberg Fogelberg m.fl. (2011); Loxbo (2011); Rytterstedt
m.fl. (2008). Loxbo (2011) menar att om datummarkningen anpassades sa att en
prisnedsattning gjordes i kassan sa skulle livsmedelssvinnet minska. Anderson m.fl. (2010)
havdar att en prissankning kan ses som positiv eftersom det anda ger en viss inkomst for
butiken istéllet for att varorna kasseras. Butiken kan ocksa komma att betraktas som mer
miljovanlig av kunderna. De skriver dven att prissankningar riskerar att paverka forsaljningen
av fullprisvaror. Lagerberg Fogelberg m.fl. (2011) menar att prisnedséttning bor anvéandas i
kombination med andra verktyg. De menar att detta ar nddvandigt eftersom prissdnkningar
kan leda till att butikerna inte anser att det blir lika viktigt att arbeta med precisionen i
bestallningar och med uppfoljningar. Willys-butikerna far gora en prisjustering sa att varor
kan séljas for halva priset d& de narmar sig bast fore-datumet (Ahnberg och Strid, 2010). ICA-
handlare far satta ner varor som narmar sig bast fére-datum om de sa 6nskar (ICA, 2012c).

Intervjuperson 1 berdttar att butiken inte arbetar med prissdnkning eller exponering av varor.
Den intervjuade tror inte att ett krav pa prissankningar skulle géra nagon storre skillnad da det
inte I6ser grundproblemet som &r dverbestéllningar. Det kan leda till att dessa varor
6verkonsumeras av kunderna som sedan tar med sig varan hem dér den istéllet slangs.
Intervjupersonen menar ocksa att det leder till att de varor som den dagen har langst kvar till
sitt bast fore-datum kommer att konsumeras mindre, vilket leder till att problemet kvarstar
med denna metod.
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Intervjuperson 2 beréttar att i butiken som den hér personen arbetar i satter de ner priserna till
halva priset pa chark och kétt ungefar en dag fore bast fore-datumet. Den intervjuade tror att
krav pa att sénka priset pa varor som narmar sig bast fore-datum skulle fungera.
Intervjupersonen tillagger att en kund idag aldrig vill kdpa en vara till ordinarie pris om varan
har ett kort datum dven om de ska konsumera varan samma dag.

Intervjuperson 3 berattar att i butiken som denna arbetar i satter ner priset pa de varor som
narmar sig béast fore-datumet. Den intervjuade forklarar att konsumenterna kdper dessa varor
om de kommer anvénda varorna inom de ndrmaste dagarna. Intervjupersonen menar att det
skulle bli alldeles for plottrigt i butikerna om det skulle finnas ett krav pa att priset pa varorna
sattes ner nar de ndrmar sig bést fore-datum.

Intervjuperson 4 berattar att butiken arbetar for att undga problematiken med bast fore-datum
genom att de satter ner vissa varor till halva priset en till tva dagar innan de gar ut. De varor
som ar inne pa sin sista dag saljer séllan bra. Den intervjuade papekar att kunderna verkar
vara radda for bést fore-datum.

Intervjuperson 5 arbetar med bast fore-datum méarkningen genom att de gor en successiv
prisnedsattning pa varor som narmar sig bast fore-datum sa att de ska hinna salja bort varorna.
Den intervjuade sager att det vore genomfdrbart att ha ett krav pa att prissanka varor som
narmar sig bast fore-datum da den intervjuade tror att butiker hellre séljer varor an att slanger
varorna.

Flertalet av butikerna som de intervjuade arbetar i sanker priset pa varor som narmar sig bést
fore-datumet. Det finns antagligen ett intresse fran butikerna att reducera priset pa varorna
eftersom det ger en viss ekonomisk inkomst. Ur marknadsfoéringssynpunkt kan dessutom
bidra till att butiken kan komma att betraktas som miljévanligare. Flera av de intervjuade
menade att det & konsumenterna som borde ta ett storre ansvar da de ofta valjer varor som har
langst till bast fore-datum mérkningen. Det ligger forvisso en sanning i detta men dven
butikerna har ett ansvar. Ett kriterie som kraver en prissankning pa varor som narmar sig bast
fore-datumet kan komma att paverka forséljningen av de varor som har langt till sitt bast fore-
datum negativt. En prissankning kan bidra till att varor ndrmast bast fore-datum kan komma
att salja battre, vilket kan leda till en ond cirkel. Eventuellt skulle &ven varor med mindre
skador aven kunna saljas till ett reducerat pris.

Ett kriterie som kréaver att prisnedsattningar ska goras pa varor som narmar sig bast fore-
datumet kan vara genomfdrbart eftersom metoden redan anvands av vissa butiker. Det ar
maétbart genom att kontrollanten latt kan granska om detta kriterie foljs genom att undersdka
om prisnedséattningar av varor som narmar sig bast fore-datum gars i butiken. Ett kriterie pa
att ett antal prisnedsattningar skulle kréavas ar ingen bra idé da butiker har olika storlekar.
Kriteriet skulle vara effektivt genom att det antagligen skulle minska svinnet. Det &r
anmarkningsvart att ett kriterie som detta kan leda till en viss problematik, ndmligen att det
blir symtomen som paverkas och roten till problemet kvarstar. Ett kriterium som detta kan
innebéra att konsumenten koper dessa varor for att de ar billiga och inte for att konsumenten
har ett behov av dessa vilket sedan kan leda till att konsumenten sedan sldnger dessa varor i
hemmet.

4.8 At snart-méarkning

Vikten av att gora det mojligt for konsumenter att gora aktiva val som kan minska svinnet har
diskuterats av Lagerberg Fogelberg m.fl. (2011); Naturvardsverket (2011); Stenmarck m.fl.
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(2011). Naturvardsverket (2011) och Stuart (2009) menar att kunderna maste forsta skillnaden
mellan bast fére-datum och férbrukas senast-datum béttre. Modin och Lindblad (2011)
forklarar att om livsmedlet forvaras pa ratt satt sa bevaras varan kvalitét bra och kan atas dven
om bast fore-datumet har passerats. Stenmarck m.fl. (2011) menar att roten till problemet med
att konsumenterna ofta véljer de varor langst ifran bast fore-datum &r sjalva
konsumentbeteendet. Lagerberg Fogelberg m.fl. (2011) menar att kunderna behdver hjalp att
forsta att varor med passerat bast fore-datum inte ar varor med lagre kvalitet. | studien hade en
butik satt upp en skylt med texten At snart” nedanfdr varor som var nara sitt bast fore-datum.
Ar det ett fatal varor som ndrmar sig bast fore-datumet kan en etikett klistras pa varorna.
Butiken markte att varorna salde bast om dessa varor fanns samlade pa en plats. N&r en At
snart-markning satts pa varor kan en prisandring goras i kassasystemet. Naturvardsverket
(2011) forklarar att At snart-mérkningen motiverar kunderna att kopa varor med kort datum.
ICA har en policy som gor det mojligt for ICA-handlare att satta upp At snart-skyltar (ICA
2012b). | denna studie diskuterades det med de intervjuade huruvida en At snart-markning
utan en prisnedséttning skulle fungera. | studien av Lagerberg Fogelberg m.fl. (2011)
inkluderas en prissankning i At snart-markningen.

Intervjuperson 1 beréttar att de inte arbetar med information till konsumenterna om bristerna
med béast fore-datum for de tror att viljan maste komma fran konsumenten sjalv. Den
intervjuade kommenterar att det ar myndigheter som maste andra detta, de borde géra om bést
fore-datumet sa att konsumenterna forstar det battre.

Intervjuperson 2 forklarar att konsumenterna inte skulle bry sig om en At snart-skylt for
kunderna skulle dnda bara vélja de varor med langst till bast fére-datumet. Kunder skiter totalt
i det har med svinn, séger den intervjuade. Intervjupersonen menar att man ska fokusera pa
det svinn som kunderna star for. Den intervjuade ar nastan hundra procent saker pa att
butikerna gor vad de kan, personalen gor vad de kan och ska. Intervjupersonen menar att alla
manniskor som &r kunder i en matvarubutik dr de som inte tar sitt ansvar.

Intervjuperson 3 havdar att det inte skulle vara manga konsumenter som skulle forsta vad som
menades med en At snart-skylt om det blev i ett krav, i alla fall inte i omradet dar den
intervjuades butik finns.

Intervjuperson 4 menar att det ar svart att fa bort bast fore -datum skracken hos konsumenter.
Den intervjuade menar att det finns en risk att ingen kommer kdpa varorna om det skulle vara
ett krav pa att sitta upp At snart-skyltar. Den intervjuade tror att en prisminskning ar viktig
for att konsumenterna ska valja varorna.

Intervjuperson 5 tror inte att en At snart-skylt skulle géra nagon skillnad fér 99 procent av
kunderna bryr sig bara om att fa en vara som ar sa langt som majligt fran utgangsdatumet.
Den intervjuade menar ocksa att myndigheter har ett ansvar for att informera kunderna.

Vissa av de intervjuade ansag att det ar konsumenterna som maste andra sitt beteende. Det &r
forvisso sant att konsumenterna bor andra sitt beteende men det ska inte hindra butikerna fran
att agera. Vissa av de intervjuade verkade dven anse att det &r myndigheternas uppgift att se
till att konsumenterna blir upplysta om bast fore-datumets inneb6rd. Det &r till viss del
myndigheternas ansvar men aven butiker kan bidra med upplysning genom exempelvis At
snart-markningar. Detta skulle leda till att kunden far en chans att ta stallning, kunden far
majligheten att géra miljon en tjanst.
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Under punkt 1 ”Tydlighet mot kund” i kriteriedokumentet for Bra Miljoval-mérkningen
(2009) skulle ett nytt kriterium kunna inféras. Detta skulle kunna pdminna om kriteriet 1.3 dar
det star att miljomarkta varor ska vara tydligt skyltade. Kriteriet skulle kunna innebéra att
varor som narmar sig bast fore-datumet ska vara markta med en At snart-skylt eller etikett.
Denna markning kan gora det enklare for konsumenterna att gora ett aktivt val eftersom de
kan valja en vara som kan leda till ett minskat svinn. Visserligen finns det ingen studie pa hur
manga konsumenter som skulle vélja varan pa grund av att valet skulle leda till ett minskat
svinn. Ingen studie visar heller pa hur manga som ens skulle reflektera 6ver att detta val kan
leda till ett minskat svinn. En del konsumenter skulle troligen vélja varorna om den skulle
vara prisnedsatt. Skyltarna och etiketterna kan kombineras med en prisnedséttning vilket
gjorts i studien av Lagerberg Fogelbergs m.fl. (2011). En prisnedséttning kan alltsa fa
konsumenterna att vélja varorna med At snart-markningar eftersom de da skulle gora en
ekonomisk besparing. Om konsumentens val baseras pa varornas ekonomiska fordel och inte
pa konsumentens behov av varorna kan detta leda till att konsumenten sedan slanger dessa
varor i hemmet.

Kriteriet skulle troligen vara genomforbart eftersom det redan verkar fungera i vissa ICA-
butiker idag. Tva av de intervjuade papekade svarigheterna med att forstd vad som menades
med At snart-markningen, dven konsumenterna skulle kunna se svérigheter med detta. Om det
infordes ett kriterium pa anvandning av At snart-markningar sé skulle markningen behova
vara designad sa det ar latt for kunden att forsta dess innebérd. Kriteriet &r matbart genom att
kontrollanten kan underséka om butiken anvéander dessa mérkningar ute i butiken. Ett
kriterium pa att ett visst antal At snart-mérkningar skulle anvéndas i butikerna skulle inte
fungera da butikerna har olika storlekar. Kriteriet skulle vara effektivt eftersom det
fornoppningsvis skulle leda till att vissa konsumenter véljer att kopa varor med At snart-
maérkningar, om konsumenterna gor detta val kan svinnet minska.

4.9 Tillaga mat i butikerna av varor som riskerar att bli svinn

Att tillaga mat i butikerna av varor som annars skulle ha blivit svinn kan ses som en Idsning
for att minska svinnet enligt Lagerberg Fogelberg m.fl. (2011) och Naturvardsverket (2011).
Lagerberg Fogelberg m.fl. (2011) forklarar att de varor som har kort bast fore-datum kan
anvandas for tillagning av luncher, pajer och efterratter som sedan kan séljas.

Intervjuperson 1 beréttar att en viss del av de varor som narmar sig bést fore-datum tillagas
och siljs som fardigmat. Intervjupersonen papekar att det inte &r lampligt att ha som ett krav
da alla butikers forutsattningar till att gora detta ser olika ut beroende pa butikens utformning.

Intervjuperson 2 avstar fran att svara pa fragan.

Intervjuperson 3 menar att det skulle ta tid och pengar om de skulle behéva tillaga mat i
butiken for att sélja vidare. Butiken saknar i dagsldget ett kok.

Intervjuperson 4 beréttar att butiken inte tillagar mat av svinnet i butiken for de har inte sadan
utrustning. Den intervjuade menar att det kan vara svart for butikerna att behéva installera ett
kok bara for att ta hand om svinnet.

Intervjuperson 5 beréttar att de inte har mojlighet att laga till maten for att sedan sélja den for

de saknar ett kok. Den intervjuade berdttar att det skulle bli dyrt om det var krav pa det for da
skulle butiken behdva installera ett kok.
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Att tillaga mat i butik for att sélja skulle vara svart att infora som ett kriterium da alla butiker
har olika forutséttningar for att installera ett kok beroende pa butikens storlek och ekonomi.
Butikerna skulle eventuellt tjana pa denna l6sning eftersom varornas ekonomiska varde inte
gar forlorat men personalkostnaderna skulle sannolikt 6ka markant. Det ar troligt att det ur
personalkostnadssynpunkt &r billigare att kopa in och sélja fardig mat fran externa firmor.
Faktumet att detta bedoms vara en sadan dyr atgard gor att detta kriterium beddms vara svart
att genomfora. Daremot skulle det eventuella svinnet kunna séljas till cateringsfirmor.
Eventuellt skulle ett kriterie kunna vara att en viss del av svinnet ska saljas till cateringfirmor.
Kriteriet skulle vara effektivt eftersom det skulle vara mojligt att sélja varorna istéllet for de
blir svinn. Dess genomforbarhet behdver utredas vidare for att ta reda pa vilket intresse
cateringfirmor har av detta samt i vilket omfang detta kan géras. Vidare studier skulle kunna
utreda om transporternas utslapp vervager nyttan med att hantera svinnet pa detta satt.
Kriteriet &r méatbart genom att kontrollanten undersoker om butiken séljer varor som riskerar
att bli svinn eller &r svinn till cateringsfirmor.

4.10 Att salja svinn som foder for djur eller till fodertillverkning

Lagerberg och Fogelberg m.fl. (2011) menar att matvaror som riskerar att bli svinn kan séljas
som foder eller till fodertillverkning. Enligt foderlagstiftningen ska butiker som gor detta vara
registrerade som foderanlédggning hos jordbruksverket. Foderlagstiftningen beskrivs som
komplex. Forslaget fran Lagerberg och Fogelberg m.fl. (2011) om att svinnet kan séljas som
foder ar intressant men det diskuterades inte narmare med intervjuobjekten. Att géra foder av
svinnet ar ur miljosynpunkt en god idé da detta betyder att mindre energi gar forlorad jamfort
med om maten blir svinn. For att tillverka foder till djur huggs vardefull regnskog ner for att
gora plats for sojaproduktion vilket kraver anvandning av bekampningsmedel och konstgddsel
(Bartholdson m.fl, 2010). Det skulle saledes finnas stora miljovinster i ett kriterium som
innebar att svinnet skulle saljas som foder for djur eller fodertillverkning. For att faststéalla hur
detta skulle kunna genomforas och vilka méjligheter som finns sa behover foderlagstiftningen
och hur detta skulle organiseras studeras djupare.

4.11 Donera varor som riskerar att bli svinn till valgérenhet

Att ge bort som riskerar att bli svinn till valgorenhet betraktas som ett mojligt sétt att hantera
svinnet enligt Gustavsson (2010); Gustavsson (2011); Lagerberg Fogelberg m.fl. (2011);
Naturvardsverket (2011); Stenmarck m.fl. (2011); Stuart (2009). Lagerberg Fogelberg m.fl.
(2011) belyser det faktum att om denna I6sning skulle genomforas sa leder det inte till
minskat svinn for butiken men till ett minskat svinn i livsmedelskedjan. Butikerna kan aven fa
battre marknadsforing. Detta kan anordnas genom att ett kylskap placeras i butiken dar varor
med kort datum kan placeras. Varorna kan sedan hdmtas upp av valgérenhetsorganisationer,
dessa organisationer bor hamta maten ofta for att minska livsmedelsrisken. Stenmarck mfl.
(2011) understryker vikten av att det maste vara latt for butiker och kunder att ge maten till
valgorenhet genom exempelvis matbanker. Naturvardsverket (2011) menar att utvecklingen
av matbanker &r ett gott exempel pa hur livsmedelssvinnet kan minska. I Sverige finns ett
foretag som heter Allwin som erbjuder en logistiktjanst och de hdmtar varorna som det ar
overskott pa i butiken. Dessa varor delas sedan ut dessa till hjalporganisationer och
behovande (Allwin, 2012a). Nar en forestandare pa Uppsala stadsmission kontaktades for
studien beréttade denna att de & mycket positivt instéllda till att hdmta upp atbar mat som
riskerar att bli svinn i butiker. Uppsala stadsmission har idag ett pagaende projekt dar de
hamtar varor som annars skulle blivit svinn i en butik i Uppsala. Enligt lag (artikel 14 i EG
forordningen 178/2002) far livsmedel som passerat bast fore-datum séljas men det &r saljaren
som ansvarar for kvalitén. Denna lag galler dven da varor ges bort.
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Intervjuperson 1 beréttar att butiken som denna arbetar i inte ger mat som skulle kunna bli
svinn till valgérenhetsorganisationer. De gors inte detta pa grund av att det finns en risk att
maten skulle kunna vara dalig. Den intervjuade papekar dock att ICA har ett avtal som ser till
att det endast &r schyssta varor som ges bort om en butik skulle valja att gora det.

Intervjuperson 2 menar att det inom Willys varit pa tapeten att detta ska genomféras men det
finns sa hoga krav pa hygien och kylkontroll sa proceduren blir for kostsam. Den intervjuade
berattar att enligt lag far butiker inte lamna ut varor vars datum gatt ut vilket gor det svart att
genomfora kravet. Det ar en omgjlighet med dagens lagar i Sverige, séger intervjupersonen.

Intervjuperson 3 menar att det redan finns valgorenhet sa som radda barnen och hjalp till de
hemldsa sa det skanks redan bort en hel del pengar fran olika féretag. Den intervjuade anser
att ingen ska behova dta mat med utgaende eller kort datum.

Intervjuperson 4 menar att det inte hor det till Axfoods policy att ge bort mat men den
intervjuade papekar att det ar synd. Den intervjuade skulle inte ha nagot emot att ett kylskap
installerades for att ge bort till valgérenhetsorganisationer. Intervjupersonen anmarker att det
kan vara olika svart for olika avdelningar att gora detta, det skulle bli mycket jobb for
fruktavdelningen.

Intervjuperson 5 beréttar att butiken idag inte arbetar med att ge mat till
valgorenhetsorganisationer eftersom Willys har en policy om att butikerna inte ska gora det.
Den intervjuade berattar att om Willys policy dndrades sa skulle butiken kanske vara redo att
ge maten till valgorenhet.

Vissa av de intervjuade verkade anse att det fanns problem med att ge bort eventuellt svinn till
valgorenhet. En del av de intervjuade menade att det inte gick att genomfora pa grund av den
radande lagstiftningen eller pa grund av den policy som Willys har. Vissa av de intervjuade
verkade kanna en forvirring 6ver vilka varor de skulle fa ge bort. Detta skulle kunna bero pa
bristande kunskap om den radande lagstiftningen. Dessa personer verkade dven kanna en viss
radsla for att hamna pa kant med lagstiftningen. En del av intervjupersonerna insag kanske
inte heller vilken oerhord nytta ett kriterium som detta skulle kunna medftra for utsatta
maéanniskor. En manniska som har det sdmre stéllt ater mycket hellre en vara med kort datum
eller med vissa defekter &n ingen mat alls.

Till en borjan skulle ett kriterium kunna innebéra att en viss del av svinnet ska doneras till
valgorenhet. Kriteriet skulle d&ven kunna kréva att butiken kontinuerligt ska 6ka mangden. For
att forverkliga detta kriterium skulle de mérkta butikerna kunna se éver mojligheten att
installera ett kylskap i butiken for de varor som kan doneras. Det skulle ocksa kunna kravas
att butikerna undersoker vilka mojligheter som finns for att anvanda sadana logistiktjanster
som exempelvis Allwin eller Stadsmissionen. Kriteriets genomférbarhet skulle behéva
utredas vidare dér de organisationer som kan hamta upp maten identifieras. Detta kriterie
skulle inte vara forenligt med Willys policy men policyn skulle kunna &ndras. | Willys butiker
ska maten kasseras nar en vara klassas som svinn (Ahnberg och Strid, 2010). Kriteriet skulle
vara matbart genom att de varor som ges bort till valgorenhet registreras pa liknande sétt som
det dvriga svinnet. Detta mojliggor att den mangd mat som gatt till valgorenhet kan
dokumenteras. Kriteriet skulle vara effektivt eftersom det leder till en stor samhéllsnytta
eftersom maten skulle atas istallet for att bli svinn vilket ocksa gor att mindre energi gar
forlorad. Detta kriterium skulle fa en enorm betydelse for manniskor som har det samre stéllt.
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4.12 Avslutande diskussion

Ett flertal av de intervjuade hade installningen att ett visst svinn inte kunde undvikas. De
verkade se svinnet som en naturlig del i verksamheten vilket kan forstas till viss del eftersom
livsmedelsbutikkulturen generellt accepterar svinn. Det kan funderas 6ver varfor detta inte
ifragasattes mer da svinnet medfor en ekonomisk forlust samtidigt som miljéproblem
aktualiseras allt mer.

Vissa av de intervjuade ansag att nya Kriterier inte behdvdes da det mesta redan fungerade
tillrackligt bra, att kriterierna anda inte skulle fungera och att ansvaret inte var butikens. Detta
kan tolkas som att de intervjuade inte ser ett behov av ytterligare kriterier eller sa kan det tyda
pa att de inte vill ha nya kriterier att félja. En miljomarkning ska inte grunda sig pa de
anstalldas 6nskan om inga eller enkla kriterier. For att fa en effektfull markning ar det ar
viktigt att kriterierna som mérkningen har utmanar butikerna.

Eftersom en del av de studerade kriterierna redan ar uppfyllda kan det funderas 6ver om dessa
kan leda till en forandring. En risk ifall kriterierna infors ar att engagemanget hos butikerna
for att minska svinnet inte skulle 6ka. Detta beror pa att butikerna inte kommer behova kampa
avsevart for att uppna kriterierna. Aven om somliga av Kriterierna redan anvinds som metoder
utav vissa butiker idag ar det viktigt att kriterier infors for att skapa en grund for alla mérkta
butiker. Kriterierna skulle inte vara de strangaste till en bérjan men de kan satta en standard
som kan anvéndas som grund for fortsatt arbete med att uppdatera kriterierna. Med ett
kontinuerligt forbattringsarbete av kriterierna kan forhoppningsvis en storre forstaelse for
problematiken med svinnet att vaxa fram hos butikspersonalen eftersom de da skulle behéva
arbeta allt mer for ett minskat svinn.

Det fanns tecken pa att de intervjuade hade svarigheter att identifiera hur ansvarsfordelningen
for att minska svinnet sag ut. Miljoarbetet som butikerna har gjort for att fa markningen borde
leda till att de ké&nner ett storre ansvar for att ta hansyn till miljon. Méarkningens syfte ar
dessutom att butikerna ska arbeta for en battre miljo. Eftersom de intervjuade arbetar i mérkta
butiker sa borde det finnas ett intresse for I6sningar som kan minska svinnet. Bristen pa
ansvarstagande kan saledes bero pa att butikerna inte tar markningens syfte och mal pa
tillrackligt stort allvar. En miljomarkning med svinnreducerande kriterier behdvs for att
tydliggora ansvarsfordelningen. De intervjuade verkade dven se svarigheter med att agera
sjalvmant da de ibland hanvisade till olika policys som Willys eller Axfood har, lagstiftning
och till konsumenternas beteende. Ibland var hanvisningarna som gjordes till dessa inte
korrekta. Det kan tyda pa att det finns kunskapsluckor hos de anstéllda som behover
kompletteras.

FOr att ett storre intresse ska vaxa fram hos de anstéllda i butiker for att minska svinnet
behdvs politiska patryckningar med instrument sa som lagar och skatter pa avfall eller
beléningssystem for ett minskat svinn. Patryckningar fran konsumenter &r ocksa viktigt. Om
svinnproblematiken uppméarksammades pa dessa satt skulle konkurrensen mellan olika butiker
oka eftersom samhéllet skulle efterfraga information om hur butikerna arbetar for att minska
svinnet. Detta skulle i sin tur 0ka intresset bland de butiksanstéllda for att minska svinnet
ytterligare.
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4.13 Sammanstallning av utvarderingen for kriterierna

Tabell 2. Kriterier och dess genomforbarhet, effektivitet, méatbarhet och svagheter

Kriterie Genomférbarhet Effektivitet Matbarhet Svaghet
Redovisning av Ja, datan som Ja, denna metod Ja, eftersom all Kriteriet far med
svinn genom att efterfragas for att géra | redovisar aven data som snatterier och

jamfora levererad
med sald mangd i
kronor eller kilo.

detta finns redan
tillganglig for
butikerna.

krediteringssvinn
och felaktig
registrering.

efterfrdgas redan
finns och latt kan
redovisas.

avdunstning.

Kontinuerlig
minskning av avfall
med malséttning i
respektive butik.

Ja, butikerna har redan
statistik pa hur mycket
som slangs sa malen
kan sattas efter detta.

Ja, eftersom det
automatiskt leder
till ett minskat
svinn.

Ja, genom att
kvantitativa mal
sétts upp for en
viss enhet.

Om kriteriet
utformas s att
butikerna far
utforma malen kan
de bli for svaga.

Veckovisa
svinnmoéten pa
olika avdelningar.

Ja, de butiker déar de
intervjuade arbetade
hade redan sadana
moten och de var
positivt installda till
motena.

Ja, eftersom det
Okar forstaelsen
bland de anstéllda
for hur mycket
svinn som uppstar.

Ja, moétena kan
protokollforas eller
genom lattare
dokumentation.

Det kravs att
arbetstid avsatts
for all involverad
personal.

Autoorder-
systemet.

Ja, eftersom de stora
butikskedjorna redan
anvander detta system.
Alla mérkta butiker
ingdr i sédana kedjor.

Ja, eftersom
systemet gor risken
for
Overbestallningar
mindre.

Behdver utredas
vidare, det kan
antagligen goras
genom att det kan
kravas att systemet
ska anvandas pa ett
visst sétt.

Systemet tar inte
hénsyn till
kampanjer och
anvands inte pé
frukt och gront
avdelningen.

Mer frekventa

Behdver utredas vidare. Studier bér utreda om mer frekventa och mindre transporter med

leveranser. eventuell chans till minskat livsmedelssvinn eller om férre transporter men med risk for
ett Okat livsmedelssvinn ger storst miljopaverkan.

Utbildning av Ja, detta kan Ja, eftersom det kan | Ja, det kan goras Undervisningen

personal inom genomféras med leda till en 6kad genom att vilka kan inte

svinnets miljoéutbildningen de forstaelse bland de | som genomgatt automatiskt

miljoeffekter.

anstallda ska genomga
enligt remissversionen
av Bra miljovals
butiksmarkning.

anstéllda for
svinnets
miljopaverkan.

utbildningen
dokumenteras.

korreleras med
inhdmtad kunskap.

Forvaring av frukt
och gront i béattre
temperatur.

Behdver utredas vidare. Vidare studier behdvs for att faststélla om férandring av
kylforvaringen i butikerna som innebér en forvaring i en mer optimal temperatur skulle
kunna bidra till att minska svinnet betydligt.

Kdpa in mer frukt
och gront i 16svikt.

Behdver utredas vidare. Vidare studier bor faststalla om forpackningar eller nét bidrar

betydligt till svinnet.

Forvara klimaterisk
frukt separat.

Behover utredas vidare. Den separata forvaringen skulle eventuellt kunna bidra till att
annan frukt far en langre hallbarhet men vidare studier behdvs for att faststélla om
forvaringen skulle minska svinnet betydligt.

Indelning av
personal pa fler och
mindre
ansvarsomraden.

Behover utredas vidare. Det finns endast en studie som menar att detta eventuellt kan

minska svinnet.

Prissankning av
varor som narmar
sig bast fore datum.

Ja, eftersom denna
metod anvands redan i
vissa butiker.

Ja, eftersom vissa
varor som skulle
blivit svinn istéllet
kan konsumeras.

Ja, genom att
kontrollanter
undersoker om
butiken anvander
sig av
prissdnkningar.

Kriteriet skulle
behandla
symptomen istéllet
for roten till
problemet.
Eventuellt kasserar
konsumenten
varan da kriteriet
kan leda till
overkonsumtion.
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At snart-
markningar med en
prisnedsattning.

Ja, eftersom denna
metod anvénds redan i
vissa ICA-butiker.

Ja, eftersom vissa
varor som skulle
blivit svinn istallet
kan konsumeras.

Ja, genom att
kontrollanter
underséker om
butiken anvander
sig av méarkningen.

Kriteriet skulle
behandla
symptomen istéllet
for roten till
problemet.
Eventuellt kasserar
konsumenten
varan da kriteriet
kan leda till
overkonsumtion.

Gora mat i butiken

Nej, langt ifran alla

Ja, eftersom vissa

Nej, eftersom

Kriteriet betraktas

av svinnet. butiker har ett kok och | varor som skulle kriteriet betraktas som
detta skulle déarfor vara | blivit svinn istéllet | som ogenomforbart.
for kostsamt. kan konsumeras. ogenomfodrbart.

Sélja svinn till Behdver utredas Ja, detta skulle vara | Ja, dessa varor kan | Kriteriet skulle

cateringfirmor.

vidare. Det bor
klargoras vilket
intresse cateringfirmor
har av detta samt i
vilket omfang detta
kan goras.

effektivt eftersom
vissa varor skulle
séljas istéllet for de
blir svinn.

registreras pa ett
liknande satt som
det dvriga svinnet.

snarare behandla
symptomen an
roten till
problemet.

Att sélja matvaror
som foder for djur
eller till

fodertillverkning.

Behdver utredas
vidare. Detta behdvs
eftersom
foderlagstiftningen
beskrivs som komplex.

Ja, eftersom det
skulle gora en stor
miljonytta da
mindre yta behdvs
for sojaproduktion.

Ja, dessa varor kan
registreras pa ett
liknande satt som
det dvriga svinnet.

Kriteriet skulle
snarare behandla
symptomen &n
roten till
problemet.

Ge svinn till
vélgdrenhet.

Behdver utredas
vidare. Vilka
organisationer som kan
gora detta maste
identifieras.

Ja, eftersom det
skulle gora en stor
samhallsnytta.

Ja, om dessa varor
kan registreras pa
ett liknande satt
som det 6vriga
svinnet.

Kriteriet skulle
snarare behandla
symptomen an
roten till
problemet.

5 SLUTSATSER

Foljande slutsatser kunde dras efter studien:
e Utvarderingen visade att butiksmarkningen skulle kunna innehalla kriterier for;
registrering av svinn, malsattning for ett minskat svinn, anvandning av Autoorder-
systemet, prissdnkningar nar varor narmar sig bast fore-datumet, &t snart-méarkningar,
att svinnet ska ges till valgérenhet, genomfdrande av veckovisa svinnméten och
utbildning av personal.
e De studerade kriterierna gor det mojligt att hantera det uppkomna svinnet och
forebygga ytterligare svinn.
e Intervjuerna tyder pa att butikernas ansvar behdver tydliggoras. De framtagna

kriterierna kan tydliggdra ansvaret samtidigt som det hjélper de butikerna med deras
hantering av svinn.

Vidare arbete med svinnreducerande kriterier kan utvecklas med dessa kriterier som
en grund.

En del forslag till kriterier som har studerats behdver vidare forskning. Detta for att
faststélla om dessa kriterier verkligen behovs eller om problemet som kriteriet har for
avsikt att 16sa inte har en betydande paverkan pa svinnet. Det finns &ven ett behov av
att studera hur vissa av kriterierna kan genomforas pa béasta méjliga sétt.

En markning med kriterier som inkluderar atgarder for att hantera och minska svinnet
kan anvandas som katalysator for att 6ka engagemanget i samhéllet for att minska
svinnet eftersom problemet skulle uppmarksammas.
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BILAGA 1 - Intervjuguide

Intervjuguide for de fem intervjuobjekten i de fem olika Bra Miljoval-markta butikerna.

Vad &r ditt namn, vilka ar dina arbetsuppgifter idag?

Vad gor er butik for att minska livsmedelssvinnet idag?

Hur arbetar ni med registrering av svinn idag? Om det fanns krav pa att registrera
svinnet pa ett visst satt, hur skulle det bast genomforas?

Battre koll pa lagerstatistik, ordning och reda pa lager och battre inkdpsplanering har
diskuterats som en l6sning for att minska livsmedelssvinnet. Hur arbetar ni med det
idag? Hur fungerar arbetet med Autoorder idag? Finns det nagot annat verktyg som
skulle kunna anvandas annu mer effektivt? Viss forskning hévdar att mindre och mer
frekventa leveranser skulle I6sa problemet med dverbestéllningar, vad tanker du om
ett krav om detta?

Om personalen delas upp pa fler mindre ansvarsomraden sa kan de fa en battre
overblick dver varuflodet i butiken vilket kan leda till battre bestéllningar, vad tanker
du om detta?

Ett problem ar att livsmedlen inte hanteras korrekt, de har inte ratt kylforvaring etc.
Hur arbetar ni for att se till att varorna forvaras sa korrekt som mojligt? Ett satt att
minska svinnet skulle vara ett krav pa att installera en kyldisk med rullgardin, en kyl
med dorrar eller ett kylrum, vad tanker du om detta? Forvaras viss frukt och gront
separat? Hur tror du att det skulle genomforas pa basta mojliga satt?

Ibland saknar personalen utbildning inom livsmedelssvinnets miljopaverkan och om
de olika varornas levnadstid, arbetar ni nagot for att forbattra denna kunskap idag?
Hur fungerar utbildningen med de som é&r tim eller deltidsanstéllda? En l6sning skulle
vara att det fanns krav pa en utbildning som tar upp problematiken med svinn, hur
tanker du om detta?

Ett annat problem &r att varor som narmar sig bést fore-datum riskerar att bli
livsmedelssvinn. Arbetar ni nagot for att atgarda detta problem idag? Ett sétt att 16sa
detta vore att sdnka priset pa dessa varor, vad tanker du om detta? Skulle detta vara
genomfdrbart om det var ett krav?

Konsumenterna saknar ibland kunskap om bést fore-datum markningen, ar det nagot
ni arbetar for att forbattra idag? At snart-markningar skulle lata konsumenten gora ett
aktivt val, vad tanker du om det skulle finnas ett krav pa det?

Maten som sléngs &r ibland fortfarande &tbar, man skulle kunna ge dessa varor till
valgorenhet, ar detta nagot ni gor idag? En losning &r att det skulle stéllas krav pa att
ett kylskap skulle installeras dar dessa varor skulle forvaras for att sedan hamtas upp
av valgorenhetsorganisationer, vad tror du om det?

Ett annat satt att minska svinnet vore att det fanns ett krav pa att butikerna tillagade
mat av de varor som narmar sig bast fore datum i butiken, vad tror du om det?

Har du nagot att tillagga?
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