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Abstract

Forestry is important to the Swedish environmental and cultural landscapes. The saw and
paper industries are also important social elements in Swedish rural areas. For many of
Sweden's sawmill firms, Britain is one of their largest market segments. In the UK, timber
framed construction is growing in market share. Many of the leading timber framed firms are
based in Scotland and expanding throughout the entire UK.

Corporate Social Responsibility (CSR) is a contemporary topic, which will become
increasingly relevant as formal reporting systems gain more widespread use. This thesis is
therefore to investigate how sawmill firms’ customers in the UK perceive their Swedish
suppliers” work with CSR. The purpose is to assess what they value in terms of CSR and
thereby review whether it is relevant for Swedish sawmill firms to create business
opportunities through out well developed CSR documentation.

The study comprised a literature study, and internet review as well as six qualitative
interviews with leading representatives of Scottish timber framed firms. The respondents
were purposively selected in the focus market segment, which was Small-to-Medium Sized
firms. The interviews were conducted in Scotland.

The results gave an insight into customers’ perceptions of the CSR concept. Key findings are
that customers place a value on CSR practices that correspondent to their own firms’ ideals.
Respondents point out that there is a general lack of information from their suppliers about
their CSR practices. They attribute this lack of communication flow to their use of import
agents, and so there is no identifiable contact person for Swedish firms.

Respondents are highly impressed about the quality and logistics performance of Swedish
firms and consider Sweden has an impressive approach to economic, environmental, social
and work place CSR issues. Such perspectives are largely based on previous experiences and
their feelings of the values that Swedish firms ought to represent.

Respondents anticipate that CSR reporting is likely to become more important to their firms in
the future, due to increased focus on social housing and the 2012 Olympic Games in London.
They will therefore require CSR documentation from their suppliers. Respondents expect that
such reporting is presented in a ‘tangible’ way, where meaningful information about suppliers’
actual practices and their context are described.

It is concluded that such high expectations require active consideration by Swedish sawmill
firms so that they can meet their customers’ increasing CSR documentation needs. The risk is
that if firms fail to meet these expectations the consequence could be that their Scottish
Timber Framed customers’ loose trust in them.

Key words: CSR, Corporate Social Responsibility, Corporate responsibility, CPV, Customer
perceived value, Communication



Sammanfattning

Skogsbruket ar en viktig del i den Svenska miljon och for kulturlandskapet samt att sag och
pappersindustrin ar viktiga sociala inslag for glesbygden. Storbritannien ar den storsta
marknaden for manga av Sveriges sagverksforetag. Idag ar den brittiska marknaden med
byggande av trahus vaxande och manga av de ledande foretagen har sin hemvist i skottland
men expanderar i hela Storbritannien.

Corporate Social Responsibility (CSR) &r ett aktuellt &mne som &r omdiskuterat och kommer
att bli allt mer aktuellt framover da formella rapporteringssystem 6kar i anvandande. | detta
examensarbete undersoks hur kunder till svenska sagverksforetag i Storbritannien uppfattar
leverantorernas arbete med CSR. Syftet ar ocksa att bedéma hur de vérdesatter CSR och
darifran utvardera mojligheten for svenska sagverk att skapa affarsmajligheter via val
utarbetade CSR dokument.

Studien ar utford med hjalp av litteraturstudier, en internet undersbkning samt att sex
kvalitativa intervjuer har utforts med ledande personer fran den brittiska marknaden. Detta
arbete har avgransats av att beréra kunder till de svenska sagverksforetagen inom
marknadssegmentet Small to Medium sized Timber engineering firms i Storbritannien.
Intervjuerna holls i skottland.

Resultatet med studien gav en inblick i hur kunderna uppfattar amnet CSR. Ytterligare resultat
ar framforallt att kunderna anser att CSR som koncept har ett stort varde men att det ar en del i
en helhet som ska stamma med foretagets idéer. Respondenterna belyser att det ar en generell
brist pa information fran leverantdrernas sida rérande hur de tillampar deras CSR. De
kannetecknar detta problem till stor del pa grund av att de anvéander sig av importorer och
saknar darfor kontaktpersoner med de svenska sagverksforetagen.

Respondenterna & mycket imponerade Over kvaliteten samt logistiken som Sverige kan
erbjuda och anser att Sverige har ett mycket bra etiskt forhallningssatt till ekonomiska,
miljomassiga, sociala och arbetsrelaterade fragor. Detta baseras till stor del pa tidigare
erfarenhet och en kansla for vad foretagen i Sverige borde sta for.

Respondenterna forutser att CSR rapportering kommer att bli allt mer viktigt for deras
verksamhet i framtiden pa grund av en dkad uppmarksamhet for boende for laginkomsttagare
och hemldsa samt olympiska spelen i London 2012. Respondenterna anser att CSR
dokumentering kommer darfor bli ett krav pa deras leverantorer. Respondenterna raknar med
att sadan rapportering presenteras pa ett matbart och patagligt satt dar meningsfull information
presenterar vad leverantdrerna gor i verkligheten.

Slutsatsen dras att det stalls mycket hdga forvantningar pa svenska foretag vilket staller krav
pa aktiva atgarder fran de svenska foretagen sa att de ska klara av att méta upp deras kunders
okade krav pa CSR dokumentering. Farhagan ar att de svenska foretagen inte klarar av att
mota upp den okade dokumenteringen och darfor tappar i fortroende pad den brittiska
marknaden.

Nyckelord: Foretagsansvar, CSR, Corporate Social Responsibility, Corporate responsibility,
CPV, Customer perceived value, Kundvarde, Kommunikation.



Forord

Ett stort tack riktas till de respondenter inom den brittiska travarusektorn ”Small to Medium
sized Timber engineering firms” som har latit sig intervjuas. Ett Gppet och engagerat
bemotande av er har gjort undersdkningen mdéjlig och examensarbetet l&rorikt och intressant.
Jag vill dven tacka min handledare Denise McCluskey pa Skogens produkter, SLU, for att hon
har visat ett stort engagemang och bidragit till mitt arbete genom sin akademiska kunskap,
givande diskussioner och idé skapande samt ett tack till institutionen for finansiell
uppbackning. Slutligen vill jag tacka Foreningen skogen och Andreas Jansson som stallt upp
som bollplank och stéttning.

Uppsala



Abreviation

CcoC Chain of Custody

CPV Customer Percieved Value

CR Corporate Responsibility

CSR Corporate Social Responsibility
DIY Do It yourselves/ Gor det sjalv
GRI Global Reporting Initiative
PLC Public limited company

RM Relations Marknadsforing

SME Small to Medium Sized Enterprises
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1. Inledning

1.1 Bakgrund

Sverige har som samhalle ett intresse att vidmakthalla den svenska skogssektorns position
saval i Sverige som utomlands da massa och papper star for det nést storsta bidraget vid export
och sdgade varor hamnar p& en tionde plats’. Skogsbruket &r en viktig del i den svenska miljon
och kulturlandskapet. Dessutom utgor sag och pappersindustrin viktiga sociala inslag for
glesbygden.

Pa en lang rad fragor uppmuntras foretag av regeringar och organisationer att agera pa ett
socialt ansvarsfullt satt. Men i bade foretagsvérlden och i den akademiska varlden finns det en
osakerhet hur foretagens sociala ansvar bor definieras.? Arbetet inom EU rorande fragan
Corporate Social Responsibility (CSR) behandlar definitionen enligt foljande: Corporate
Social Responsibility (CSR) ar ett koncept som integrerar sociala och miljomassiga fragor i
foretagens dagliga arbete och i deras samarbete med intressenter pé en frivillig basis.

Corporate Social Responsibility (CSR) dr ett begrepp som dar omdiskuterat och kommer att bli
allt mer aktuellt framdver da debatten har intensifierats om nodvandigheten att ha ett utformat
dokument och rapporteringssystem som redogér for foretagens CSR. Detta pa grund av den
debatt som foljt pd det upplevda oansvariga agerandet som banker, finansiella
institut/organisationer och féretag har uppvisat samt som en forlangning av certifiering och
arbetet med sparbarhet. | denna debatt stélls fragor som: Vad tar foretag for ansvar for sin
operativa verksamhet och dess paverkan? Vad tar de for ansvar for sina kunder, leverantorer,
anstallda, aktiedgare, samhallet och miljon?

Jag anser att begreppet CSR é&r viktigt darfor att CSR talar for att foretag borde ta sociala och
miljomassigt uthalliga fragor i beaktande i lika stor utstrackning som att sékerstélla foretagens
langsiktiga vinster.

Den svenska regeringen uttalar sig i denna fraga angaende CSR.

”Jag ar besviken pa att bankerna i sa ringa utstrackning tar samhallsansvar. Att
de inte tar ansvar for langsiktiga foretagskunder, att de inte upptrader bra mot
de foretagare de har och forsoker hjalpa livskraftiga foretag att komma dGver en

sadan har kris™*,

Alla foretag har ett ansvar for fragor som ror etik, miljo, méanskliga réattigheter,
jamstalldhet och mangfald. For oss ar det sjalvklart att de statligt dgda
foretagen ska vara foredomen och ligga i framkant inom dessa omraden. Vi vet
att redovisning och rapportering ar ett bra satt att folja upp och driva dessa

fragor framat’™.

! Exportradet 2009 februari 11

2 Dahlsrud, (2006)

% July 2001 Green Paper, July 2002 Communication (the so-called ‘White Paper’),
and in March 2006 Communication to the European Parliament

* Finansminister Anders Borg till TT, 2009.

> Maud Olofsson 7 maj 2008.



Regeringen forordar att foretag aktivt ska dokumentera sina sociala och ekonomiska
forpliktelser via till exempel the Global Reporting Initiative (GRI)® - ett varldsomfattande
system for foretag att rapportera sina miljémassiga, sociala och ekonomiska prestationer och
paverkan. GRI har banat vdag for utvecklingen av varldens mest anvéanda
hallbarhetsredovisnings ram och &r engagerade i sitt kontinuerliga arbete for forbattringar och
tillampningar vérlden 6ver. Genom bedémning av sadana rapporter sa kan intressenter
paverka uppfattningen om ett foretag och pa sa vis paverka forsaljning och investeringar.
Detta blir valdigt aktuellt inom skogsindustrin da skogen “inkrdktar” pa stader och
kommuners expansion, samt moéjligheten att géra vad man vill av sin skog samt regleringar
som paverkar féretagens mojligheter.

Inom Sverige sa tas det for givet att skogen och skogsravaran kommer fran ett uthalligt
skogsbruk men utomlands &r bilden en helt annan. Eftersom 63 % av allt svenskt tra
exporteras ar det viktigt’, for en hallbar utveckling av den svenska skogssektorn att, foretagen
skaffar sig insikt i vad kunder i andra nationer an Sverige har for perspektiv.

Storbritannien ar den storsta marknaden for manga av Sveriges sagverksforetag. Under forsta
halvaret 2008 exporterades travaror for éver 2,8 miljarder samt massa och papper for 0,5
miljarder.? Eftersom endast 5-15 % av de brittiska darna &r tackta av skog rader troligtvis en
annan syn pa virke och travaror dar &n vad som tas for givet i Sverige. Detta kan paverka
konkurrenssituationen och vérdet av den svenska skogssektorns export.

Stor del av den export som gér till Storbritannien ar konstruktionsvirke®'°, och rapporter fran
regeringen angaende trabaserat prefabricerat byggande ses som en mycket attraktivt sektor for
den svenska sagverksindustrin'*. B&de svensk och brittisk regering stodjer férandringen som
gar mot mer industriell logistik for konstruktion'? med anvandande av tra™> 4 1>1¢,

Sverige och Finland &r de storsta leverantorerna av sagat virke till de brittiska 6arna. Enligt
Storbritanniens regerings utlatande i december 2003 s& handlar det om att 60% av all
nybyggnation sker med trahus."” Aktuell information visar att 80 % av all nybyggnation i den
skotska delen av Storbritannien bestar av trahus samt att de skotska aktérerna etablerar och
expanderar i flera olika delar av Storbritannien'®, detta innebr att de &r av stor betydelse for
den svenska travarusektorn.

® Global Reporting Initiative

" Exportradet 2009 februari 11
® Exportradet 2009 februari 11
% Henningsson 2005

% Nord 2005

' Naringsdepartementet 2004
2 POST 209

3 SOU 2003

% Sveriges Byggindustrier 2004
> Finansdepartementet 2007
DI

" POST 209

18 Muntl, Hairstans Robert



1.2 Syfte

Med bakgrund av att debatten intensifieras kring CSR och att det inom en snar framtid
kommer att efterfragas ett storre engagemang fran allt fler av de svenska sagverksforetagen &r
det av intresse att undersoka hur kunder till de svenska leverantdrerna uppfattar deras arbete
med CSR och vad de ser som vardefullt.

Denna studie undersoker hur sméa och medelstora foretag i Storbritannien uppfattar de svenska
foretagens arbete med CSR, med syfte att belysa vad de vérdeséatter for att se om de svenska
foretagen kan skapa affarsmojligheter genom vél utarbetade CSR dokument. Genomfdérandet
av denna undersokning kommer att leda till att kunna bedéma vad kunderna till de svenska
foretagen har for syn pa vad CSR &r samt ge deras forklaring pa begreppet.

1.3 Avgransningar

Med bakgrunden i atanke sa kommer detta arbete att avgransas av att berdra kunder till de
svenska sagverksforetagen inom marknaden i Storbritannien. Ytterligare avgransningar inom
marknaden i Storbritannien blir da segmentet "Small to Medium Sized Timber engineering
firms” (SME)™ eftersom de anvander importerat timmer i stor utstrackning. Urvalet av
respondenter blev ansvariga for verksamheten inom foretagen pa ledande niva eftersom
respondenten maste vara insatt i arbetet och den policy och regleringar som f6ljs samt vilka
styrdokument som arbetats fram for att nd de krav pA CSR som foretagen arbetar med och
vilka krav de stéller pa sina leverantorer.

19 Small to Medium Sized Enterprises (SME) definieras som ett foretag med antalet anstéllda
mellan 10-250 st. (Se metoddelen)



2. Teori

| detta avsnitt kommer teoretisk bakgrund och definitioner tas upp for att forklara begreppen
CSR och CPV och satta dem i samband for att ge en bild av hur det ser ut i dagslaget. Syftet
med detta avsnitt ar att ge lasaren information om det begrepp som ligger till grund for arbetet.

2.1 Corporate social responsibility

Det rader viss forvirring kring begreppet CSR, eftersom forskare inte kan komma dverens om
en allmangiltig definition av begreppet. Det &r en pagdende debatt om man verkligen ska kalla
det for Corporate Social Responsibility och vad begreppet innefattar da det ar sa mycket mer
an bara de samhélleliga fragorna som ofta raknas in.

Eftersom den generella meningen med CSR ar relativt lika maste man se utifran de olika
ingaende aktorer som exempelvis stat och foretag, hur deras ansvar anses vara gentemot
samhallet. Detta kan goras utifran olika synvinklar. Dahlsrud presenterar de fem tinkbara
synvinklarna som definitionerna harstammar ifran.%

Fem dimensioner som definitionen CSR kan komma ifran ar
Intressenternas synvinkel

Social synvinkel

Ekonomisk synvinkel

Frivillighet

Miljomassig synvinkel

agrwbE

De olika definitionerna som finns ar mycket 6verensstimmande i ord men skillnaderna ligger i
hur CSR kommer till i ett kontextuellt sammanhang. Samhéllen gor sig olika forestallningar
om CSR beroende p& den socioekonomiska kontext de befinner sig i%'. Denna skillnad i
uppfattning skulle kunna skapa problem da olika definitioner pavisar en del olika
meningsskiljaktigheter vilket skapar kommunikationsproblem och forsvarar produktiva
relationer. Flertalet av de definitioner som anvénds idag har stéd fran samtliga fem
dimensioner.?

Porter menar att mycket handlar om att kommunicera det 6msesidiga beroende som finns
mellan foretag och samhalle samtidigt som féretag maste arbeta med att integrera CSR i sina
affarsstrategier och dagliga aktiviteter. Ett valmaende samhélle skapar mojlighet for utokad
affarsverksamhet da fler behov uppfylls, samtidigt som ett framgangsrikt foretag behovs i ett
valmaende samhalle for skapandet av arbetstillfallen, valfard och innovationer som leder till
kad valfard.”® Har ar det aterigen kommunikationen mellan ledare inom s&val affarsvarlden
som inom samhallet som inte fungerar, eller fokuserar pa fel saker. Det delade vardet for de
tva ar det som borde var i fokus och inte det som begransar den ena eller andra parten.

Som Dahlsrud m.fl. pdpekar ar det viktigaste inte att definiera CSR. Istéllet borde vikten ligga
i forstaelsen for den bakomliggande orsaken till hur CSR byggs upp i en specifik miljo och i
en specifik kontext for att kunna anvanda sig av det och utveckla sina affarsstrategier pa ett

20 Dahlsrud, (2006)
2! panwar. R, Hansen. E (2008)
22 Dahlsrud, (2006)
23 Porter M, (2006)



konkurrenskraftigt satt med CSR som en del av utgangspunkten.”* Han tar dven upp det
faktum att miljon inte har varit aktuell inom definitionerna av CSR troligtvis till stor del
beroende paé att det inte presenterats i den populdra och anvinda modellen som Carrol® fick
genomslag med pa 1990 talet.

Studier visar att det finns en stor skillnad i uppfattningen om vad som é&r ett féretags sociala
ansvarsomraden mellan ledningen och intressenter. Ledningen star for den mer konservativa
synen pa foretagens sociala ansvar vilket riktas mer mot att inte goéra nagon skada samt att
deras syn ar mer styrt av att félja lagar och moral. Intressenter har oftare en bredare syn vilket
innefattar samhallet i en bredare kontext samt ett visst férebyggande arbete.?® Samtidigt kan
man se med hansyn till hur foretag placerar ansvaret for CSR i olika avdelningar hur man
uppfattar amnet olika. Av de 82 foretag, registrerade pa Large Cap-listan, som uppger att de
tar ett socialt ansvar ar 38 bolag registrerade som hemmahorande pa Stockholmsborsen. Av
dessa 38 bolag har 13 utsett en CSR chef eller hallbarhetschef. | vriga foretag ligger ansvaret
for CSR direkt hos ledningen, pa personalavdelningen eller pa informationsavdelningen.
Endast i ett fatal fall & det marknadsavdelningen som har ansvaret for fragorna.?’Se Tabell. 2

Tabell.1 CSR-ansvariga bland borsnoterade féretag p& OMX Large Cap?®

Titel/Avdelning Antal foretag

CSR-/sustainabilitychef 13
Ledning

Human resource-avdelning
Kommunikationsavdelning
Investor relationsavdelning
Juridisk avdelning
Marknadsavdelning

Annan avdelning

Ingen utsedd avdelning

NN DNDNDWWOTO

Arbetet inom EU rorande fragan CSR behandlar definitionen enligt foljande: Corporate Social
Responsibility (CSR) ar ett koncept som integrerar sociala och miljomassiga fragor i
foretagens dagliga arbete och i deras samarbete med intressenter p& en frivillig basis.?

Olika teorier ha vuxit fram och enligt Carroll och Schwartz 2003 sa kan man se CSR som en
modell som utgar fran Carrrolls pyramid av corporate social reponsibility. Modellen beskriver
enligt Carroll de fyra omraden som ett foretag har ansvar inom. Carrolls pyramid modell fick
ett stort genombrott inom d&mnet CSR pa 1990- talet och har fatt bade positivt som negativt
bemdtande.

24 Dahlsrud, (2006)

2> Schwartz, S. Carroll, B (2003)

26 EU rapporten

27 Grafstrom, m.fl. (2008)

28 Grafstrém, m.fl. (2008)

2% July 2001 Green Paper, July 2002 Communication (the so-called ‘White Paper’),
and in March 2006 Communication to the European Parliament

10



FIFANTRQPI

ETIK

JURIDIK

EKONOMI

Figur 1. Carrolls pyramidmodell.*

Schwartz utvecklar denna modell och gar ifrdn den pyramidformade modellen till ett
venndiagram, se Figur 2. Det Schwartz utvecklar utifran Carrolls modell ar de tre
ansvarsomraden, ekonomi, juridik och etik. Det Schwartz menar pa ar att de omradena som ar
lika harstammar fran samma ursprung men att filantropin hamnar under den etiska och den
ekonomiska sfaren. Samtidigt vill Schwartz framhéva via sin teori och modell, att ingen av de
olika delarna &r mer framtrddande och mer betydelsefull &n den andra. Diagrammet bildar sju
olika falt dar de olika delarna ingar.

Etisk/
’ Juridisk

Ekonomisk/Etisk

Ekonomisk/

JURIDISK
Juridisk/Etisk

Ekonomisk/
Juridisk

Figur 2. Schwartz venndiagram®.

%0 Schwartz, S. Carroll, B (2003)
31 schwartz, S. Carroll, B (2003)

11



Caroll definierar den ekonomiska delen som att upptrada pa ett sadant satt som
Overensstammer med maximering av vinst per aktie, att vara sa I6nsam som mgjligt och
vidmakthalla en stark konkurrenskraft och en hdg niva av operativ effektivitet®2. Schwartz vill
utveckla det och jag anser att han lyckas gora det i sin modell. Den ekonomiska delen har till
uppgift att fanga upp de aktiviteter som pa nagot vis paverkar, direkt eller indirekt, det
aktuella foretaget. Exempel pa direkta ekonomiska aktiviteter kan vara sadant som okar
forsaljning eller undviker laglig process eller stamnig. Indirekta aktiviteter kan vara sadant
som forbattrar de anstalldas moral eller forbattra foretagets ansikte utat. De verksamheter som
bedrivs med forbattrad vinst eller aktiekurs i atanke anses vara ekonomiskt motiverade.
Majoriteten av aktiviteterna inom ett foretag &r av ekonomisk natur, och det som inte faller
inom den ekonomiska sfaren ar aktiviteter som inte syftar till att maximera vinst nar ett sadant
alternativ finns eller nar foretaget, utan att tdnka pa majliga ekonomiska konsekvenser, ingar
avtal vilket leder till minskad vinst eller varde pa aktier. Det kan ses som signaler pa icke
ekonomiska motiv men skulle ocksa kunna ses som misslyckade beslut och faller da in under
den ekonomiska sfaren.*®

Carrolls ursprungliga mening med det juridiska omradet var att samhéllet sanktionerar foretag
samt att det ar en fOrutséttning att foretag agerar efter gallande lagar och bestammelser. |
princip far foretaget skapa sin vinst hur det vill sa lange det féljer lagen och det ar accepterat
av samhdllet. Schwartz menar att den juridiska sfaren innefattar tre generella kategorier,
foglighet, undvikande av tvistemal och forutseende av lagen. Foglighet kan delas in ytterligare
i tre underkategorier beroende pa hur foretag forhaller sig, passiv, restriktiv och
opportunistisk. Foretag som &r passiva gor vad de vill och rakar folja lagen. De restriktiva
aktiviteterna ar av sadan art att foretag tvingas av lagen att gora saker som de inte annars
skulle ha gjort. De opportunistiska aktiviteterna dr sadana som att anvanda sig av kryphal i
lagen eller att agera i en jurisdiktion som har lagre laglig standard. Undvikande av tvistemal
kan fa foretag att agera pa sadant satt sa att de agerar miljévanligt eller drar tillbaka farliga
produkter for att slippa att bli atalade eller stimda. Den tredje juridiska delen ar den dar
foretaget agerar utefter forandringar inom jurisdiktion inom andra omraden vilka ofta kan ge
signaler pa forandring inom den egna jurisdiktionen. Foretagen kan da agera sa att de till
exempel forandrar eller saktar ner processen och pa sa vis agerar med tanke pa de lagliga
systemen. Enligt Schwartz hamnar de juridiska aktiviteterna utanfor sfaren om de dger rum
trots att foretaget ar medvetet om att det inte &r lagliga handlingar eller om féretaget ar
medvetet om att det ar eller kan potentiellt vara civil olydnad eller rent passiv medgorlighet
med lagen.**

Enligt Carroll handlar det etiska omradet om hur aktiedgare och andra intressenter forvantar
sig att foretaget ska agera. Enligt Schwartz sa gor det etiska ansvaret bade globalt och
nationellt att hans modell utvidgar och forfinar Carrolls. Den etiska sfaren ska aterge det
etiska ansvar foretaget har gentemot sina intressenter och allménheten, och i detta ingar
lyhordhet for bade nationella och globala etiska imperativ. Enligt Schwartz ger den
definitionen en bredare syn och forfinar Carrolls modell. Tre olika etiska standarders tar
Schwartz upp for att forklara hur etiska normer formas. Den forsta dr en generell standard som
visar pa de normer som accepteras generellt éver lag for ett normalt agerande fran ett foretag.
Den andra fokuserar pa konsekvenser och den tredje fokuserar pa de aktiviteter som visar pa
foretagets kansla for skyldighet och atagande. Det som, enligt Schwartz, skulle falla utanfor

%2 Schwartz, S. Carroll, B (2003)
%% Schwartz, S. Carroll, B (2003)
% Schwartz, S. Carroll, B (2003)
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den etiska sfaren ar da aktiviteter &r omoraliska eller aktiviteten sker aven fast foretaget ar
medvetet om att det gar emot vissa moraliska principer samt om de riktar sig endast mot att
skapa en nettofordel for foretaget och inte for de inblandade intressenterna™®.

Det modellen visar pa ar sju olika falt som beskriver de olika forhallanden som de
ekonomiska, juridiska och etiska omradena skapar. Schwartz framhaller att det &r extremt
svart att placera och identifiera exempel som passar precis in i endast ett av de olika falten
men att man ska se till de inbordes forhallandena i segmenten i modellen.

Carrolls pyramid modell har anvénts i flertalet artiklar for vidare utveckling. Det som framfor
allt kritiserats har varit att det varit oklara forhallanden mellan de ingaende delarna i modellen
och hur de ansvarsomradena forhaller sig till varandra. Andra synpunkter har varit att den inte
har varit helt fardigutvecklad och svar att definiera vad och var filantropin kommer in da det
latt hamnar inom etikens omrade.

Ytterligare en intressant modell som beskriver CSR ar den figur och teori som Van Marrewijk
presenterar dar foretaget ar en hdrnsten av tre dar staten dr den andra och omvérlden eller
civilsamhéllet &r den tredje. Bakgrunden till att CSR har blivit allt mer aktuellt ar enligt
Marrewijk att forhallandet mellan dessa hornstenar har forandrats. Han beskriver det som att
staten skapar lagarna och ser till att de efterfoljs. Omvarlden paverkar samhéallet genom
kollektivt agerande och debatt samt att foretaget genom sin handel, foradling och annat
agerande skapar ekonomiska férmoégenheter. Den fordndring som skett och som visas i
Marrewijks modell kommer sig av att foretag och stat har uppvisat oansvarigt och provokativt
agerande vilket omvérlden och samhallet inte staller sig positivt till. Detta har lett till att
forhallandet har forandrats mellan de tre parterna da omvarlden och samhéllet tidigare stod
mer eller mindre utanfor statens och foretagens sfar medan de idag har ett mer sammanvavt
forhallande. Detta kan ses som ett agerande av samhallet och omvérlden pa grund av de
negativa effekter som pavisats via foretagens och statens oansvariga beteende. Samhallet
paverkar idag enligt Marrewijk via organisationer, individer och féreningar, de fragor som
idag upplevs viktiga och det visar tydligt pa hur viktigt CSR har kommit att bli da fler aktorer
far allt mer att saga till om inom ramen for begreppet CSR. Att helheten ar av stor vikt nar det
géller foretagets ekonomiska prestation och anseende blir tydligt och att ta h&nsyn till de krav
som kommer fran samhallet blir ocksa tydligt illustrerat.**Se Figur 3.

% Schwartz, S. Carroll, B (2003)
%€ Marrewijk (2003)
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Figur. 3 Hur foretag forhaller sig till stat och omvérld.*’

Som Mikkila & Toppinen® skriver i sin forskning inom tillampad CSR s &r travarubranschen
en ganska globaliserad bransch med tre distinktiva geografiska omraden. De storsta och mest
framtradande omradena ar Nordamerika, Norden och Japan. Det som framhévs i artikeln ar att
de karakteristiska drivkrafterna for CSR inom respektive omrade &r olika men &nda
forvanansvart lika, trotts kulturella skillnader och geografiskt olika lagen, samt att foretagen
formar sina sociala prestationsstrategier utefter de geografiska omraden de &r aktiva inom. |
Nordamerika dr de regionala drivkrafterna filantropi, hos de nordiska foretagen &r det
certifiering och hos de japanska ar det de anstélldas lojalitet. Nagot som framkommer ar att
enligt Mikkila & Toppinen sa skiljer sig deras syn pa vad som driver CR och CSR &n vad som
tidigare publicerats dar man ansett att det ar etiska faktorer som paverkat de nordiska
foretagen och att de nordamerikanska foretagen drivits av lagliga faktorer. Detta framhéver
Mikkila & Toppinen beror till stor del pa att man kan tolka filantropi som etiska faktorer och
att certifiering hor mer till de lagliga faktorerna.®

2.2 Global Reporting Initiative

Global Reporting Initiative (GRI) &r en stor institution som styrs av manga intressenter som
samarbetar for att ta fram globala standarder for hallbarhets rapportering. GRI har banat vag
for utvecklingen av varldens mest anvanda hallbarhetsredovisningsram. GRI bedriver
engagerat och kontinuerligt arbete for forbattringar och tillampningar varlden éver. Denna ram
faststaller principer och indikatorer som organisationer kan anvénda for att mata och
rapportera sina ekonomiska, miljomassiga och sociala prestationer. Oppenhet, ansvar,
rapportering och hallbarhet ar det som GRI stravar efter att kunna skapa via en miljo dar
natverk ar en central del av arbetet. Organisationen &r en icke vinstdrivande organisation som
forlitar sig pa bidragsgivare men saljer vissa tjanster inom rapportering m.m. Institutionellt
stod bade ekonomiskt och organisatoriskt far GRI fran exempelvis EU, Vérldsbanken, United
States Environment Protection Agency samt olika regeringsorgan fran Storbritannien, Sverige,
Tyskland och Osterrike.*°

37 Marrewijk (2003)

%8 Mikkila, M. Toppinen, A (2008)
%9 Mikkila, M. Toppinen, A (2008)
“0 Global Reporting Initiative
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2.3 Strategisk implementering

De modeller som presenterats tidigare i arbetet visar mer av ett helikopter perspektiv pa hur
olika aktorer ser pA CSR. Modellerna beskriver teoretiskt vad CSR ar och hur de uppkommer
vilket jag anser att man behover komplettera med nagon form av praktiskt implementering.
Ansoffs* modell anser jag baseras pa att besluten som tas inom foretaget sker i ett
kontextuellt sammanhang medan de tidigare modellerna inte gor det. CSR kan ses som en
strategisk implementering for att mota omvérldens krav och férandringar. Ansoffs strategiska
omvarldsmodell, se Figur 4, pavisar hur viktigt det & med hur foretag upplever omvarlden och
de forandringar som sker runt om foretaget samt att foretagens ledare pa grund av bristande
kommunjgation kan ga miste om information och dess innebord vilken behandlar omvarldens
situation™.

elregler

i

beteende Foretaget

Figur 4. En forenklad version av Ansoffs omvarldsmodell.*®

Figuren visar pa att omvarlden ar uppdelad i tva olika delar, miljo och marknad, som paverkar
varandra. Miljon paverkar marknadens dynamik via turbulens, miljopotential och kritisk
massa*. Marknaden i sin tur har en starkt paverkande effekt pa foretaget genom rent
ekonomiska tal i form av exempelvis forséljning. Att foretag reagerar pa sadan feedback ses i
modellen som en uppfattning av miljén och marknaden som foretaget skapar sig med de
ingaende faktorerna av till exempel information och forvantningar. Miljon ses i figuren som
en viktig paverkande kraft som via framtidsutsikter, marknadsberoende och spelregler
paverkar foretaget. Intresseorganisationer, foreningar och politiska faktorer paverkar foretaget

* Frankelius (2001)
*2 Frankelius (2001)
*3 Frankelius (2001)
* Frankelius (2001)
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dels via marknaden men dven direkt via miljon och &r viktiga att identifiera. De spelregler som
skapas av miljon pavekar foretagets val av strategiskt beteende, och foretagets val av beteende
med ambitionsniva samt hur foretaget uppfattar omvérlden i atanke skapar den strategiska
forandring som sedan implementeras mot marknaden. Modellen beskriver processen men
enligt Frankelius beskriver den inte tidsaspekten.

2.4 Customer percieved value

En del i att vara strategiskt ratt placerad mot sina kunder &r att kunna forutse vad de
vardesatter. En del av Ansoffs modell &r att uppfatta marknaden pa ratt satt for att kunna fatta
ratt strategiska beslut for att tillgodose kundens behov. Att kunna identifiera och att skapa
"kundnytta” for ett foretag ar en nodvandig forutsattning for att kunna skapa en langsiktig
dverlevnad, framgang och konkurrensfordel®. Att foretag inte har samma uppfattning som
sina intressenter anser jag vara ett stort hinder for att skapa mervérde eftersom skillnaden i
uppfattning troligtvis kan paverka deras relation och vardeskapande grunder. Att kunna forsta
hur kunden vardesétter och bedoémer en produkt eller tjanst &r avgorande for att skapa sig en
konkurrensfordel. Forskare och praktiker har insett vardet i konceptet med “kundnytta” i att
identifiera vardet for kunden samt hur olika kundbeteenden hanteras®®. Nagra exempel pé
viktiga faktorer som paverkar kundens uppfattning av vardet ar pris, alternativa l6sningar,
produktkvalitet, flexibilitet, palitlighet, leverantérens solidaritet mot sina kunder och
produktanpassning®’. Som Kotler namner s& &r alla kunder vdrdemaximerande pé ett eller
annat satt och det galler att forsta vad som &r varde for kunden. Kunden skapar sig en
forvantning och agerar efter den forvantningen. Kundens uppfattade vérde ar skillnaden
mellan kundens utvérdering av alla fordelar och kostnader i ett erbjudande och det som
kunden uppfattar som alternativ.*®

Definitionen av vad varde &r diskuteras och ar troligtvis fortfarande ganska oklar men kan
karakteriseras av att det uppfattade vardet innebdr en interaktion mellan konsument eller kund
och en produkt eller tjanst*® Jag tycker Gronroos visar pa ett tydligt satt i sin ekvation hur
kdrnvardet i ett erbjudande paverkas av ytterligare varden som tillkommer.

Customer Percieved Value (CPV) = Core Value +/- Added Value

Som ekvationen visar ar det viktigt att 1agga marke till de plus- och minustecken som finns,
och att ytterligare varden inte alltid ger ett 6kat resultat fér kundens uppfattning.® Snarare kan
ett litet minus paverka mer &n ett stort plus hur kunden uppfattar véardet. Om situationer
uppstar dar negativt varde tillfors behdver det inte betyda att nya tjanster eller produkter
behdvs utan foretaget behdver se till att de tjanster och produkter som redan finns forbéttras
for att tillsammans fa bort det negativa vardet. Det viktiga ar att kommunikationen ska stodja
vérdeskapandet i denna process och inte motverka och forstora.™

Som Gronroos tar upp i sin trefallts figur angdende relations marknadsféring (RM), se Figur 5,
tolkar jag det som att CPV é&r en del av véardeskapandet i hans figur, dar han visar pa att det ar

* Porter (1996), Woodruff (1997), Huber et al. (2001)
*® Johnson et al (2006), Setijno and Dahlgaard (2007)
*7 Lapierre, J (2000)

“8 Kotler, P (2003)

* Sanches-Fernandez, R (2007)

*0 Grénroos (2004)

> Grénroos (2004)
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en helhet som maste fungera for att kunna skapa varde for kunden. De ingdende delarna i
modellen &r varde, dialog och interaktion. VVardeprocessen &r resultatet av relationsmarknads-
foring. Om inte processen med innefattande kundvarde analyseras noga sa kan man latt fatta
fel beslut och det som sker i interaktionen blir otillrackligt eller fel.

Interaction

Figur 5. Grénroos ” the triplet of relationship marketing””>.

Beroende pa hur dialogen ar sammanvavt med interaktionen kan resultatet av den
vardeskapande processen bli negativ ifall kunder uppfattar situationen som otydlig och det
som lovas kanske inte kan hallas. Som Gronroos framhaller starkt i sin teori om
relationsmarknadsforing ar de tre ingdende delarna, vérde, interaktion och dialog mycket
viktiga for slutresultatet och beroende av varandra. Om nagon av dem utfors daligt sa
paverkas vardet, och relationen mellan aktorerna blir inte optimal.>®

2.5 Organisationers kommunikations och kulturella barriarer

Kommunikationen behdver anpassas efter det segment och aven efter vilka individer foretaget
samarbetar med. Kotler namner att det ar mycket viktigt att se dels pa hur man kommunicerar
med sina kunder men dven att hitta bra sétt for kunderna att hitta och kommunicera med
foretaget. Kotler tar upp den generella modellen om hur kommunikation paverkas av de olika
ingaende delarna; sandare, kodning, meddelande, avkodning, mottagare, reaktion, feedback
och stérning.>*

>2 Gronroos (2004)
>3 Grénroos (2004)
> Kotler et al (2002)
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Figur 6. Kotlers kommunikationsmodell.*®

For att fa ut sitt budskap pa ett bra satt ar det enligt modellen, se Figur 6, nio olika byggstenar
som &r av varde att ha forstaelse for, for att inse hur processen gar till. For att budskapet ska
na mottagaren pa ett effektivt och korrekt satt maste sandarens och mottagarens kodning och
avkodning stamma Gverens. Kulturella skillnader, sprakliga barriarer och typ av meddelande
ar olika orsaker till att budskapet inte kommer att tolkas pa det avsedda sattet. Om mottagaren
har mojlighet att ta emot meddelandet i ratt typ av media ar en viktigt fraga som bor tas
hansyn till. Uppfylls inte dessa faktorer kommer troligtvis innehallet i budskapet inte att ga
fram eller helt enkelt misstolkas. Det &r viktigt att anvanda rétt kanaler att kommunicera med
eftersom mycket av det brus som kan komma att stéra kommunikationen kan da uteslutas.
Brus kan besta av allt mgjligt som paverkar kommunikationen negativt och kan stora under
alla olika delar av processen. Reaktionen &r viktig for att se hur mottagaren upplevt och
uppfattat budskapet. Feedback &r ett direkt resultat av budskapet som gar till avsandaren och
har &r det lika viktigt med tolkning som hur feedbacken sker. En kommunikationsprocess utan
reaktion och feedback slutar oftast att upphora eller slutar med missforstand.*®

Gronroos tar upp hur dialogen och interaktionen ar en viktig del i en helhet, dar
kommunikation och interaktion spelar en stor roll i relationsmarknadsforingen. Gronroos tar
upp att interaktionen ar ndgot utGver sjalva varan eller tjansten som levereras och att
relationen mellan foretag paverkas av olika typer av kontakter och kommunikation dem
emellan. Har delas interaktionen upp i fyra olika delar som bestar i handlingar, episoder,
sekvenser och relationer®’. Se Figur 7.

> Kotler et al (2002)
*® Kotler et al (2002)
> Grénroos (2004)
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Figur 7. Olika interaktioner i en relation.®

Flera handlingar bygger upp en episod och en eller flera episoder bildar en sekvens. Flera
sekvenser bygger upp den slutliga relationen. Handlingarna ar den minsta bestandsdelen och
kan vara till exempel ett telefonsamtal eller ett besdk. Episoderna byggs upp av en eller flera
handlingar och en episod kan vara till exempel en konferens eller en forhandling. Episoderna
bygger i sin tur upp sekvenser som bestar av de inbordes sammankopplade episoderna. En
episod kan ses som en kampanj eller ett projekt som &r tidsbegransat. Sekvenserna kan
overlappa varandra och kan stracka sig over hela aret. Den slutliga nivan &r relationen som
bestar av en mangd sekvenser.*

Det Gronroos tar upp angaende dialogen och kommunikationen ar att all form av kontakt
foretag har med sina kunder innehdller nagon form av kommunikativt element.
Kommunikationen ska innehélla nagon form av respons for att vidmakthalla och stirka
relationen. Gronroos betonar att dialogen forekommer interaktionen tills det att en form av
relation har paborjats. Interaktionen och kommunikationen ska félja varandra for att starka
relationen och ge mojlighet att skapa det extra varde som kan komma ur en bra relation mellan
foretagen da forstaelse och insyn ger den mojligheten. Det som lyfts fram i teorin ar att de
olika delarna med kommunikation och interaktion maste starka och lyfta fram varandra for att
kunna skapa varde for kunden. Om kommunikationen inte fungerar kommer handlingarna och
episoderna att vara forgaves, och omvant ar kommunikationen irrelevant om den foregas av
daliga handlingar och episoder da det latt forstor for helheten. Figur 8 visar pa de antal olika
involverade parter som kan paverkas av resultatet av kommunikationen. Viktiga
nyckelfaktorer for kommunikationen &r dels vid exporten fran Sverige men dven den vidare
hanteringen i landet™. Figuren visar vilka olika intressenter som &r aktiva inom marknaden i
Storbritannien.

%8 Gronroos (2004)
> Grénroos (2004)
60

Nord (2005)
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Figur 8. Olika ing&ende aktdrer i vardekedjan.®

De kulturella skillnader som kan ses mellan Storbritannien och Sverige ligger mycket i
dokumentering och hur ansvarsfragor hanteras. | Storbritannien sa ar det slaende hur
detaljstyrt allting blir a&ven ner pa minsta niva. Detta skapar mojlighet till att kommunikationen
och forstaelsen for varandra kan komma att bli paverkad da man enligt Kotlers modell kodar
meddelandet pa ett sdtt som pa grund av de kulturella skillnaderna avkodas pa ett annat och
budskapet blir darfor misstolkat eller kommer helt enkelt inte fram.

2.6 Egen begreppsmodell

| detta avsnitt tar jag upp tankar och idéer kring de presenterade teorierna samt presenterar ett
forslag pa forandring av sammanslagning av de tre modellerna gjorda av Anshoff, Schwartz
och Marrewijk.

2.6.1 Teori kritik

Den modell som Carroll presenterar anser jag vara svag pa flera punkter som till exempel att
basen i pyramiden kan ses som den viktigaste och mest fundamentala delen i modellen, vilket
inte ar fallet. Jag anser dven sa som Schwartz papekar att filantropi ar svar att fa in i
sammanhanget och att det lattare hamnar inom den etiska sfaren. Som Schwartz ocksa belyser
anser jag det svart att se den inbordes relationen mellan de fyra olika omradena, hur de
faktiskt forhaller sig till varandra och om de gor det 6ver huvudtaget. Schwartz modell &r
battre men man behdver en hel del bakgrund i &mnet for att kunna sétta sig in i vad som menas
med de olika sfarerna och det blir nagot komplicerat, som Schwartz sjalv namner, att placera
in foretag i ett specifikt falt. Marrewijks modell beskriver bara forhallandet mellan de tre
ingaende delarna och tanken &r bra, ndgot som jag tycker ar positivt med modellen ar att det
finns en forandring Over tid som inte finns i de andra modellerna. Tidsaspekten &r intressant
och hade varit intressant att fa in i de andra modellerna. Marrewijks modell tar tyvérr inte upp
hur de olika delarna i CSR forhaller sig till de tre olika hornstenarna vilket hade varit 6nskvart
om det kunnat presenteras pa ett bra och 6verskadligt sétt.

2.6.2 Modellen

De modeller som presenterats i litteraturen angdende CSR ar enligt min mening allt for
statiska och visar inte pa nagon dynamik eller rorelse/riktning vilket jag anser vara onskvart

%1 Nord (2005)
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inom omradet. Att darfor kombinera Ansoffs modell med Schwartz och Marrewijks modell, se
Figur 9, ger en storre kansla for hur CSR paverkar och kan anvéndas i mer direkt anknytning
till foretagens strategier och vardagliga arbete. For att komplettera modellerna med en mer
ingaende modell forsoker jag kombinera de tre i en mer komplett modell som ger en mer
allsidig blick 6ver hur CSR paverkar foretag och hur foretaget forhaller sig till sin omvarld. Se
Figur 10.
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Figur 9. Oversikt av Ansoffs, Schwatz och Marrewijks modeller.

Den juridiska sfaren fran Schwartz modell passar direkt till de spelregler som paverkar valet
av strategiskt beteende och kan ses som harstammande fran omgivningen och miljon. Har
anser jag att aven den statliga sfaren kopplar samman ifran Marrewijks modell dar det ar
staten eller stater som stiftar lagar och ser till att de efterlevs.

Den etiska sfaren blir lite svarare att direkt placera eftersom det blir en fraga om foretagets
etik och marknadens etik och begreppet kan svava lite mellan de olika ingaende delarna. Men
inom foretaget anser jag att beroende pa hur man tolkar och uppfattar miljon och omgivningen
skapar foretaget sina etiska riktlinjer utefter vilken ambitionsniva och vilken perception av
miljon de har. Andras de etiska forhallandena pa marknaden eller att nya lagar kommer in och
paverkar sa paverkas foretaget och nya etiska standpunkter och ambitionsnivaer formas. Har
tycker jag att Marewijks omvarldssfar ar ett viktigt inslag som paverkar bade foretag och stat
via féreningar och organisationer.
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Figur 10. Egen utveckling av Ansoffs modell mot ett CSR koncept.

Den ekonomiska sfaren anser jag &ar en direkt anknytning till hur foretaget uppfattar
marknaden och hur marknaden via patryckningar, trender och ideal paverkar foretaget samt
vilka framtidsutsikter som foretaget kan se beroende pa hur stabil omvarlden &ar och vilken
paverkan stat och omvarld har pa marknaden.

Som Frankelius papekar finns det ingen tidsaspekt i modellen®’, men jag anser att ett visst
matt av tid ligger i processen dar, beroende pd kompetensen hos ledaren och kulturen i
foretaget kan de se framat i tiden och vara proaktiva och agera utefter trender och
framtidsutsikter. En foretagsledare som agerar efter trender och prognoser, agerar utefter en
snabbare tidshorisont &n om man véantar pa att omvérlden ska paverka marknaden som i sin tur
visar via till exempel daliga saljresultat att det &r tid for ndgon form av forandring. Denna
process styrs da av den tid som gar at till forandring samt vilken framforhallning en ledning
eller chef har. Ju effektivare och lyhordare ledning desto kortare tid forflyter till dess att det
ekonomiska, etiska eller strategiska beteendet foréndras.

Den yttre paverkande omgivningen eller miljon paverkar marknadsdynamiken vilket resulterar
i hur foretaget uppfattar omvérlden och foretagets situation. Foretag uppfattar situationen
troligtvis olika beroende pa, som respondenterna ocksa papekat, i vilket stadier ett foretag
befinner sig i. Om det ar kraftigt expansivt, moget eller pa nedgang paverkar hur de uppfattar
omvérlden och vad de lagger energi pa.

%2 Frankelius
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Det etiska arbete och stallningstagande som ett foretag gor anser jag ga hand i hand med det
som respondenterna papekar och CSR kommer in i bilden hur féretaget agerar och det
reflekterar sedan hur omgivningen och marknaden uppfattar foretagets etik. Har anser jag det
vara viktigt att se att marknaden har en egen etik som paverkar hur foretaget ska agera. Det
syns tydligt idag da marknaden agerar relativt kollektivt i samma riktning mot vissa krav inom
CSR och miljofragor.
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3. Metod

Syftet med denna del av arbetet ar att ge en bild av forfattarens teoretiska och vetenskapliga
plattform for genomférandet av arbetet. Eftersom tillvagagangssatt kan variera bade beroende
pa vem som genomfor studien och val av studiesétt sa beskrivs vilken/vilka metoder som
anvants och hur arbetet genomférdes i stort. Detta ger lasaren en mojlighet att tolka
tillforlitligheten och validiteten i arbetet.

3.1 Objektivism & konstruktivism

De tva huvudsakliga perspektiven inom ontologin horande till organisationer ar objektivism
och konstruktivism. Objektivismen star for att de sociala fenomen som uppstéar ar oberoende
av de involverade aktGrerna och de ménniskor som ar med i sammanhanget. Objektivismen i
ett foretag eller organisation ter sig som en stark hierarki samt att standardiserade férfaranden
genereras och tydliga riktlinjer for arbetets gang faststalls, allt detta paverkar individer vilka
inte kan paverka situationen.®® Jag delar inte detta synsatt d& jag av erfarenhet anser att en
organisation paverkas av individer och inte dr oberoende av individernas agerande.

Konstruktivismen star for att sociala fenomen skapas kontinuerligt av de individer och aktorer
som tillhér organisationen/foretaget. Det &r individen och aktérerna som formar Kklimatet.
Konstruktivismen belyser det faktum att individer kan paverka hur organisationen formas och
pa sa vis styra organisationen och den kultur som véxer fram. Det som konstruktivismen
framh&ller &r ocksa att organisationer/foretag standigt ar under férandring.®* Jag anser att detta
synsatt gor att man lattare forstar varfor en organisation fungerar som den gor samtidigt som
forstaelsen for att olika organisationer fungerar olika beroende pa de individer som finns inom
organisationen. Nagot som ocksd &r viktigt att inse &r att strukturen pa organisa-
tionen/foretaget spelar stor roll i hur den paverkar individen i organisationen och hur man
kommunicerar inom organisationen.

3.2 Induktiv & deduktiv

Generellt sett kan man vid datainsamling utga fran tva olika synsitt; det induktiva och det
deduktiva perspektivet. Det induktiva synsattet menar att man ska ga fran empiri till teori, dar
man inte skapar sig nagon uppfattning om problemet eller uppgiften innan datainsamlingen.
Hér ar forskaren fri att utforska alla mojliga varianter. Nackdelen med denna metod &r att det
ar i princip omajligt att inte lagga in forutfattade meningar och uppfattningar.®® Det deduktiva
synsattet utgar ifran en redan existerande teori som man anvander for att skapa hypoteser och
pastdenden om verkligheten. Dessa hypoteser och pastdenden kan man testa genom olika
observationer for att genom en logisk slutledning komma fram till ett resultat. Jag har i detta
arbete anvant mig av deduktiv ansatts dar jag forst skaffat mig en teoretisk bakgrund och
forstaelse som sedan har kompletterats med empiriska data. Nackdelen med denna metod &r
att den anses begransa informationsvidden och att resultatet i viss man blir predestinerat®.
Eftersom typen av fragor som stalls i intervjuerna ar valdigt 6ppna och dvergripande sa finns
det en bra mdéjlighet for respondenterna att ge nya infallsvinklar vilket skulle minska risken for
att resultatet endast styrs av min eventuella forutbestdmda mening. Darfér anser jag att
deduktiv metod forefaller vara den basta for detta arbete.

% Bryman, A. Bell, E (2005)
% Bryman, A. Bell, E (2005)
® Jacobsen, D (2002)
66

Jacobsen, D (2002)
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3.3 Kvalitativ & kvantitativ

Det finns tva grundlaggande tillvagagangssétt att skaffa information pa ett vetenskapligt sétt,
kvantitativt och kvalitativt. Den kvalitativa metoden stravar efter beskrivande svar och
tyngdpunkten ligger pa innehéllet i ord och inte siffror.®” Kvantitativ metod fokuserar pé att
studera sambandet mellan de insamlade data i form av siffror och hur stor andel av nagot
nagonting till exempel &r.%®

Inom kvalitativ forskning finns det en mangd olika inriktningar och den kvalitativa metoden
har ocksa flera olika varianter av undersokningar som till exempel observationer, kvalitativa
intervjuer och fokusgrupper. En stor fordel vid kvalitativ metod &r att forskaren &r nérvarande
vid undersokningstillfallet vilket ger mojligheten att tolka processen vilket ger mer
information an vid den kvantitativa dar forskaren och respondenten oftast inte traffas
personligen. Den kvantitativa metoden ar mer strukturerad an den kvalitativa vilket vissa anser
som positivt.”

Jag kommer att anvanda mig av den kvalitativa metoden i denna studie da det passar
fragestallningen bast samt ger mig mojlighet och utrymme for en bredare analys av
problemomradet da de kvalitativa intervjuerna kan ge mig en djupare forstaelse i hur foretagen
resonerar kring fragor som ror CSR och hur de uppfattar sina leverantorers arbete inom
omradet. Intervjufrdgorna ar semistrukturerade for att ge mojlighet att fragestallningarna
skiljer sig at for de olika respondenterna for att fa relevant information.

4.4 Urval av respondenter

Arbetets empiriska del inriktar sig mot foretag i Storbritannien som &r av vikt for den svenska
sagverksndringen och faller in under gruppen "Small to Mediumsized Timber engineering
firms”. Small to Medium Sized Enterprises (SME) definieras enligt EU p4 antal anstallda’.

Tabell 2. EU:s definitioner pa olika typer av féretag”

Kategori Antal anstéallda

Corporation >250

Medium-sized <250 but >50

enterprises

Small enterprises <50 but >10

Micro enterprises <10

Other Firms with an
unknown headcount

Urvalet av respondenter blev ansvariga for verksamheten inom foretagen pa ledande niva
eftersom respondenten maste vara insatt i arbetet och den policy och regleringar man foljer
samt vilka styrdokument som arbetats fram for att na de krav pa CSR som foretagen arbetar
med och vilka krav de stiller pa sina leverantorer. De respondenter som valdes ut blev
foreslagna av tva oberoende personer med god insyn i den brittiska marknaden och kan darfor

67 Jacobsen, D (2002)

% Bryman, A. Bell, E (2005)
% Bryman, A. Bell, E (2005)
O EC (2003)

T EC (2003)
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ses som representativa. Efter intervju med 4 industrianknutna och en myndighetsperson har
jag intervjuat ca 60 % av segmentets aktorer.

3.5 Intervjuer

Baserat pa teori och de fragestdllningar som kéandes relevanta for att fa fram oOnskad
information togs en intervjuguide fram, se Tabell 3, med mojlighet for forandring eftersom
okad kunskap under arbetets gang kan komma att belysa andra intressanta vinklingar.
Samtliga intervjuer spelades in for att sprakliga forbistringar i sa stor utstrackning som majligt
skulle elimineras, da alla intervjuer holls pa engelska.

Det blev en blandning av telefonintervjuer och personliga intervjuer. Langden pa intervjuerna
blev cirka en timme och féljde intervjuguiden val, se Tabell 3. Under intervjuerna sa okar
troligtvis respondentens medvetenhet om &mnet och darfor kan ett svar som getts tidigare i
intervjun vara nagot ofullstandigt da uppfattningen andrats eller nya tankar kommit att
paverka vad personen anser senare under intervjun. Det ar har en styrka kommer in gallande
valet av insamlingsmetodik eftersom det &r helheten som tolkas och inte enskilda svar. Jag
som leder intervjun har ocksa en paverkande faktor som vilket matinstrument som helst.
Forhoppningsvis har jag inte mer dn dkat respondentens medvetenhet i amnet da jag anstrangt
mig for att inte lagga nagra egna varderingar eller egna uppfattningar i fragorna.

3.6 Data analys

En mindre undersokning pa internet har genomforts dar 15 av de storre svenska foretagens
hemsidor har undersokts efter nyckelord pa engelska da det ar av intresse att se vad kunderna
kan fa for uppfattning om och av den tillgangliga informationen. De nyckelord som sokts efter
var: sustainability, environment, PEFC, FSC, Chain of custody (COC), CSR, GRI.

3.7 Tillvagagangssatt

Eftersom en del av syftet ar att undersdka hur de akttrerna i Storbritannien uppfattar arbetet
med CSR av deras leverantorer och varfor det ar viktigt for dem sa faller det naturligt att gora
en kvalitativ undersokning. Litteraturstudier har genomforts med paféljande semistrukturerade
intervjuer for att starka tillforlitligheten och palitligheten i arbetet .

3.7.1 Litteraturstudie

Litteraturstudier med &mnen som CSR, CPV, RM samt kommunikation och organisationsteori
har genomforts. Litteratursokning ar den grundldggande kallan till all form av litteratur i form
av bocker, artiklar, rapporter, uppsatser och elektroniska dokument’.

3.7.2 Semistrukturerade Intervjuer

Semistrukturerade intervjuer &r en flexibel intervjuprocess dér respondenten redogor for hur
den uppfattar sddant som ar av vikt samt hur den uppfattar handelser och beteenden. Grunden
ar en intervjuguide med vissa teman som tagits fram pa forhand for att passa det &mnesomrade
som Onskas undersoka. Intervjupersonen far darigenom stor frihet att utforma svaren pa sitt
eget satt samt att fragor som anknyter till &mnet kan stéllas dven fast man gar ifran
intervjuguiden. Fragorna i denna typ av intervju ar oftast ppna och generella och inte lika
specifika som i en kvantitativ intervju.”® D& CSR handlar om perspektiv och synsétt och inte
fasta vedertagna asikter sa anvander jag mig av denna metod. For att fa en givande intervju

"2 Ejvegérd, R (2003)
3 Bryman, A. Bell, E (2005)
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anser jag att man bor ha en handlingsfrihet att kunna diskutera vissa fragestallningar
ytterligare for att fa en djupare forstdelse i hur respondenten resonerar och upplever
situationer. Eftersom det &r enskilda méanniskor som intervjuas anser jag det viktigt att kunna
anpassa situationen efter hur respondenten reagerar pa fragorna och da faller det sig naturligt
att anvanda sig av en semistrukturerad intervju. Forhoppningsvis kommer valet av
semistrukturerade intervjuer ge mig ytterligare information &n vad som vantats fran bérjan da
djupet i intervjuerna styrs till stor del av respondenten och den miljé och atmosfér jag lyckas
skapa under intervjun. Forhoppningsvis ger intervjuerna en djupare insikt i hur olika tankar
kring damnet CSR ter sig och hur man ska forhalla sig till dem. Intervjuguiden anvands till stor
del som underlag for diskussionen och eftersom intervjuerna halls pa engelska fungerar de
aven som ett stod for att anvanda sig av ett sprak som ar forstaeligt och anpassat efter typen av
maéanniskor som ska intervjuas.

Tabell 3. Intervju guiden som anvéndes under intervjuerna

Main Question Follow-up Questions

1. What is your business - What do you offer the market?

idea?
2. What do you mean by
CSR?

-1s CSR a good concept/definition?

3. What do you see as your | -How do you work with CSR?

firms CSR responsibilities

- How do you work with your suppliers in CSR matters

4. Is suppliers CSR of value
to your business, if so how?

5. What is your perception
on how CSR/CR influences
Timber Engineering Firms
in selecting suppliers?

-1s there a possibility for suppliers to use their CSR documents to gain market
shares?

-How much do the Timber Engineering Firms value CSR documents?

-Is that because of regulations and political decisions?

6. How do you perceive the | -Has the business climate changed due to the discussion?
ongoing discussion about

CSR in the UK?

7. How do you perceive the
biggest suppliers of timber
and their work on CSR/CR?

-Do you think Swedish firms have emphasized enough their work with CSR?
-What is your opinion on how far the Swedish forest industry has reached in
developing their CSR?

-What do you think is the most important difference between countries that
import timber and don’t in their work with CSR?

-Are there a chance that Sweden takes it for granted that all wood products are
renewable, sustainable and the production environmental friendly? And
therefore don’t address the CSR enough.

8. What is your opinion on
how to work with CSR/CR?

-Does regulations and political influence play a crucial part in how to relate to
CSR?
-How do you think FCS relates to SCR?
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4. Resultat

| detta avsnitt presenteras de resultat som framkommit fran intervjuerna och internet
undersokningen. Huvudfradgor som stallts under intervjuerna har anvands som stod for att
strukturera och klargora resultatet. Resultatet fran undersokningen fran de svenska foretagens
hemsidor presenteras i tabellform for att ge en tydlig dverblick.

4.1 Internet undersdkning

Vart att notera angdende resultatet i Tabell 4 ar att kryssen markerar endast att ordet har
anvants och inte i vilket sammanhang eller i vilken utstrdckning. De foretagen som sticker ut
med att ha val definierade policys och dokument & SCA som koncern och Stora Enso Timber
samt Moelven, resterande foretag har mycket att jobba vidare pa for att fa ut informationen om
hur de arbetar med dessa fragor.

Tabell 4. Tabell 6ver innehallet i foretagens hemsidor

Company Sustainability |Environmnet | FCS,PEFC, COC |CSR GRI
Bergkvist-Insjon X X
Derome X X
Karl Hedin
Martinson

Moelven

Norra Skogsagarna
Norrskog NWP
Rorvik Timber

SCA X
SCA Timber
Setra
Siljangruppen
Stora Enso Timber X
Sddra Timber
Vida

XK | XXX |

X X[ R|X [ XXX |X|X]|X|X]|X

XX [ XX

4.2 Resultat fran intervjuerna

Vad menar ni med CSR?

Den generella uppfattningen av respondenterna ar att de anser att det finns flera olika nivaer
som tacker in en helhet i verksamheten man gor. De ord som alla respondenter ndmner i
begreppet &r miljémassigt ansvar, certifiering och att ta hand om de anstélldas sociala situation
samt den lokala forankringen i samhallet.

’Its not just the material, we look at it in the broader picture.”

“We are trying to employ as much of a local workforce as we can, try to use as
much of the local materials as we can, anything like that means that there is
more money being spent in the area.”

“We have environmental responsibilities as an industry that cuts down trees.
And we need to improve the carbon footprint and we need to be responsible at
everything we do in that regard and health and safety as well. If we could do
something better, we do something better.”
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“We do as much as we can in terms of making sure that the communities round
us understand what we do. We make sure we don’t drive our log lorries through
their villages, so we do whatever we can to minimize the local impact.”

’Renewable materials, procurement strategies, certification, other materials and
then the general business benefit for us in terms of responsibility towards the
people we employ and the way they are dealt with and the environment through
what we actually produce.”

Ar CSR ett bra koncept/definition?
Den generella uppfattningen om konceptet ar att det ar bra men att de maste fyllas av nagot
vettigt och matbart samt att folk maste forsta vad som ingar i begreppet.

’1t’s an all encompassing term, I think it expresses the sentiment adequately.”
“l don’t see any problem with it as long as people know what the definition is.”

“It depends who for. I think it is more of a challenge to put something out there
that is meaningful.”

Vad ser ni som foretagets ansvar inom CSR?

Den generella uppfattningen dr att de har ett stort ansvar mot det egna foretaget och dess
anstallda samt att de ar miljomassiga och agerar pa ett ansvarsfullt satt. Samtliga respondenter
namner att kommunikationen ar viktig sa att kunder och berérda forstar verksamheten samt att
deras produkter passar in i det budskapet.

”That the employees are well looked after, that the community in which we
operate are supported by us and that the industry in which we operate is also
supported by us. The better we communicate with people the better we succeed.”

“As of my perspective | guess that the key CSR would be to the company. In
other words making sure that the company continues in business and that would
be fundamental. | would also have a strong responsibility towards the workforce
particularly insuring that they have a reasonable standard of living and
providing them with a safe working environment.”

“To deliver low embodied energy wood materials to the market in the most
responsible way, in common sense terms. To understand what we do and be able
to explain and communicate it and where possible quantify it.””

Ar leverantorers CSR av varde for er verksamhet?

Den generella uppfattningen &r att CSR &r av vikt och kommer att bli &n viktigare i framtiden
men att det for tillfallet &r kostnadsbaserat och att det &r helheten som faller avgérandet i till
exempel vem man koper timmer ifran. Samtliga respondenter ger intrycket av att CSR inte har
sarskilt stor vikt men beroende pa om man har med certifiering som PEFC eller FSC och chain
of custody i CSR konceptet sa blir det plotsligt helt avgorande, da samtliga kraver certifiering
och chain of custody.

It is important to us to know that they believe in such concepts. Suppliers from
Norway, Sweden or Finland, | would put these countries at the top in terms of
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likely having CSR motivations. But | have never asked my suppliers what their
views are.”

“Yes they are, because we are asked to demonstrate more and more compliance
with our clients CSR-frameworks so certainly in the last 12-24 months it has
been an increasing amount of requirements to comply with our customers CSR.”

“What would be much more important would be the environmental credentials,
whether they have FSC, PEFC, chain of custody, whether they are doing all they
should be doing environmentally would be more significant to my customers and
therefore that would be a selling opportunity for me.”

“Yes | think so. | think most companies in our sector have very strong ethical
principles about how they trade. It characterises the forest industry | think.”

“Certainly it is, chain of custody and associated materials, sometimes we are
asked to back up our statement so we only use suppliers that have the same, not
ideals but we don’t use any flamboyant back street companies for our business.
We are trying to gather as much information as we can, so we can make a
decision whether to use them or not.”

““At the end of the day it does come down to your natural balance on how much
you value sustainability against cost. And the recession times tend to be cost is
king at the moment.”

Hur paverkar CSR vilka leverantérer man véljer?

Den generella uppfattningen ar att det inte ar av sa stor vikt utan pris, kvalitet, leveransrutiner
och andra faktorer spelar storre roll, forutsatt att certifiering som FSC eller PEFC och chain of
custody finns. Detta visar som tidigare fraga att beroende pa vad man lagger in i CSR sa far
det olika vikt. Men samtliga respondenter framhaver att om det inte finns nagon certifiering i
form av PEFC eller FSC eller nagon chain of custody sa blir det svart att fa leverera till dem.

“l think it’s probably price that influences the most, price and quality and
what’s available at the dockside, rather than CSR.”

’1 don’t think at the moment it is a decisive factor. | think to be honest certainly
in this market it is price lead and it will be for a long time. We are still at the
first year of agreeing a dataset and methodology for that and thereafter it will be
important.”

“We do value that and we expect it to be done at no additional cost. I think
that’s the key here its just part of doing business nowadays, its not an additional
nice to have, its an expectation that is what you do and that’s absorbed in the
cost base already.”

“A lot of customers see if there is any government money involved. So if there is
social housing or a school or something like that. The government stipulates that
the companies have to buy from sustainable sources and so on and we got to
make sure we can apply to those.”
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“You know its difficult trading conditions, lots of competition and the
competition is mainly based on price.”

Kan leverantdrerna skapa sig marknadsfordelar med hjalp av CSR dokument?

Den generella uppfattningen ar att det ar en del i helhetsbilden for att skapa sig ett battre
konkurrenslage men det handlar om att man kan stétta upp det man lovar och visa pa faktiska
handfasta data. Att leverantorerna kan starka sina positioner rader inga tvivel om sa lange de
har relevanta och métbara data.

“Yes, it’s the whole package, gaining of market shares are not about one thing.
Its really the whole package and its from the way you answer the phone to how
you deliver the products, you know the whole thing. You know CSR is in there
but so is a lot of other things.”

1 would have thought that as part of a package it would be one additional thing
that might flip the bowl.”

“I think on the one dimension, but its not going to be the single reason why
you’re going to increase market shares.”

“Yes they could. Sometimes you don’t get full chain of custody, talking about the
timber, and you must be able then to, if we go down the chain one or two links,
to get a letter or some sort of comfort from these companies. So if they don’t
have it in place, well maybe they are not companies we should be talking to.”

“Increasingly yes, particularly if companies such as ourselves are moving
forward. | have already introduced the need we have for supply and advice and
provide data for our downstream timber merchants.”

“More and more we need data from the supplier. Which | think particular
Sweden and Finland, you know with the logistic control you have, that it should
be to your advantage.”

Hur mycket vardeséatter ni CSR dokument?

Den generella uppfattningen &r att det ar dkande, och det beror till stor del vad som fragas
efter hos deras kunder. Men det kommer att bli en 6kning och sarskilt efter det att recessionen
har gatt éver och affarerna och ordrarna kommer igang igen.

’| think increasingly, we are currently debating how and when and why we do
that. So we are very interested if a company came to us and said look this is
what we do and this is the numbers that we have, this is our lifecycle assessment,
for example that would be of great interest to us. But to be honest the price
would still have to be right, for our director to say ok.”

“I think in 2010 we would be asking certain important questions, but the most
important question we ask at the moment is transport routines and shipping
patterns.”

“It’s becoming more and more important. It’s not a mandatory requirement even
under the UK woodland insurance scheme at the present time. The timber
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merchants and the DIY stores are requiring full chain of custody and many of
them have ethical trading policies as well, so that’s very much where CSR comes
in.”’

“Due to the recession, companies tend not to put so much value into it but it will
come back.”

“The PLC’s will value that, because their shareholders will tell them to do or
because it’s the new thing and they have to do that. If my customers turn around
and ask, well the first time somebody says we want your statement for CSR we
will do it.”

Hur uppfattar ni de svenska leverantdrernas arbete med CSR?
Den generella uppfattningen ar att de inte har sa stor insyn men samtliga respondenter
framhaver att kanslan ar att de svenska foretagen har kommit en bra bit pa vag i utvecklingen
av deras CSR dokument och att deras arbete borde vara mycket bra.

“They are probably quite far down the road but they haven’t shared that
information with anybody. | don’t think for one minute that Swedish saw millers
are irresponsible, I think they probably do it they just don’t tell us.”

| think they are pretty good. But it is pretty hard for us to have total visibility
on what they are actually doing and what’s happening is actually right. But all
in all I think they are pretty good.”

“I honestly don’t have a view.”

“We have a very clear understanding that, probably on lifecycle work, Sweden
have very good data.”

“l don’t know. To be honest I’m not sure. | would imagine as we are doing
behind the scenes there is an awful lot of calculating going on at the moment,
and my gut instinct would be that they are quite advanced on it but | don’t
know.”

“In general | think the forestry sector in Sweden is very very responsible. I think
Swedes in general have a very strong need for doing things ethically, doing
things in a way that is sustainable which doesn’t damage the environment.”

“|I think it comes through the country itself, people perceive Sweden as being a
good, responsible country.
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Ar svenska foretag bra pa att f& fram budskapet om sin CSR?

Den generella uppfattningen &r att det inte fragas efter annat &n PEFC eller FSC och chain of
custody men att det vore bra med mer information och kommunikation om vad som faktiskt
gors, samt mer arbete for att fa ut ratt budskap om svensk skogsravara. Samtliga respondenter
sager att importorerna kan vara ett led som hindrar att informationen sprids vidare pa ett
effektivt satt.

“UK companies would not deal with Swedish companies if they did not operate
ethically and son on and Sweden is the largest supplier to the UK but some
information just don’t go through. We know that the best way of communicating
is face to face and to have a sales person would be a good way of getting the
message out and in a trading relationship that would certainly be helpful.”

1 think in terms of work of sustainability and work with PEFC and that sort of
thing, yes.”

“No, I think my perception, and probably the general perception, is that work is
just starting and people are moving into position. At the moment | don’t think
that is widely understood.”

“It would be nice to have a little bit more information, to clarify and that we
know they are doing something if somebody would be asking. Its better coming
from the company as supposed from merchants definitely.”

“It’s all about communicating and educating the public here in the UK. Its
important to ensure that your good work isn’t undermined by the tropical
companies, that’s not good for you or us or anybody.”

“Its difficult to say, obviously Sweden have been working pretty close with us on
Wood for Good campaign with growing the overall market for timber. | don’t
know if any of our companies know how much of a role Sweden actually played
in that process.”

“They don’t tend to advertise themselves particularly. You know you don’t see
Buy Swedish Timber, or Swedish companies operate, you do have to look for it.””

“Timber in general from Scandinavia is seen as being a sustainable resource
and that’s where PEFC and FCS certificate are associated with it. But I’m not
aware of any marketing specifically aimed at promoting their CSR.”

“They are very good at chain of custody because that’s what everybody wants
and ask for. | have worked in Sweden so | know the way people work and I know
the responsibility and the attitudes they have and 1I’m quite relaxed about what
they do they just probably don’t tell me, but we still want evidence that its being
done properly”
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5. Analys och diskussion

5.1 Tolkning av CSR och dess kontext

Som Dahlsrud’® poéangterar kommer samtliga av de definitioner som anvands mest att
innehalla delar av alla de fem dimensioner som anses utgora grunden fran vad CSR kommer
ifrn. | enighet med litteraturen och de erfarenheter jag dragit fran intervjuerna sa ser jag
problematiken i definitionen med CSR. Vad ar det som egentligen ska inga i begreppet? Jag
tycker att definitioner som presenteras i en del av litteraturen och nagra av respondenterna ger
en bra bild av hur man ska forklara begreppet CSR. Jag ser det som att CSR &r uppdelat i tre
olika nivaer. Den forsta nivan ar inom foretaget dar man har ansvar mot dgare och anstallda,
den andra nivan ar inom det lokala omradet eller marknaden och den tredje &r den globala
nivan. Dessa kan sedan delas in i olika kategorier som ror olika fragestallningar som miljo,
etik, ekonomi och sociala aspekter. Att detta sen ska kunna presenteras pa ett substantiellt och
matbart satt &r ndgot som ar viktigt for trovardigheten inom CSR, vilket aven patalats av
majoriteten av respondenterna, for att inte skapa ett ihaligt och meningslost dokument
innehallande ointressanta intetsagande siffror. Jag anser att GRI utfor ett bra arbete men risken
finns da det fortfarande ar foretagens egna ord som beskriver deras attityder och policys att det
som sker i verkligheten inte Gverensstammer med det som star i papperet. Detta belyser dven
Mikkila & Toppinen’. Det man kan siga generellt &r att CSR bor innefatta att foretag tar
ansvar for och uppmarksammar ekonomiska, miljomassiga och sociala fragor pa ett val
balanserat satt. Om EU eller ndgon organisation skulle faststdlla en allmangiltig definition
som blir vedertagen sd tror jag att det skulle gynna arbetet. Problemet kvarstar om
organisationer som GRI har ett vinstsyfte och hdvdar sin ratt och det egentligen bara blir
harklyveri om vilka eller vilken organisation som har ratt definition och dar det uppstar nagon
form av konkurrens om kunderna i likhet med FCS och PEFC dé&r man egentligen strévar mot
samma mal.

5.2 Information och kommunikation

Det faktum att foretagen inte efterfragar mer information for tillfallet beror till stor del pa att
kunderna i Storbritannien inte efterfragar den. Men som alla respondenter uppger ar det bara
en fraga om tid tills det kommer att efterfragas och da &r de tvungna att kunna visa upp
dokument pa det. Eftersom fortroendet ar stort for svenska leverantorer sa ar det inget som
respondenterna ser som oroande da de anser att Sverige redan ligger sa langt fram i arbetet
med CSR fragor och troligtvis redan har mycket val utarbetade dokument och arbetsplaner for
just detta.

”We are confident that they are as organized if not more organized on these

issues than we are. But we haven’t needed to gather a lot of information as yet,

beyond certification.”

Min farhaga ar att arbetet med CSR i Storbritannien redan har utvecklats sa pass att de ligger
fore de svenska leverantorerna och darfor nar informationen efterfragas sa kommer
leverantorerna inte att kunna leva upp till de hogt stallda férvantningarna.

Som Dahlsrud. A, Porter. M”" och Panwar med flera’®, skriver i litteraturen om
problematiken med att foretag kan ha olika uppfattningar om i vilken kontext man ska

™ Dahlsrud, (2006)
> Mikkila, M. Toppinen, A (2008)
’® Dahlsrud, (2006)
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applicera CSR och hur man arbetar med det, samt att den sociala och kulturella bakgrunden
paverkar detta arbete, sa kan bristen pa kommunikation skapa problem for att utforma
attraktiva och givande relationer mellan olika kulturer och nationsgranser. Detta belyser
respondenterna. Den generella asikten om att leverantorerna skulle kunna tillhandahalla mer
information om deras arbete med CSR é&r ett av de forsta tecknen pa att kommunikationen inte
fungerar helt tillfredstallande. Ett exempel &r att ett av de storsta foretagen svarade pa fragan
hur de uppfattade leverantorernas arbete med CSR pa detta satt: ”’I honestly don’t have a
view”.

Eftersom foretagen till stor del har att géra med importérer och inte med de svenska
leverantorerna direkt, se Figur 8, ser jag att det skapas ett utrymme for brus/storning enligt
kommunikationsmodellen av Kotler vilket kan leda till bristfallig kommunikation™.,

It would be nice to have a little bit more information, to clarify, and that we
know they are doing something, if somebody would be asking. Its better coming
from the company as supposed from merchants definitely.”

Som respondenterna papekar ar kallan viktig, samtidigt som innehallet &r av stor betydelse
ocksa. Som det framkommer av intervjuerna ar sattet hur man jobbar lika viktigt som
innehallet for att skapa sig en forstdelse. Har ar kommunikationen och forstaelsen av
varandras situationer av yttersta vikt for att kunna anvanda sig effektivt av CSR dokument sa
att de inte bara blir en bit papper med fina bilder och intetségande siffror.

Som Grénroos® visar i sin modell med olika interaktioner och pé hur relationer byggs upp sa
kan man se det som att det behovs flera olika handlingar for att till slut bygga up den slutliga
relationen. Jag anser att de olika byggstenarna bor vara kontakter och faktiska moten med
fysiska personer samt telefonsamtal saval med importérer men dven med det svenska foretaget
sa att man far en djupare forankring sa att relationen skapar ett varde bade for de svenska
foretagen saval som kunden.

“We know that the best way of communicating is face to face and to have a sales
person would be a good way of getting the message out and in a trading
relationship that would certainly be helpful.”

“They don’t tend to advertise themselves particularly. You know you don’t see
Buy Swedish Timber, or Swedish companies operate, you do have to look for it.”

For att starka relationerna sa anser jag det vara en enkel och vardefull investering for de
svenska foretagen att satsa pa mer fysisk narvaro for att synas mer och att befasta det som
redan forvantas av de svenska foretagen. Det borde skapa en tvavagskommunikation dar de
svenska foretagen ocksa blir mer lyhorda for forandringar pa marknaden.

5.3 CPV och vardet av CSR

Hoga forvantningar hos foretagen i Storbritannien kan stalla till med problem om inte de
svenska foretagen kan méta upp mot de hogt stallda forvantningarna. Som Gronroos beskriver

" Porter (1996),

"8 panwar, R m.fl (2006)
® Kotler et al (2002)

8 Grénroos (2004)
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i sin "triplet of relationship marketing” angdende kundens uppfattade vérde, kan den hdga
forvantningen pa de svenska foretagen skapa negativt tillfort varde om de svenska foretagen
inte har den kvalitet pA dokumentation som efterfragas.

Customer Percieved Value (CPV) = Core Value +/- Added Value

Detta problem skapas troligtvis pa grund av en brist i kommunikationen och avsaknad av
insyn i verksamheten. Daremot om de svenska foretagen skulle hinna fa fram bra
dokumentation med ratt informationsinnehall tror jag med stod av Gronroos teori att
relationerna starks ytterligare och att kunderna i Storbritannien uppfattar svenska féretag som
annu mer trovardiga och ansvarstagande. Jag anser att det inte ar det som ar huvudmalet utan
man maste se till att klara av att mota de krav som snart kommer att stéallas sa att det inte blir
ett negativt vardeskapande. Resultatet av undersokningen av vad som fanns pa de svenska
foretagens hemsidor var slaende i hur lite information som generellt presenteras. Att
kommunicera ut ett budskap pa sin hemsida anser jag vara ett av de enklaste satten att fa ut
information till en stor och bred publik. Ofta forekom det nagot mer information pa svenska
an pa engelska vilket ar beklagligt da majoriteten av foretagens kunder borde forsta det
engelska spraket samt att storre krav stélls fran kunder utomlands &n inom landet pa just
certifiering och CSR fragor. Samtidigt sa bor det betonas att bara for att orden fanns med pa
hemsidan sa behover det inte betyda att det beskrev nagon djupare mening i vad foretaget
hade for instéllning och hur det agerade.

Hur foretagen vérdesétter leverantdrernas arbete med CSR dar ett litet dilemma i tider av
recession. Respondenterna framhaller att de agerar utefter vad som kréavs av dem och att det
finns ett tryck fran deras kunder, men just nu under lagkonjunkturen har trycket pa certifiering
med mera minskat och det far effekten av att det mer utékade konceptet med CSR inte &r lika
aktuellt for tillfallet men som de framhéver,

... more important would be the environmental credentials, whether they have
FSC or PEFC, chain of custody, whether they are doing all they should be doing
environmentally, would be of more significance to my customers therefore that
would be a selling opportunity for me™.

Detta ser jag som en stor del av CSR men utelamnar vissa mer ingaende rapporteringsdelar.
Samtidigt finns synen pa ett mer langsiktigt framforhallande dar respondenterna menar att nar
recessionen tar slut kommer diskussionen igang igen och CSR dokument kommer att
efterfragas. Vardet for respondenterna ligger i att kunna fa den information som kréavs av sina
kunder och det kommer att borja bli mer och mer aktuellt nér recessionen gar éver. Som visats
i resultatet ar det en helhet som &r viktig och enbart ett valformulerat dokument innehallande
CSR ses inte som nagot vardefullt i sig men kombinerat med det som Sverige redan gor bra
idag s anser jag att respondenterna sag fram emot utvecklingen starkt och jag tror att de
svenska foretagen behdver se Gver helheten i sitt arbete for att hdnga med i utvecklingen av
rapportering av CSR.

5.4 CSR och betydelsen av kundernas kunder

Eftersom foretagen anvéander sig av de statliga byggprojekten som nagon form av garanti for
att de har goda avsikter och rétt certifiering, kan man se det som att de statliga intressenterna
har en stor makt i vilka foretag och vad som far byggas i trd. Som bade respondenterna

36



papekar och dven Grafstrom, med flera sa &r intresseorganisationer och statliga organisationer
starka i formagan att vacka uppmarksamhet och stalla krav pa foretagen®".

A lot of our customers see if there is any government money involved. So if
there is social housing or a school or something like that where there is
government money involved in the project. The companies that have the correct
paperwork and can prove for a number of years that they are in that category
are more likely to be favoured with a contract which they then can use to prove
for their customers that they are a sustainable and responsible company”’.

Infor olympiska spelen 2012 ar det mycket som ska byggas och dar kommer inget virke att
anvandas som inte har nagon form av FCS, PEFC och chain of custody. Myndigheterna
bestammer till stor del vilka foretag som far vara med och bygga, och eftersom den statliga
makten ar stor anser jag att de svenska foretagen maste se till detta for att kunna skapa sig
fordelar. De foretag som klarar kraven fran myndigheterna och far kontrakt kommer att
anvanda sig av det i framtiden for att visa pa hur bra de jobbar med ansvarsfragor och CSR.
Om svenska foretag da levererar till dem ar det en stor fordel i marknadsforingssyfte eftersom
de blir mer attraktiva for andra foretag att anvanda.

5.5 Kulturella skillnader

"The English are by tradition, traditional”®?. Kulturella skillnader & mycket viktigt att ta i
beaktande da man har att géra med andra lander. Olika krav stalls pa till synes helt banala
saker som inte ens ar att tanka pa i sitt hemland. Att det kravs olika méangd dokumentering &r
en kulturell skillnad som kan paverka hur foretag uppfattar sina kunder eller leverantorer .
Eftersom man i Storbritannien har ett mycket mer detaljstyrt satt att skdta upphandlingar,
certifieringar, arbetsmiljofragor med mera kravs en helt annan niva av dokumentering som ska
kunna presenteras. Med hansyn till vad som kom fram fran intervjuerna ser jag att det &r nagot
som kommer att paverka svenska foretag som agerar pa marknaden dér och har med foretagen
att gora da de kommer att krava en annan niva av dokumentation. Detta kommer att utvecklas
mer och mer da importen kommer att kontrolleras hardare framéver.

Andra kulturella skillnader som paverkar ar den sociala situationen som rader i det aktuella
landet. Det som lyser igenom i detta fall &r att foretagen tar ett stOrre ansvar och visar ett
storre engagemang i det lokala samhallet dn svenska foretag gor. Detta uttalas i stoérre mening
an i Sverige och uppfattas kanske darfor som mer framtradande och jag tror att det ocksa kan
vara det sociala skyddsnatet som paverkar. | Sverige finns det sa pass starka skyddsnat for till
exempel ungdomar eller personer som hamnar snett i jdmforelse med Storbritannien, vilket
visas via de engagemang som foretagen dér lagger ner i sina lokala samhallen i arbetet att
skapa trygghet, utbilda och arbeta férebyggande. Detta anvands sjalvklart for att skapa
Goodwill for foretaget men &ven for att forankra foretaget lokalt hos befolkningen.

””...we took 16 children from our local area, age between 15-16, children who’s
parents are in jail or on methadone or are known to the police and we took these
children up to the north of Scotland for a week, paid for the whole thing and
each day they learned six disciplines of thoughtfulness, integrity and
responsibility,.... So that’s one example of what we are as a business trying to do

81 Grafstrom, M. Géthberg, P. Windell, K. (2008)
82 Citat Denise McCluskey
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to put something back into community to help them realise that life need not be
jail, drugs or the police.”

Min uppfattning &r att det kan i Sverige ses som badwill om man inte ger bidrag till det lokala
fotbollslaget eller liknande men det ger ingen eller mycket lite reklam samt att det inte ar
nagot foretagen trycker pa i samma utstrackning som i Storbritannien. Med detta som
bakgrund tror jag att foretagen har olika bakomliggande orsaker till att arbeta med CSR fragor
samt hur de vardesatter olika fragor. Detta borde vara viktigt att ha forstaelse for nar man ska
skapa en affarsrelation.

5.6 Ar Svenska foretag "lagom” ?

Som det framkom av internetundersékningen sa kan man diskutera om och varfor de svenska
foretagen inte har mer information om CSR och uthallighet pa sina hemsidor. Det som jag ser
som en orsak till att SCA och Stora Enso ligger langt fram i utvecklingen av CSR dokument
kan till stor del vara deras narvaro pa den i stort sett globala marknaden och att vissa krav har
stallts fran olika hall vilket har lett till att det ar enklast att ha dokumenteringen vél synlig och
genomarbetad for alla att se. Resterande foretag lyser med sin franvaro nar det galler annat &n
certifiering, jag skulle tro att det ar beroende pa att foretagen bara vagar vara lagom bra och
inte sticka ut hakan for mycket da de kanske inte kan lova det som fler och fler kunder
efterfragar idag eller imorgon. En annan orsak kan vara att det beror pa kostnadsprioriteringar
eller prioritering av annan karaktér dar foretagen inte anser sig behdva informera sina kunder
och omvarlden var de star i sddana fragor.
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6. Slutsatser och kommentarer

6.1 Slutsatser

| begreppet CSR anser jag att foretag ska behandla sitt agerande utefter etiska, miljomassiga,
ekonomiska och sociala ingangsvarden. Jag anser att frivilligheten kan minimeras eftersom det
ar nodvandigt att kunna stélla krav pa foretag och organisationer med mera. CSR ska dven ses
som ett mer omfattande begrepp for foretags paverkan bade uppstroms och nedstréms i
affarskedjan. CSR ska ses som helheten dar alla ingaende delar i foretagets agerande ska tas i
beaktande. D&remot om det ska kallas Corporate responsibility eller Corporate Social
Responsibility ar enbart enligt min uppfattning en definitionsfraga.

Det som framkommer fran samtliga respondenter &r att de svenska foretagen kan skapa sig en
starkare position i Storbritannien om de informerar rétt och har ratt dokumentation. CSR &r ett
amne som kommer att bli allt mer efterfragat och vissa delar av CSR ar redan idag ett krav, sa
som PEFC och FCS certifiering samt chain of custody. Respondenterna upplever det som att
kommunikationen inte fungerar helt optimalt vilket till stor del kan bero pa att det som
importeras gar via importérer och sen distribueras ut. Battre kommunikation med de brittiska
foretagen skapar forutsdttningar att ge dem den information de efterstrdvar samt mojligheten
for svenska foretag att folja med i utvecklingen och lara sig av ett land som ligger langt fram i
arbetet med att utveckla sin skogs och trdindustri. Som respondenterna framfor ar
informationsbehovet stort men det &r av stor vikt att forsta vilken typ av information som
efterfragas. Informationen ska vara specifik och méatbar och beskriva vad som faktiskt gors
och man ska kunna sétta in det i ett sammanhang sa att foretagen kan bedoma sjalva hur vél
det passar dem. Ren marknadsforing i form av reklam anses i stor utstrackning som negativt.
Istallet efterfragas mer kvalitativ RM med foretagen. Att ha en fysisk person eller informator
som kan skdta viss kommunikation ansikte mot ansikte skulle uppskattas av samtliga da man
kan skapa en verklig relation till nagon som representerar det svenska féretaget.

Generellt upplevs det som att det finns en mycket stor forvantan pa svenska foretag att ha
utomordentlig dokumentation inom CSR och relaterade @mnen. En farhaga jag ser ar att de
svenska foretagen inte kan mota upp mot de hogt stéllda forvantningarna och darmed forlora
anseende. Jag tror att de svenska foretagen rider lite pd en vag dar det faktiskt inte stalls sa
hoga krav utan man tar det mer fOr givet att svenska foretag skoter sig och nar kunderna vél
borjar fraga efter CSR dokument och foretagens rapporteringssystem sa kan de inte leva upp
till forvantningarna. Det ar darfor, enligt min mening, viktigt att svenska foretag tar tag i och
ligger pa framkant vad det galler att arbeta med CSR fragor och relaterade &mnen.
Utvecklingen gar mot att foretag ska agera etiskt korrekt inom alla omraden, ekonomiska,
miljomassiga och sociala och att foretag har ett val utformat CSR dokument kommer da att bli
allt mer efterfragat.

En kulturell skillnad som é&r viktig att forsta for de Svenska foretagen ar att det skiljer sig
mycket i dokumentering och méangden dokumentering som faktiskt maste goras da allt ar mer
detaljstyrt i Storbritannien &n i Sverige. Det som dven lyser igenom starkt ar den attityd
foretagen visar mot att satsa i den lokala narmiljon och foérankra foretaget lokalt hos
innevanarna. Enligt min menig sa uttalas det i mycket storre utstrackning vad féretagen gor
for prestationer for det lokala samhéllet i Storbritannien a@n i Sverige, vilket kan ha sitt
ursprung i den méngd sociala problem och vélféardspolitik som bedrivs i landet.
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Om de svenska foretagen kan presentera bra dokumentering och ett bra arbete sa skapar det
ytterligare added value och mdjligheterna for ytterligare starkta affarsférbindelser med
Storbritannien borde vara ett givet resultat.

En konkret slutsats som gar att lyfta fram &r att de Svenska foretagen borde titta pa hur
marknadsforingen ser ut mot statliga organisationer och organ i England vilka verkar vara en
stark aktor i sammanhanget. De bestammer till exempel vilka aktorer som far vara med och
bygga infor olympiska spelen 2012. Kommer man med i den svdngen Gppnar sig marknaden
da allmanheten anvéander sig av just saddana incitament nar det géller val av byggfirmor. Om
svenska foretag levererat till de foretagen kommer fler att se dem som ansvarstagande och fa
ett Okat anseende.

6.2 Forslag pa vidare forskning

Nagra amnen som inte har hunnits med men skulle vara intressant att undersoka i
sammanhang med vad som framkommit i detta arbete ar hur kommunikationen mellan Sverige
och importor, importér och kund ser ut och fungerar. Intressant hade ocksa varit att fa
synvinkeln pa hur de svenska foretagen faktiskt jobbar med CSR samt att underséka hur de
svenska foretagen uppfattar marknaden i Storbritannien och hur de svenska foretagen tror att
aktorerna i Storbritannien uppfattar svenska foretag.
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