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Introduktion

Uppsatsen ar en fallstudie. Den bestar av samtal med tre representanter fran olika
stora arkitektforetag med anstallda landskapsarkitekter. Det hér arbetet har
praglats av mina egna funderingar om hur man gor for att strukturera kreativt
arbete. Jag fragar mig: hur gor yrkesverksamma landskapsarkitekter for att finna
ordning och metodik i sitt kreativa arbete?

Definitioner

Arbetsmetod ar den arbetsmetod vilken individen eller gruppen véljer eller
kommer fram till och sedan arbetar efter.

Arbetsprocess ar hela forloppet, fran att kontoret far en ny uppgift till att
uppgiften ar slutford.

Gestaltning ar det kreativa skissandet, farg och formsprak som leder fram till ett
forslag till bestéllaren.

Gestaltningsprocess ar hela den gestaltande delen av arbetsprocessen.
Inventeringsfas &r den forsta fasen i arbetsprocessen.

Analysfas ar den andra fasen i arbetsprocessen.

Gestaltningsfas ar den tredje fasen i arbetsprocessen.

Mellanrum &r det utrymme som existerar mellan byggda element.

Bakgrund, syfte och malsattning

Pa var utbildning, landskapsarkitektprogrammet pa SLU, far vi studenter lara oss
foljande arbetsmetod: besdka platsen, inventera, analysera, skissa upp och
sammanfatta inventering och analys, presentera. Sedan ska vi ga vidare till
gestaltningsfasen. Jag saknar en jamforelse av och tréning i olika arbetsmetoder.

Hur ser processen ut for yrkesverksamma landskapsarkitekter? Hur gér de for att
komma fram till ett intressant resultat? Tydliga arbetsmetoder for gestaltning ar
en av nycklarna i mitt yrke, min férhoppning &r att komma narmare en
arbetsmetod som kan fungerar for mig och férhoppningsvis for andra. Jag har
varit nyfiken pa hur kontoren planerar nar de utformar sina arbetsmetoder. Med
den har uppsatsen vill jag undersdka hur de olika kontoren ténker och utformar
sina arbetsmetoder infor ett kreativt arbete. Donald Schon beskriver pa sidan 49 i
sin bok ”The reflective practitioner”, (1983), problemet pa ett vackert sétt, ”When
we go about the spontaneous, intuitive performance of the action of everyday life,
we show ourselves to be knowledgeable in a special way. Often we cannot say
what it is that we know. When we try to describe it we find ourselves at a loss, or
we produce descriptions that are obviously inappropriate. Our knowing is
ordinarily tacit, implicit in our pattern of action and in our feel for the stuff with
which we are dealing. It seems right to say that our knowing is in our action.”

Min malséttning med kandidatarbetet har varit att utforska hur man kan komma
djupare in i arbetsprocessen bakom gestaltningen. Uppsatsens syfte &r att se



bakom kontorens kreativa arbete och bara analysera metoderna. Min ambition ar
att genom samtal med olika foretag fa reda pa olika arbetsmetoders for- och
nackdelar nar det géller gestaltning. Dérav blir uppsatsens fragestéllning: Vilka
eventuella fordelar respektive nackdelar finns med arbetsmetoderna i de olika
foretagen, vad géller gestaltningsprocessen?

Metod
Formulera programmet

Jag lade en del tid i bdrjan av kandidatarbetet till att formulera mitt program, det
vill sdga, bakgrund och syfte med vad jag ville géra. Det kom att visa sig att detta
skulle hjalpa mig under samtalen med informanterna, eftersom jag hade lattare att
forklara vad jag menade med de olika begreppen gestaltning, arbetsmetod och
arbetsprocess.

Framtagande av frageunderlag

Jag skrev ned alla fragor som dok upp i huvudet. Det gick till s att jag satte pa
prant sadant som jag funderat pa under utbildningens gang. Déarefter tog jag
kontakt med Tuula Eriksson, sociolog, for att fa hjalp med att formulera fragorna
pa ett sadant satt att min mening skulle komma fram. Det betyder att regissera
fragorna sa att jag skulle fa kvalitativa, konkreta och uttémmande svar, for att
sedan sjalv kunna gora tolkningar och eventuella jamférelser beroende pa vad
samtalen skulle ge i slutligt resultat. Informanterna fick svara pa tio fragor. Dessa
presenterar jag i resultatdelen, fraga for fraga, med mina egna tolkningar i slutet. |
diskussionen tar jag upp skillnaderna och likheterna mellan de olika foretagen
och kompletterar med mina egna tolkningar, och jamforelser med min pagaende
utbildning. For att lasa fragorna i sin helhet, se bilaga 1.

Fokusgrupp och urval

Jag har bara kontaktat féretag som antingen har flera arkitektur- och/eller
ingenjorsdiscipliner eller som kontinuerligt samarbetar med andra yrkesgrupper
som konstnarer och antikvarier. Avgransningen har gjorts for att de olika
yrkesgrupperna inte automatiskt har samma erfarenheter av arbetsmetoder, utan
maste enas om en gemensam arbetsmetod eller ha en Gvergripande
foretagsmodell som l&tt kan tillampas. Jag har valt att anonymisera deltagarna
och anvénda pseudonymer.

E-post brev

Jag skickade ett forklarande brev till tio kontor. | brevet utvecklade jag mitt syfte
med samtalen och vilka personer jag 6nskade fa traffa. Det gick inte helt som jag



tankt mig. | sex av kontoren till hénvisades jag vidare till andra personer inom
foretaget. Efter ytterligare kontakt med kontoren ledde tre av e-post breven till
telefonsamtal och dverenskommelser om mote kunde beslutas.

Avgransningar

Av de ursprungliga tio kontoren var det sex som svarade pa mitt e-postbrev.
Av dem ledde tre till genomférda samtal.

Jag valde kontor med etableringsort i Stockholm eller Uppsala for att jag skulle
ha lattare att besoka dem personligen.

Informanterna har fatt svara generellt och utifran hela foretagets satt att arbeta
med arbetsmetoder samt ge exempel fran en specifik projektgrupp.

Informanterna har alla en projektledande roll i sina respektive foretag och har
varit anstallda i minst tre ar. Detta anser jag ger dem mojlighet att 6verblicka
arbetsmetoderna foretaget anvander Over tid.

Informanterna har begrénsats till arbetsmetoder inom gestaltningsprojekt.
Exempel pa projekt som har uteslutits ar planerings-, forsknings- och
utbildningsprojekt.

Informanterna har stallts samma tio fragor som underlag till samtalen.

Problem/Svarigheter

Bakgrund: Jag hade fran borjan svart att hitta relevant litteratur. Det innebar att
jag inte hann lasa in mig pa amnet innan jag utférde samtalen. Jag sokte sedan
stod och fick hjalp av larare pa min institution som hade kunskaper inom
omradet.

Genomfdrandet: Informanterna distraherades av att jag antecknade deras svar
medan samtalet pagick och kom av sig vid nagra tillfallen. Den sista fragan i mitt
frageunderlag fungerade inte som jag hade tankt. Jag har darfor valt att utesluta
den. Det kan jag gora eftersom fragan och de tillnérande svaren visade sig
irrelevanta for &mnet.

Arbete med resultatet

Jag har gjort tolkningar och forsokt hitta gemensamma svarsmonster mellan de
tre kontoren. Jag har forsokt att se likheter och skillnader mellan informanternas
svar och undersokt om det fanns nagra for- respektive nackdelar mellan de olika
kontorens sétt att arbeta. Jag har slutligen reflekterat ver min arbetsprocess, min
utbildning och de svar jag fatt genom de genomfarda samtalen.



Samtal

Innan samtalen paborjades, forklarade jag kort bakgrunden och syftet med mitt
kandidatarbete. Jag bad informanterna ténka utifran ett gestaltande projekt och
beskriva hur de praktiskt gick tillvaga for att ta fram och diskutera arbetsmetoder
pa sina respektive foretag. Sedan stalldes en fraga i taget varvid informanten fick
prata och resonera fritt. Jag forsokte stélla sa lite foljdfragor som majligt for att
inte glida ifran amnet. De ganger foljdfragor stalldes var det antingen for att jag
onskade komma tillbaka till amnet eller for att forsoka klargora ndgonting som
jag var osdker pa om jag uppfattat ratt. 1 den man jag stallt foljdfragor har jag
skrivit ned dem speciellt.

Varfor samtal?

Anledningen till att jag valde att samtala med yrkesverksamma
landskapsarkitekter var att jag har haft svart att hitta relevant litteratur, men
framforallt vill jag veta hur det faktiskt gar till med framtagning av arbetsmetoder
och detta tror jag gors bast genom att man fragar de personer som faktiskt jobbar
med det. Det var dven nagot av en personlig utmaning. Jag fick éva mig att méta
manniskor i en situation som jag sjalv har svart for samtidigt gav det mig chansen
att fa resultat till min undersékning om arbetsmetoder.

Alternativt tillvagagangssatt?

Jag hade kunnat skicka brev med frankerade kuvert eller e-posta fragorna direkt
till foretagen och de utvalda personerna, men da hade jag inte kunnat garantera
svar pa samma satt. Risken for missforstand nar jag senare skulle tolka fragorna
och soka efter skillnader och likheter hade ocksa blivit stor.

Resultat

Har foljer ett urval av de samtal jag genomfért med mina tolkningar efter
respektive samtal. For att 1&sa samtalen i sin helhet, se bilaga 2.

Samtal 1

Foretaget: Ett medelstort arkitektkontor med hierarkisk organisation, ca 90
anstéllda varav 10 &r landskapsarkitekter. Kommer att refereras som "Mellan” i
uppsatsen.

Informanten: Uppdragsansvarig landskapsarkitekt

Kommentar fran forfattare: Informanten ville prata utifran ett specifikt
gestaltningsprojekt som hon tyckte var representativt och lyckat, det var ett
tavlingsforslag.



1) Vilka arbetsmetoder anvénder ni? VVarfor? For och nackdelar med dessa
metoder?

Steg ett i arbetsprocessen var att forma en grupp. Informanten tillsammans med
en kollega fick frihet att vélja de gruppmedlemmar som skulle delta i projektet.
Det ar ovanligt att landskapsarkitekten far utse den arkitekt som skall gestalta
byggnaderna till platsen. I gruppen blev de fyra personer, en ljussattare, en
arkitekt, Informanten och dennes medarbetare pa kontoret Mellan. Det fanns dven
en dldre arkitekt med Iang erfarenhet i periferin. Det var brukligt pa kontoret
Mellan, att det fanns aldre arkitekter som kunde tillkallas som bollplank &ven om
han eller hon inte ingick i projektgruppen. Informanten papekade att en bra grupp
skapas dar tva av personerna som ingar i gruppen ar bekanta med varandra sedan
tidigare och tva personer dr nya. - Det blir bra nytdnkande blandning. Man kan
aven fordela ansvar mellan individerna i gruppen och i bérjan av
arbetsprocessen gar man in i en nyforalskelsefas, nar allting ar roligt och klaffar.
Det blir bra energi”, sa informanten.

Nar gruppen fatt sin form blev nésta steg inventering. Just i det har projektet som
var ett tavlingsforslag, blev de tre kontor som var inbjudna att tdvla, guidade av
Stockholms Stad sa att alla fick samma grund. Informanten menade att
inventering ar valdigt individuellt och alla kanner in platsen pa olika sitt, till
exempel genom att ta foton. Information som &r nyttig och givande kan komma
fran ovantat hall och det ar viktigt att soka valdigt brett. | det har projektet gav de
som var fiskeansvariga vid strommen i Stockholm givande information som
betydde mycket for projektgruppens argumentation infér bestallaren. Dessutom
gjordes en historisk djupdykning. Bada dessa saker gjordes utéver vad som
kravdes fran bestéllaren.

Varfor gjorde ni en historisk inventering och analys? Foljdfraga.

- FOr att grunda sitt forslag pa bra argumentation, man far utgangspunkter
utifran vilka man kan argumentera battre for sitt forslag”, svarar informanten.
Nér gruppen gick vidare med sin historiska inventering tittade de pa vad som
forandrats pa platsen men framfor allt pa vistelsevarden. Var vistades man? Vad
gjorde man nar man vistades pa platsen? Den senare fragan var dock mer
analyserande.

”- Analysen aterkommer man standigt till, man aterkopplar och analyserar det
man senast gjort. De forsta analyserna man gor efter inventering handlar valdigt
mycket om att vélja bort, att vaga motséttande intressen mot varandra”, fortsatte
informanten. Ett konkret exempel var ytanalyser. De tog reda pa hur mycket yta
som kravdes for olika funktioner, exempelvis en dansbana, eftersom det hade
funnits en danshana pa platsen enligt det historiska kartmaterialet. Informanten
namnde dven, att i ideala fall vill man kunna jobba med brukarna, géra
efterforskningar om vad de vill ha ut av sin plats och hur de anvénder den i
dagslaget. Generellt sett var brukarmedverkan nagot som det séllan fanns tid for,
enligt informanten, och sa var aven fallet i detta projekt.



Nar man far ett nytt projekt finns det alltid en massa motsagelser. Ett konkret
exempel i det har projektet var en restaurangbyggnad dar Stockholms Stad ville
ha 66 platser men restaurangagaren 100 platser. Dessa olika intressen maste
vagas mot varandra. En metod som anvandes da var att stalla utmanande fragor
till sig sjalv och sina gruppmedlemmar. Konkreta exempel pa detta var: varfor har
vi i gruppen fatt den har uppgiften? Finns det kanske ett tredje alternativ till
antalet platser i restaurangen? Hur fungerar en sadan har plats i Paris, London och
Berlin?

Andra arbetsmetoder som gruppen kommit fram till var att halla korta, inte langre
an en timme, uppsamlande méten. Detta bland annat for att arkitekten hade sa
mycket att gora och inte arbetade pa kontoret Mellan. Det fungerade dock bra
mycket beroende pa att gruppen genom arkitekten tidigt kommit in pa
anvéndandet av Digital 3D bilder som en kommunikationsmetod. Detta uttryckte
informanten som mycket intressant och hjalpsamt inte bara nar man skulle prata i
den egna gruppen utan dven med bestéllaren. Informanten tillade, - Har fungerar
aven fysiska modeller mycket bra, de behovs for att man ska kunna enas och ga
vidare!” (P4 kontoret Mellan fanns en modellverkstad med anstillda
modellbyggare. Forfattarens kommentar).

6) Hur skulle Ni beskriva en lyckad gestaltningsprocess? Vad ér en lyckad”
gestaltningsprocess for dig? Kan Ni ge nagra konkreta exempel?

- Ndr man verkligen forsokt gestalta koncept”, svarade informanten, ndr man
anvdnt sig av det informanten kallade Skohornsprincipen”. Det vill sdga att man
varderade motségelser genom att fraga sig vad som ska vara kvar, vad som ska
tas bort och finns det ett tredje alternativ. Att alla har fatt en ”Go Nuts” fas tills
man barjat sy ihop séacken och att arbetet forst da bromsas ned. Men dven da sa
ska man inte k&nna sig h&mmad. Det har varit en lyckad gestaltningsprocess nér
man hunnit med alla dessa faser. En lyckad gestaltningsprocess beskriver
informanten som ”’strommande kommunikation” mellan gruppmedlemmarna. Ett
konkret exempel pa detta var nar arkitekten flyttade till kontoret Mellan med sin
barbara dator sa att alla skulle kunna prata lattare med varandra i slutet av
arbetsprocessen. Informanten avslutade med att sdga - En aktiv
gestaltningsprocess ar en lyckad gestaltningsprocess.”

Mina tolkningar

Nagot som jag sjalv inte tankt sa mycket pa var att man kunde anvanda historiskt
kartmaterial till att undersoka vistelsevarden och jamféra dem med nuet och att
man pa detta satt lar sig valdigt mycket om en plats. Jag har varit mer fokuserad
pa att se markanvandningen.

Utmanande fragor; nagot jag markt att handledare anvant, men som jag inte sett

som en arbetsmetod. For mig har detta att gora med kritiken i slutet av en dvning
men sjélvklart maste man arbeta med kritik dven pa arkitektkontoren som en del

av utvecklingen i ett projekt.



Kontoret Mellan lagger stort fokus pa projektgruppen som inspirationskalla och
en metod for att individens arbete skall underlattas. Det var fortfarande viktigt att
individen inte kénde sig hdammad.

Informationsinhamtande var en viktig grund att sta pa for kontoret Mellan. Jag
tolkar informantens och kontoret Mellans instéllning till detta som att man var
bara sa bra som sitt informationsmaterial och darmed blir det ett slags
konkurrensmedel. Detta verkade galla aven mellan individerna och grupperna pa
foretaget inte bara gentemot konkurrenterna.

Det ar bra och skont att veta att det kan finnas utrymme for starka individer.
Kontoret Mellan verkar fa det att fungera mellan gruppdynamik och stark individ.
Det kan vara en svar balansgang daremellan och kontoret Mellans har satsat pa
utbildning i gruppdynamik.

Samtal 2

Foretaget: Mindre arkitektkooperativ med 7 medarbetare varav 5
landskapsarkitekter. Kommer att refereras som ’Liten” i den hér uppsatsen.
Informanterna: Tva av grundarna av kontoret, bada landskapsarkitekter.
Kommentar fran forfattare: Jag har kommit i kontakt med Informanterna under
utbildningen dér de bland annat férelast om vikten av arbetsmetoder.

1) Vilka arbetsmetoder anvander ni? Varfor? For och nackdelar med dessa
metoder?

Kontoret Liten forsoker medvetet anvanda olika arbetsmetoder infor varje nytt
projekt. Sedan kontoret grundades for ca 10 ar sedan, har det utkristalliserats
olika arbetsmetoder som visat sig fungera bra pa manga olika typer av projekt och
som kontoret Liten trivs bra med. De har ibland delat upp arbetsprocessen i tre
delar, ”- vilket kanske mer liknar hur vi vanligtvis arbetar i vara egna projekt och
Workshops med kunder, kollegor, brukare och medborgare”. Den metod som
presenteras nedan, anvandes lite oftare men var ocksa en metod som kontoret
Liten anvant da de undervisat pa bland annat KTH och da de handlett
examensarbeten. De anser att den ger en bra kombination av komplexitet och
innovation. - Det galler att tillhandahalla verktyg som gor att alla blir smarta i
processen.”, forklarade informanten.

A: Grundfraga: Varfor/for vem?

Specifik arkitektfraga: Vad ska din plats gora?

Skede: Inventering, analys och studera program plus reformulera programmet
plus formulera intresse.

Grundverktygstyp: “text”. Resultatet av del A presenteras i textform.

B: Grundfraga: Hur?
Specifik arkitektfraga: Hur ska din plats gora det den ska gora?
Skede: Koncept och abstrakt organisation.



Grundverktygstyp: ”Diagram”. Resultatet av del B presenteras i form av ett
diagram.

C: Grundfraga: Vad?

Specifik arkitektfraga: Hur ser det ut nar din plats gor det den ska gora?
Skede: Form eller applikation.

Grundverktygstyp: Form eller Fortsatt process. Resultatet av del C presenteras
med en form eller ett forslag pa en fortsatt process.

2) Vilken metod ar den vanligaste/mest framgéngsrika? Generellt sett. ..

”- Ska man ta det pa allvar sa far/ska det inte bli standard, arbetsmetoden
alltsd”, sa informanten. Generellt sett gillde dock att framgingsrika
arbetsmetoder var sadana som ledde till ett bra samarbete mellan alla som deltog i
projektet, det vill saga att de blev likvérdigt involverade samt sadana som har en
utvecklande balans mellan spanning och frihet. Informanterna delade med sig av
nagra trick som de anvande lite oftare och framfor allt da det var kort om tid:

Ett var Gruppskissen. Det fanns tva huvudvarianter av gruppskissen. Den ena var
nar alla i gruppen skissar pa samma papper. Den andra innebr att alla skissat pa
var sitt hall antingen pa individniva eller i mindre del grupper. Nar de sedan
atersamlades och lade sina bidrag pa bordet betraktades skisserna som allman
egendom. Ingen fick halla pa sin skiss. De fick alla beratta om sin skiss och
sammantaget fungerade detta som en automatisk kvalitetskontroll. Nagonting fran
allas skisser samlades slutligen ihop och skissas ned pa ett gemensamt papper och
gruppen jobbade vidare utifran den gemensamma skissen.

Ett annat trick var att stalla utmanande fragor som triggade fantasin och formagan
att tanka pa ett nytt satt om ett vanligt problem. Till exempel om de skulle gora en
lekpark sa kunde fragan lyda, hur gér man en lekpark utan lekredskap? Denna
metod var inspirerad av Rem Koolhaas sétt att arbeta. (Forfattarens kommentar;
Rem Koolhaas har kontoret Office for Metropolitan Architecture och har skrivit
boken S, M, L, XL dar metoden med utmanande fragor var hamtad ifran.
www.oma.nl (2009-05-10))

6) Hur skulle Ni beskriva en lyckad gestaltningsprocess? Vad ér en "lyckad”
gestaltningsprocess for Er? Kan Ni ge nagra konkreta exempel?

”- Formulerade idéer som knyter ihop gruppen och hur projektet utférts och
implementeras. Som det ser ut idag sa blir ungefar 1 av 10 forslag genomférda sa
de projekten som far chansen att ga hela vagen ar ju de som &r lyckade av den
anledningen.”

7) Hur arbetar Ni med inventering och analys? Hur skiljer det sig fran den
kreativa fasen, sjalva gestaltningsarbetet?

Kontoret Liten havdade att inventering och analys sker aterkommande genom
hela arbetsprocessen. Genom inventering och analys genereras kunskap om bland
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annat platsen man arbetar med. Det var alltid mojligt att ga tillbaks till
inventeringar och analyser som gjorts och det var alltid mgjligt att omvérdera
dem. ”- Nar man inventerat en plats, aker tillbaka till kontoret sammanfattar och
gor idéskisser, sa ar det oftast ovanligt valgorande for fantasin och arbetets gang
att aka ut och besoka platsen pa nytt.”, sa informanten.

Lite mer generella metoder som anvénds under inventering och analys ar att titta
pa planer och ta 6gonhdjdsfoton. Pa kontoret var det dven brukligt att se vad som
faktiskt fanns pa platsen och ta reda pa platspotential genom att undersoka den
noggrant. En annan arbetsmetod som kontoret ateranvande var syftet med varfor
man gor det man gor med utrymmet. Vilka argument finns for ett projekt? Detta
anvands for att senare bygga upp en bra argumentation och en forklarande
berattelse at bestéllaren.

Mina tolkningar

Har aterkommer vikten av bra information och information som maktmedel fast
sett som en forenande egenskap snarare én en “ensam ar stark” attityd som hos
kontoret Mellan. Att alla har samma informationsgrund ar nodvéndigt for ett litet
foretag som blir valdigt sarbart ifall nagon blir sjuk eller dylikt.

Det &r &ven hér viktigt med att kontoret sjalv tillskansar sig information och inte
bara litar pa det informationsunderlag man far fran bestéllaren. Jag undrar om det
beror pa att informationen kunde vara javig eftersom den kom fran bestallaren
eller kan man helt enkelt inte skapa pa basen av nagon annans kunskap? Tips for
vidare forskning.

Kontoret Liten har en platt organisation utan hierarki, ett kooperativ dar de maste
lita pa varandra. Alla ager varandras skisser, vilket leder till att det &r ett delat
ansvar och ett delat fortroende. Jag undrar hur de individuella prestationerna blir
synliga och hur de premieras? Det kanske &r sa uppfyllande att delta i
utformandet av arbetsmetoden och den féljande arbetsprocessen att detta ar
tillrackligt for individen. Det kan vara darfor de har sa manga olika arbetsmetoder
sa att alla ska kanna att de far jobba pa sitt satt &ven om de ar beroende av att
jobba tillsammans for att fa allt pa kontoret att fungera.

En arbetsmetod far inte bli standard sager informanterna pa kontoret Liten men
de anvénder “sékra kort” da tiden tryter. Det finns alltsd metoder som var
generellt applicerbara.

Samtal 3

Foretaget: Internationellt etablerat foretag med 2600 anstallda i Sverige. Pa
Landskapsarkitekturavdelningen som jag besokte i Stockholm fanns ca 15
landskapsarkitekter. Kommer att refereras som ”Stor” i uppsatsen.
Informanten: Landskapsarkitekt med chefsbefattning.
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Kommentar fran forfattare: Jag har ingen tidigare erfarenhet av detta foretag
och var darfor extra nyfiken pa hur de resonerar kring arbetsmetoder.

1) Vilka arbetsmetoder anvander ni? Varfor? For och nackdelar med dessa
metoder?

Steg ett: - Det borjar med att vi har ett uttbmmande startméte med bestéllaren.
Det ar viktigt att ta reda pa nar och var i byggprocessen vi som
landskapsarkitekter kommer in. Beroende pa nar i skedet man kommer in sa
betyder det att man vinklar sitt arbete for att anpassa det till skedet”, borjar
informanten beratta.

Steg tva: Kontroll av inventeringsmaterial som kontoret antingen har fatt av
bestallaren eller gjort sjalva. Ibland far de material som maste kompletteras. Det
ar informationsinsamling som kannetecknar steg tva. Informanten uttrycker att
det &r A och O att ha bra underlag. - Har pa kontoret Stor arbetar vi sallan pa
jungfrulig mark utan som mest i Stockholm med alla olika problem och
mojligheter som det medfor. Det ar valdigt mycket hansynstaganden som maste
goras exempel ledningar under mark gor det omgjligt att plantera trad.”
Detaljplaner och inmatningar av olika slag var andra exempel pa underlag och
information som samlas in.

Steg tre i arbetsmetoden var skissandet.
- Vi haller oftast pa med mellanrummen nér vi gestaltar. Nar vi skissar jamfor vi
hela tiden med underlagen sa det inte blir fel eller omgjligt att genomféra.”

En uppsamlande grovskiss gors i mitten av arbetsprocessen. Denna grovskiss
presenteras for bestallaren. Detta gors for att kolla av laget med bestallaren, for
att se efter om de var pa vag mot nagot som bestallare skulle tycka fungerade. Det
kan dven ha kommit upp nya énskemal eller sa kunde de vara sa att kontoret Stor
kan ha upptackt saker som bestéllaren inte var medveten om. Vid samma tillfalle
kommer man fram till en budget. Det som Informanten tycker kan vara lite
speciellt for kontoret ar att de jobbar valdigt néara bestallaren. Detta leder till att
det inte blir nagot annat &n det som var tankt som projekteras bade vad galler
kvalitet och budget. Informanten tillade i férbifarten att en av de saker som var
bra med att jobba pa ett sddant har stort foretag var att man latt kunde fa tag i bra
tekniska underlag som gjorde att man slapp jobba i onédan.

3) Hur gar det till nar ni faststaller lamplig arbetsmetod? a) Pa team-niva? b) Pa
enskild niva?

Informanten beréttade att, ”- metoden ar valdigt team-inriktad men den kreativa
processen, det formméssiga tanket ar pa individ-niva. Projektgruppen kan till
exempel besta av trafikplanerare, dag- och vatteningenjorer,
belysningsarkitekter, elingenjérer, minst tva landskapsarkitekter, arkitekter.
Nagon av dessa ar ocksa projektledare. Gruppen valjer projektledare.
Projektledaren &ar den som svarar mot bestéllaren sa att det inte blir rorig
kommunikation. Startmétet bestammer vilken arbetsmetod som skall gélla, alltsa
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pa vilket satt gruppen skall arbeta. Arbetsmetoden beror valdigt mycket pa
tidsplanen och budgeten for projektet. Gruppen har kontinuerliga méten for att
halla varandra informerade och komma framat i projektet.”

6) Hur skulle Ni beskriva en lyckad gestaltningsprocess? Vad ar en "lyckad”
gestaltningsprocess for dig? Kan Ni ge nagra konkreta exempel?

”- Ett bra projektteam, en intresserad bestéllare och att teamet innehaller alla
kompetensomraden som behdvs. Projektteamet blir da en slags karngrupp som
respekterar varandras kunskaper. Man har formulerat ett mal inom gruppen. Har
man en tydlig malbild far man gemensamma referenser inom gruppen och detta
underlattar kommunikationen medarbetarna emellan. Det hjalper gruppen att
behandla och beméta oférutsedda héndelser. Det &r &ven bra att man har en
stark grundidé, koncept, som alla ar med pa. Annars blir projektet stympat och
resultatet intetsdgande.”

Mina tolkningar

Anledningen till att analys och inventering kan ga sa fort ar att de har vana samt
att de redan innan inventering och analys har traffat bestallaren och vet vad han
eller hon vill.

Forsta gangen de presenterar ett forslag for bestallaren ar det inte fardigt.

Detta stammer 6verens med vad jag fatt hora under utbildningen om att det kan
vara svart att presentera forslag som ser for fardiga ut. Da kanner sig inblandade
parter som att de inte kan paverka forslaget och kan istéllet bli negativt installda
till det just av den anledningen.

De gor inte om programmet alls om de inte upptacker nagot som bestallaren sjalv
inte visste om utan gor istéllet allt for att bestéllaren ska fa en chans att ”styra”
projektet. Da ligger ju mycket av framgangen utanfor det foretaget sjalv kan
paverka i forhallande till den intresserade bestéllaren.

Det kan ha varit en vinstmetod att halla bestallaren néara och fa genomforda
projekt, detta var mgjligtvis vad som har lett till att detta kontor just blivit stort.

Diskussion
Metoddiskussion

Om jag gjorde detta igen skulle jag omformulera fragorna och inte stélla lika
manga. Jag skulle undvika fragor som innehaller varfér, varfor inte och for-
nackdelar. Istéllet skulle jag koncentrera mig pa tre till fem fragor och behalla
varfor, varfor inte och for- och nackdelar som féljdfragor. Detta mer
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koncentrerade frageunderlag skulle nog leda till ett stérre djup om det praktiska
forfarandet och lamnat mer utrymme for preciserande foljdfragor. | genomsnitt
tog varje samtal en och en halv timme och det fungerade bra. Mina slutsatser
hade jag inte kommit fram till utan att stalla de fragor jag gjort.

En annan forandring for fortsatt analys vore att koncentrera sig kring hur de
jobbar med specifika projekt for varje kontor. Projekt som jag skulle ha valt ut
och tagit med som diskussionsunderlag. For att en sadan jamforelse skulle kunna
goras kravs att projekten skulle ha liknat varandra eller att kontoren varit
inbjudna till samma téavling.

Resultatdiskussion
Skillnader mellan kontoren

En skillnad var hur detaljerat de beskriver sina metoder; det minsta foretaget
anvénder flest detaljer och de stdrsta foretaget minst.

Det var bara ett kontor, Liten, som medvetet och néstan envist havdade olika
arbetsmetoder vid varje nytt projekt. De 6vriga sade bara att det inte rdcker med
en och att de automatiskt arbetade pa olika satt infor olika typer av projekt.
Kontoret Liten kunde &ndra saker sent i sin arbetsprocess. Sa jobbade inte de
andra kontoren. Kontoret Stor avvek helt fran de andra kontoren vad géller
programformuleringen. De gar helt pA samma linje som bestéllaren om inte
ofdrutsedda handelser dyker upp. Sarskilt kontoret Liten lagger stor energi vid
och tar ansvar for och férandrar stolt programmet. Férandringarna forklaras sedan
for bestallaren utifran det informationsunderlag och de slutsatser som kontoret
Liten kommit fram till. Kontoret har inte alls samma anpassande attityd till
bestallaren som Kontoret Stor har. For mig skulle det ha varit naturligare om
Kontoret Liten varit de anpassningsbara da det kanns som de borde vara mer
beroende av bestéllare och att fa genomférda jobb och darigenom fa betalt.
Kontoret Stor k&nns inte som om de skulle ha varit lika ekonomiskt kansliga och
darfor vaga vara de som omformulerar programmet helt. Kontoret Mellan
anvander sin breda informationsgrund som maktmedel gentemot andra kontor i
fragan om att vinna Gver bestéllaren pa sin sida.

Likheter fast anda skillnader

Alla tre kontoren havdade att utgangspunkten for lyckade projekt var gruppen.
Hos det minsta kontoret fanns inte alternativet att gruppen skulle vara dalig eller
ens ges tillfalle att vara dalig. Kontoren Stor och Mellan hade snarare attityden att
om gruppen var bra sa gick arbetet bra. Kontoret Mellan var val medvetets om att
gruppdynamik var en viktig faktor och forberedde sig och valde omsorgsfullt ut
gruppen for att det skulle ga sa bra som mojligt men hade slutligen asikter som
liknade Kontoret Stors dér just ordet om” fanns med som en viktig faktor. Det
sags alltsa inte som den enskilde individens ansvar om gruppen inte fungerat och
att det slutliga resultatet darfor blev samre. Det var aven skillnad i vilken niva
gruppen var viktig. FOr Kontoret Liten &r gruppen hela foretaget och darmed
kontorets val eller ve. De storre kontoren var inte lika 6mtaliga helt naturligt da

14



de har fler anstéllda. Anledningen till att Kontoret Mellan tog upp
gruppuppbyggnad sa valdigt specifikt var att informanten dar hade ett speciellt
intresse for gruppdynamik samt att hela kontoret Mellan arbetat mycket med det.

Likheter

Alla informanterna menade att information ar grund for konkurrenskraftighet mot
andra kontor och att projektet bara kan bli sa bra som den information kontoret
samlat till sig. Underlagen som kontoren fick i samband med ett nytt projekt togs
med en nypa salt pa samtliga kontor. De litade bast pa de underlag som de sjélva
tagit fram alternativt dubbelkollat gentemot tillverkaren av underlagen. Denna
process var lattare for kontoret Stor genom féretagets breda kompetensomraden.
Kontoret Mellan anvande en specifik firma de litade pa for att forse dem med
aktuella underlag. Alla kontor uttryckte att inventeringens och analysens
funktioner var grunden for argumentation om varfor just deras forslag var det
basta tankbara alternativet. Atersamlande maten som kvalitetskontroll av
individens och gruppens arbete, ar ytterligare en gemensam egenskap foéretagen
emellan. Projektgruppen fick inte bli for stor men heller inte for liten, var
kontoren ense om. Den perfekta gruppen inneh6ll tre till fem medlemmar.

For- och nackdelar

Det visade sig vara svart att svara pa fragan, vilka eventuella fordelar respektive
nackdelar finns med arbetsmetoderna i de olika foretagen, vad galler
gestaltningsprocessen? innan jag satte igang sjalva arbetet.

Kontoret Liten anvénder sig av fler arbetsmetoder och har gott om jobb men vill
avsiktligt inte vaxa sig stOrre eftersom en av grundstenarna &r att alla ska ha
samma information. De tror sjalva att det skulle bli for mastigt att arbeta pa det
sattet om de blev fler. Resultatet paverkas inte, utan det ar precis ratt for det lilla
foretaget. Det verkar ju onekligen sa, i min undersokning, att ju storre ett foretag
blir, desto férre arbetsmetoder anvands, men &r det verkligen anledningen till att
fler arbetsmetoder inte anvands? FOr mig verkar det som att individen sjalv avgor
om man vill arbeta pa olika sétt eller om man haller sig till en bekant metod som
man vet fungerar. Fordelen med manga olika arbetsmetoder ar att man kan bli
inspirerad av sjalva metoden i sitt gestaltande. Om man daremot anvander sig av
samma metod ofta sa behdver man andra/byta gruppmedlemmarna for att halla
inspirationsnivan uppe. Det ar férmodligen lattare att byta/flytta runt
gruppmedlemmarna i ett stort féretag med manga anstallda.

Man inspireras av manniskorna i gruppen om gruppen fungerar bra; men vad
h&nder om gruppen inte fungerar bra, blir arbetsmetoden inspirationskallan eller
haller den inte for det trycket? Jag tycker att férdelarna med manga arbetsmetoder
vager éver om man ar medlem i en grupp som skall jobba en langre tid
tillsammans. Man far d& chansen att lara och utvecklas tillsammans, istallet for att
man naturligt vander sig till den medarbetare som har mest erfarenhet.

Under LARK-utbildningen &r en av fordelarna med att ga i en stor klass att man
har manga "arbetskamrater". Det finns manga att inspireras av, och manga olika



mojligheter att skapa roliga och givande arbetsmetoder. Man blir snabbt en van
gruppmedlem. Detta innebar inte nddvandigtvis att man blir bra pa att
grupparbeta, och vanan gor latt att arbetsmetoderna blir generiska. Vart arbete
under utbildningen pdminner mer om hur man arbetar i det stora foretaget an i det
lilla. Vi byter hellre arbetsgrupper &n metoder. Att utforska och genomfora
demokratiska processer upplevs ofta som alltfor tidskravande. For studenter
prioriteras detta bort framfor den privata fritiden.

Reflektioner dver arbetsprocessen och det egna larandet

Jag har lart mig att ett metodiskt upplagg av mitt arbete hjélper genom hela
processen liksom att ha skrivit ett noggrant formulerat program.

Jag har aldrig funderat pa informationen som ett maktmedel eller att inventering
och analys har en sadan tydlig roll som argumentationsgrund infor en bestallare.
Detta 4r nog mycket pa grund av att jag tillsammans med mina klasskamrater
delar samma information och egentligen aldrig har ifragasatt den.

Att bra gruppdynamik ar en av nycklarna till ett lyckat arbete &r antagligen en av
anledningarna till att vi har sa mycket grupparbeten i skolan. Det ar dock svart att
inte tanka pa inlamningsdatumet och det uppstar latt en konflikt mellan studier
och fritid nar man grupparbetar. Vissa medlemmar i gruppen vill bli fardiga sa
fort som mojligt for att agna sig at andra saker. Allt det har gor att grupparbetet
fran borjan oftast blir malrelaterat. Jag har dock aldrig tidigare funderat pa
gruppbildande och sjalva grupparbetet som en faktisk metod till att
projektresultatet skulle ga, eller bli, battre. Detta &r enligt min mening ett av de
tydliga resultaten fran de tre samtalen jag genomfort. Ytterligare en koppling till
utbildningen som jag tagit for givet &r gruppens storlek och att den skulle ha
direkt betydelse for om resultatet blev lyckat eller inte. Under utbildningen har de
flesta grupparbeten utforts av grupper som innehallit mellan tre och fem
medlemmar. Att denna storlek gor arbetet lattare och “kvalitetskontrollen” mer
kvalitativ kan jag inte annat an halla med om. Jag har under utbildningen fatt
erfarenheter av detta genom den workshopkurs som gar av stapeln kring jul i alla
arskurserna pa landskapsarkitektprogrammet. Dessa grupper ar uppbyggda av
studenter fran arskurserna ett, tva och tre. Grupperna innehaller oftast fler an tio
personer vilket kraver ett speciellt hansynstagande till att samtliga medlemmar far
samma information och att alla far komma till tals i beslutsfattande moment. Vi
har under workshopkurserna fatt en vagledande bok som behandlar
gruppdynamik under genomférandet av ett projektarbete. Med hjélp av boken
samt att kursen ar kort sa fungerar denna gruppuppbyggnad bra. Boken heter
Projektarbete — en végledning for studenter. Det ar dock tveksamt om det skulle
fungera i langden utan att mindre grupper skapas i den stora och att arbetet
fordelas i stallet for att samtliga gruppmedlemmar &r delaktiga kontinuerligt
genom arbetsprocessen. Det gar fortare och lattare att reflektera 6ver gruppens
arbete kvalitativt och kvantitativt om den &r mindre.

Allra bast &r det om man har en tydlig arbetsmetod. En tydlig metod gor det
lattare att ga tillbaka och gora djupare reflektioner nar arbetet ar slutfort. Det blir
enklare for en mindre grupp att se specifika detaljer och monster i sitt arbete,
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moment som fungerat bra respektive mindre bra om de haft en tydlig
arbetsmetod. Jag finner stdd i Donald Schons “The reflective practitioner”,
(1983) s. 63, “a practitioner’s reflection-in-action may not be very rapid. It is
bounded by the “action-present”, the zone of time in which action can still make
a difference to the situation. The action-present may stretch over minutes, hours,
days or even weeks or months, depending on the pace of activity and the situation
boundaries that are characteristic of the practice.”

Resultaten av samtalen visar pa en intressant skillnad mellan utbildningen och
”verkligheten” som jag funderat speciellt 6ver den senaste terminen. Vi har under
utbildningen alltid utfért inventering och analys i grupp men den gestaltande
delen sker alltid individuellt. Att ga s& snabbt fran grupparbete till sjalvstandigt
arbete kan bli en abrupt borjan pa gestaltningen for individen men framforallt kan
det paverka resultatet negativt eftersom den automatiska kvalitetskontrollen som
samtalen visar ar s vardesatta av informanterna uteblir eller koncentreras till de
fa handledartillfallen studenter har tillgang till.

Sammantaget tolkar jag det som att en mindre grupp som aktivt arbetar med olika
metoder i sina olika arbetsprocesser ar béttre skickad att klara de problem som
dyker upp och har det lugnare och roligare med sitt arbete. Det leder ocksa
formodligen till ett béattre resultat.

Kandidatarbetet har gjort for mig precis det som var meningen, det har fatt mig
att samla det jag lart mig de senaste tre aren och repeterat med lite nya 6gon
genom det jag lart mig under arbetet med uppsatsen.
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Bilaga 1

Vilka fragor stallde jag?

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)

9)

Vilka arbetsmetoder anvénder ni? VVarfor? For att nackdelar med dessa metoder?
Vilken metod &r den vanligaste/mest framgangsrika? Generellt sétt...
Hur gar det till nar ni faststéller lamplig arbetsmetod?

a) Pa Team-niva? b) Pa enskild niva?
Ar det mojligt/onskvért med bara en arbetsmetod? Varfor? Varfor inte?
Hur gor Ni for att metodiskt komma framat i arbetsfaserna sa som analys och inventering?
Hur skulle Ni beskriva en lyckad gestaltningsprocess? Vad ar en ”lyckad” gestaltningsprocess for dig?
Kan Ni ge nagra konkreta exempel?
Hur arbetar Ni med inventering och analys? Hur skiljer det sig fran den kreativa fasen, sjélva
gestaltningsarbetet?
Hur skulle Ni dela upp gestaltningsprocessen och vad skulle Ni ge de olika delarna fér namn? Hur
mycket tid procentuellt sett lagger Ni ned pa de olika delarna i gestaltningsprocessen?
Hur g6or Ni nédr det kommer in en ny medarbetare, hur for Ni in en ny person i arbetsmetoden Ni
anvénder?

10) Har Ni nagra rad och tips att ge, vad man bor tanka pa for att fa till en bra arbetsprocess samt fallgropar

att undvika? Har du nagot ytterligare att tillagga?
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Bilaga 2

Samtal 1

Foretaget: Ett medelstort arkitektkontor med hierarkisk organisation, ca 90 anstéllda varav 10 ar landskapsarkitekter.
Kommer att refereras som “Mellan” i uppsatsen.

Informanten: Uppdragsansvarig landskapsarkitekt

Kommentar fran forfattare: Informanten ville prata utifran ett specifikt gestaltningsprojekt som hon tyckte var
representativt och lyckat, det var ett tavlingsforslag.

1) Vilka arbetsmetoder anvéander ni? Varfor? FOr och nackdelar med dessa metoder?

Steg ett i arbetsprocessen var att forma en grupp. Informanten tillsammans med en kollega fick frihet att vélja de
gruppmedlemmar som skulle delta i projektet. Det &r ovanligt att landskapsarkitekten far utse den arkitekt som skall
gestalta byggnaderna till platsen. | gruppen blev de fyra personer, en ljusséttare, en arkitekt, Informanten och dennes
medarbetare pa kontoret Mellan. Det fanns dven en aldre arkitekt med lang erfarenhet i periferin. Det var brukligt pa
kontoret Mellan, att det fanns aldre arkitekter som kunde tillkallas som bollplank dven om han eller hon inte ingick i
projektgruppen. Informanten papekade att en bra grupp skapas dar tva av personerna som ingar i gruppen &r bekanta med
varandra sedan tidigare och tva personer ér nya. ”Det blir bra nytdnkande blandning. Man kan aven férdela ansvar
mellan individerna i gruppen och i bérjan av arbetsprocessen gar man in i en nyforalskelsefas, nar allting ar roligt och
klaffar. Det blir bra energi”, sa informanten.

Nar gruppen fatt sin form blev nasta steg inventering. Just i det har projektet som var ett tavlingsforslag, blev de tre
kontor som var inbjudna att tavla, guidade av Stockholms Stad sa att alla fick samma grund. Informanten menade att
inventering ar valdigt individuellt och alla kanner in platsen pa olika sétt, till exempel genom att ta foton. Information
som &r nyttig och givande kan komma fran ovantat hall och det &r viktigt att soka valdigt brett. | det har projektet gav de
som var fiskeansvariga vid strommen i Stockholm givande information som betydde mycket for projektgruppens
argumentation infor bestallaren. Dessutom gjordes en historisk djupdykning. Bada dessa saker gjordes utdver vad som
kravdes fran bestallaren.

Varfor gjorde ni en historisk inventering och analys? Foljdfraga.

”- For att grunda sitt forslag pa bra argumentation, man far utgangspunkter utifran vilka man kan argumentera battre
for sitt forslag”, svarar informanten. Nér gruppen gick vidare med sin historiska inventering tittade de pa vad som
forandrats pa platsen men framfor allt pa vistelsevarden. Var vistades man? Vad gjorde man nar man vistades pa platsen?
Den senare fragan var dock mer analyserande.

- Analysen aterkommer man standigt till, man aterkopplar och analyserar det man senast gjort. De forsta analyserna
man gor efter inventering handlar valdigt mycket om att vélja bort, att vdga motsattande intressen mot varandra”,
fortsatte informanten. Ett konkret exempel var ytanalyser. De tog reda pa hur mycket yta som kravdes for olika
funktioner, exempelvis en dansbana, eftersom det hade funnits en dansbana pa platsen enligt det historiska kartmaterialet.
Informanten namnde &ven, att i ideala fall vill man kunna jobba med brukarna, géra efterforskningar om vad de vill ha ut
av sin plats och hur de anvéander den i dagslaget. Generellt sett var brukarmedverkan nagot som det sallan fanns tid for,
enligt informanten, och sa var aven fallet i detta projekt.

Nar man far ett nytt projekt finns det alltid en massa motsagelser. Ett konkret exempel i det har projektet var en
restaurangbyggnad dar Stockholms Stad ville ha 66 platser men restaurangégaren 100 platser. Dessa olika intressen maste
vagas mot varandra. En metod som anvandes da var att stalla utmanande fragor till sig sjalv och sina gruppmedlemmar.
Konkreta exempel pa detta var: varfor har vi i gruppen fatt den har uppgiften? Finns det kanske ett tredje alternativ till
antalet platser i restaurangen? Hur fungerar en sadan har plats i Paris, London och Berlin?
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Andra arbetsmetoder som gruppen kommit fram till var att halla korta, inte langre an en timme, uppsamlande moten.
Detta bland annat for att arkitekten hade sa mycket att géra och inte arbetade pa kontoret Mellan. Det fungerade dock bra
mycket beroende pa att gruppen genom arkitekten tidigt kommit in pa anvandandet av Digital 3D bilder som en
kommunikationsmetod. Detta uttryckte informanten som mycket intressant och hjalpsamt inte bara ndr man skulle prata i
den egna gruppen utan dven med bestillaren. Informanten tillade, - Har fungerar aven fysiska modeller mycket bra, de
behdvs for att man ska kunna enas och ga vidare!” (P4 kontoret Mellan fanns en modellverkstad med anstillda
modellbyggare. Forfattarens kommentar).

2) Vilken metod ar den vanligaste/mest framgangsrika? Generellt stt...

Enligt informantens mening ar det projektgruppen som ir resultatavgorande inte metoderna som anvénds, - En
intrimmad grupp med motivation ger en lyckad gestaltningsprocess”. Arbetsgruppen bor vara begrénsad till sin storlek sa
att kommunikation inom gruppen inte blir for stor och tungrodd. Grupper pa tre till fem personer anses optimalt.
Foretagets hierarki kan spela en viktig roll i grupputformning och gruppkommunikation. Informanten ansag att en
gruppform dér alla har kunnat tycka tillsammans var efterstravansvard.

3) Hur gar det till nar ni faststaller lamplig arbetsmetod? a) Pa team-niva? b) Pa enskild niva?

a) Mycket av vad den har fragan handlar om har redan behandlats i forsta fragan enligt Informanten. Generellt faststalls
arbetsmetoderna av projektgruppens medlemmar. Gruppen diskuterar tillsammans under projektets bérjan hur de helst vill
arbeta. Informanten papekar dock att det &dr viktigt att grupper stiller sig fragan, - funkar det har?” Sa att alla individuellt
inom gruppen ar pa vag mot samma mal och projektet fortsatter mot ett enhetligt koncept.

b) Hér uttryckte Informanten att det ar viktigt att ha en egen vision om vad det ar du vill géra med och i projektet. Utdver
detta var det individuellt hur olika personer arbetar och jag kande att denna fraga inte kandes relevant i sammanhanget
och gick vidare till nésta.

4) Ar det mojligt/onskvart med bara en arbetsmetod? Varfor? Varfor inte?

Redan innan samtalet pa riktigt borjade sa hade informanten omedvetet redan svarat pa fragan genom att saga att hon
trodde att det skulle bli lattast att hon berattade utifran ett specifikt projekt eftersom det gar till pa sa olika satt beroende
pa vad det ar for typ av projekt. Nagot som informanten tyckte att man alltid gjorde var att definiera arbetet och att
definiera problemet. Ytterligare en sadan sjalvklarhet var att man utgick ifran bra underlag. ”-Bra underlag &r A och O.
Det ar sa basalt att det kéanns onddigt att namna. Det &r en del av analysen att underlagen ar bra. Det galler att bli
mastare pa att hitta bra underlag och information”. Sa informanten.

5) Hur gor Ni for att metodiskt komma framat i arbetsfaserna sa som analys och inventering?

Hér tar informanten upp platsbesoket som en fullstdndig nddvéandighet. | 6vrigt anser informanten att det &r mycket
individuellt hur man kanner in en plats och att det ar svart att prata om i generella termer. Framat kommer man genom att
mota de 6vriga i gruppen och diskutera. Informanten delade med sig av sin arbetsmetod som var att ta foton som hon
sedan forstorar i In Design till A3 storlek. Pa sa vis kan hon verkligen ga in i bilden och kénna vad som finns dar.

6) Hur skulle Ni beskriva en lyckad gestaltningsprocess? Vad ér en ”lyckad” gestaltningsprocess for dig? Kan Ni ge nagra
konkreta exempel?

”Ndr man verkligen forsokt gestalta koncept”, svarade informanten, nar man anvant sig av det informanten kallade
"Skohornsprincipen”. Det vill sdga att man varderade motsagelser genom att fraga sig vad som ska vara kvar, vad som
ska tas bort och finns det ett tredje alternativ. Att alla har fatt en ”Go Nuts” fas tills man bérjat sy ihop sédcken och att
arbetet forst da bromsas ned. Men &ven da sa ska man inte kanna sig hammad. Det har varit en lyckad gestaltningsprocess
ndr man hunnit med alla dessa faser. En lyckad gestaltningsprocess beskriver informanten som ”strommande
kommunikation” mellan gruppmedlemmarna. Ett konkret exempel pa detta var nér arkitekten flyttade till kontoret Mellan
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med sin béarbara dator s att alla skulle kunna prata lattare med varandra i slutet av arbetsprocessen. Informanten avslutade
med att sdga “En aktiv gestaltningsprocess ar en lyckad gestaltningsprocess.”

7) Hur arbetar Ni med inventering och analys? Hur skiljer det sig fran den kreativa fasen, sjalva gestaltningsarbetet?

» Generellt sett ar det viktigt att vara kritisk till underlaget. Det kan hjélpa att man stallt sig sjalv fragan vet jag
tillrackligt om den hér uppgiften? Det &ar aven viktigt att ta reda pa hur det ligger till sjalv. Kunskapsinhamtning ar lite
av en makt. Den som vet mest om en plats har aven mest makt att argumentera for sitt forslag”. Sa informanten. Det som
var unikt for kontoret Mellan var att de har ganska manga antikvarier. Antikvarierna var med under inventerings- och
analysdiskussionerna vilket ledde till att konflikterna och kontroverserna kom fram i gruppen under arbetets gang inte i
efterhand nar man mott bestallaren. Det ar dven viktigt att fa samma erfarenhetsgrund. Gruppen maste ha startat
inventerings- och analysarbetet samtidigt och ha genomfort den tillsammans. Det géllde inte under gestaltningsarbetet pa
samma sétt.

8) Hur skulle Ni dela upp gestaltningsprocessen och vad skulle Ni ge de olika delarna fér namn? Hur mycket tid
procentuellt sett lagger Ni ned pa de olika delarna i gestaltningsprocessen?

Analys 30% Inventering 20% Koncept 30% Resten 20%, - da far du jobba helvetiskt snabbt for att fa ihop resten”, sa
informanten.

9) Hur gor Ni nar det kommer in en ny medarbetare, hur for Ni in en ny person i arbetsmetoden Ni anvéander?
Informanten sa att man har ett ansvar att introducera nya medarbetare men det géller att vélja rétt person. Forfattarens
kommentar; Vi kom hér att prata om hur man véljer ut en ny medarbetare och alla aspekter darunder men det var inte
riktigt det som var meningen med denna fraga. Jag sag mitt misstag forst nar jag skulle skriva rent samtalsmaterialet.

10) Har Ni nagra rad och tips att ge, vad man bor tanka pa for att fa till en bra arbetsprocess samt fallgropar att undvika?
Har du nagot ytterligare att tillagga?

Informanten rekommenderade VV-modellen, (V-modellen, elektronisk), ett hjalpverktyg for gruppuppbyggnad och
gruppdynamik samt ett examensarbete, Bilder av praxis. (Rydberg J. m.fl., 2005). Ytterligare tips informanten ndAmnde att
all typ av aterkoppling sker med fordel i grupp. Tillsammans med andra blir diskussionen mycket mer givande. ”Man gor
liksom ett kontinuerligt analyserande av sitt och andras arbeten.”

Samtal 2

Foretaget: Mindre arkitektkooperativ med 7 medarbetare varav 5 landskapsarkitekter. Kommer att refereras som Liten”
i den hdr uppsatsen.

Informanterna: Tva av grundarna av kontoret, bada landskapsarkitekter.

Kommentar fran forfattare: Jag har kommit i kontakt med Informanterna under utbildningen dér de bland annat forelast
om vikten av arbetsmetoder.

1) Vilka arbetsmetoder anvander ni? Varfér? For och nackdelar med dessa metoder?

Kontoret Liten forsoker medvetet anvénda olika arbetsmetoder infor varje nytt projekt. Sedan kontoret grundades for ca
10 ar sedan, har det utkristalliserats olika arbetsmetoder som visat sig fungera bra pa manga olika typer av projekt och
som kontoret Liten trivs bra med. De har ibland delat upp arbetsprocessen i tre delar, “vilket kanske mer liknar hur vi
vanligtvis arbetar i vara egna projekt och Workshops med kunder, kollegor, brukare och medborgare”. Den metod som
presenteras nedan, anvandes lite oftare men var ocksa en metod som kontoret Liten anvant da de undervisat pa bland
annat KTH och da de handlett examensarbeten. De anser att den ger en bra kombination av komplexitet och innovation.
”Det galler att tillhandahalla verktyg som gor att alla blir smarta i processen.”, forklarade informanten.
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A: Grundfraga: Varfor/for vem?

Specifik arkitektfraga: Vad ska din plats gora?

Skede: Inventering, analys och studera program plus reformulera programmet plus formulera intresse.
Grundverktygstyp: ’text”. Resultatet av del A presenteras i textform.

B: Grundfraga: Hur?

Specifik arkitektfraga: Hur ska din plats gora det den ska géra?

Skede: Koncept och abstrakt organisation.

Grundverktygstyp: “Diagram”. Resultatet av del B presenteras i form av ett diagram.

C: Grundfraga: Vad?

Specifik arkitektfraga: Hur ser det ut nar din plats gor det den ska gora?

Skede: Form eller applikation.

Grundverktygstyp: Form eller Fortsatt process. Resultatet av del C presenteras med en form eller ett forslag pa en fortsatt
process.

2) Vilken metod &r den vanligaste/mest framgéngsrika? Generellt sett...

”Ska man ta det pa allvar sa far/ska det inte bli standard, arbetsmetoden alltsd”, sa informanten. Generellt sett gillde
dock att framgangsrika arbetsmetoder var sddana som ledde till ett bra samarbete mellan alla som deltog i projektet, det
vill séga att de blev likvardigt involverade samt sadana som har en utvecklande balans mellan spanning och frihet.
Informanterna delade med sig av nagra trick som de anvande lite oftare och framfor allt da det var kort om tid:

Ett var Gruppskissen. Det fanns tva huvudvarianter av gruppskissen. Den ena var nar alla i gruppen skissar pa samma
papper. Den andra innebar att alla skissat pa var sitt hall antingen pa individniva eller i mindre del grupper. Nér de sedan
atersamlades och lade sina bidrag pa bordet betraktades skisserna som allman egendom. Ingen fick halla pa sin skiss. De
fick alla beratta om sin skiss och sammantaget fungerade detta som en automatisk kvalitetskontroll. Nagonting fran allas
skisser samlades slutligen ihop och skissas ned pa ett gemensamt papper och gruppen jobbade vidare utifran den
gemensamma skissen.

Ett annat trick var att stalla utmanande fragor som triggade fantasin och formagan att tanka pa ett nytt sitt om ett vanligt
problem. Till exempel om de skulle gora en lekpark sa kunde fragan lyda, hur gér man en lekpark utan lekredskap?
Denna metod var inspirerad av Rem Koolhaas satt att arbeta. (Forfattarens kommentar; Rem Koolhaas har kontoret Office
for Metropolitan Architecture och har skrivit boken S, M, L, XL dar metoden med utmanande fragor var hamtad ifran.
(Rem Koolhaas, 2009)

3) Hur gar det till nar ni faststaller 1amplig arbetsmetod? Pa team-niva? Pa enskild niva?

a) Anledningen till att kontoret Liten anvént olika arbetsmetoder for varje projekt var bland annat att de var ett
gruppkontor som inte hade nagon hierarki. Detta gor det viktigare med en formulerad och testad arbetsmetod.

- Hur gar det till nar ni testar en arbetsmetod? (Forfattarens foljdfraga)

Informanten svarade, ”- vi skissar pa ett arbetsupplagg och staller oss fragan vad intresserar oss just nu? Exempelvis kan
det stora intresset for stunden vara miljomedvetenhet. Som regel kan vi séga att vi har en arbetsmetod per projekt men
det finns alltid parametrar. Ar det ett utvecklingsprojekt sé finns det mer tid och d& lagger vi ocksa mer tid pa
framtagandet av en arbetsmetod. Fragor som kommer upp &r bland annat vilka personer som ska delta i just det har
projektet. Hur skapar vi en bra arbetsmiljo dar det finns en bra balans mellan spanning och frihet. Det har balanseras
ocksa av tidsplanen och ekonomin i projektet. Vi arbetar simultant med att skapa arbetsgruppen och arbetsprocessen.”

En annan del av faststallandet som var generell var att de gjorde en slags psykosocial avstamning av bade gruppen som
jobbade samt projektet de holl pA med. Kontoret Liten anpassade sitt upplagg av projektet efter detta. Det gick ut pa att
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dels skapa regler och dels entusiasm. Reglerna gjorde att det blev effektivt och entusiasmen gav energi till de involverade
medarbetarna.

b) Pa kontoret Liten jobbade de nastan aldrig enskilt. De héll varandra informerade om allt, sa att alla hela tiden hade
samma informationsgrund.

4) Ar det mojligt/onskvart med bara en arbetsmetod? Varfor? Varfor inte?

Denna fraga har redan visat sig vara irrelevant eftersom kontoret hela tiden byter arbetsmetod. Det kommenterades dock
under denna fraga, att det ar tacksamt att ateranvanda vissa metoder som man vet fungerar nar det &r brist pa tid. En annan
kommentar var svarare att halla alla informerade. Det blev ocksa svarare att ge alla samma demokratiska utrymme att
bidra under arbetets gang. Det ar lika viktigt att gruppen inte blir farre &n tre personer. Kontoret har genom sin tio ar langa
erfarenhet upptéckt att grupper om tre leder till mer komplexa, kreativa spanningar och att det blev en béttre automatisk
kvalitetskontroll.

5) Hur gor Ni for att metodiskt komma framat i arbetsfaserna sa som analys och inventering?

Har fick jag forklara genom att stalla foljdfragan, - Hur gor ni nar ni stampar pa gasen? Informaterna berattade att de har
fatt hora att de har en nastintill telepatisk kommunikation som leder till att de nast intill simultant avgor att det ar dags att
g vidare. Informanten tilltalade, - nagot jag tycker ar lite unikt for kontoret Liten &r att vi kan andra valdigt mycket i
projektet valdigt sent innan vi ska presentera ett forslag. Hela konceptet kan forandras.”

6) Hur skulle Ni beskriva en lyckad gestaltningsprocess? Vad ér en “lyckad” gestaltningsprocess for Er? Kan Ni ge nagra
konkreta exempel?

’Formulerade idéer som knyter ihop gruppen och hur projektet utforts och implementeras. Som det ser ut idag sa blir
ungefar 1 av 10 forslag genomforda sa de projekten som far chansen att ga hela vagen ar ju de som ar lyckade av den
anledningen.”

7) Hur arbetar Ni med inventering och analys? Hur skiljer det sig fran den kreativa fasen, sjalva gestaltningsarbetet?
Kontoret Liten havdade att inventering och analys sker aterkommande genom hela arbetsprocessen. Genom inventering
och analys genereras kunskap om bland annat platsen man arbetar med. Det var alltid mojligt att ga tillbaks till
inventeringar och analyser som gjorts och det var alltid mojligt att omvirdera dem. ”N&r man inventerat en plats, aker
tillbaka till kontoret sammanfattar och gor idéskisser, sa ar det oftast ovanligt valgérande for fantasin och arbetets gang
att aka ut och besoka platsen pa nytt.”, sa informanten.

Lite mer generella metoder som anvéands under inventering och analys &r att titta pa planer och ta 6gonhdjdsfoton. Pa
kontoret var det dven brukligt att se vad som faktiskt fanns pa platsen och ta reda pa platspotential genom att undersoka
den noggrant. En annan arbetsmetod som kontoret ateranvande var syftet med varfor man gor det man gér med utrymmet.
Vilka argument finns for ett projekt? Detta anvands for att senare bygga upp en bra argumentation och en forklarande
berattelse at bestallaren.

8) Hur skulle Ni dela upp gestaltningsprocessen och vad skulle Ni ge de olika delarna fér namn? Hur mycket tid
procentuellt sett lagger Ni ned pa de olika delarna i gestaltningsprocessen?

Kontoret Liten tyckte inte den har fragan var relevant for dem. De delar inte upp arbetet i olika delar. Jag forklarade att
fragan handlade om hur de anvander sin tid samt om hur de lagger upp arbetet. Da sa informanten att deras arbetssatt
bygger pa vad deras erfarenhet lart dem om hur lang tid deras arbetsmetoder kommer att ta men nagot mer konkret svar
fick jag inte.

9) Hur gor Ni nar det kommer in en ny medarbetare, hur for Ni in en ny person i arbetsmetoden Ni anvéander?
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Dé kontoret hade praktikanter avsatte de mer tid for att initiera praktikanterna i kontorets installning, attityd och darmed
deras satt att arbeta. Fortsatt forsokte de gora det majligt for praktikanter att folja med fran borjan av ett projekt till dess
avslutning. ”Det ger en mer formulerad arbetsprocess.” Menade informanten. Forutom praktikanter ar de flesta nya
personer som kom till kontoret Liten konsulter och det skulle kosta alldeles for mycket pengar att initiera dem pa samma
satt. Daremot ansag de att det var lika viktigt att konsulterna deltog pa lika villkor i projektet.

10) Har Ni nagra rad och tips att ge, vad man bor tanka pa for att fa till en bra arbetsprocess samt fallgropar att undvika?
Har du nagot ytterligare att tillagga?

“Att det inte tar for lang tid med analysen utan att det sker simultant. Det ar lite som att spela dataspel, nar man dor i
spelet s& behdver man inte bérja om fran bérjan utan fran Level 1.”

“Forsok kombinera komplexitet, arbeta efter principen bade och istéllet for antingen eller.”

”Skriv ned metoden medvetet. Det kan leda till att man kommer fram till olika resultat igenom hela arbetsprocessen inte
bara slutresultatet. Det blir ocksa lattare att forsta vilket resultat man kommit fram till.”

Samtal 3

Foretaget: Internationellt etablerat foretag med 2600 anstallda i Sverige. Pa Landskapsarkitekturavdelningen som jag
besokte i Stockholm fanns ca 15 landskapsarkitekter. Kommer att refereras som ”Stor” i uppsatsen.

Informanten: Landskapsarkitekt med chefsbefattning.

Kommentar fran forfattare: Jag har ingen tidigare erfarenhet av detta foretag och var darfor extra nyfiken pa hur de
resonerar kring arbetsmetoder.

1) Vilka arbetsmetoder anvander ni? Varfor? FOor och nackdelar med dessa metoder?

Steg ett: - Det borjar med att vi har ett uttdmmande startmo6te med bestallaren. Det ar viktigt att ta reda pa nar och var i
byggprocessen vi som landskapsarkitekter kommer in. Beroende pa nar i skedet man kommer in sa betyder det att man
vinklar sitt arbete for att anpassa det till skedet”, borjar informanten berétta.

Steg tva: Kontroll av inventeringsmaterial som kontoret antingen har fatt av bestéllaren eller gjort sjalva. Ibland far de
material som maste kompletteras. Det ar informationsinsamling som kéannetecknar steg tva. Informanten uttrycker att det
dr A och O att ha bra underlag. - Har pa kontoret Stor arbetar vi sallan pa jungfrulig mark utan som mest i Stockholm
med alla olika problem och mojligheter som det medfor. Det &r véldigt mycket hansynstaganden som maste goras
exempel ledningar under mark gor det omojligt att plantera trad.” Detaljplaner och inmétningar av olika slag var andra
exempel pa underlag och information som samlas in.

Steg tre i arbetsmetoden var skissandet.
”- Vi haller oftast pa med mellanrummen nar vi gestaltar. Nar vi skissar jamfor vi hela tiden med underlagen sa det inte
blir fel eller omdjligt att genomfora.”

En uppsamlande grovskiss gors i mitten av arbetsprocessen. Denna grovskiss presenteras for bestéllaren. Detta gors for att
kolla av laget med bestallaren, for att se efter om de var pa vag mot nagot som bestéllare skulle tycka fungerade. Det kan
aven ha kommit upp nya 6nskemal eller sa kunde de vara sa att kontoret Stor kan ha upptéackt saker som bestallaren inte
var medveten om. Vid samma tillfalle kommer man fram till en budget. Det som Informanten tycker kan vara lite speciellt
for kontoret ar att de jobbar valdigt nara bestallaren. Detta leder till att det inte blir nagot annat &n det som var tankt som
projekteras bade vad galler kvalitet och budget. Informanten tillade i forbifarten att en av de saker som var bra med att
jobba pa ett sadant har stort foretag var att man latt kunde fa tag i bra tekniska underlag som gjorde att man slapp jobba i
onddan.
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2) Vilken metod ar den vanligaste/mest framgangsrika? Generellt sétt..
Det visade sig vara den metod som informanten berattat om under fragan innan och inga ytterligare kommentarer kom
upp under denna fraga.

3) Hur gar det till nar ni faststaller lamplig arbetsmetod? a) Pa team-niva? b) Pa enskild niva?

Informanten berittade att, ”- metoden ar valdigt team-inriktad men den kreativa processen, det formmassiga tanket ar pa
individ-niva. Projektgruppen kan till exempel besta av trafikplanerare, dag- och vatteningenjorer, belysningsarkitekter,
elingenjorer, minst tva landskapsarkitekter, arkitekter. Nagon av dessa ar ocksa projektledare. Gruppen valjer
projektledare. Projektledaren ar den som svarar mot bestéllaren sa att det inte blir rérig kommunikation. Startmétet
bestammer vilken arbetsmetod som skall gélla, allts& pa vilket sétt gruppen skall arbeta. Arbetsmetoden beror valdigt
mycket pa tidsplanen och budgeten for projektet. Gruppen har kontinuerliga moten for att halla varandra informerade
och komma framat i projektet.”

4) Ar det mojligt/onskvart med bara en arbetsmetod? Varfor? Varfor inte?

Informanten menade att det maste finnas olika metoder. For olika projekt anvandes olika metoder. Storleken pa projektet
avgjorde ocksa vilken arbetsmetod som kunde anvéndas. Pa kontoret Stor forsokte de alltid vara minst tva
landskapsarkitekter per projektgrupp, for att kunna bolla med ndgon annan likasinnad. Informanten séger dock att de
borde prova fler olika arbetsmetoder. Det kan ju ocksa fungera som inspiration i arbetet. Alla ingangar som hade med
anvandandet att gora var ytterst givande. Brukarnas asikter varderades. Informanten uttryckte en 6nskan om att fa tillfalle
att gora brukarsamverkans-rapporter oftare.

- Hur gor ni for att kontakta brukarna? (Forfattarnas foljdfraga)

Informantens svar 16d, ”det gor oftast genom bestéllaren. Bestallaren har oftast kontaktpersoner eller &r redan bekant
med omradet och rekommenderar olika samtalspartners. Skolmiljoer ar tacksamma pa detta satt for de har oftast redan
fardiga grupperingar, intresseorganisationer som man kan kontakta. Kontoret kan fa sadana uppdrag men oftast skoter
bestéllaren det.”

5) Hur gor Ni for att metodiskt komma framat i arbetsfaserna sa som analys och inventering?

Aterkopplande méten eller ett snabbméte med en kollega inom projektgruppen var det vanligaste séttet, men informanten
tog speciellt upp 3D-skissandet genom programvaran SketchUp. Det ar fortfarande komplicerat att ta projektet fran 3D-
modellen till en ritning direkt. Detta tar lang tid men var anda givande sa den tiden gavs om det fanns maéjlighet.

6) Hur skulle Ni beskriva en lyckad gestaltningsprocess? Vad ér en “lyckad” gestaltningsprocess for dig? Kan Ni ge nagra
konkreta exempel?

”- Ett bra projektteam, en intresserad bestéllare och att teamet innehaller alla kompetensomraden som behovs.
Projektteamet blir da en slags karngrupp som respekterar varandras kunskaper. Man har formulerat ett mal inom
gruppen. Har man en tydlig malbild far man gemensamma referenser inom gruppen och detta underlattar
kommunikationen medarbetarna emellan. Det hjalper gruppen att behandla och beméta oférutsedda handelser. Det ar
aven bra att man har en stark grundidé, koncept, som alla &r med pa. Annars blir projektet stympat och resultatet
intetsdgande.”

7) Hur arbetar Ni med inventering och analys? Hur skiljer det sig fran den kreativa fasen, sjalva gestaltningsarbetet?
Informanten havdade att inventering och analys gar i varandra samt att det var ett moment som maste ga ganska fort.
Anledningen till det var att bestéllaren inte alltid var intresserad, alltsa fanns det inte s3 mycket pengar till dessa moment.
Pa kontoret Stor arbetade man oftast genom att faststalla anvandning av platsen och tidigare projekt som genomforts pa
platsen. Man gjorde platsbes6k med faststallande av rorelsemonster, funktioner, kommunikationer samt att kolla upp vad
som fanns i omgivning var givetvis nddvandigt. De tog alltid foton pa plats nar de inventerade. Informanten fortsatte
forklara att, ” - Genom inventering och analys sa upptacker man snabbt att , det hér ska vi inte fora i alla fall. Att gora
analysen tillsammans i projektgruppen ar ett bra steg for internkommunikationen i gruppen. Man kan alltid backa och
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gbra om analysen och det ar bra som forberedande argumentation mot bestallaren. Genom analysen bygger man upp
argumentation for sitt forslag.”

8) Hur skulle Ni dela upp gestaltningsprocessen och vad skulle Ni ge de olika delarna fér namn? Hur mycket
tid procentuellt sett lagger Ni ned pa de olika delarna i gestaltningsprocessen?

Analys och inventering 20% Gestaltning 10% och Projekterande 70%
9) Hur gor Ni ndr det kommer in en ny medarbetare, hur for Ni in en ny person i arbetsmetoden Ni anvander?

Kontoret Stor forsoker ta in nyutexaminerade medarbetare i borjan av projekt sa de far félja med ifran bérjan av
ett projekt tillsammans med en mentor. En &ldre anstélld far ansvaret att forklara kronologin i de arbetsmetoder
som kontoret anammat exempelvis deras stt att anvanda CAD. Kontoret forsoker aven fa med de nya
medarbetare pa moten med bestallaren for att de ska vanja sig in i denna kommunikation for att i framtiden
kunna ta dessa moéten enskilt. Det &r dock inte alltid bestéllaren vill betala for att en ny medarbetare skall vara
med. Kontoret gor ofta valet att ta med den nya medarbetaren trots att det inte ar debiteringsbart.

10) Har Ni nagra rad och tips att ge, vad man bor tanka pa for att fa till en bra arbetsprocess samt fallgropar att
undvika? Har du nagot ytterligare att tillagga?

- Fraga mycket! Var inte radd for att fraga, det kan exempelvis géalla begrepp som man inte &r van vid och sa
vidare.”

»- Oftast gar arbetsprocessen snabbare i verkligheten och tyvarr ges valdigt lite tid till sjalva gestaltandet.”

- Inventerings- och analysunderlagen ar grunden till gestaltningen men de i sig behdver inte vara lika tjusiga
da bestallaren inte &r lika intresserade av dessa. Det ar snarare viktigare med en skriftlig sortering av all
information man tagit in under inventering och analysfasen. Det &r vanligt att man skriver ned fakta och
liknande i en arbetsdagbok. Vi skriver oftast innan vi skissar.”

”- Det ar bra att kunna det har med 3D.”
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