Sveriges lantbruksuniversitet
Landskapsplanering

S L u Alnarp

Brukardeltagande i

forandringsprocesser

Vilka aspekter ar viktiga att ta hansyn till vid involveringen av brukare
i utvecklingen av Lindangelunds rekreationsomrade och i utvecklingen
av motesplatser i Lindangen?

Citizen participation in community development

Emily Bjarbo Johansson



S

SLU

Brukardeltagande i forandringsprocesser

Citizen participation in community development

Emily Bjarbo Johansson

Handledare: Tim Delshammar, Landskapsutveckling, SLU Alnarp
Examinator: Caroline Hagerhall, Arbetsvetenskap, ekonomi & miljépsykologi, SLU Alnarp
Bitradande examinator: Mats Gyllin, Arbetsvetenskap, ekonomi & miljépsykologi, SLU Alnarp

Omfattning: 30 hp

Niva och fordjupning: avancerad niva, master (A2E)

Kurstitel: Sjalvstindigt arbete i hallbar stadsutveckling

Kurskod: EX0625

Program/utbildning: Hallbar stadsutveckling — ledning, organisering och forvaltning

Utgivningsort: Alnarp
Utgivningsar: 2011
Serie: Sjalvstandigt arbete vid LTJ-fakulteten, SLU

Elektronisk publicering: http://stud.epsilon.slu.se

Nyckelord: Brukardeltagande, medborgardialog, Fosie, Linddngelund, Lindangen

Sveriges lantbruksuniversitet
Landskapsplanering

Alnarp



Brukardeltagande i forandringsprocesser

Vilka aspekter ar viktiga att ta hansyn till vid involveringen av brukare i utvecklingen av
Lindangelunds rekreationsomrade och i utvecklingen av métesplatser i Lindangen?
Emily Bjarbo Johansson

2011-10-28

Forord

Foreliggande examensarbete ar en del av mastersprogrammet Hallbar stadsutveckling - ledning,
organisering och forvaltning pa SLU, Alnarp och tillnér amnet landskapsplanering. Arbetet be-
handlar brukardelaktighet som en del av en socialt hallbar utveckling och studeras i forhallande
till utvecklingen av stadsdelen Fosie i Malmo.

Stadsdelen Fosie bestar till stor del av ett miljonprogramsomrade. Liksom manga andra miljon-
programsomraden har Fosie fatt ett rykte om sig att inte kunna erbjuda sina boende en god miljo
och liksom i manga andra omraden stammer inte de utomstaendes bild alltid 6verens med de
boendes. Jag ar sjalv uppvaxt i stadsdelen och har darfor en stark personlig relation till omradet.
Under min uppvéxt har jag brottats med kanslan av att hora till en stadsdel som inte riktigt far hora
till.

Uppsatsen syftar till att se pa betydelsen av brukardelaktighet i forandringsprocesser, men handlar
framforallt om en emotionell och symbolisk vinst i demokratiska planeringsprocesser och inte om
den fysiska omvandlingen.

Ett stort tack riktas till personerna jag har fatt intervjua och min handledare Tim Delshammar!
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Abstract

One of the biggest questions in the process of making societies socially sustainable is about in-
volving citizens. Another challenge is how to better connect different parts of the city with each
other. This aspect treats physical segregation but it is also a question of social exclusion.

One way to work against social segregation is to involve citizens in the development and trans-
formations in the community. Fosie is a district in Malmd where the citizens is participating in the
planning process. This study focus on two areas in Fosie, Lind&dngens centrum and Lindé&ngelund,
and surveys the dialogues that the processes holds.

In Lindéngen the dialogue is a way to contribute with a cohesive vision about the areas future.
The purpose is to make all participants appreciate each others significance and contributions. Thus
this process is a way to encourage new initiatives taken from people that are living and working
in the district.

In Lindangelund, a new park is intended. People who live nearby are invited to help to decide
what activities the park should offer. The process is also a way to create a new node in the area,
which will generate more visits from people living outside the area.

Theese two processes are able to obstruct social exclusion in Fosie by giving the citizens oppor-
tunities to affect their community.

Citizen dialogues requires the ability to trust each other, but is also a way to gain reliance. The
process is often experienced as time-consuming, but is also a long term solution. It provides a pos-
sibility to gather several different approaches.
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Sammanfattning

| processen for en socialt hallbar utveckling ar en viktig del att utoka brukarens mojlighet att
paverka sin verklighet. En utmaning i staders utveckling &r att battre lanka samman omraden med
varandra. Aspekten handlar till stor del om den byggda miljon och fysisk segregation, men en
viktig konsekvens av segregation ar ocksa ett ibland upplevt utanforskap.

Ett satt att motverka den effekt som segregation och utanférskap kan fa ar just att gora brukare
mer delaktiga i forandringsprocesser. Arbetet med utvecklingen av Fosie innefattar till en stor
del brukardelaktighet. Denna studie tar upp tva av delprojekten i Fosies utveckling och fokuserar
pa Lindangens centrum och Lindangelund. Genom intervjuer med ansvariga for dialogerna samt
med en av informatdrerna pa Fosie stadsdelsforvaltning studeras omradena och processerna for
dialogen.

I Lindangen handlar processen om att boende, fastighetségare och andra verksamma i stadsdelen
tillsammans i en dialog ska enas om Lindangens framtid. Arbetet syftar till att skapa en storre
forstaelse mellan samtliga aktorer. Detta kan ses som en start dar boende och verksamma i om-
radet tillsammans senare kan dra igang nya processer och darigenom bevara och utveckla nya
kvaliteter i omradet.

Det andra projektet som studeras ar uppbyggnaden av en park i Lindangelund, dar boende i om-

radet ar inbjudna att delta. Syftet med denna process ar framforallt att konsultera boende om vilka
aktiviteter de vill kunna uppleva i parken, men projektet handlar &ven om att skapa en ny nod i
stadsdelen som ska generera mer besok utifran och en storre stolthet Gver omradet bland boende.

| de tva studerade fallen kan dessa processer genom brukardelaktighet tillsammans utgora en
positiv faktor for att motverka ett upplevt utanforskap i omradet, dar boende ges en tro pa sina
mojligheter att kunna paverka narmiljon.

Brukardialoger bygger pa att de deltagande kan kanna fortroende for varandra, men ar ocksa ett
séatt att skapa en ¢kad tillit. Det dr en process som for manga tjansteman kan kénnas svar och lang,
men med vinsten att manga infallsvinklar kan motas.
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1. Inledning

1.1 Amne
Foreliggande examensarbete pa mastersniva behandlar brukardeltagande i forandringsprocesser
som en del av en socialt hallbar utveckling och &r kopplat till utvecklingen av Fosiestraket.

1.2 Bakgrund

Fosie dr en av Malmos storsta stadsdelar och bestar framst av bostadsomraden fran efterkrigstiden.
Liksom manga andra omraden som kom till under miljonprogrammet, har Fosie fatt ett ofortjant
daligt rykte (Fosie Stadsdelsforvaltning, 2001). Och liksom manga andra omraden besitter Fosie
valdiga mojligheter och potentialer som inte utnyttjas (Malmd Stadsbyggnadskontor, 2010).
Séledes har Stadsbyggnadskontoret i Malmo tagit fram ett Dialog PM (2010) for en utveckling av
stadsdelen och dopt projektet till Stadsutveckling Fosiestraket. Straket som syftas pa I6per genom
hela Fosie i nord-sydlig riktning och har darfor méjlighet att binda samman stadsdelens omraden
béattre (Malmo Stadsbyggnads-kontor, 2010).

Visionen &r att skapa en langvarigt hallbar stadsdel - socialt, ekologiskt och ekonomiskt. Ledord i
forandringen kan ségas vara attraktivitet, minskade barridrer, samverkan och integration av gron-
ska och vatten. Genom att ge de boende i omradet ett stort fokus i férandringsprocessen och en
mojlighet att paverka, skapas goda forutsattningar for en langvarighet med unik férankring i Fosie
(Malmo Stadsbyggnadskontor, 2010).

En viktig del i arbetet med Fosie ar att utveckla de befintliga motesplatser som idag inte tjanar
sitt syfte. Det finns torg saval som parkomraden som skulle kunna utvecklas och bli till mer at-
traktiva motesplatser. Stadsbyggnadskontorets vision ar att utveckla levande motesplatser i sam-
verkan med brukare dér sjélva utvecklingsprocessen kan ségas vara av lika stor vikt som resultatet
(Malmo Stadsbyggnadskontor, 2010).

En Onskan dr dven att stadsdelen ska bli “turkos”, det vill sdga med starka inslag och en blandning
av gronska och vatten som en bidragande faktor till identitet och lugn. Bland annat ska omradet
Lindangelund utvecklas och bli till en park med botanisk tradgard. Med ett unikt utbud av véxter
och aktiviteter ska parken bli en sjalvklar motesplats for Fosiebor, men dven locka manniskor fran
hela Malmé (Malmé Stadsbyggnadskontor, 2010).

Det arbete som Malmo stad nu har pabdrjat i samrad med boende och brukare i Fosie kan gora att
stadsdelen far ett battre rykte utat. Men framforallt kan denna utveckling mot en hallbar stadsdel
leda till en okad kansla av tillhérighet och stolthet for boende i omradet.
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THa
Fosiestraket/Nydalastigen med stadsdelen Fosies olika omradestorg/centrum och storre grénom-
raden utmarkta (http://www.malmo.se).



Brukardeltagande i férandringsprocesser

Vilka aspekter ar viktiga att ta hansyn till vid involveringen av brukare i utvecklingen av
Linddngelunds rekreationsomrade och i utvecklingen av métesplatser i Lindangen?
Emily Bjarbo Johansson

2011-10-28

1.3 Uppgiftsformulering

Min ambition med arbetet var fran borjan att titta mer pa konkreta metoder for hur brukardel-
tagande kan ta form i projekten, men uppsatsen har istéllet resulterat i mer en évergripande bild av
vilka vinster som kan komma ur demokratiska planeringsprocesser.

Arbetet avgransar sig till utvecklingen av Lindangelund och Lindangens centrum i sddra Fosie. De
valda platserna studeras utifran de dialogprocesser som kommuen har paborjat med de boende i
omradet. Genom en studie av dialogerna som har tagit form i projekten, samt av faktorer som ses
som avgdrande for dialogen, analyseras erfarenheter av dialogprocesserna.

En stor del av det pagdende arbetet i utvecklingen av Fosiestraket fokuserar pa samverkan och
dialog for en forankring i en vardaglig anvandning av stadsdelen. | Lindangelund planeras for en
park som motesplats och malgruppen for brukandet av omradet &r i forsta hand Fosiebor (Gatuk-
ontoret Malmd, 2009). | Lindéngens centrum handlar utvecklingen om att skapa en mer attraktiv
utemiljé med 6kad trygghet, men &ven att etablera en béttre kontakt mellan brukare och kommu-
nen (Altundal, 2011). En viktig aspekt som gor dialogarbetet an viktigare ar uttryck av ett upplevt
utanforskap i omradet som utgor det sodra Fosie (Knutman & Lindstrii, 2007).

Utifran en analys av de tva valda omradena, diskuteras forutsattningarna for ett dialogarbete med
brukare i forandringsprocesserna. Tva aspekter som anses vara avgorande for de tva dialog-
processerna presenteras narmre genom litteraturstudier av segeregation och utanférskap. Genom
litteraturstudier gors ocksa en genomgang av metoder for brukardeltagande. Intervjuer med ans-
variga for de paborjade dialogarbetena ger en forstaelse for hur de tankta metoderna for arbetet
ser ut.

1.4 Titel
Brukardeltagande i forandringsprocesser

1.5 Problemprecisering
Vilka aspekter ar viktiga att ta hansyn till vid involveringen av brukare i utvecklingen av
Lindangelunds rekreationsomrade och i utvecklingen av motesplatser i Lindangen?

1.6 Syfte
Att lyfta fram aspekter som &r viktiga for involveringen av brukare i de férandringsprocesser som
ar kopplade till utvecklingen av Lindangelund och av métesplatser i Lindangens centrum.

1.7 Mal

1. Att genom litteraturstudier och observationer fa en forstaelse for Lindangelund och Lindangens
centrum, vad galler sociala, kulturella och andra aspekter som é&r relevanta for utvecklingen av
platserna.

2. Att utifran en analys av intervjuer med ansvariga for dialogarbetena i de tva studerade projekt-
en, sammanstélla och analysera deras erfarenheter av deltagandet.

3. Att genom litteraturstudier av metoder for brukardeltagande, sammanstélla erfarenheter av
brukardeltagande i utvecklingesprocesserna.
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2. Arbetets disposition
Denna uppsats inleds med en teoretisk bakgrund som gar igenom betydande faktorer for amnet. Det-
ta stycke tar upp en generell problematik med fororter och miljonprogramsomraden och fokuserar
pa segregation och utanforskap. Litteratur som har studerats for detta avsnitt ar artikeln Periferi
och Identitet - den moderna forortens paradox av Elisabeth Lilja (2000), dar Lilja beskriver just
problematiken i synsatt pa fororter och miljonprogram. I Antologin Den delade staden skriver
Mats Franzén (2008) och Per Stromblad (2008) om segregation och olika vinklar att se pa amnet
ifran. Bill Hillier, LauraVaughan och Lars Marcus skriver om kopplingen mellan utanforskap och
den fysiska strukturen i artikeln The spatial syntax av of urban segregation. Byrne (2005), Mada-
nipour (2003) och Healey (2006) beskriver vikten av att vara delaktig.

Dérefter foljer ett kaptiel om betydelsen av brukardeltagande samt en beskrivning av olika grader
av deltagande. | denna del beskrivs ocksa nagra av de vanliga metoderna for brukardeltagande
som kommuner i Sverige anvander sig av. Handboken Plan och process - handbok i dialoginriktad
planering som sammanstallts av Lansstyrelsen i Skane lan ligger till stor del som grund for denna
text, liksom Healey (2006). Arnstein (2011) redog6r for hur grader av deltagande paverkar bru-
karen. Aven Huddinge kommuns (2007) sammanstélining Handbok i delaktighet - frén vision till
verklighet har anvants for att beskriva metoder som idag anvands inom kommunal verksamhet.

Uppsatsens metod beskrivs narmre pa sidan 22 och 23. Metodbeskrivningen foljs av en beskrivn-
ing av de tva studerade platserna utifran historisk bakgrund, nutid samt visioner fran kommunen.

Resultatet som utgors av en sammanfattning av intervjusvar med kompletterande observationer
och ligger tillsammans med ovanbeskrivna teoretiska utgangspunkter, till grund for en diskussion.
I diskussionen resoneras kring betydelsen av de tva studerade projekten, de metoder for brukar-
medverkan som kommunen anvander i utvecklingen av de tva studerade platserna samt i forhal-
lande till den teori som i uppsatsen behandlar brukardelaktighet och segregation och utanférskap.

Uppsatsen avslutas med slutsatser kring de tva projektens betydelse och vilka de stérsta mojligheter-

na eller utmaningarna i projekten kan vara, samt mer generella slutsatser om brukardelaktighet,
segregation och utanférskap.

10
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3 Teoretisk bakgrund

3.1 FOrorten - en paradox
Nedan foljer en beskrivning av en generell problematik med miljonprogramsomraden - namligen
synen pa dessa och motsagelsefullheten i det.

David Byrne (2005), som skriver om social exkludering, menar att genom en uppdelning som till
stor del beror pa var man bor och vilken inkomst man har finns idag ett problem med segregation
och socialt utanforskap. Byrne (2005: 62) citerar Barry som menar att individer i ett samhélle &ar
socialt exkluderade om de, pa grund av faktorer som de inte sjalv kan paverka, inte kan delta i
aktiviteter som andra har tillgang till, och som de vill delta i. Byrne (2005) menar ocksa att det
finns olika grader av utanforskap och att forflyttningar och omstéliningar i tid och rumslighet
paverkar, exempelvis ekonomiska forandringar. Inkomst ar en viktig faktor genom att det ex-
empelvis paverkar mojligheterna att valja hur och var man vill bo (Byrne, 2005). Den kanske
viktigaste aspekten av problemet med exkludering handlar om mojligheten att kunna paverka, da
delaktighet utgor en av grunderna i samhallet (Byrne, 2005). Byrne (2005) menar &ven att detta
ar extremt svarmatt. Elisabeth Lilja (2000) lyfter en viktig aspekt av makten att kunna paverka,
namligen synen pa de omraden som utifran ses som socialt exkluderade, da en del av problemet
kring segregerade omraden landar i forestallningar om dem.

Elisabeth Lilja (2000) beskriver i sin artikel Periferi och Identitet - den moderna férortens para-
dox hur den moderna fororten, eller miljonprogrammet, utgér en motsagelse. Samtidigt som mil-
jonprogrammet representerade ett ideal for efterkrigstidens planerare, blev det genast kritiserat av
andra experter. Med de nyvunna aspekterna kring gronska och solljus som halsoframjande medel,
kom fragor kring sociala méten och grannskap lite mer i glomska (Lilja, 2000). Problematiken
lag i att denna rationella expertkunskap var begransad till en teknisk expertis och inte tog hansyn
till de sociala faktorerna (Healey, 2006). Byrne (2005) menar att denna typ av planering har in-
neburit att ett problem med socialt utanforskap har forvarrats. Aven om de moderna fororterna har
kritiserats hart fran borjan, har kritiken riktats at olika hall under olika tider. Om debatten under
1940-50talen, gallde mojligheten att kunna interagera och kdnna samhérighet med andra boende
i de nyupprattade omradena, handlade den under 1960-talet om vilka sociala konsekvenser mil-
jonprogrammet gav. Under 1990-talet borjade fokus hamna alltmer pa segregationen som dessa
omraden skapade och fokus hamnade alltsd pa omradenas avskarmning fran andra (Lilja, 2000).
Lilja forklarar motsattheten i diskussionen kring férorten enligt foljande: “A ena sidan framfors
uppfattningen att moderna fororter, &ven de som uppférdes inom ramen for miljonprogrammet, ar
en hembygd. A andra sidan héavdas att moderna férorter &r hemvisten for vantrivsel, &ngest och
langtan efter nagot annat.” (Lilja, 2000:1). Lilja (2000) skriver aven att gemensamt for synsatten
dock &r fokus pa den vardagliga miljon och vikten av att kanna sig stolt och hemma dar.

Under planeringen av miljonprogrammet lades som ovannamnt stor vikt vid de fysiska aspekterna
av manniskors levnadsmiljoer och mindre vikt vid sociala faktorer i utemiljéerna. Och da mil-
jonprogramsomraden ofta framst bestéar av bostader, innebar det att den vardagliga anvandningen
av platserna inte togs hansyn till i planerandet (Lilja, 2000). Den gagata som bland andra Jacobs
(2005) och Gehl (2006) menar utgor en viktig métesplats finns inte ofta i miljonprogramsomraden.
Aven Madanipour (2003) skriver att forortens misslyckande bland annat ligger i avsaknaden av
gagator, funktionsblandning och véldefinierade (cent)rum. Aven Lilja (2000) menar att otydliga
avgransningar mellan det privata och offentliga rummet kan forsvara mojligheterna att hitta sina
egna rum.
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Lilja (2000) menar dock att det inte ar sa enkelt att avsdga miljonprogramsomradens sociala
varden. Barn och ungdomar som vaxt upp och andra som spenderat mycket tid i miljéerna, har
givit platserna innebord (Lilja, 2000). Bostadsomradet bestar av brukarnas upplevelser och verk-
ligheter (Molina, 2008). Kritiker och experter havdar trots detta ofta tyvarr att férorten inneburit
en “utarmning av det sociala livet” (Lilja, 2000:6). Fosie Stadsdelsférvaltning (2001) menar ocska
att ett problem ligger i forestallningar och hur asikter som kommer fran manniskor som inte bor,
eller bara fa ganger har varit, i omradena beskriver férorten med en negativ och forenklad bild. Pa
samma satt som denna forenkling ger en snav bild av fororten eller miljonprogrammet, blir ocksa
bilden av de som bor dér snév (Molina, 2008).

Lilja (2000) beskriver hur forortsmiljon gér manniskor bade mer bortkomna i och bundna till
grannskapet. | en omgivning som bade speglar stolthet och vantrivsel, kan det vara svart att vélja
hur man sjalv ska se pa miljon. Detta kan tyvarr leda till att grannskapet utgér en pafrestning istal-
let for en betydelsefull plats for social gemenskap (Lilja, 2000). Att ens bostadsomrade kritiseras
utifran kan bidra till den uppfattning att utemiljon brister i sin kvalitet. Den fysiska omgivningen
i miljonprogramsomraden forsvarar helt enkelt skapandet av identitet, mycket pa grund av en lik-
formig planering dver hela stadsdelar. Att hitta “sin” plats, kan darmed bli svarare (Lilja, 2000).
Nar omradet i sig saknar en tydlig identitet kan detta i sin tur paverka sa att det bildas glapp mellan
de boende. Det blir svart att relatera till platsen liksom till sina grannar (Lilja, 2000). Det kan till
och med leda till konflikter mellan de boende (Byrne, 2005).

3.2 Segregation

En konsekvens av bland annat modernismens uppbyggnad av ett bilburet samhélle under 1960
och 1970-talet, ar att bostadsomraden och stadsdelar fran den tiden ofta delas av och segregeras
fran andra omraden och stadsdelar. Liksom hur Elisabeth Lilja (2000) i stycket ovan forklarar hur
den moderna fororten givits en stampel paverkas &ven de som bor dar (Molina, 2008; Franzén
2008).

Segregation kan ta form pa olika sétt men innebar att grupper i samhéllet befinner sig geografiskt
eller socialt atskilda. Stromblad (2008:169) skriver att “en stad ar segregerad om befolknings-
sammansattningen skiljer sig at i olika delar av staden”. Det finns forst och framst rumslig seg-
regation som mer eller mindre forekommer déverallt, men i olika utstrackning. Detta ar &ven den
tydligaste formen av segregation (Byrne, 2005) Segregation sker dven pa en mer abstrakt niva, dar
man kan tala om maktrelationer mellan olika (grupper av) manniskor. Da handlar atskillnaden om
en hierarkisk skillnad grupperna emellan som tar form bade genom ett praktiskt och ett normativt
tillstand (Franzén, 2008).

I antologin Den delade staden diskuteras faror med segregation. Mats Franzén (2008) skriver kapit-
let Problemet segregation: en orattvis jamforelse. Genom att ett omrade beskrivs som segregerat,
innebar det &ven att de som bor déar ar segregerade. Konsekvensen blir kénslor av forodmjukelse,
genom att man inte erkanns hora till, vilket foder kanslor av utanférskap (Franzén, 2008). Liksom
Lilja (2000) beskriver fororten som en paradox, utgor bade en patalad och en fornekad segregation
en motsagelse. A ena sidan kan inte den “andra” pekas ut som segregerad om segregation som
problem fornekas. A andra sidan maste man stélla sig fragan om det verkligen ar forsvarbart. De
som star innanfor kan tyckas ha en skyldighet att hjélpa de som inte gor det. Motséagelsen i detta
ligger i hur detta just pekar ut den andra som segregerad, vilket kan kdnnas krankande. En ytterli-
gare aspekt att ta hansyn till ar hur en fornekelse av segregation egentligen kan ségas utgoras av
kunskapsbrist och rent av ar en forsummelse av den ”andra”(Franzen, 2008).
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Oundvikligen i sasmmanhanget ar att stalla sig fragan vem som egentligen avgor vem som &r seg-
regerad. Vem bestdmmer vem som &r innanfor och vem som &r utanfor?

Mats Franzén (2008) beskriver olika satt att se pa segregation. Han presenterar tre begrepp och
synsatt pa amnet som han benamner oréattfardighetssynen, farosynen och den marknadsliberala
synen. Begreppen innefattar skillnader bade i vad som utgor faran med segregation och vem som
kan faststalla det.

Oréttfardighetssynen erkanner aven de som star utanfor. Den erkanner skillnader, men ser och be-
handlar alla lika. Problemet &r sjalva skiljelinjen. Genom synsattet ar “den andra” bade sedd och
tilltrodd. Denna syn ser ocksa faran utifran den som ar utanfor (Franzén, 2008).

Farosynen daremot handlar inte om allas lika varde, men menar att skillnaden mellan de som ar
innanfor och utanfor inte far bli for stor. Detta grundar sig som ovannamnt inte i ett demokratiskt
synsatt, utan i radslan for att skillnaderna grupperna emellan ska leda till nagot skrammande eller
farligt. Motsagelsefullheten i detta ligger alltsa i att radslan grundar sig i en férdom. Detta sétt ut-
malar ocksa den “andra” som problemet. Den andra blir sedd, men utan forlitan (Franzén, 2008).

Den marknadsliberala synen lamnar tvartemot farosynen “den andra” anfortrodd men osedd. Den
erkanner inte segregation som fara, vilket kan utgora ett lika stort hot mot “den andra” genom att
inte ta ansvar (Franzén, 2008).

Bade farosynen och orattfardighetssynen erkanner segregation, med skillnaden att orattfar-
dighetssynen inte ser det som ett problem om de segregerade ses som medmanniskor. Genom
farosynen har de etablerade makten att avgéra som &r innanfor och utanfor. For de som &r utanfor
kan det innebéra en kamp for bekréftelse (Franzén, 2008). Det hotfulla ligger i detta fall inte i att
alla manniskor inte ges ett lika varde, utan i hur det frimmande inte passar normen. Farosynen lag-
ger vikten och ansvaret pa "den andra” da den "den andra” i sig utgor skillnaden, det okénda och
farliga. Darfor innefattar aven farosynen en foresprakad moralisk standpunkt, vilket dessutom ofta
leder till att den andra ses som ett objekt. Saledes skapas ett forhallande som saknar 6msesidighet
mellan de som &r innanfor och de som &r utanfor. For att vara innanfér maste de som ar utanfor
anpassa sig efter de etablerades norm (Franzén, 2008).

Liksom Byrne (2005) menar ocksa Madanipour (2003) och Strémblad (2008) att segregation kan
framkalla betydande olikheter mellan olika kontexter. Det handlar framférallt om informations-
floden, vilka kan skilja sig fran kontext till kontext. Beroende pa vilken kontext man befinner sig
i, har man tillgang till olika sorter och olika mangder information. R6r man sig inom fler sam-
manhang har man alltsa tillgang till mer och olika sorters information och far saledes fler infalls-
vinklar. Detta paverkar i sin tur ens verklighetsbild, s som vad man kan astadkomma och vad
som leder till framgang eller misslyckanden (Stromblad, 2008). Tillgang till fa sammanhang leder
till social exkludering (Madanipour, 2003). Byrne (2005) och Stromblad (2008) beskriver ocksa
hur varlden utgdrs av en uppsattning av slutna system, fran globala, till regioner, till stader och
stadsdelar. Han menar att dessa kapslar i sammanhanget inte har en rangordnad innebord. Dock
har dessa olika kontexter ett starkt inflytande 6ver vilka mojligheter och vilket utbud de boende
har tillgang till (Byrne, 2005). Exempelvis kan socio-ekonomiska faktorer eller utbildningsnivaer
spela in (Strémblad, 2008). Man kan &ven tala om kontexter efter fysiska avgransningar, sa som
Byrne (2005) och Stromblad (2008) visar exempel pa. Strukturella faktorer handlar om exem-
pelvis organisationer, politiska partier som verkar inom en viss kontext. Det finns dven globala
faktorer som inte gar att koppla till en kontexts fgmmanséttning (Stromblad, 2008).
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Genom information om hur andra som ar som jag” beter sig och vilka foljder detta far, tar man se-
dan ett beslut om huruvida man sjélv vill identifiera sig med dessa eller inte (Stromblad, 2008:186).
Madanipour (2003) menar att om alla grupper i samhallet har samma tillgang till det offentliga
rummet okar ocksa forstaelsen for andra. Tillgang till det offentliga rummet gor att méanniskor kan
uppleva samma sak, &ven med olika forutsattningar (Madanipour, 2003). Ménniskor formas delvis
genom att reflektera andra (Strémblad, 2008). En kontext uppstar genom manniskors interaktion
med varandra i olika sociala sfarer. En social kontext r resultatet av den interaktion som uppstar
I en viss sfar (Stromblad, 2008). Segregation kan gora att méanniskor inte kanner sig erkanda for
dem de ar, genom att de far en stampel som andra skapat. Detta for att segregation haller isar
manniskor och forsvarar moten. Ett 6msesidigt erkannande &r viktigt och &r nagot som bara kan
uppnas genom andra. Genom méten kan man se sig sjalv i andra, vilket leder till att man inte ser
”vi och dem” (Franzén, 2008).

3.3 Utanforskap

Utanforskap skildrar hur delar av en befolkning pa nagot satt ses sta utanfor samhéllet, av sig
sjalv eller av andra. Sa som beskrivits i stycket ovan &r utanforskap en foljd av segregation och
da framforallt en kansloméssig sadan. De tva begreppen hanger alltsa tatt samman och maste be-
handlas darefter (Marcus, 2007). | stycket nedan beskrivs kopplingen mellan socialt utanforskap,
det fysiska rummet och social sammanhallning.

Madanipour (2003) menar att det fokus som hamnade pa individen istallet for samhéllet under
1980-talet ledde till en 6kad uppdelning och social exkludering. Samtidigt som det &r viktigt att
ta tag i ett vaxande problem med socialt utanforskap i Sverige, finns det som tidigare namnt en
baksida med att uppmérksamma fragan (Franzén, 2008). Da stampeln pa ett omrade kommer
ovanifran eller utifran kan den tvingas pa manniskor som inte kanner sig traffade och da snarare
forvarra saken (Franzén, 2008). Att fa veta att man inte tillhor ar (formodligen) sarande. Som
boende och brukare av ett omrade skapar man sig minnen och upplevelser av en plats och da utan-
forskap inte séallan gar hand i hand med miljonprogramsomraden och fororter — som fatt mycket
kritik for att inte kunna erbjuda sina boende socialt acceptabla miljder, blir budskapet att de min-
nen som skapats inte ar vardiga (Lilja, 2000). Boende i omraden besitter annan kunskap och andra
upplevelser an ndgon som inte besokt omradet, men ges inte alltid mojligheten att visa detta utat
(Fosie stadsdelsforvaltning, 2001).

Forsok att motverka segregation eller utanforskap gors ofta, men en svarighet verkar vara att
koppla atgarden till den 6nskade effekten. En anledning kan vara avsaknaden av kunskap om
omradet ifrdga (Marcus, 2007). Marcus (2007) menar mer specifikt att den kunskap som saknas
beror social segregation i koppling till den fysiska strukturen. Segregation i sig innefattar en fysisk
dimension. Darfor kan inte social segregation forstas utan att det satts i relation till rummet som
social ssmmanhallning (Marcus, 2007). Laura Vaughan och Bill Hillier (2007) menar att det finns
en koppling mellan segregation och barridrer. Rumslig syntax, eller Space syntax utgors av teorier
kring relationen mellan stadens fysiska utformning och den process som manniskans aktivitet
skapar i staden (Vaughan & Hillier, 2007). Teorin och metoden tog bdrjan genom iakttagandet
att rummet utgér en gemensam namnare for en uppdelning av den fysiska och den sociala staden
(Vaughan & Hillier, 2007). Vaughan och Hillier (2007) beskriver narmre hur staden pa ytan alltsa
kan ses som tva delar: den fysiska strukturen, och komplexa system av manniskors handlingar och
den interaktion som uppstar dessa emellan. Dock hanger de tva delarna tatt samman och ar helt
beroende av varandra. Sociala system &r det som skapar liv i den fysiska staden, men de sociala
systemen utformas dven utifran den fysiska strukturens ramar (Vaughan & Hillier, 2007). Mean
och Tims (2005) konkretiserar samma forklaring och namner exempel pa dessa mjuka och harda
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faktorer som spelar in, som exempelvis demografiska profiler for omradet, arbetstillfallen, kollek-
tivtrafik och tillganglighet etc. Detta innebér en stor skillnad i karaktér i olika stdder och stadsdelar
och paverkar kvaliteten bade pa en individuell och kollektiv niva (Mean & Tims, 2005).Att forsta
hur den fysiska strukturen och de sociala systemen hanger samman ar viktigt for att kunna forbat-
tra omraden och faktorer som paverkar manniskans liv och vardag. De offentliga rummen skapar
genom rorelsefléde och moten med andra manniskor en forstaelse for andra (Mean & Tims, 2005).
Vaughan och Hillier (2007) menar att all social aktivitet lamnar spar efter sig i staden, men fragar
sig hur sociala aktiviteter som sker i en stad vars struktur bestdmdes for lange sedan av helt andra
sociala forhallanden paverkas. Space syntax bygger pa reflektioner om hur stadsrum inte utgor en
bakgrund till ménniskors aktiviteter, utan en inneboende aspekt som paverkar allting manniskor
gor (Vaughan & Hillier, 2007). Detta sker genom rorelse i rummet, att interagera med andra mén-
niskor i rummet och genom att se det omgivande rummet. Hur staden ar formad paverkar alltsa
hur vi uppfattar rummen. Manga av stadens rum utgors av gator och vagar, som ibland leder till ett
oppnare rum sa som torg (Vaughan & Hillier, 2007). Rummen, sa som manniskan uppfattar dem,
utgors inte endast av individuella avgransade rum utan uppfattas i sitt ssmmanhang - dvs. i forhal-
lande till de andra rummen som tillsammans formar ett stérre omrade. Detta monster kan forklara
hur rum bade kraver social mening och likval ger sociala konsekvenser genom att rumslig gestalt-
ning ar och ser olika ut, beroende pa varifran det betraktas (Vaughan & Hillier, 2007). Genom
Space syntax metoden analyseras rummet tillsammans med méanniskors rorelser och aktiviteter.
Darigenom kan visas att dessa tva faktorer hanger samman pa tva satt: dels kan rumslig sam-
mansattning reflektera och ge uttryck for ett socialt monster, dels kan tvartom rummet vara med
och forma sociala ménster. Rumsliga ordningar kan alltsa strukturera och uppratthalla befintliga
sociala relationer och status, ofta resulterande i segregation (Vaughan & Hillier, 2007). Genom
att skapa rum utifran kulturella monster av aktiviteter kan istallet nya sociala relationer och sam-
mankopplingar skapas. Den sociala segregation i staden kan beskrivas utifran sociala och ekono-
miska faktorer utan att rummet tas upp, men segregation uppstar aven ur en rumsbestamd ordning
och handlar lika mycket om fysiska avgransningar. Stadens utformning paverkar hur monster av
integration och segregation uppstar genom hur de olika rummen ar sammankopplade och under-
lattar, alternativt forsvarar darmed rorelse mellan olika rum (Vaughan & Hillier, 2007).

3.4 Sammanfattning

De tre styckena ovan redogor for tva begrepp som hanger valdigt tatt samman. Utanforskap kan
beskrivas som en konsekvens av segregation. Lilja (2000) beskriver fenomenet sett inifran, dvs
utifran den som ar utanfor. Det hon lyfter fram ar framforallt en kanslomassig aspekt som uppstar
ur utanforskap. Dels handlar kénslan om hur man sjalv ser pa omradet man tillhor, dels om hur
andra utanfor omradet ser pa det. Ur de blandade kéanslor av stolthet man sjalv kanner 6ver sitt
omrade och vantrivseln som framhalls av andra kan en ovilja att identifiera sig med sitt omrade
och darmed sina grannar uppsta (Lilja, 2000; Byrne, 2005). Lilja (2000) beskriver ocksa en slags
forvirring som kan uppsta pa grund av den fysiska omgivningen. Utemiljoer som verkar uppre-
pa sig kan forsvara majligheterna att hitta platser med en tydlig identitet (Lilja, 2000). Franzén
(2008) bidrar med ett synsatt som framforallt beskriver utanforskap sett utifran. Han framhaller
vikten av integration for att motverka forutfattade meningar om andra. Det handlar bade om att
fa en forstaelse for andra manniskor och om att det, for att kdnna att man hor till, kravs ett erkan-
nande fran andra (Madanipour, 2003; Byrne, 2005; Franzén, 2008; Stromblad, 2008). Madanipour
(2003), Byrne (2005) Stromblad (2008) beskriver ocksa hur segregation utgor ett hinder for infor-
mationsfloden och ju mer segregerad man &r, desto mindre del av omvarlden har man tillgang till.
Marcus (2007) och Vaughan & Hillier (2007) menar att utanforskap maste ses i forhallande till
den fysiska miljon. Detta for att den fysiska miljon och sociala monster &r beroende av varandra.
For att kunna motverka utanforskap maste kunskap om hur den fysiska miljon och sociala monster
h&nger samman finnas (Marcus, 2007). 15
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3.5 Brukardelaktighet

En viktig del i arbetet for en socialt hallbar utveckling innefattar synen pa vilka som ar brukare
och vilka som ar experter och for vem stader och landskap planeras. Sociala varden i offentliga
rum kan vara svara for planerare att se. Det ar saledes viktigt att ta hjalp av brukarna for att hitta
dessa varden samt upptacka avsaknaden av varden som kan vara viktiga. Genom brukardelta-
gande i forandrings- och utvecklingsprocesser kan resultat som motsvarar fler méanniskors verk-
lighet och vardag uppnas och pa sa satt innebara en langsiktighet (Ehn, 2008). Féregaende
av-snitt tog upp problematiken med utanforskap och hur detta paverkas av rumsliga ordningar
och sammansattningar. Brukardeltagande kan genom att tillata en planering som fungerar i ett
vardagligt anvandande vara en betydande del i arbetet att motverka segregation och utanférskap
(Byrne, 2005).

Deltagande planering grundar sig i ett demokratiskt synsatt och innebér helt enkelt att de som
paverkas av en omvandling ska kunna vara med och paverka utvecklingen (Ehn, 2008). Till skill-
nad fran den rationella planering som inte uppmarksammade sociala faktorer, bidrar kommunika-
tiv planering till strategier som uppstar ur sociala kontexter (Healey, 2006).Det &r ett synsatt som
tog borjan da insikten om att planerare och beslutsafattare hade ett ansvar i att forbattra vilkoren
for de som hade samre forutsattningar och skulle ta hansyn till hur medborgarna paverkades av
de styrandes beslut (Healey, 2006). Demokrati innebéar folkstyre (Ranger, 2007). Anna Ranger
(2007) staller sig fragan i handboken Plan och process vilka folket &r och vad styre egentligen
innebar. Det har inte alltid varit sjalvklart att folket &r alla. I det antika Grekland hade endast fria
man rostratt och i Sverige fick kvinnor rosta for forsta gangen sa sent som 1921 (Ranger, 2007).
Gatukontoret i Malmé stad anvander begreppet brukare hellre an medborgare eller konsument.
En medborgare &r “aktiv” och kan rosta i allmanna val. Begreppet brukare har en neutral innebérd
och inberaknar alla, dven personer som inte bor i omradet (Malmo stad, 2010).

Begreppet “styre” kan liksom “folket” graderas. | Sverige har vi idag representativ demokrati,
dvs. att medborgare Gverlater sin beslutsritt till en politiker genom val. Den valda politikern bor
alltsa ha en nara kontakt med de medborgare som denne representerar. | stérre kommuner, dar en
politiker representerar manga medborgare blir det svart med en sddan kommunikation (Ranger,
2007). Ranger (2007) menar vidare att detta kan utgdra en bidragande faktor till att medborgare
inte alltid k&nner igen sina vérderingar i politikers beslut. Trots detta har engagemanget for den
lokala omgivningen 6kat bland medborgare, men da framst genom opinionsbildningar och genom
att vanda sig till tjansteman. De tillvagagangssatt som medborgare anvander for att gora sin rost
hord, stammer inte alltid 6verens med det system som den representativa demokratin &r tankt in-
nebéra. Ranger (2007) menar att det mest relevanta inte &ar att avgéra om det &r systemet som &r
otillréckligt eller om det ar medborgarna som anvander fel kanaler, utan att det handlar om kun-
skap om hur manniskors engagemang kan forstas och darmed tas om hand i planeringsprocesser.
Buss, Redburn & Stevens Guo (2006) menar att ny informationsteknik kan utgora ett nytt och
utokat satt att ta tillvara pa medborgares intresse. | En uthallig demokrati fran statens offentliga
utredningar (2000) tas upp hur fler typer av medborgarsammanslutningar blivit méjliga med ny
teknik for informationséverforing. Sadana sammanslutningar uppstar ofta ur ett missnéje och en
kénsla av att ens politiska asikter har blivit asidosatta av politiska representanter och ledare och
syftar till att fora fram sin mening. Dérfor bor de representativa organen lyssna noga pa dessa sam-
manslutningar av medborgare. SOU (2000) menar dock att lokala grupper eller direktdemokrat-
iska informationsvagar inte kan ersétta en representativ demokrati. Istallet kan sammanslutningar
ses berika en representativ demokrati. Pa en lokal niva dar medborgare berdrs sérskilt ar det en
fordel om det finns metoder for att ta tillvara pa deras kunskap. En utgangspunkt for att demokrati
ska kunna utvecklas och bidra till ett utokat larande, ar att medborgare foretrader olika synvinklar
(SOU, 2000). 16
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Ranger (2007) formulerar hur kunskap kan ses som “en process dér vi standigt omformar det vi
redan vet genom de erfarenheter vi standigt gor” (Ranger, 2007: 23). Genom att samtala far vi nya
erfarenheter och kan se saker ur nya perspektiv, vilket utvecklar vunnen kunskap (Ranger, 2007).
Healey (2006) belyser en upplevd problematik med att skapa strategier genom kommunikativ
planering. Denna svarighet ligger i att fa med representanter som motsvarar den mangfald av
férvéantingar och behov som brukarna besitter. En annan problematik tycks ligga i uppfattningen
om att kommunikativa processer inte nar en djupare kunskap. En vanlig dvertygelse ar namligen
att planeringsstrategier kraver for specifik kunskap for att denna ska vinnas ur det breda perspek-
tiv som kommunikativ planerinng representerar (Healey, 2006). Healey (2006) menar dock att
det breda perspektivet som interaktiva processer genererar ar sjalva styrkan, bade i vad process-
en resulterar i, men ocksa pa grund av sjalva processen. Ehn (2008) uttrycker samma tanke och
skriver att genom att de deltagande besitter kunskap fran olika bakgrunder och infallsvinklar,
sammanfors de deltagande Over granser. Problematiken kan istallet ligga i att lyckas sammanfora
en lokal forstaelse som grundar sig i en social kontext med den tekniska expertkunskapen (Healey,
2006). Redan satta socio-materiella ramar (maktforhallanden och sociala relationer) paverkar in-
teraktionen genom kontroverser, men ett demokratiskt synsatt ger en ovantad vandning for dessa
roller och 6ppnar upp for nya satt att tanka, lara och interagera. Brukardeltagande kan ses som en
komplex process som sammanfor aktion, samtal, tankar, kanslor och tillhorighet och kan saledes
resultera i en planering som tar hénsyn till fysiska forutséattningar, liksom sinnen, kanslor och
sociala relationer (Ehn, 2008).

Med ett deltagande av brukare, kan forandringsprocesser darfor lattare skapa forutsattningar att
mota utmaningen i att forutse eller forsoka skapa en trolig vision av framtiden, och saledes finns
mojligheten att planera for brukande innan brukandet tar form. Det &r en politisk 6vertygelse som
inte bara forvantas leda till konsensus, utan aven synliggora tvister och konflikter kring sakfragan
(Ehn, 2008). Konsensus kan uppstad genom en process som praglas av ett msesidigt larande. Ett
omsesidigt larande grundar sig i sin tur pa transparens och tillit. Genom konsensus kan inte endast
problem identifieras, utan dven hur dessa svarigheter bast kan motarbetas (Healey, 2006).

Teoretiskt sett erkanns brukaren som en viktig resurs i stadsutveckling, men i praktiken verkar
dessa fortfarande snarare utgora ett problem i en process som helst ska ga snabbt. Den mest
avgorande faktorn verkar vara en radsla for att projekt ska dra ut pa tiden och att det kravs speci-
fika insatser for att méta medborgarnas krav (Khakee, 2000). Healey (2006) menar dock att féru-
tom att kommunikativa planeringsprocesser bidrar till samférstand, kan de ocksa utgora en mer
effektiv process pa grund av att fler manniskor ar inforstadda i forandringarna och varfor de sker.
Enligt Khakee (2000) saknar dven planerarna en forstaelse for att plangenomférande far lang-
siktiga effekter. Planeringen maste for att undvika langsiktiga negativa konsekvenser innefatta
lardomar, insikter och uppfattningar fran de intressenter som i hogsta grad ar mal for planeringen.
Brukarplanering kan ta hansyn till fler aspekter och saledes dven minska risken for framtida prob-
lem (Khakee, 2000). Genom brukarmedverkan ifragasatts funktionen som planerare. Att kunna
kommunicera med brukare och satta sig in deras uppfattningar ar av stor vikt och tillkommer
utover den roll planerare har i en rationell planeringsprocess (Delshammar, 2005). Healey (2006)
belyser hur planeraren kan ses som en deltagande istéllet for styrande. Ranger (2007) menar att
processledarrollen i en kommunikativ planering innebér att kunna agera bade ledare, medlare,
terapeut och utmanare.
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Healey (2006) menar att det behovs former av tillampning som tillater en bredd som moter och
kan ta tillvara pa olika tanke- och levnadssétt. Detta lagger ett stort fokus pa vem som deltar och
inte deltar i processen. Delshammar (2005) stéller sig fragan hur brukarmedverkan paverkar andra
brukare och tar upp att det finns en risk att brukare som inte deltagit i planering/férvaltning kan
kanna sig uteslutna fran platser déar brukarmedverkan forekommit. Det finns ocksa forskning som
visar pa att platser dar brukare varit involverade i utformningen leder till mer levande rum med
storre variation i utbud av aktiviteter och darmed mer rorelse. Sadana processer som uppstar kan
aven ge fler brukare viljan att delta och skapa sin mening, vilket i sin tur kan leda till nya och fler
relationer brukare emellan (Delshammar, 2005). Aven Healey (2006) menar att sddana goda pro-
cesser leder till att fler ser vérdet av att engagera sig.

En viktig aspekt &r att brukarmedverkan leder till ett dkat inflytande och darfor kan forstarka
demokratin, framforallt vad géller narmiljon. Det kan dven ha en positiv inverkan genom att min-
ska kénslor av utanforskap. Ett exempel dér brukarinflytande och medverkan lett till en starkare
demokratisk vinst &ven utanfor sin narmiljo &r i Augustenborg i Malmo. Dér ledde ett forandring-
sarbete i samverkan med brukare till flera goda effekter. Bland annat anstélldes en boende i omra-
det, som &ven hade verksamhet d&r, som konsult och bidrog med l6sningar for den 6ppna dagvat-
tenhanteringen. Samarbetet resulterade dven exempelvis i att valdeltagandet for ndstkommande
riksdagsval 6kade i omradet. Vid det val som skedde nagot ar efter att projektet var avslutat, hade
valdeltagandet i omradet dock aterigen minskat (Graham, 2009).

| ett storre sammanhang och med fler dialoger med medborgare, kan dessa pa sikt leda till en
storre kansla av att kunna paverka, storre samforstand intressenter emellan och en lokalt forankrad
utveckling. Det krdvs att medborgare kan kdnna sig delaktig for att vilja delta. Ju mindre delaktig
man kanner sig, ju mindre vill man delta (SOU, 2000).

3.6 Grader av brukardelaktighet

Demokratiska planeringsprocesser behandlar i stor utstrackning larande och kommunikation. Det
finns dock olika grader av deltagande. Sherry Arnsteins Ladder of citizen participation, 1969,
visar upp en gradering avbrukarnas roll i beslutsfattningar (Healey, 2006). Det trappan visar ar
hur alla former av medborgardeltagande inte forutsatter mojligheten att paverka (Arnstein, 2011).
Genom upplevelsen av att beslutsfattare anvande

sig av maktspel ville medborgarna ha storre insikt —
och inflytande 6ver processen (Healey, 2006). Citizen control
Delezated power
Degree of
Partnership Citizen Power
Placation
Degree of
Conzultation Tolkenizm
Informing
Therapy Man
participation
Manipulation

Bild 2: Arnsteins Ladder of citizen participation, 1969
(http://partnerships.org.uk)
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Information

Ar envagskommunikation vilket innebar att den informerade endast har maojlighet att & insyn i
andras beslut (Huddinge kommun, 2007). En svaghet ar att informationen generellt kommer fran
ansvariga till medborgare, utan mojlighet for medborgaren att responsera. Om detta moment des-
sutom tar form i ett skede langt fram i planeringsprocesser, lamnas valdigt lite rum for medbor-
garna att paverka resultatet (Arnstein, 2011). Genom muntlig information tillkommer majligheten
for brukare att stalla frdgor (Huddinge kommun, 2007). Arnstein (2011) papekar dock att det
inte behdver innebéra att brukarna far relevanta eller tillrackliga svar. Trots detta menar Arnstein
(2011) att information om vilka mojligheter och réttigheter medborgarna har kan utgéra ett forsta
viktigt steg i planering med brukardeltagande.

Konsultation

Innebér oftast att den konsulterade far svara pa en avgransad fraga. Meningen ar att fa in synpunk-
ter och det handlar framst om nagra tillfallen (Huddinge kommun, 2007). Arnstein (2011) lyfter
dock upp att konsultation inte behdver innebara att brukarnas asikter tas med i beaktning. Om
konsultation anvands som ensamt moment i den stege som Arnstein (2011) presenterar, kan detta
innebara att brukarnas respons endast utgor siffror i hur manga som har deltagit. Det kan bli ett
satt for ansvariga att fa med brukardeltagande i processen, utan att behéva ta hansyn till asikterna
i resultatet (Arnstein, 2011)

Dialog

Vid dialog borjar mojligheten att paverka bli starkare (Arnstein, 2011). Det innebar en gemensam
vaxling av upplevelser, visioner och asikter och ar en langre process an vid konsultation dar man
kan utveckla tankegangar och fora in nya idéer under arbetets gang och saledes skapas hela proces-
sen gemensamt av de deltagande (Huddinge kommun, 2007). Trots att dialogen innebér tvavag-
skommunikation, menar Arnstein (2011) att det finns en stor risk att brukarnas kunskap inte ges
samma varde som de ansvarigas.

Samarbete

Tillater brukarna att vara med i en planeringsprocess och utfora aktiviteter som stravar efter kom-
munens mal (Huddinge kommun, 2007). Genom att de ansvariga och brukarna tillsammans for-
mar en grund att sta pa, innebar ett samarbete en process som motsvarar bade de ansvarigas och
brukarnas vilja av forandring. Detta ger brukarna en verklig mojlighet att paverka processens
resultat (Arnstein, 2011).

Medbeslutande

Innebér att brukaren ar med och fattar beslut i en sérskild fraga. Det kan innebara omrostning i
vissa fragor dar svaret bestammer ett politiskt beslut. Men aven att brukare far mandat Gver en
del av en kommunal verksamhet och kan bestdimma 6ver delar av budget etc (Huddinge kommun,
2007).

3.7 Metoder f6r brukardelaktighet

3.7.1 Enkat

Enkater gor det mojligt att fanga in manga méanniskors asikter. En styrka &r att de tillfragade kan
delta nar de sjalva har tid och kan delta hemifran. En svaghet ligger i hur fragorna ar fardigform-
ulerade och inte alltid lamnar mycket plats for egna idéer. Detta gor det extremt viktigt att 1agga
mycket tid pa formuleringen av fragorna, det finns inte plats for missforstand. Det ar inte heller
mojligt for deltagande att stalla fragor till ansvariga.
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Sattet ar ocksa valdigt anonymt da man endast kommunicerar genom ett papper/en datorskarm
- bade de ansvariga och deltagande saknar saledes ansikte. Da man svarar enskilt kan man inte
heller brainstorma tillsammans med andra. For mer djupgaende svar kravs andra metoder i sam-
band med enkéaterna. Det ar viktigt att enkéaten delas ut pa ett sprak som de deltagande laser och
skriver pa. Ett tips ar att de deltagande inte ska behova lagga mer dn fem minuter pa enkaten,
vilket skulle minska bortfall. Tyvérr ar stora bortfall ofta ett faktum vid enkatutskick (Huddinge
kommun, 2007).

3.7.2 Oppet hus

For att informera och skapa intresse hos manga ar oppet hus ett bra satt. Da syftet ar att brukare
ska kunna komma med fragor och synpunkter ar det dven en form av konsultation. Det ar darfor
valdigt viktigt att det narvarar politiker och tjansteman som kan svara pa fragor och ta med sig
inkomna synpunkter. Det kan finnas mdjlighet bade till att sjalva lamna skriftliga synpunkter och
att ansvariga skriver ner muntliga synpunkter. En fordel med Oppet hus &r att man kan anvénda
sig av flera olika satt att informera, med trycksaker att ta hem, tal, svar pa fragor, utstallning
med bilder etc. detta gor att budskapet kan na ut lattare till manga brukare. For att sd manga som
mojligt ska kunna komma ar det viktigt att information om ett 6ppet hus kommer ut i god tid och
att tillstallningen tar form under en tidpunkt som passar manga. Oppet hus ger brukaren méjlighet
att delta under ett tillfélle utan att behdva engagera sig ytterligare. En risk &r att det kommer mer
folk an de ansvariga kan hantera om tillstallningen endast tar plats under en eller ett fatal ganger
(Huddinge kommun, 2007).

3.7.3 Fokusgrupp

En fokusgrupp kan ses som en strukturerad intervju med flera personer (ca 10-20 personer). Sy-
ftet ar att hitta svar pa en val avgransad fragestallning, men da gruppen ingar i ett samtal kan
diskussionen skapa nya idéer. Beroende pa amne ar det viktigt att tdnka pa sammansattningen
av gruppen. Har deltagarna liknande syn pa fragan kan diskussionen resultera i ett olikt svar &an
det som framkommer om de deltagande har helt olika infallsvinklar. Det finns fordelar med bade
blandade och homogena grupper. En homogen grupp kanske har lattare for att uttrycka sin asikt.
Den blandade gruppens diskussion kan leda till att ett bredare perspektiv kommer fram ur samta-
let. Det kravs en moderator som &r val insatt och som kan erbjuda gruppen den information som
behdvs for en konstruktiv diskussion. Ofta ar denna typ av konsultation ett led i en stOrre process,
vilket gor att resultatet inte blir synligt for de deltagande forran langre fram (Huddinge kommun,
2007).

3.7.4 Medborgarpanel

De deltagande i en medborgarpanel valjs ut statistiskt slumpmassigt. Personer som inte brukar
delta for att uttrycka sin asikt kan darfor med stérre sannolikhet dyka upp. Panelen kan motas
under en eller flera dagar och arbeta antingen i sma grupper eller i en stor, i senare fallet med en
erfaren moderator. De deltagande behover fa tillgang till relevant information for att kunna ta
stéllning i panelens diskussioner. Darfor bor personer med kunskap i berdrda &mnen finnas for
att kunna reda ut fragor. Berérda kommunpolitiker bor alltid finnas pa plats i en medborgarpanel.
Ofta tar dven ett eller flera omrostningsmoment plats for att lata de deltagande ta stéllning i speci-
fika fragor. Da medborgarpaneler oftast ses som ett led i en langre utvecklingsgang, &r en nackdel
att de deltagande inte kan se resultaten snabbt (Huddinge kommun, 2007).

3.7.5 Dialoggrupp
Dialoggrupper syftar till att ge en battre forstaelse for lokala forutséattningar. Darfor lampar sig
metoden for dialog med boende i ett omrade. Andra deltagande ar berdrda tjansteman och poli-
tiker.
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Med en mindre grupp tillkommer battre majligheter till en kontinuerlig dialog och da de delta-
gande bestar av personer med en lokal férankring, har deltagarna ett engagemang i férhallandevis
lika fragor. En viktig aspekt ar vilka boende som ska delta. Antingen kan deltagare valjas ut genom
speciella kriterier eller sa later man dem med intresse soka sig till gruppen. | vilket fall som kan
inte gruppen ségas representera hela omradet. Det &r viktigt att de deltagande politikerna och tjan-
stemdnnen har ett genuint intresse for &mnet (Huddinge kommun, 2007).

3.7.6 Framtidsverkstad

En Framtidsverkstad innebéar att de deltagande brukarna ingar i ett samarbete med ansvariga.
Arbetssattet ger alla mojligheten att uttrycka sina idéer och bygger pa att skapa natverk mellan
flera olika aktOrer. Tanken &r att alla ska kunna delta oavsett forkunskaper, vilket leder till att fler
invanare deltar. Ofta leder metoden till konkreta resultat. I och med att vad som helst kan komma
fram ur motet, ar det svart att i forvag veta om budgeten racker till de framkomna forslagen.
Samma anledning kan ocksa leda till att métet upplevs vara ostrukturerat. Det finns dock nagra
hallpunkter man bor ta fasta pa. For det forsta bor de ansvariga ga igenom relevant information.
Dérefter har alla mojlighet att 1dgga fram sina tankar. De ansvariga antecknar alla idéer, vilka se-
dan gas igenom och prioriteras av deltagarna. Efter detta bildar deltagarna mindre grupper dar de
hogst prioriterade idéer omvandlas till konkreta forslag. Det kravs att de aktdrer som kan omsétta
forslagen till verklighet deltar, sa som politiker, fastighetségare etc. (Huddinge kommun, 2007).

3.7.7 Radslag

Radslag innebar ett medbestammande. Oftast bestar radslaget av en omrdstning dar berérda in-
vanares avgorande for ett politiskt beslut som ska fattas. Det finns dven grader i hur de deltagande
brukarna kan paverka. Dels kan det finnas fardigformulerade forslag som de berérda tar stallning
till, dels kan de deltagande sjalva delta medverka i sjalva formuleringen av forslagen. Da resul-
taten gar igenom som politiska beslut, forutsatter det att sa manga som mojligt kan delta. Att an-
vanda sig av kontinuerligt informationsfldde och att de deltagande kan se resultatet av beslutet sa
snabbt som mojligt ar viktigt. Arbetet med ett radslag ar stort och kan kréva tid av ansvariga, men
styrkan ligger att de berérda kan paverka och se praktiska resultat av sitt inflytande (Huddinge
kommun, 2007).

3.7.8 Omrddesvandring

Nar ansvariga vill at information specifikt om boendes narmiljoer - med fokus pa trygghet och
trivsel - ar omrades- eller trygghetsvandringar ett bra satt att fa en verklighetsforankrad bild.
Forutom boende medverkar lokala politiker, gatukontoret, fastighetsagare och forvaltare av den
fysiska miljon. Tillsammans gar man en forbestamd runda dar man tar upp positiva och negativa
upplevelser av miljon. Da rundan &r forutbestamd &r en nackdel att viktiga platser kan falla bort i
utvarderingen. Styrkan ligger i att man lattare kommer pa bade positiva och negativa element néar
man passerar dem. Man far &ven moéjlighet att uppleva med samtliga sinnen och personer som inte
bor i omradet far en chans att lara kdnna det. Det ar upp till var och en ansvarig att géra nagot at
de framkomna bristerna. Gors inget at detta forlorar vandringen sitt syfte. Pa grund av detta ar det
viktigt med uppfdljning genom en ny vandring. Finns det ett valdigt litet intresse hos ansvariga att
atgarda problem, kan metoden vara bra for att motivera dessa da det ar andra aktorer som deltar
(Huddinge kommun, 2007).

Beroende pa sammanhang lampar sig olika metoder. En metod behover inte vara béttre dn nagon
annan, men olika metoder lampar sig olika val for resultatet. Med hjalp av metoder kan man skapa
en struktur for dialogen. Det &r viktigt att vid metodvalet redan ha tankt igenom vad dialogproces-
sen ska generera, detta for att metodvalet satter ramarna for det fortsatta arbetet (Ranger, 2007).
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Vid uppbyggnad av en dialog maste man ha klart for sig vilket syftet med dialogen ar. Det &r ocksa
avgorande att k&nna till bakgrund och forutsattningar. Exempelvis kan det finnas konflikter mellan
olika aktorer som kan forsvara dialogen (Ranger, 2007). Healey (2006) menar ocksa att de deltag-
ande pa grund av olika forforstaelse har olika satt att tanka pa och for att organisera. Innan dialogen
bestams bor man alltsa dven ha klart for sig vilka aktorer som ska delta. Pa forhand maste man
ocksa fundera pa hur konflikter och andra negativa faktorer ska hanteras. Det viktigaste ar larande
och delaktighet (Ranger, 2007). Darfor maste processen praglas av 6ppenhet och en majlighet for
alla deltagande att fa fram sin syn pa saken (Healey, 2006).

Ranger (2007) lyfter fram kritiska framgangsfaktorer for en lyckad dialog i processen. For att un-
derlatta arbetet med en lyckad dialog, att deltagarna kanner sig horda, bor det i forarbetet finnas
med en plan fér kommunikation i processen. Hon skriver att det i kommunikativ planering krévs
struktur och att man som deltagare kan kéanna tillit. Alla maste bli respekterade (Ranger, 2007).
Healey (2006) poangterar ocksa vikten av att alla beslut motiveras genom en forklaring for hur
de paverkar intressenterna. Alla beslut som tas i en kommunikativ planeringsprocess bor ocksa
grunda sig i 6verenskomna strategier (Healey, 2006). Processen bor uppta en rimlig investering
av personlig tid fran de som deltar och behandla losningar pa problem som de deltagande tycker
ar viktiga (Buss, Redburn & Stevens Guo, 2006) .
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4. Uppsatsens metod

Forutom den teori som har presenterats ovan har jag for studien aven genomfort intervjuer och
kompletterande observationer for respektive omrade. Har nedan foljer en redogorelse for hur in-
formation har samlats in for studien.

Innan resultatet presenteras foljs detta stycke av en genomgang av Fosie samt en narmre beskriv-
ning av de tva studerade projekten for Lindangen och Lindangelund. Litteratur som har studerats
for uppsatsens forsta del ar forutom Fosie - Fran folkhem till miljonprogram, Program for Malmo
botaniska tradgard i Lindéangelund och Medborgardialog pa Lindéngen/ Sodra Fosie.

4.1 Intervjuer

Ett satt att utveckla forstaelsen for saval de tva platserna som metoder for brukarmedverkan har
varit att intervjua personer med kunskap om platserna och som har arbetat med olika former av
dialoger med medborgare. Intervjuer har darfor gjorts med:

1. Ansvariga for dialogarbetet i Lindangen pa omradeskontoret Majligheternas Lindéangen.

2. Ansvariga for dialogarbetet i utvecklingen av den botaniska tradgarden i Lindangelund.

3. Informatérer pa Fosie Stadsdelsforvaltning som har arbetat mycket bland annat Facebook for att
na boende i stadsdelen.

For att dokumentera har jag under intervjuerna endast antecknat med papper och penna. Darfor
finns inga citat fran intervjuerna att finnas med i uppsatsen. | uppsatsen aterges intervjusvaren i
flytande text. Utdver de fasta fragor som stalldes kring vilka metoder intervjupersonerna anvant,
varfor dessa val har gjorts, samt vilka erfarenheter de anvédnda metoderna gett, lamnades intervjun
oppen for vad intervjupersonen hade att beratta genom spontana foljdfragor.

Jan Krag Jacobsen skriver att inom forskningsintervjun innebér ett stérre spelrum for intervju-
personen att nya intressanta aspekter kan komma fram. Ett storre spelrum kan dock for inter-
vjuaren innebara svarigheter att tolka resultatet. Med fardiga mallar och regler tillkommer istallet
risken att resultatet saknar personliga upplevelser (Kvale,1997). For denna uppsats gjordes kvali-
tativa intervjuer med bade strukturerade fragor, for strikt informativa svar, och 6ppna fragor dar
intervjupersonen beskrev sin upplevelse av arbetsprocessen. De 6ppna fragorna underlattade for
att inte leda intervjupersons svar i nagon riktning (Lantz).

4.2 Observationer

Att observera en plats ar ett sétt att hitta monster i en omgivning (Moore & Cosco), mellan den
fysiska miljon, forhallningssatt och aktiviteter som uppstar dar (Martensson, 2010). Da dessa fak-
torer kan se olika ut beroende pa nar observationerna utfors, har platserna observerats under flera
av veckans dagar och dygnets timmar. Det ar dock viktigt att podangtera att observationer som
utfors av manniskor alltid ar subjektiva (Kylén, 2004). Kvalitativa metoder sa som observationer
ger information som annars inte skulle na att ga (Wallén, 1996). For denna uppsats gjordes pas-
siva observation med fotografering. Under varen 2011 deltog jag i ett projekt som anordnades av
Malmo stad och fick da majlighet att besoka Lindangens centrum och Lindangelund vid ett flertal
tillfallen, ca femton totalt. Dessa tillfallen gav en bra observation av och forstaelse for platserna,
men vid tillfallena fanns ingen mojlighet att anteckna pa plats. Daremot hade jag majlighet att ta
fotografier.
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Da alla sinnen paverkar hur vi uppfattar en situation (Martensson, 2010), utgor fotografier som
bidrar dels med visuella minnen, dels synliggor detaljer som kan ha missats pa plats en bra kalla
till att ater satta sig in i observationstillfallet (Wallén, 1996). Observationerna gjordes for att pre-
sentera platserna och for att komplettera intervjuerna i analysen. De bidrog framférallt med en
forstaelse for hur platserna anvands.

Ett speciellt tillfalle jag fick mojlighet att observera var under en kvall varen 2011, da jag fick
delta i en trygghetsvandring som Omradeskontoret i Lindangen anordnade med de boende. Denna
kvall gav framférallt en uppfattning om hur kontakten mellan de boende och mellan boende och
tjansteman kan se ut.
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5. Material. Beskrivning av S6dra Fosie
Detta kapitel beskriver de tva platserna i sitt sammanhang, utifran material som har samman-

stallts av kommunen och utifran observationer som har utforts inom studien.

5.1 Fosie

Fosie stadsdel har under efterkrigstiden vaxt fram som ett av Malmds miljonprogramsomraden. For
manga ar det latt att avfarda dessa omraden som monotona, storskaliga och utan sociala kvaliteter
i de offentliga miljéerna runt omkring. Fosie stadsdelsforvaltning har (2001) i samarbete med
Storstadens arkitektur och kulturmiljé i Malmo, publicerat boken Fosie - Fran folkhem till mil-
jonprogram. Med artiklar och intervjuer gjorda med boende i Fosie, &r bokens syfte att motarbeta
forutfattade meningar. Motiveringen att “En identitet med sin hembygd skapar goda férutsattnin-
gar hos medborgarna for att aktivt engagera sig i utvecklingen av ndrmiljon och det egna boendet”
(Fosie stadsdelsforvaltning, 2001:5) far inleda boken, vilket sedan féljs av en forklaring till mil-
jonprogrammets forsok att bygga bort bostadsbrist, ojamlikhet och ohdlsa. Hogre standard och fler
bostader gick under miljonprogrammets byggande fére en unik utformning pa byggnaderna. Un-
der 10 ar skulle en miljon bostader byggas. Férutom tidspressen var det rationella byggnadsséttet
aven en ekonomisk fraga. Dessa bostader, som framstalldes som fantastiska av dess upphovsman,
fick mycket kritik genom media redan innan de stod klara. Denna kritik har sedan fortsatt att véxa
(Fosie Stadsdelsfévaltning, 2001).

5.2 Lindangen

Lindangen ligger tillsammans med Kastanjegarden och Almvik langst ut i Fosie. Detta som utgor
Sodra Fosie byggdes som ett sjalvforsérjande centrum. Dar finns forutom ett torg med mindre
butiker och verksamheter &ven ett utomhusbad (Fosie Stadsdelsfévaltning, 2001). Tanken med
sjalvforsorjande centrum ar god, i att boende inta ska behova ta sig langa vagar till andra delar av
staden for att utratta nédvandiga drenden. Tillsammans med en infrastruktur som, istallet for att
koppla samman, skarmar av omradet fran resten av Malmo kan dock resultatet bli att boende blir
avskarmade i stadsdelen. Da Lindangen ligger utanfor Inre Ringvagen, som inte fanns nar Lindan-
gen byggdes, var det nodvandigt att samla manga funktioner. Man ville dessutom att alla lokaler
skulle utnyttjas sa mycket som mojligt. Detta genom att lokalerna skulle kunna utnyttjas av olika
grupper under olika tider pa dygnet. Man ville dven att lokalernas utbud skulle méjliggéra moten
over aldersgranserna (Fosie Stadsdelsforvaltning, 2001).

Bild 3: Nydalastigen, eller Fosiestraket i riktning mot Lindangens cnetrum.

Bild 4:Lind&ngens centrum o5
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Idag bor det runt 10 000 personer i Sodra Fosie (www. malmo.se 1). I Lindangens centrum finns
tvd matbutiker, apotek, bibliotek, tva restauranger, bageri, frisersalong och en blomsterbutik.
Dess-utom ligger omradeskontoret Mdjligheternas Lindangen och motesplatsen Lindgarden har.
Idag ses Lindangens centrum av manga inte som en plats for méten och aktiviteter (Knutman &
Lindstrii, 2007). Utemiljon upplevs vara bristféallig och det talas om att byggnaderna runt torget
ar i daligt skick pa grund av otillracklig forvaltning. Centrumet ar extremt introvert och lockar
inte direkt besokare utifran. De fasader som vetter ut fran centrum saknar fonster. Aven pa tor-
get har de tva storre butikerna valt att tacka for sina stora fonsterpartier. Detta gor att man sak-
nar kontakt med en stor del av byggnationen och verksamheterna dar. Omradet ar uppdelat med
centrum och torg i mitten och bostéder runt om. Hyresratter och bostadsratter ligger var for sig,
liksom flerbostadshus och smahus. Smahusen &r i sin tur indelade med radhus och villor var for
sig. Nydalastigen, som kommer att utgora Fosiestraket, delar av hyresratterna och bostadsratterna
for sig, liksom Munkhéttegatan som delar upp villor och radhus for sig och flerbostadshus for sig.
Trots att det finns en fritidsgard for unga, en skola som pa fritiden fungerar som allaktivitetshus
och Lindgardens motesplats, menar manga aldre ungdomar att det saknas motesplatser for dem.
Lindgarden valkomnar alla, men riktar sig framforallt till aldre personer vilket kan bero pa att byg-
gnaden forut fungerade som aldreboende och att hemtjénsten i omradet fortfarande utgar harifran.
Allaktivitetshuset, en relativt nyéppnad motesplats i Lindangen, syftar till att sammanféra samt-
liga aldersgrupper. Motesplatsen finns pa Lindangeskolan och har fatt bra respons pa kort tid. Ak-
tiviteterna grundas pa boendes énskemal och engagerar boende bade att delta och att sjalva halla i
aktiviteter (www.malmao.se 2). Intill Lind&angens centrum finns aven folkets hus som anordnar med
bland annat teater- och musikevenemang pa amfiteatern i parken Lindangen.

Wi o

Bild 5: Amfiteatern i parken Lindéngen ar valbesokt. (www.facebook.com)
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Under delar av 2006 och 2007 gjorde Stadsbyggnadskontoret en undersékning om vad boende i
Sddra Fosie tyckte om sin boende- och narmiljé. Denna undersokning resulterade i haftet Med-
borgardialog pa Lindangen/ Sodra Fosie och sammanstélldes av Rebecka Knutman och Max
Lindstrii (2007) pa Stadsbyggnadskontorets planavdelning. Dialogen innefattar samtal med
boende, fastighetsdgare, stadsdelsférvaltning och affarsinnehavare. Undersokningen ska anvan-
das som underlag for att ge en bredare och djupare forstaelse for omradet och for att boende och
verksamma i stadsdelen ska kunna paverka ett nu igangsatt forandringsarbete (Knutman & Lind-
strii, 2007).

Ur undersokningen har det framkommit att en del boende i Lindéngen kanner ett utanforskap
gentemot samhéllet. ArbetslGsheten ar, sett till resten av Malmao, forhallandevis hog och néstan
hélften av de boende valde att inte delta i kommunvalet 2006. Omflyttningen &r stor i hyresréatterna
och flera boende uttrycker att de kdnner sig otrygga. | sammanstéllningen beskrivs att den hoga
arbetsldsheten och att stadsdelen &r i behov av att rustas upp &r tva bidragande faktorer till ett up-
plevt utanférskap. Genom att gora boende delaktiga i fordndringsarbetet kan dessa kanslor brytas
(Knutman & Lindstrii, 2007).

Undersokningen har bestatt av olika moment for att samla in asikter och tankar (Knutman & Lind-
strii, 2007):

- Boendeintervjuer som genomfordes i Sodra Fosie vid besok for att fa en bild av omradets at-
mosfar. Dar valde man att stalla 6ppna fragor som exempelvis vad man tycker &r det basta och det
sdmsta med Lindangen.

- Intervjuer med de lokala hyresgastforeningarna i omradet.
- Intervjuer som utférdes vid hembesok hos boende i Sédra Fosie.

Vid intervjuerna med hyresgastforeningarna samt vid hembesoken stalldes fragor utifran vilka
svar som kommit ur boendeintervjuerna tidigare. De kategorier som de boende i forsta steget lyfte
var:

* Grénomraden

* Trafiksakerhet

* Trygghet

* Lindangens centrum
* Motesplatser

* Integration

Dartill gjordes aven intervjuer med samtliga affarsinnehavare i Lindangens centrum och represen-
tanter fran skola, apotek, fritidsgard, bibliotek samt stadsdelsforvaltningen.

Forutom detta lamnades dven enkater till boende, larare, elever och affarsinnehavare.
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Nagra intervjuer om trafiksakerhet blev till en reportagefilm. Pa Stadsdelsbiblioteket i Lindéngens
centrum visades en utstallning med foton pa delar av Sodra Fosie, skisser pa idéer for framtida ut-
veckling, flygfoto dar besokare kunde peka ut platser dér de trivdes bra samt platser de inte trivdes
pa. Med en logghok gavs ocksa besokare majligheten att sjalv 1amna sina asikter och tankar om
Lindangen och omradets utveckling. Dartill hélls d&ven seminarier med boende, fastighetséagare,
kommunaltjansteman, forskare och studenter. Samtalen sags som ett kunskapsutbyte och handlade
om sodra Fosie och andra Miljonprogramsomraden (Knutman & Lindstrii, 2007).

Sa tidigt som pa 70-talet talade man om att smala av Munkhattegatan efter att boende uttryckte sin
oro 6ver den breda gatan. Detta ar &ven en av punkterna som framkommit under dialogarbetet fran
2006. Det finns fa 6vergangsstallen dver gatan och de gangtunnlar som finns upplevs vara otrygga,
aven under dagtid. Detta resulterar i att folk springer dver gatan istallet.

Utifran dialogarbetet fran 2006 framkom fran de deltagande att gronomradena ar mycket om-tyck-
ta. Det ar en stark anledning till att manga viljer att flytta till Sodra Fosie. Aven trafiksepareringen
och manga bilfria ytor gor att barnfamiljer dras till omradet. Denna styrka utgor dock tyvarr dven
ett hinder for manga boende. Flera grénomraden upplevs av manga som otrygga med bristfallig
belysning och buskage som skymmer sikten. En annan bidragande faktor ar att de storre gronom-
radena pa manga stéllen ligger utan nagon kontakt med bostéder och darfér saknas dar ofta folk
som kan se och hora en. For att starka gronomradena vill boende forutom att det tillférs belysning
och att utsikten bland buskar blir battre, aven att fler bankar tillfors (Knutman & Lindstrii, 2007).
Léangs Fosiestraket till och fran Lindangelund (i ena dnden) finns det fa bankar utsatta, vilket kan
utgora ett hinder for besokare.

Boende menar att den bild som media aterger av omradet &r ett problem. Fér manga boende utgor
Sddra Fosie en trygg boplats, dock finns det de som uttrycker en ké&nsla av otrygghet for att rora sig
i omradet. Enligt Stadsbyggnadskontorets medborgardialogarbete ror den viktigaste aspekten for
de flesta boende ett arbete med trygghetsfragor i omradet. Vad galler motesplatser for ungdomar
finns det forutom fritidsgarden inte sa manga majligheter. Idrottsplatsen i omradet ar i stort sett
alltid bokad av omradets fotbollsklubb och den enda lediga tiden som kvarstar att utnyttja platsen
for andra ar pa lordagskvallar.

| omradet finns dven en idrottslokal som dock star helt oanvand. Vem som ansvarar for lokalen
verkar det rada olika meningar om. Denna lokal hade kunnat utgéra en viktig motesplats for manga
ungdomar, saval yngre som aldre. En malgrupp som det speciellt behovs satsas pa ar unga tjejer.
Utifran de undersokningar som har gjorts i skolklasser framkommer att det beh6vs en fritidsgard
speciellt for tjejer. Det framkommer ocksa att ungdomar efterfragar just en sporthall. Fritidsin-
tressen bestar inte endast av sport. Ett kulturhus saknas ocksa i omradet enligt boende. Boende
har sjalv kommit med forslag pa att delta i forandringsarbetet i Lindangen (Knutman & Lindstrii,
2007). Detta &r ett satt att ta lata dialogarbetet ta ytterligare ett steg mot ett direkt samarbete med
boende.

Ett problem vid ombyggnaden av Lindangens centrum kan vara att centrumet byter fastighets-
agare ganska ofta. Fran undersokningen 2006 framkom att de davarande nya &ga rna ville vara
med och satsa pa centrumets utveckling (Knutman & Lindstrii, 2007). Fastigheten har dock bytt
agare atminstone en gang efter det. Enligt undersokningen framkommer att boende saknar flera
funktioner i sitt stadsdelscentrum. Man vill bland annat ha café, post- och bankservice, fler och
battre sittplatser pa torget samt battre belysning (Knutman & Lindstrii, 2007).
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5.3 Lindangelund

Lindangelund som ligger langst ut i Fosie bestar av ett gronomrade och var tidigare akermark.
(Gatukontoret Malmo, 2009). Idag finns Katrinetorps gard och Millennieskogen, som planterades
tillsammans med medborgare i Malmo runt millennieskiftet, har (www.malmo.se 3). Grénomradet
ska nu bli en av Malmos stadsparker med rekreationsomrade och en botanisk tradgard (Gatukon-
toret Malmo, 2009). Parken bestar av olika delar och kommer rymma véxter som skapar miljoer
fran jordens alla varldsdelar. Med en rik variation i den gréna utformningen av landskapet i detta
100 hektar stora omrade (tva ganger sa stort som Pildammsparken), kommer denna park kunna er-
bjuda avkopplande, utforskande och larorika upplevelser for manniskor i alla aldrar.(Gatukontoret
Malm@, 2009). Det rika utbudet kommer aven géra Lindangelund till en viktig plats for djurlivet.
For en lokal anknytning kommer dven terrasser for koloni- och odlingslotter skapas. Med start
2011 kommer uppbyggnaden av omradet paga i olika etapper fram till 2020 och invigning ske
2012 (Gatukontoret Malmg, 2009).

Bild 6 och 7: Rekreationsomradet Lindangelund som det ser ut idag.
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| Program for Malmo botaniska tradgard i Lindangelund som Gatukontoret i Malmé tagit fram for
den botaniska tradgarden presenteras grundarbetet for projektet. Forslaget grundar sig pa paralella
uppdrag som tagits fram av fem landskapsarkitektkontor (Gatukontoret Malma, 2009). Dessa har
darefter bedomts av representanter for Gatukontoret, Stadsbyggnadskontoret och Fastighetskon-
toret i Malmo. Ledord for den botaniska tradgarden ar upplevelse och pedagogik och da med
fokus pa delaktighet och miljomedvetenhet. Tradgarden ska utgora en given plats for rekreation
och moten, och locka bade lokalt boende och besdkare fran andra platser och stader (Gatukontoret
Malmo, 2009). Detta kan fa god hjalp genom att tradgarden kommer att utformas med olika del-
omraden och teman. Det kommer &aven att finnas utrymme for olika typer av kulturevenemang.
For att parken ska vara tillganglig for alla, ska priser for intrade etc undvikas i storsta mojliga
man (Gatukontoret Malma, 2009). For att driva anlaggningen kommer en del personal kréavas. For
utvecklingen for Lindangelund trycks pa vikten av att parken riktar sig till boende i naromradet
(Gatukontoret Malmd, 2009). Genom att utoka tillgangligheten till omradet kan saval fotgangare
och cyklister, som resande med tag, buss och sparvagn latt ta sig till parken. | nuldget finns de
narmsta busstationerna vid Kastanjegarden och Lindangen samt i Svagertorp. Det behovs darfor
busshallplatser narmre Lindangelund. Med den tankta framtida sparvagnslinjen som ska ga langs
Munkhattegatan 6kar dven tillgangligheten, liksom genom att forbinda ihop Hyllie och Svagertorp
béattre med Lindangelund genom ett infrastrukturnat (Gatukontoret Malma, 2009).

[ 1
=
-
B
- |

30



Brukardeltagande i forandringsprocesser

Vilka aspekter ar viktiga att ta hansyn till vid involveringen av brukare i utvecklingen av
Lindangelunds rekreationsomrade och i utvecklingen av métesplatser i Lindangen?
Emily Bjarbo Johansson

2011-10-28

6. Resultat

Resultatet utgdrs av tre delar och sammanfattar foreliggande teori samt intervjusvar. Kapitlet
innefattar tva stycken som behandlar dialogarbetena i Lindangens centrum och Lindangelund
var for sig, ett stycke som tar upp Fosie och segregation samt ett stycke som tar upp brukardialog
utifran Fosies givna forutsattningar.

6.1 Lindangen

| en intervju med Sadiye Altundal, som arbetar pa omradeskontoret Mojligheternas Lindangen
i Lindangens centrum, berattar hon om deras dialog med boende i omradet. Arbetet ar en del av
Omradesprogrammet i Fosie och utgors av ett langsiktigt arbete for att starka kanslan av trygghet
och tillit i omradet. Mojligheternas Lindangen &r en del av Malmo stads satsningar for hallbarhet i
omradet och kan ses som en plattform med verktyg for att skapa och uppréatthélla en dialog mellan
samtliga involverade aktorer i planering, brukande och forvaltning.

Sadiye berattar hur viktigt det har varit i deras arbete att fanga ett intresse hos alla malgrupper
i omradet. De boende maste fa komma till tals for att tjanstemannen ska kunna forsta omradets
forutsattningar fullt ut. Fokus ligger forutom pa trygghet och tillit aven pa att skapa mer attraktiva
utemiljoer. Det har framkommit tydligt att de boende vardesatter mojligheten till arbete hogt, samt
satsningar pa trygghetsfragor i omradet. Ett medel for att starka sociala varden i omradet &r att
arbeta med den fysiska miljon. Detta starker bade tryggheten, ger attraktivare utemiljoer och fler
motesplatser som skapar plattformar for en starkare social gemenskap i omradet. Bland annat vill
de boende se satsningar pa Lindangens centrum. De olika dnskemalen hanger samman tatt och
Sadiye menar att 6nskemalen fran de boende inte ar nagot nytt for de som haller i arbetet, utan att
det stimmer 6verens med vad de sjalva sett.

| arbetet med att utveckla Lindangen ar det viktigt att utga fran omradets forutsattningar.

Sadiye menar att det inte skulle vara en bra idé att hamta ett fardigt koncept fran nagot annat
utvecklingsprojekt for att det fungerade bra dar, utan att man maste se till att fa en lokal forankring
i forandringarna. Som exempel har varje enskild bostadsgard olika forutséttningar, bland annat
genom olika fastighetsvérdar. Darfor ar en tanke att boende och fastighetsvérdar i Lindédngen ska
kunna samarbeta med olika fragor om boendemiljerna.

Nyckeln till socialt hallbara omraden &r att samla krafter. Arbetet behdver inte alltid handla om att
skapa forandringar i den fysiska miljon, utan kan lika garna ha att géra med attitydférandringar
och utveckling pa ett symboliskt plan. Sadiye ser framforallt att utvecklingen i Lindangen &r lang-
siktig och att det kan dr6ja innan man ser forbattringar i det stora hela. Hon ser dock att i framtiden
ska brukare kunna rora sig mer naturligt i omradet utan att kanna sig otrygga. Hon vill dven se fler
arbetsmojligheter och en béattre mix av bostadstyper.

Det finns i nulaget inga planer pa att arbeta med en dialog med just ungdomar i omradet for att
skapa en fritidsgard. Aldre ungdomar har uttryckt att de vill ha en fritidsgard som motesplats, men
tjanstemannen trycker pa att det ar viktigt med en rattvis fordelning av resurser i omradet for att
andra grupper av boende inte ska kanna sig asidosatta. Sadiye menar att Allaktivitetshuset, som nu
finns i sodra Fosie, dessutom ar till for alla - aven for att fungera som fritidsgard for ungdomar i
omradet. Tanken &r istéllet att Iangre fram arbeta med barn i skolaldern och att samtidigt involvera
deras foraldrar i samma fragor. Sadiye tror att det ar viktigare att satsa innan barn blir ungdomar,
for att bygga upp en tillit dem och tjansteman emellan. Detta for ungdomar lattare kan ha hunnit
skaffa sig en misstro gentemot samhallet.
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Sadiye menar att om det uppstar positiva varden ur ett arbete dar man satsat pa grupper omkring,
syns dessa varden aven for ungdomar. Exempelvis om ens féréldrar far arbetsmojligheter.

| arbetet med att skapa tillit mellan tjansteman, boende och andra aktorer, sa som fastighetsvardar,
har Mojligheternas Lindangen bland annat anordnat med en trygghetsvandring i omradet. Denna
omradesvandring inleddes i Majligheternas Lindangens lokal dar deltagarna métte upp och
tjanstemannen presenterade sina tankar om omradets utveckling. Presentationen, med mojlighet
till foljdfragor, féljdes av en tur i omradet dar de boende sjélva fick peka ut konkreta saker som
behdvdes forbattras. Turen var forbestamd, men boende fick sjalv valja var de ville stanna och
det fanns utrymme for avstickare. Under turen papekade de boende konkreta hinder fér en kénsla
av trygghet i omradet. Det kunde handla om trasig belysning etc. Sadiye menar att det har gett de
deltagande en bit av makten i férandringen, for i de fall de inte ser nagot resultat kan de papeka
igen for atgard. Darfor ser Sadiye trygghetsvandringen som mycket lyckad. Cirkeln har kunnat
slutas genom konkreta atgarder som boende ser direkt. Vid ett annat tillfalle har Mojligheternas
Lindangen bjudit in boende inom grupperna barnforadrar, tondringar, pensionarer och foretagare i
omradet. Vid detta samtal fick deltagarna enas om vilka insatser som bor prioriteras for omradets
basta utveckling. Metoderna for dialogprocessen ar hamtade fran Garagets dialoglabb, en plat-
tform for bland annat Fosie stadsdelsforvaltning, som bidrar med kompetens i fraga om dialogme-
toder. Man har velat anvénda sig av sakra kort ndr man har planerat infor dialogerna och genom
Garagets dialoglabb kan man stdmma av sina mal mot passande dialogmetoder.

For att fa ut olika inbjudningar har Maéjligheternas Lindangen bland annat anvént sig av stadsdel-
ens egna tidning, Vart Fosie, som nar ut till alla boende och verksamma i stadsdelen. For att in-
formera om mojligheterna och uppdatera om l&aget anvands nyhetsbrev som skickas ut till samtliga
i omradet. Sadiye tror dven pa att ta direkt kontakt med brukarna pa plats. Genom att stélla sig pa
Lindangstorget utanfor Mojligheternas Lindéngens lokal, kan de ansvariga bjuda in deltagande
till evenemang och beratta om mojligheterna att vara med och paverka. Man har provat pa olika
beprovade metoder for att locka boende att delta i dialogen och Sadiye tror pa att sprida ordet
genom att helt enkelt berdtta om evenemang, sa att dessa personer kan fora ordet vidare till andra.
Hon tror att det ar svarare med exempelvis affischering dar budskapet halvt kan falla bort. Det ar
viktigt att ge de boende mdjlighet att aktivt kunna vélja om de vill delta eller inte, vilket kréver att
de boende far ratt information om vilka mojligheter de har att paverka. Sadiye tror att det fram-
forallt ar de boende som sjélv deltagit i dialogarbetet som marker av att det &r saker pa gang och
att omradets forandras. Hon papekar dock att alla boende kanske inte kanner att de har behovet av
att delta aktivt i dialogen, utan att vissa kanske nojer sig med information om l4get.

Enligt Sadiye &r det mer tidskrdvande att fora dialog med boende dn med tjanstemén. Det kravs
langre tid att etablera en kontakt med boende. Det racker inte med att avsatta nagon manad endast
for dialogen, det maste forst finnas en grund som bygger pa tillit och trovardighet. Dialogen maste
bygga pa att alla tror att de har nagot att lara av de andra deltagande. Att se andras kompetens som
en vinst som kompletterar det man sjalv kan tillfora gor att alla kan samtala pa samma villkor.
Dialogen maste vara barkraftig for att intresse och tillit inte ska forsvinna bland de boende, men
samtidigt kan man inte halla dialogen uppe hela tiden. Intresse och 6nskemal bland de boende kan
ocksa forandras 6ver tiden. Darfor menar Sadiye att en rod trad som ger arbetet fokus ar viktigt. |
Lindangens fall &r det som tidigare ndmnts trygghet, arbete och motesplatser. En annan viktig del
i tilliten ligger i att de boende ser satsningar fran kommunen och andra aktérer pa omradet. De
ansvariga kan inte stélla krav pa att de boende ska gora nagot for stadsdelen utan att de ansvariga
levererar sjélva.
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Mojligheternas Lindangens arbete har fyra ar kvar i projekttid. Till dess ska de ansvariga se till att
fa bollen i rullning, bade kort- och langsiktigt. Aven efter att projektet ar slut ska samverkanspro-
cessen kunna fortsatta, da mellan boende och andra verksamma i stadsdelen. Sadiye menar att nar

Mojligheternas Lindangen inte behovs, da har man lyckats och uppnatt sitt mal med arbetet.

Sveriges radio (www.sverigesradio.se) publicerade den 4 oktober 2011 en intervju med en boende
i Lindangen och med en av de ansvariga pa Omradeskontoret Mojligheternas Lindangen. Genom
intervjun far vi lyssnare folja med pa en gatur genom omradet. Det som diskuteras ar framforallt
hur tryggheten i omradet har paverkats av satsningar genom Omradesprogrammet. Ett problem
som bade Fiona Winders, omradeskontoret, och Maria, som bor i omradet, uppfattar paverka
tryggheten och sékerheten i omradet ar Nydalastigen, eller Fosiestraket, som utgér en rakstracka
genom hela stadsdelen. Detta cykelstrak gor att mopeder kan kéra véldigt snabbt. Bade Maria och
Fiona menar att det ar sa ungdomar uppehaller sig i stadsdelen (www.sverigesradio.se). Maria
berattar att det ligger tva stora skolor ut mot Nydalastigen. For att 6ka sakerheten har har man inte
lyckats gora nagra forbattringar och hindret for det har varit framkomlighet for uttryckningsfor-
don. Daremot har man lyckats gora andra forbattringar vad galler otryggheten i omradet (www.
sverigesradio.se). Ett problem som namnts tidigare i texten ar buskage och bristféallig belysning
(Knutman & Lindstrii). Maria och Fiona beskriver Lind&dngsparken och beréattar hur ett buskage
som utgjort en plats for obehagliga aktiviteter tagits bort och 6ppnat upp parken sa att den syns
tydligare fran den langa Nydalastigen. Detta har enligt Fiona inneburit att de otrevliga handelserna
har férsvunnit helt (www.sverigesradio.se). Maria upplever att parken blivit tryggare efter detta
och tycker det att det ser jattefint ut. Fiona poéngterar att det krdvs mer an kortsiktiga insatser som
att plocka bort buskage, och att man dven maste gora langsiktiga satsningar som att jobba med
sociala insatser for att starka ungdomarnas framtidstro. Hon menar att mopedakandet ar ett tecken
pa att ungdomarna inte kanner sig berdrda av samhallet och att ungdomarna darfor busar och gor
det svart for andra boende (www.sverigesradio.se). Kortsiktigt handlar det om att polisen ska vara
narvarande. Maria vill inte séga att omradet har blivit mer otryggt under de atta aren som hon har
bott och arbetat i omradet, men att det har blivit mer oroligheter i Lindangens centrum med ung-
domar. Hon poéngterar dock att hon verkligen élskar Lindangen och att omradesprogrammet och
Mojligheternas Lindangens narvaro har gett jattemycket for omradet (www.sverigesradio.se).

Anledningen till att ungdomar umgas sa mycket i centrum tror Maria till stor del hanger pa trang-
boddhet i omradet. Det finns inte manga lagenheter som &r stérre an 3or. Anledningen att ung-
domarna héanger i centrum &r att det helt enkelt saknas andra platser att umgas manga pa. Mad-
eleine foljer med Maria och Fiona in pa den bostadsgard som Maria bor pa. Maria beréttar att den
bostadsgarden har flest barnfamiljer i omradet, men att sakerheten och kvaliteten pa lekplatser och
andra foremal pa garden ar extremt bristfallig. Det har kommit flera 16ften om forbattringar fran
hyresvarden, men an har inget skett (www.sverigesradio.se).

Maria menar att satsningarna fran Omradesprogrammet och Fosie stadsdelsforvaltning har varit
valdigt givande, men att det krévs att Fastighetsvardarna tar sitt ansvar ocksa, bade for bostadshus-
en - och gardarna, och fastighetsagarna i Lindangens centrum. Maria menar att en viktig faktor for
att 6ka en positiv kansla i omradet ar att omradet ska se trevligare ut. Hon tror ocksa att detta gor
att man inte vill forstora i miljon (www.sverigesradio.se).
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| tredje numret av stadsdelstidningen Vart Fosie 2011 (Fosie stadsdelsforvaltning, 2011), gar att
lasa om flera insatser och positiva handelser i omradet. Numret ar till storsta del framstallt av
elever i arskurs 8 och 9 pa Lindangeskolan. Férutom det allaktivitetshus som bland annat enligt
stadsdelstidningen har blivit populart, presenteras ocksa Fosie faltgrupp, som arbetar fér en 6kad
trygghet i omradet.

Fosie faltgrupp &r den stérsta i Malmo och arbetar dygnet runt. | nuldget finns dessa omradesvan-
drare framforallt tillgadngliga i Lindangen, Hermodsdal och Nydala. De samarbetar med socialtjan-
sten och polisen och finns bade ute i omradet och bescker skolor for att battre lara kdnna ungdo-
marna i omradet. Enligt en av faltarbetarna fungerar kontakten med ungdomarna bra och vill prata
med dem, men det finns dven de som ar mer misstanksamma pa grund av det nara samarbetet med
polisen. Faltgruppen trycker dock pa att de har tystnadsplikt (Fosie stadsdelsforvaltning, 2011).

Pa Allaktivitetshuset finns det manga olika aktiviteter for de boende att ta del i. Att aktiviteterna
ar gratis for besokande har genererat valdigt mycket besok. Man kan prova pa allt fran pyssel eller
stickning till boxning och streetdance. Det finns ocksa majlighet till sprakundervisning och léx-
hjélp. I nulaget ar det framst unga som lockas av aktiviteterna, men planen &r att det ska tillkomma
fler aktiviteter &ven for &ldre (Fosie stadsdelsforvaltning, 2011).

| samma nummer gar dven att lasa om den medborgarservice som nu finns tillganglig pa Om-
radeskontoret Majligheternas Lindangen. Darmed kan boende fa hjalp med saker som att fylla i
ansokningar om exempelvis forskoleplats och bostadsbidrag, eller soka bostad via Boplats Syd,
samt tillgang till kopiator och scanner. Tanken &r ocksa att man som medborgare ska kunna fa svar
pa fragor om kommunala- och andra verksamheter etc (Fosie stadsdelsforvaltning, 2011).
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6.2. Lindangenlund

| en intervju med Birgitta Hjertberg, informator pa Gatukontoret i Malma, beréattar hon om hur de
har involverat brukare i utvecklingen av parken i Lindéngelund. | processen har fler delmoment
anvants for att samla in synpunkter och fa ut information och visioner om den framtida parken. P&
Katrinetorps gard som ligger intill, borjade en konsultation med brukare i omradet. Under en var-
fest tog de ansvariga emot besokare i ett talt, dar de under ett seminarium presenterade sina vision-
er for omradet. Man hade dven en guidad tur vid tillfallet. Man hade annonserat ut evenemanget i
tidning innan och pa plats fanns det informationsmaterial i form av program och visioner.

| projektet har de tagit fram tavlor for att visa visionerna. Bilderna &r inte detaljerade, men ska ge
boende en kansla for att ha nagot att utga ifran nar de bidrar med sina synpunkter. Med ett flygfoto
dar man fallt in visionsbilder skapades ett konkret forhallande till bostadsomradena runt omkring.
Urvalet for utskick av information utgick fran en 3 km lang omkrets runtomkring Lindangelund.
Med utskicket kom ett infoblad med enké&t och en mindre broschyr. Eftersom att utskicket gjordes
till manga hushall ville man bara skicka med ett latt material. Pa enkaten kunde man valja att svara
antingen genom att skriva for hand eller pa projektets hemsida. Det gick dven att lamna in enkaten
vid evenemang och motestillfallen med de ansvariga om man inte ville posta som brev.

Vid fler tillfallen dar man anvant sig av ett talt har folk som kommit forbi &ven kunnat lamna
fritextsvar. Man satte exempelvis upp ett talt i Linddngens centrum dér forbipasserande kunde se
flygfotot med visionen infélld, liksom vid tillfallet i Katrinetorp. Vid tillfallet fanns flera repre-
sentanter med olika professioner fran Malmo stad. Det fanns anstallda pa trafikavdelningen, drift/
underhall, stadsmiljéavdelningen (som haller i dialogen) och fran omradeskontoret Mojligheter-
nas Lindangen. Birgitta menar att det var en styrka da det var mojligt for boende att stélla fragor
inom manga omraden och kunna fa ett konkret svar direkt. Tillfallet fick stort intresse av forbi-
passerande. Pa torget gjorde man dven reklam for gaturer som skulle aga rum i Lindangelund.

Efter tillfallet i Lindangens centrum, anordnades aven en infokvall pa Folkets hus i Lindangen.
Vid tillfallet kom ungefar 30 personer och stdamningen var jattebra med mycket diskussion och
manga fragor.

Processen har handlat om konsultation och information snarare &n dialog. De ansvariga har inte
varit ute efter detaljerade gestaltningsforslag, utan 6nskemal pa aktiviteter i parken. | omradet har
man satt ut pelare med information och parkens framvéxt. Langre fram ar dock en dialog med for-
skola och skola tankt. Infor terrasserna som blir en del av parken har man ténkt ha en mer riktad
dialog med foreningar etc. Har kommer att finnas kolonier och ekologiska odlingar.

Enkatsvaren haller pa att sammanstéllas i nulaget. Birgitta menar att enkaterna bidrog aven om
man valde att inte fylla i, mycket pa grund av att tillfallen da man kunde traffa de ansvariga kop-
plade an till enkaterna. Som dragplaster att fylla i enkaten lottades en middag pa Katrinetorps gard
ut till deltagande.

En effekt av en langre process av konsultation med brukare &r att projektet upplevs ta lang tid.
Det gjordes 2-3 gaturer i Lindangelund. Det kom mycket folk och det var fint véader, trots att det

var blasigt. Med sig under turen hade man inplastade visionsbilder. Med visionsbilderna var det
lattare att formedla den tankta utformningen av parken.
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Pa triangeln hade man aven en lérdag ett talt. Anledningen till att ha ett tillfalle i centrala Malmo
var dels for att parken riktar sig till allménheten, dels for att boende i sodra Fosie ska k&nna att
parken ar viktig och intressant, dven for andra. Man hade aven tankt ha ett tillfalle pa central-
stationen en vardag for att traffa pendlare, vilket inte genomfordes da man trodde att det kunde
bli rorigt.

Man deltog ocksa i Garden show i Malmos slottstradgard. Dar lag tyngdpunkten pa den botaniska
tradgarden. Aven har var det manga som kunde ta del av budskapet.

| arbetet har man haft nara kontakt och samarbete med omradeskontoret Mojligheternas Lind-
angen. Man har dven haft en véletablerad kontakt med Fosie stadsdelsforvaltning. Dessa har ocksa
deltagit i vissa av momenten.

Birgitta menar att under en langre process dar manga brukare ar involverade, framkommer un-
gefar samma onskemal fran manga. Hon tror dock inte att arbetet ar onddigt for det, for brukarna
sjalva ar det en mojlighet att kanna att man kan vara med och paverka. Det ger dven de ansvariga
mojligheten att fa ut information till manga. Under tillfallet med Triangeln var det farre som stan-
nade av de som passerade &n i Lind&dngens centrum, men det var forutom att samla in synpunkter
fran Malmobor aven ett tillfalle att visa boende i sodra Fosie att parken i deras omrade &r av in-
tresse for manga.

De inkomna synpunkterna kommer genom programmet for Lindangelund att ligga till grund for
den fortsatta planeringen. Responsen fran deltagande har varit positiv. Birgitta tror att de visuella
hjalpmedlen man anvént har varit av stor vikt for att som boende ha en grund att tdnka kring. De
har varit enkla och inte detaljerade, vilket gor att brukare tillats tanka mer fritt angaende mojliga
aktiviteter. Att kunna se sitt eget boende i forhallande till parken gor dven projektet mer patagligt.
Birgitta menar att processen fungerat véldigt bra och att de har fatt mycket kontakt med brukare.
Hon tror att boende har kunnat kénna bade att de har haft tillgang till ratt information och att de
kanner att de har kunnat vara med och paverka.

6.3 Fosie stadsdelsforvaltning

Katja Ligneman, informator pa Fosie stadsdelsférvaltning, berattar om stadsdelens arbete for att
hélla en kontakt med brukare i stadsdelen. Man anvander flera kanaler for att na manga malgrup-
per och bérjade for nagot ar sen att arbeta med Facebook som forum, mycket for att na de som inte
anvander Malmé stads hemsida och framforallt ungdomar. Nér de insag att Facebook utgjorde en
motesplats for manga ville de haka pa trenden. De téankte dock noggrant igenom vad en Facebook-
sida skulle innebdra och kom fram till att Facebook &r ett lattsammare satt att sprida information
och halla kontakt.

Ett hinder for att halla forumet lattsamt kan dock vara att det & en myndighet som haller i sidan. |
borjan var det inte s& manga yngre som var med i Fosies Facebookgrupp, da var det mest tjanste-
man och folk i medelaldern. Detta har dock &ndrats och nu ar det mer jamnt. Det mest populéra
bland Fosie-gillarna ar nar det publiceras positiva saker, sa som kommande evenemang eller andra
trevliga saker som hént i stadsdelen. Man anvénder &ven Youtube for att visa upp filmklipp. Det
har varit lite svarare att fa igang en diskussion eller debatter. Det ar dock flera anvandare som har
besOkt Fosies Facebooksida och darigenom skrivit till andra anvéndare.
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Pa Facebooksidan har man bland annat haft en aterkommande tavling med veckans bild, dar man
kan delta och gissa var i Fosie bilden ar tagen. Priset kan man sedan hamta pa fosie stadsdels-
forvaltning. Pa Facebooksidan har de ansvariga aven skrivit att de kommer att befinna sig pa en
viss plats ett visst klockslag och att man dar kan hdmta exempelvis gratis biobiljetter. Forst till
kvarn galler. En annan trevlig effekt av sidan har varit att andra organisationer har bett om att
lagga upp event de ska ha i Fosie pa Fosies Facebooksida.

Allaktivitetshuset i Lindangen har annonserats ut bland annat pa Fosies Facebooksida och till-
sammans med annan annonsering har manga kunnat ta del av informationen. Stadsdelsforvalt-
ningen samarbetar valdigt ndra med Mojligheternas Lindangen. Fosie stadsdelsforvaltning har
ett véalbyggt natverk med andra forvaltningar inom Malmd stad. Man samarbetar &ven éver olika
yrkestitlar i frdgor om brukarmedverkan och har tillgang till utbildningar i hur man haller en
medborgardialog. Katja menar att det &r svart med medbordardialoger och att det darfor kravs
systematik.

F Fosie

e Succen &r ett faktum!! Férra veckan berattade vi om att Allaktivitetshuset

I | erbjuder gratis idrott fér vuxna varannan lérdag. I lérdags kom det 58 mycket folk
* att personalen bestamt sig fir att halla 6ppet VARIE lérdag.

53, om du &r éver 15 &r, bor pd Linddngen och gillar boll- och racketsporter, &r du
hjgrtiat valkommen till den stora gympahallen pd Linddnaeskolan varje lérdag
klockan 18-20. Ingen foranmalan kravs.

i = Fie H Ly e IRT=1—
rommentera " LMSla

6 personer gillar detta.

Bild 10: Ett urklipp fran Fosies Facebooksida. (www.facebook.com)

Den stora vinsten &r det sociala och trevliga som forumet bidrar till. Katja tror att det har varit
lattare att fa igang djupare diskussioner i exempelvis fokusgrupper, men att ett satt att fa igang
diskussioner och debatter &r att skapa intressegrupper inom Fosies facebooksida. Detta innebér
bland annat att den som skriver ett meddelande inte behdver kénna att alla kan ldsa vad som skriv-
its. Katja tror dock att det tar ett tag att véanja sig vid att anvanda Facebook som forum for storre
fragor. Facebooksidan bidrar med majligheten for besokare att ge respons pa det som publiceras,
en mojlighet som Malmé stads hemsida idag inte erbjuder.

| senaste numret av stadsdelstidningen Vart Fosie, gar att lasa om flera insatser och positiva hand-
elser i omradet. Numret ar till storsta del framstallt av elever i arskurs 8 och 9 pa Lindangesko-
lan. Férutom det allaktivitetshus som bland annat enligt stadsdelstidningen har blivit populért,
presenteras ocksa Fosie faltgrupp, som arbetar for en dkad trygghet i omradet (Fosie stadsdels-
forvaltning, 2011 (1)). Fosie faltgrupp ar den storsta i Malmd och arbetar dygnet runt. | nuldget
finns dessa omrades-vandrare framforallt tillgangliga i Lindangen, Hermodsdal och Nydala. De
samarbetar med socialtjansten och polisen och finns bade ute i omradet och besdker skolor for att
battre lara kanna ungdomarna i omradet.
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Enligt en av féltarbetarna fungerar kontakten med ungdomarna bra och vill prata med dem, men
det finns dven de som ar mer misstanksamma pa grund av det nara sam-arbetet med polisen.
Faltgruppen trycker dock pa att de har tystnadsplikt (Fosie stadsdelsforvaltning, 2011 (1)).Pa
Allaktivitetshuset finns det manga olika aktiviteter for de boende att ta del i. Att aktiviteterna ar
gratis for besokande har genererat valdigt mycket besok. Man kan prova pa allt fran pyssel eller
stickning till boxning och streetdance. Det finns ocksa mojlighet till sprakundervisning och lax-
hjélp. I nul&get ar det framst unga som lockas av aktiviteterna, men planen &r att det ska tillkomma
fler aktiviteter aven for dldre (Fosie stadsdelsforvaltning, 2011 (1)). | samma nummer gar dven
att lasa om den medborgarservice som nu finns tillganglig pa Omradeskontoret Mojligheternas
Lindangen. Darmed kan boende fa hjalp med saker som att fylla i ansokningar om exempelvis
forskoleplats och bostadsbidrag, eller soka bostad via Boplats Syd, samt tillgang till kopiator och
scanner. Tanken &r ocksa att man som medborgare ska kunna fa svar pa fragor om kommunala -
och andra verksamheter etc (Fosie stadsdelsforvaltning, 2011 (1)).

Satsningar pa att minska kanslor av utanforskap bland ungdomar presenteras i Fosie stadsdels-
forvaltnings Verksamhetsberéttelse fran 2010. Bland annat tar dessa satsningar form genom att
bidra med information om mojligheter till arbete och vidare studier som finns. Till hjalp for att
soka jobb finns AIC, Arbets- och integrationscenter. Viktiga platser att traffa ungdomarna har
varitmotesplatsen Lilla Vaxthuset pa Hermodsdal och Lindangens bibliotek. Det ar framforallt rad
om arbetsmojligheter och arbetsansokningar som Fosiebor soker. Pa AIC framjas ungdomar vad
galler den hjalp som gar att fa. Ett samarbete med Fosie faltgrupp gor att dessa kan tipsa om AIC
till de som inte vet om hjalpen att fa. Satsningar for att 6ka delaktighet pa stadsdelens fritidsgardar
gors genom att besdkarna uppmanas att bidra med forslag pa vilka aktiviteter de vill ha tillgang till

(Fosie stadsdelsforvaltning, 2011 (2)).

6. 4 Observationer

Observationerna har liksom intervjuer, andra samtal och bland annat Knutman & Lindstriis (2007)
sammanstallning visat att framforallt unga i sodra Fosie verkar kanna sig asidosatta. Denna kénsla
verkar bade landa i ett storre perspektiv, sa som arbetsloshet och forestallningar om omradet, lik-
som inom sjdlva omradet dar brist pa métesplatser och konflikter med tjansteman och framforallt
aldre boende i omradet. Det var framforallt under den kvall da trygghetsvandringen i omradet
agde rum som det blev tydligt genom observationerna. Under sjalva trygghetsvandringen deltog
inga ungdomar fran omradet, men de befann sig utanfor lokalen vi traffades i och verkade inte
veta varfor vi var dar. Det var framforallt &ldre och personer som representerade féreningar i om-
radet som deltog under trygghetsvandringen. Det var e kall kvéll och det var ganska manga ung-
domar som traffades och umgicks, vilket visar pa det som unga i omradet menar; att de behdver en
motesplats att traffas manga pa. Lindgardens motesplats som riktar sig till alla, verkar ungdomar
inte kanna sig valkomna till eller tilltalade av. Under trygghetsvandringen stannade de boende
framforallt pa bostadsgardarna. Det var tydligt att de hade velat fortsatta rundan och stanna vid
fler platser. Forutom hinder och brister som de boende ville ha atgardat, uppmarksammades dven
de nya stralkastarna som nu pryder amfiteatern i Lindangsparken. Denna atgard verkade mycket
uppskattad. Annars var just en bristfallig belysning nagot som blev tydligt for mig under detta
tillfalle, da resten av Lindangsparken mestadels 1ag i morker. Under ett annat observationstill-
falle, vid ett samtal med en arbetande i stadsdelen, fick jag veta att ungdomarna inte bara vill ha
en motesplats, utan dven hjalp for att soka jobb. Lindéangens centrum har fa bra sittplatser och vid
de flesta observationstillfallena anvandes mest torget som en passage for att géra arenden i nagon
av butikerna och de andra verksamheterna som finns runt torget. En av de forsta riktiga soliga
och varma vardagarna utnyttjades dock torget av manga boende. Restaurangerna flyttade ut sina
serveringar och torget som sadant utnyttjades i storre utstrackning som motesplats.
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7. Diskussion
Denna uppsats syftar till att studera och lyfta fram aspekter som ar viktiga for involveringen av
brukare i utvecklingen av Lindéangen och Lindangelund i sodra Fosie. Detta kapitel inleds med
en diskussion angaende problematiken kring segregeation och utanforskap. I diskussionen reflek-
teras ocksa over betydelsen av de tva studera processerna for att involvera boende i sédra Fosie,
i fornallande till teorier om brukardelaktighet som studien presenterar, vilket foljs av slutsater om

vilka de mest avgorande faktorerna for en lyckad dialog i de tva projekten kan vara.

7.1 Segregation och utanférskap

Som boende och uppvéxt i Fosie ar jag sjalv ambivalent kring hur jag kanner for omradet. Det
finns platser som for en ny besokares 6ga inte forefaller vara viktiga ur ett socialt perspektiv, men
som for boende utgor en kalla till minnen och identitetsskapande. Nar jag deltog i ett projekt pa
Stadsbyggnadskontoret i Malmé talade vi om hur man kan forbattra utemiljoerna i stadsdelen
Fosie. Vid samtalet tittade vi pa kartor och en deltagande i samtalet pekade ut ett omrade langs
inre Ringvagen som en hemsk bullerzon. Vi talade ocksa om ett strak som uppfattas som otryggt
och innehallslost. Den bullerzon som pekades ut pa kartan var, som liten, min och manga andras
pulkabacke. Och langs det strak som maste atgardas larde jag mig cykla.

Precis som Mats Franzén (2008) skriver innebér att boende i ett segregerat omrade ocksa blir
segregerade. Trots att det framforallt ar konsekvenser av segregation som kan anses vara det
hotfulla (Franzén, 2008) maste utanforskap studeras i forhallande till segregation for att forstas
(Marcus, 2007). Om segregation handlar om tillgang till information eller ssmmanhang , handlar
utanforskap om en kansla av inte fa hora till (Stromblad, 2008). Elisabeth Lilja (2000) beskriv-
er utanforskap utifran kanslan av att hora till ett omrade som inte far hora till andra omraden.
Denna kansla resulterar i forvirring kring vérdet av ens egna upplevelser i forhallande till an-
dras (Lilja, 2000). Marcus (2007) och Franzén (2008) beskriver utanforskap framforallt utifran
andras forestéallningar om huruvida man far hora till eller inte. Det finns alltsa tva stora delar av
utanférskap som kréaver arbete: Upplevelsen att man sjélv &r utanfér och upplevelsen av att andra
ar utanfor. Enligt Franzéns (2008) beskrivning ligger makten i att bestdimma vem som ar utanfor
framforallt hos de som ar innanfor.

De tva studerade projekten i uppsatsen bidrar pa varsitt satt for att kunna motarbeta ett upplevt
utanférskap. FOr utvecklingen av Lind&ngens centrum handlar dialogarbetet framférallt om att
skapa en tillit mellan boende och tjanstemén. Liksom Byrne (2005) skriver handlar delaktighet
om att kunna paverka. Madanipour (2003) och Franzén (2008) menar att ocksa att méten bidrar
till en storre forstaelse for varandra. Arbetet innefattar planering pa en fysiska niva, saval som at-
titydférandringar pa ett symboliskt plan (Altundal, 2011). Det ar en process som ger resultat pa
framforallt ett internt plan, med en narmiljo som skapar tillhorighet. Pa sé sétt kan denna process
ge positiva resultat for hur boende sjalva uppfattar sitt eget omrade.

Utvecklingen av Lindangelund bidrar férutom med en motesplats for boende i omradet, d&ven med
en magnet for att locka till sig besokare utifran. Dialogarbetet sker med boende i naromradet, men
resultatet blir en park for boende i omradet att bade utnyttja sjalva samt att visa upp utat. Genom
att locka till sig besokare utifrdn kan omradet ges ett storre erkannande och da dven de som bor
i omradet (Fosie stadsdelsforvaltning, 2001; Molina, 2008). Darfor bidrar denna process med
mojligheterna att fa bort en stampel av utanforskap som har applicerats utifran. Bada projekten
kan bidra till att de deltagande och andra som paverkas av projekten kan kanna en stolthet for sin
egen insats och dver projektens resultat.

39



Brukardeltagande i férandringsprocesser

Vilka aspekter &r viktiga att ta hansyn till vid involveringen av brukare i utvecklingen av
Lindéngelunds rekreationsomrade och i utvecklingen av métesplatser i Lindangen?
Emily Bjdrbo Johansson

2011-10-28

Rent krasst kan jag forsta hur bullerzonen och straket, som beskrevs i féregaende sidas forsta sty-
cke, behover forandras. Men jag tror att en person som har akt pulka i en backe kanner annorlunda
for backen &n en som inte nyttjat den alls. Elisabeh Lilja (2000) och Irene Molina (2008) beskriver
just denna problematik nar hon forklarar att trots att manga miljonprogramsomraden har miljoer
som kan forsvara ett identitetsskapande, uppstar fortfarande sociala varden genom brukarnas up-
plevelser. Pelle Ehn (2008) forklarar hur viktigt det just pa grund av brukarnas forforstaelse om
omradets styrkor och svagheter ar att géra dessa mer delaktiga i utvecklingsprocesser.

7.2 Brukardelaktighet

Demokratiska processer leder bade till en kénsla av delaktighet genom mojligheten att gora sin
rost hord, samt en majlighet for ansvariga att fa en battre forstaelse for hur det berérda omradet
bor utvecklas for att utvecklingen ska stamma 6verens med brukarnas forvéantingar pa miljon
(Healey, 2006), (Ehn, 2008). En av grundstenarna i en dialog mellan olika aktorer ar att samtliga
deltagande tror pa att de har nagot att lara av varandra (SOU, 2000 ; Ranger, 2007; Ehn, 2008).
Genom ett deltagande av brukare berikas planeringsprocessen férutom med praktisk kunskap om
det specifika omradet, d&ven med de emotionella varden som brukarna kan bidra med (Ehn, 2008).
Ett hinder for delaktighet och larande, som dialogen bor fokusera pa, ar konflikter som kan finnas/
uppsta i dialogprocessen (Ranger, 2007).

En viktig aspekt som Sadiye Altundal pa Omradeskontoret, Mdjligheternas Lindangen lyfter i
intervjun, &r just hur brukardeltagande kan leda till en 6kad tillit mellan brukare och tjansteman
(Altundal, 2011). Pa samma satt ar det viktigt att de deltagande kan kanna tillit till varandra
(Ranger, 2007). Enligt Ranger (2007) maste det darfor finnas en tydlig struktur i dialogen. Altun-
dal (2011) beskriver ocksa hur det i processen i Lindangen har varit viktigt att ha en rod trad att
forhalla sig till.

Genom att bidra till en 6kad kansla av att fa delta, kunna paverka, fa en stérre forstaelse for andra
maéanniskors infallsvinklar (SOU, 2000) kan brukardelaktighet utgdra en viktig del i att motarbeta
ett upplevt utanférskap (Madanipour, 2003; Franzén, 2008). Detta for att brukarnas upplevelse av
hembygden framkommer, som Lilja (2000) framhaller som en viktig aspekt, liksom mojligheten
att kunna paverka hur nagon annan ser pa en sjalv och ens bostadsomrade (Franzén, 2008).

7.3 Sédra Fosie och brukardelaktighet

| dialogarbetet i Linddngen handlar mycket av dialogen om att skapa en tillit mellan boende och
tjansteman i stadsdelen (Altundal, 2011). Mdjligheternas Lindangen erbjuder nagot bestaende
med sin lokal. Genom att finnas tillgangliga i Lindangens centrum, ges boende mojligheten att
sjalva ta kontakt med ansvariga i dialogarbetet. Detta ger goda forutsattningar for att dialogarbetet
i stadsdelen ska ta en jamlik form, dar bade tjansteman och boende kan kommunicera pa likvér-
diga villkor. Genom att standigt ha sin lokal 6ppen signalerar ocksa Mdjligheternas Lindangen
att de utfor ett langsiktigt arbete. Detta ger goda majligheter att etablera den kontakt som Sadiye
menar underlattar ett dialogarbete.

| projektet i Lindangen anvander man sig av flera olika metoder som innefattar flera nivaer av

delaktighet enligt Arnsteins (2011) och Huddinge kommuns (2007) indelning. | vissa fall ror sig

den pagaende dialogen om att informera om pagaende arbete. | andra fall har tjansteméannen bjudit

in boende for medbestammande av vilka omraden som speciellt kraver satsningar och da har man

varit noggrann med att tacka in samtliga aldersgrupper av boende vid inbjudan (Altundal, 2011).
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Man har dven anvant sig av konsultation, som ett satt for att fa in synpunkter (Arnstein, 2011);
(Huddinge Kommun, 2007) i det fall da boende fick peka ut hinder i sin utemiljo. Denna tryg-
ghetsvandring gav tjansteman och andra deltagande aktorer mojligheten att fa en storre forstaelse
for de boendes vardagliga anvandning av omradet (Huddinge Kommun, 2007). Genom att in-
volvera boende, fastighetségare, foretagare och foreningar i processen ges dessa aktdrer goda
mojligheter att skapa ett gemensamt kontaktnét. Detta kontaktnadt kan innebéra att boende aven
efter projektet far en hogre grad av inverkan pa sin boendemiljo (Altundal, 2011).

Lindangelund handlar om att anvanda sig av information for att na manga boende, bade i omradet
och i andra delar av staden (Hjertberg, 2011). For att informationen ska na sa manga som mojligt
har man anvant flera metoder. Med utskick till boende, gaturer i omradet, genom att finnas pa plats
och samla in forslag och visa visionsbilder for att ge en ké&nsla av platsen, har chansen varit stor
att boende ska ha fatt tillgang till information om parken. Da de ansvariga forutom att ha erbju-
dit skriftlig och visuell information &dven erbjudit muntlig, har de boende kunnat stélla fragor pa
plats (Huddinge kommun, 2007; Hjertberg 2011). For att involvera boende mer &n att informera,
har konsultation for att fa in svar pa en specifik fraga ocksa varit en del av processen (Hjertberg,
2011). Det finns mojlighet att involvera brukare & mer genom direkt samarbete. | arbetet for
Lindangelund finns det planer pa ett sadant moment, men den riktade dialogen handlar framférallt
om skolor och foreningar (Hjertberg, 2011).

Genom att samarbeta med Fosie stadsdelsforvaltning kan de bada projekten dels fa en stérre
genomslagskraft utat, dels skapa ett bra natverk av kontakter, aven efter projekttiden

7.4 SOdra Fosie och segregation

| utvecklingen av sodra Fosie ar det viktigt att ta hansyn till brukarna i stadsdelen, dels pa grund
av omradets framtida funktioner, men framférallt pa grund av en historia som lett till behovet av
en satsning. Processen med Fosies omvandling handlar bade om att rusta upp den byggda miljon
och att arbeta med kommunikation och tillit mellan de boende och tjanstemén (Altundal, 2011).

En viktig del att arbeta med &r ett upplevt utanforskap bland boende i (Sodra) Fosie (Knutman
& Lindstrii; Malmo stadsbyggnadskontor, 2010). De boendes verklighet och bild av stadsdelen
maste tydligare kunna levereras utat, sa val till tjansteman som arbetar med omradet, som till
boende i andra delar av staden och landet. Detta for att en bild som sprids genom exempelvis
media &r extremt forenklande och déarmed felaktig (Fosie stadsdelsforvaltning, 2001), (Molina,
2008). En fraga som kommit ur uppsatsen ar huruvida det ar utomstaendes forestéallningar om an-
dras omraden, eller om det &r den fysiska miljon i ett omrade som utgor ett hot vad galler kanslor
av utanforskap. Dels utgdr en fysisk segregation ett problem. Omraden som é&r fysiskt avskarmade
fran varandra férsvarar informationsfloden omradena emellan (Vaughan & Hillier 2007; Franzén,
2008). Sa som Lilja (2000) skriver i stycket om férortens motsagelsefullhet, kan dven en likfor-
mig planering 6ver hela stadsdelar forsvara skapandet av identitet i den fysiska omgivningen.
Men utanforskap innefattar ocksa en rent emotionell niva, som landar i ett glapp mellan olika
manniskors uppfattning om ett omradet och om varandra (Lilja, 2000). Nar ett omrade saknar en
tydlig identitet kan detta i sin tur paverka sa att det bildas glapp mellan de boende. Det kan da
bli svart att relatera till platsen liksom till sina grannar (Lilja, 2000). Det kan dven vara sa att det
egentligen ar utomstaendes uppfattningar om att utemiljoerna brister i sin kvalitet, som leder till
samma uppfattning bland boende (Lilja, 2000). En viktig aspekt i arbetet med att motverka sadana
kénslor, ar forutom att utveckla den fysiska miljon utifran boendes dnskningar (Ehn, 2008), aven
att arbeta for att kunna forandra utomstaendes bilder av omradet (Lilja, 2000).
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Boende har uttryckt att ett problem &r hur omradet framstalls av media (Knutman & Lindstrii,
2007). Genom att saval fa ut budskapet ur omradet som att locka till sig besokare kan symboliska
hinder brytas. Ett 6msesidigt erk&nnande &r ett viktigt led i arbetet for att motverka utanférskap
(Franzén, 2008). Utomstaendes bild av omradet kan bero pa den fysiska miljon och hur denna
genom segregation haller isar manniskor och darmed forsvarar méten och forstaelse for omradet.
Genom att utveckla nya vagar for informationsfléden kan segregation motarbetas (Vaughan &
Hillier, 2007). Med kommunikationsnat och dragplaster i ett omrade som séllan besoks utifran,
kan positiva varden som finns i omradet synliggoras.

7.5 Lindangen

Dialogprocessen i Lindangens centrum kan framforallt ge bra resultat pa lang sikt. Forutom kéns-
lan av att vara delaktig i sjalva processen ges aven mojligheten att kunna paverka den miljé man
lever i och ror sig i vardagligt. En stark fordel med Mojligheternas Lindéngen ar att lokalen finns
tillganglig i Lindangens centrum och star 6ppen for besokare pa vardaglig basis (Altundal, 2011).
Detta mojliggor den kontinuerliga dialog som Sadiye Altundal (2011) menar &r sa viktig. Aven om
dialogen inte sker aktivt hela tiden, visar narvaron pa satsningar i omradet och kan bidra till den
tillit som &r sa viktigt for omradets utveckling. Har i ligger processens storsta styrka. Mojligheter-
nas Lindangen ska ses som en plattform som sammanfor olika aktorer. De tillhandahaller verktyg
for att boende, kommunalt anstéllda tjansteman, fastighetsvardar och andra verksamheter ska
kunna enas om Lindangens framtida utveckling (Altundal, 2011). Som Sadiye Altundal (2011)
beskrev det, néar inte Mojligheternas Lindangen behovs langre har man lyckats med projektet.
Detta innebdr att projektet i sig dven kan utgtra en viktig grund for nya processer som verksamma
och boende i stadsdelen sjélv kan dra igang. Ett hinder verkar vara att fastighetsvardarna inte
lever upp till sitt ansvar (Sveriges radio, 2011). Man forsoker pa Mojligheternas Lindangen att
involvera brukare inom samtliga malgrupper for att alla ska kunna komma till tals. Vid den del
av dialogen dar boende i olika aldersgrupper samt foretagare tillsammans var med och beslét om
arbetets prioriterade omraden skulle vara, var det majligt att genom den blandade gruppen fa ett
bredare perspektiv av de deltagande (Huddinge Kommun, 2007). Dock verkar ungdomar utgora
en svaratkomlig malgrupp for forandringarna i Lindangens centrum (Altundal, 2011). Genom att
satsa pa barn i skolaldern kan arbetet pa sikt leda till att de barn som senare véxer upp till ungdo-
mar vid den aldern sedan kan kanna storre fortroende for tjansteman och andra aktorer. Tyvarr &r
det dock manga som redan ar ungdomar och inte far den mojligheten. En problematik jag ser med
det &r de ungdomar som idag bor i omradet och som har uttryckt sina 6nskemal om en métesplats
tydligt.

De ansvariga forklarar att arbetet med en dialog for motesplatser for unga inte kommer att ske i
forsta hand, pa grund av att de ses som en liten malgrupp och att andra aldersgrupper kan kanna sig
asidosatta (Altundal, 2011). Det finns dock en risk att de ungdomar som idag saknar métesplatser
redan upplever detta fenomen. Vid observationerna av Lindangens centrum har det blivit tydligt
att det finns en konflikt mellan tjanstemannen och ungdomar i omradet. Denna konflikt verkar
grunda sig i just ungdomars kénsla av att vara asidosatta.

Jag tror att ungdomar bor hora till en konkret del av satsningen i Lindangen. Att ndrma sig grupp-
en genom att paverka faktorer runtomkring gor att det saknas en direkt kontakt med denna mal-
grupp. Om det ar sa att ungdomar ar mer skeptiska till samhéllet i stort (Altundal, 2011), &r det
kanske an mer akut att satsa pa just denna aldersgrupp. Vid den trygghetsvandring jag deltog i
under varen 2011, var det manga ungdomar som umgicks med varandra utomhus i centrumet. Att
traffas s& manga hemma hos varandra ar antagligen svart i mindre lagenheter. Ungdomar har des-
sutom patalat att de, likt genom en satsning i stadsdelen Rosengard i Malma, vill ha tips och rad
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for att soka arbete (observation, 2011) Den fritidsgard de vill ha handlar alltsa om mer &n att ha
en motesplats under fritiden. Enligt Fosie stadsdelsforvaltnings Verksamhetsberattelse (2011)
finns det ett en néara kontakt mellan AIC och boende. Da ungdomar dock hévdar att de saknar
mojligheten, kan det handla om att informationen inte natt dem (observation 2011).

Tanken med ett allaktivitetshus ar dock god. Att manniskor kan métas éver aldersgranser gor
att boende kan fa en storre forstaelse for varandra och darmed kan boende kéanna sig tryggare
aven utomhus i och med att man kan kanna igen de boende som ror sig ute i omradet. Denna
motesplats verkar ocksa ha hunnit bli valdigt populdr under kort tid (Katja Ligneman; www.

facebook.com). Det kan vara sa att denna motesplats kommer att bli viktig for boende i flera

aldersgrupper.

7.5.1 Slutsats: Linddngen

Det finns en uppenbar vilja bland boende och andra aktorer att vara med och forbattra i Lind-
angen. Har finns mojlighet att inféra element av direkt samarbete som en del i den 6vergripande
dialogen. Det finns arbetskraft och arbetsvilja samt ett engagemang for den egna stadsdelen. Uti-
fran studiens syfte, att belysa viktiga faktorer for forandringarna i Lindangen, sa ser jag framforallt
tre utmaningar for denna process.

1. Det finns en konflikt mellan framforallt aldre och yngre i omradet samt mellan yngre och tjan-
stemdn. Denna iaktagelse grundar sig framforallt i observationer och samtal med tjansteman som
arbetar inom stadsutveckling Fosiestraket. Bland annat ungdomars reaktion pa trygghetsvandrin-
gen under varen 2011 och tjanstemans uppfattningar om att ungdomar inte kanner sig valkomna
och tilltalade av Lindgardens motesplats.

2. Samtliga malgrupper kanner inte att de far komma till tals.

Att ungdomar vid flera tillfallen papekat att de vill ha en métesplats visar pa att de inte kanner
sig horda. Om ungdomar kanner sig speciellt asidosatta, ar det kanske viktigt att uppméarksamma
denna fraga specifikt. Det finns dock moment i dialogen dar ungdomar har fatt mojlighet att delta.
Vid det tillfalle av dialogen dar boende var med och medbeslét om arbetes fortsatta riktning, var
representanter for samtliga malgrupper inbjudna for att delta (Altundal, 2011).

3. Malgruppen ungdomar verkar inte ha natts av information som berér deras majligheter att delta.
Vid trygghetsvandringen deltog som tidigare namnt inga ungdomar. De fanns dock i centrumet
och umgicks. (observation, 2011). Som observator fick jag upplevelsen att de ungdomar som be-
fann sig i centrumet inte visste varfor vi som deltog under trygghetsvandringen befann oss dér.
Vid ett annat observationstillfalle framkom att ungdomar efterfragade majligheter till hjalp med
att soka arbete. Eftersom att man inom stadsdelen arbetat aktivt med just denna fraga handlar
det alltsd inte om att mojligheten inte finns (Fosie stadsdelsforvaltning 2011), daremot verkar
vetskapen om hjalpen saknas (observation, 2011). Det kan dven vara sa att denna punkt egentligen
hor samman med den forra, i att de berdrda inte kénner att de far komma till tals. Sa som Statens
Offentliga Utredning, SOU (2000) skriver, kan viljan att delta minska om man inte upplever att
man far bidra eller blir hord.
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Utifran det material som samlats in for studien ser jag framforallt fem 6vergripande mojligheter for
utvecklingen i Lind&ngens centrum:

1. Boende kan moétas dver aldersgrdnser.

2. Samtliga malgrupper kdnner att de far komma till tals.
3. Utnyttja manga kanaler for att fa ut sitt budskap.

4. Samverka med boende i fraga om arbetsmdjligheter.
5. Ungdomar som en uttalad del av satsningen

1. Boende kan métas 6ver aldersgranser

Precis som Sadiye sager ar allaktivitetshuset i Lindangen ett forum dar boende i olika aldersgrupp-
er kan samlas och lara kénna varandra. Genom att utnyttja en befintlig lokal, sa som en skola, som
anda star tom under kvallstid kan man bespara resurser. Bade observationerna och samtal med ans-
variga for dialogen har visat pa att de finns konflikter mellan framforallt yngre och éldre. Elisabeth
Lilja (2000) menar att grannskapet kan utgora en tyngd istéllet for en plats for méten med andra
boende. En motesplats som riktar sig till alla aldersgrupper kan leda till att boende kanner stérre
samhorighet med varandra, en val sa viktig aspekt som att kdnna samhorighet med tjanstemén och
andra aktorer. , liksom att marknadsfora tillfallena ordentligt. Fosies Facebooksida ar en kanal som
anvands for att informera om evenemang pa allaktivitetshuset, vilket kan underlatta sa att man i
storre utstrackning kan na ut till flera olika aldersgrupper i omradet (Ligneman, 2011). Aktiviteter-
na har en bredd och kan locka boende i flera aldersgrupper. De ar dven planerade utifran boendes
onskemal. Den framsta malgruppen ar idag kanske framforallt skolbarn och skolungdomar (Vart
Fosie). For att 6ka bredden pa aldersgrupper kan man locka med specifika aktiviteter occh even-
emang av olika karaktar. Enligt VVart Fosie (referens) finns det i dagslaget redan ett relativt brett ur-
val av aktiviteter. Nagot som kan tillforas ar satsningar dar olika aldersgrupper kan delta i samma
aktivitet, annars ar kanske risken att olika aldersgrupper brukar lokalen under olika tider. En stor
fordel med allaktivitetshuset ar att personer som vill bidra med en aktivitet kan anordna endast
ett eller nagra tillfallen. Det kan vara en chans for boende att starta upp egen verksamhet eller ge
inspiration och idéer. Att evenemangen ar gratis for besokare gor att kostnader inte blir ett hinder
for brukare (\Vart Fosie).

2. Samtliga malgrupper kdnner att de far komma till tals.

For att lyckas skapa tillit bade mellan boende och mellan boende och tjansteman &r det viktigt att
alla malgrupper kanner att de kan komma till tals (SOU, 2000) och att de har tillgang till informa-
tion om kommande tillfallen och resultat av tidigare tillfallen (Ranger, 2007). | sjalva dialogpro-
cessen ar, det med tanke pa forra punkten, sarskilt intressant att se vad workshops kan leda till
om representanter fran samtliga aldersgrupper kan delta. Genom att foretrada olika intressen kan
samhorigheten med andra 6ka ytterligare. Det kan ge en djupare forstaelse for andras infallsvin-
klar och nya satt for boende att kommunicera med varandra (Ehn, 2008). Detta &r ett arbete som
saklart innebar att prioriteringar av vilka resultat som kan forverkligas maste goras. Om dnskemal
ar for stora for att kunna realiseras ar en vinst att tjanstemén har mojlighet att direkt kommunicera
ut detta. Den insats dar representanter fran olika aldersgrupper av boende och foretagare fick enas
kring insatsomraden som skulle prioriteras i sodra Fosies vidare utveckling, var ett sétt att lata flera
malgrupper komma till tals (Altundal, 2011). En del i arbetet for att skapa tillit innefattar ocksa
att genom olika medium presentera vilka resultat dialogen har gett hittills, vilket leder vidare till
nasta punkt.
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3. Utnyttja manga kanaler for att fa ut sitt budskap.

En av utmaningarna jag tryckte pa for utvecklingen av Lindangen var att ungdomar inte verkar
ha fatt/tagit del av information kring mojligheter att paverka. Att narma sig olika malgrupper kan
krava olika kanaler da olika aldersgrupper kan anvanda olika medium for att hamta information.
Oavsett hur man narmar sig malgrupper ar det viktigt att veta vilka signaler detta sander ut till dem
och till andra. Facebook &r ett satt informera om kommande motestillfallen och interaktiva kanaler
gor det lattare att fa respons. Biblioteket som finns i Lindangens centrum har anvants for att bade
samla in synpunkter och visa upp tidigare resultat och utgor en viktig samlingspunkt (Fosie stads-
delsforvaltning, 2011). Biblioteket kan anvandas for bade bestdende information i form av bilder
och text, samt att halla samtal pa plats. Ma&jligheternas Lindangen &r en bra plats for méten, men
som Katja Ligneman (2011) sa att ett hinder i anvdndandet av Facebook &r att de ansvariga trots
allt tillhér en myndighet, kan lokalen for Mojligheternas Lindangen kanske upplevas som lite hard
for mer lattsamma maéten. Genom att samarbeta med Fosie stadsdel och utnyttja redan befintliga
kanaler, minskar krav pa resurser som annars kan utgora ett hinder for att halla manga kanaler 6p-
pna. Da processen ar lang kan det vara viktigt att visa upp positiva resultat som framkommit ur
processen.

4. Samverka med boende i fraga om arbetsméjligheter.

En potential som jag ser med dialogprocessen ar att ge boende magjlighet att bli medarbetare i
projekt. Det finns mojligheter att involvera boende vad géller arbetstillfallen i sodra Fosie. Ett
tillfalle &r Lindangelund, déar det kommer att kréavas personal for att driva parken (Gatukontoret
Malmo, 2009). Ungdomar har efterfragat mojlighet till hjalp vid jobbsokande. En sadan insats
kunde samordnas med bade kommun och verksamma i stadsdelen. Genom ett sadant samarbete
gar det kanske att hitta mojligheter till arbeten eller praktikplatser. Med Allaktivitetshuset som
plattform skulle det kanske kunna finnas mojligheter bade till hjalp med att soka jobb och kanske
aven till att lata potentiella arbetsgivare mota arbetssékande. En forutséttning for att detta ska
fungera &r givetvis att det finns resurser, men genom ett samarbete mellan kommun och foretag
kan resursfragan underlattas.

5. Ungdomar som en uttalad del av satsningen

Att ungdomar i omradet vill ha en métesplats har framkommit tydligt utifran bade material jag last
infor uppsatsen, samtal och intervju med Omradeskontoret Mojligheternas Lindangen, den radio-
intervju av Sveriges Radio som beskrivits i uppsatsens femte kapitel, samt fran observationer som
jag gjort i omradet. Ett stort problem som jag ser i Lindangen &r att ungdomar ségs sakna framtids-
tro (Altundal, 2011; Sveriges Radio, 2011; Fosie stadsdelsférvaltning, 2011). Att som sextonaring
behdva tappa tron pa sin framtid ar skrammande. Ungdomar i omradet har forutom en fritidsgard
efterfragat hjalp till att soka jobb, vilket ar ett tydligt tecken pa att de vill dstadkomma nagot. Det
finns darfor stark potential, genom ett genuint inresse, att ha en givande dialog med ungdomar
om en motesplats. Allaktivitetshuset som &r relativt nyoppnat verkar ha hunnit bli véldigt lyckat.
Kanske kommer denna plats att bli viktig som motesplats for ungdomar. | Hermodsdal, som ligger
nara Lindangen i Fosie, finns ett valdigt lyckat referensprojekt att hamta inspiration ifran. Genom
en framtidsverkstad var ungdomar i omradet med och byggde upp Lilla Véxthuset fran borjan. De
har sedan varit involverade i hela utvecklingsprocessen och driver idag sjalva fritidsgarden. De
deltagande menar sjalva att projektet bidrog med en tro pa att man kan vara med och forandra och
fritidsgarden har saklart betytt mycket dven for ungdomar som inte var med i sjalva dialogproces-

sen (Fosie Stadsdelsforvaltning, 2008).
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7.6 Lindangelund.

For utvecklingen av Lindangelund ror dialogarbetet en konkret fraga (Hjertberg, 2011). Till skill-
nad fran i Lindangens centrum, dar boende sjalv har varit med och formulerat insatsomradena
(Altundal, 2011), har arbetet for Lindangelunds utveckling rort fragan kring aktiviteter som bru-
kare eftersoker dar. Arbetet har till stor del bestatt av att tillhandahalla information, for att kunna
konsultera brukare angaende aktiviteter (Hjertberg, 2011). For att lyckas na brukare har man gjort
ett stort arbete dar man jobbat med flera olika kanaler och metoder. En stor hjélp pa vagen har varit
visuella hjalpmedel som, utan att paverka brukaren, ska kunna underlatta for brukaren att besvara
fragan (Hjertberg, 2011). En stor del av vardet ligger i att s& pass manga har kunna uttrycka sin
asikt, da parken ar menad att rikta sig till manga olika malgrupper. Da Birgitta Hjertberg (2011)
menar att samma dnskemal kommit upp manga ganger, ar det stor chans att manga kommer kénna
sig tilltalade av Lindangelunds park som motesplats, liksom att de har fatt vara med och utforma
parken. Precis som Hjertberg (2011) sager ar en mer riktad dialog ett satt att utveckla samarbetet
med brukare ytterligare. | nuldget verkar den tankta dialogen framforallt att géras med foreningar,
som kan ha ett intresse for exempelvis ekologisk odling, och skolor (Hjertberg, 2011).

Da det kommer droja flera ar innan parken “star klar” kan det vara extra viktigt att bibehalla en
kontakt med boende. | planerna for Lindangelund finns det med en utstallningsyta. Denna kom-
mer att fungera som en plattform for utstallningar, massor, for att behandla fragor om odling
och gront tank etc. (Gatukontoret Malmd, 2009). Som ett incitament for brukare att delta har de
ansvariga i projektet anvant dragplaster, ett bra satt att vacka ett intresse hos brukarna (Hjertberg,
2011). Genom att anvanda manga olika kanaler och flera olika tillfallen har man inte bara kunna
na manga brukare, utan aven visa pa en kontinuitet. Forutom att erbjuda skriftlig information, har
de ansvariga befunnit sig pa plats och i naromradet vid flera tillfallen. Da det dessutom har funnits
tjansteman med flera professioner, har de boende kunnat fa konkreta svar pa fragor (Hjertberg,
2011), en viktig aspekt vid brukardeltagande (Arnstein, 2011). Det verkar &ven ha haft en lug-
nande inverkan pa de ansvariga sjalva, da de inte har behovt kanna oro éver att inte kunna leverera
ett korrekt svar (Hjertberg, 2011).

Att anlagga en park i Lindangelund medfor att det finns en viktig nod i sddra Fosie, vilket tidigare
saknats sa langt ute. Det innebar att fler kommunikationer maste anlaggas sa att fler kan besoka
platsen. Detta 6kar bade tillgangligheten och forhoppningsvis dven flode av manniskor i omradet
som nu ligger valdigt avskiljt och utan tydliga forbindelser med strak. S som Vaughan och Hillier
(2007) och Marcus (2007) skriver kravs det bade malpunkter och goda kommunikationer for att
platser ska kunna bestkas val och méanniskor ska kunna métas.

7.6.1 Slutsats: Lindangelund
For utvecklingen av Lindangelund ser jag framforallt fyra 6vergripande mojligheter och utman-
ingar att satsa pa:

1. Kopplingen till resten av Fosie behover starkas. Observationerna har visat att det saknas tydliga
ingangar till Lindangelund fran resten av sodra Fosie. Den bullervall som finns mellan bostaderna
och rekreationsomradet doljer det som ska bli en viktig motesplats och park for boende i omradet.
For att starka kopplingen kréavs en fysisk fordndring som underlattar tillkomligheten, men det
skulle aven behdvas en mer tydlig symbolisk koppling an det i nuléget finns.

2. Boende fran andra stadsdelar beh6ver lockas dit. For att parken ska fa den genomslagskraft och
utgora en viktig nod for bade boende i omradet och fran andra delar av staden/landet maste parken
bidra med ndgot som sticker ut.
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Den botaniska tradgarden ar ett sjalvklart dragplaster som far hjalp pa traven med ett utbud av
aktiviter som brukare sjélv har varit och valt ut.

1. Att locka boende fran andra stadsdelar.

2. Direkt samarbete med boende i omradet.

3. Barn som bor i omradet far vara med och odla
4. Starkt koppling till sddra Fosie.

1. Att locka boende fran andra stadsdelar.

Den starkasta anledningen for att locka boende fran andra stadsdelar &r att bidra med besok till
omradet utifran. Detta &r ett satt att bidra till stérre kannedom om omradet bland manniskor som
annars inte ror sig i stadsdelen (Lilja, 2000; Madanipour, 2003; Franzén, 2008; Molina, 2008;
Stromblad, 2008). Parken kommer att goras i ordning i olika etapper (Gatukontoret Malmg, 2009).
For att behalla ett intresse kan det vara viktigt att locka till sig folk vid fler tillfallen, eftersom
att det kommer droja lange innan sjélva parken har vaxt till sig. Genom att ha aterkommande
evenemang som lockar bestkare samt att utnyttja utstallningsplattformen for att bidra med up-
pdatering om l&get och for att besdkare ska kunna folja parkens (tdnkta) framvéxt kan ett intresse
hallas uppe. Vid 6ppningen av parken skulle exempelvis resultatet av brukardialogen kunna visas
upp. Det kunde finnas en hemsida med information om evenemang etc. for att framforallt folks
som inte bor i nérheten kan ta del av kommande aktiviteter. Linddngelunds park ska framforallt
generera en motesplats som sa manga som majligt kan kanna tillhérighet till. Genom att utveckla
olika teman i parken kan olika malgrupper kénna sig lockade (Gatukontoret Malmo, 2009). Om-
radet kommer blir en plats med forutsattningar att skapa aktiviteter och engagemang for manga.
Dessa aktiviteter som varar under en langre tid kan bli ett satt att halla en fortsatt dialog. Ett exem-
pel &r att anordna skattjakter. Detta kan utgOra en del av ett bredare perspektiv dar fler Malmobor
kan engagera sig och lara kanna nya delar av staden. Kanske kan man aven gora detta till en del
i olika tavlingar.

For projektet trycks i vissa stycken pa vikten av att tillfora en vardaglig maétesplats for boende.
Det verkar dock lika viktigt att kunna erbjuda en plats for alla malmobor, samt locka langvaga
besokande (Gatukontoret Malma, 2009). For att lyckas med att skapa en park som de boende kén-
ner sig sarskilt sammanhoriga till parken ar det viktigt att dessa kanner sig delaktiga i utvecklin-
gen och sammhoriga med platsen (Healey, 2006). Det ar saklart en viktig aspekt att locka besokare
till en stadsdel, vilket tillfor mer igenkdnnande dar. Men det ar lika viktigt att de som bor dér stolt
kan visa upp sin park.

2. Direkt samarbete med boende i omradet.

Genom att ga fran konsultation och dialog till direkt samarbete med de boende kan arbetet fa en
annu storre genomslagskfraft, bade inat- och utatsett. Ett direkt samarbete kan for de deltagande
innebdra ett betydelsefullt ndtverk av kontakter (Huddinge kommun, 2007). Projektet innebar
mojligheter for att arbeta med brukarsamverkan saval under projektets tid som efter. Genom egna
odlingslotter och uthyte av idéer kan boende i omradet visa upp sina lotter for besokare och sam-
verka med varandra. Att utbyta idéer och véxter, visa upp sina tradgardar for besokare, ha stud-
iebesok for skolklasser etc ger boende en stark roll i parken, samt medfor en pedagogisk aspekt.
Det dr ocksa ett satt att ge omradet en stark symbolisk férankring i omradet. For att driva anlag-
gningen kommer personal kréavas (Gatukontoret Malmd, 2009), vilket ar ett ypperligt tillfélle
att ta vara pa lokal arbetskraft. Detta dr ett sétt att ge personer med svarigheter att komma in pa
arbetsmarknaden en chans. Personer som bor i och kéanner till omradet kan &ven guida pa ett bra
satt och tipsa om andra sevardheter i omradet etc.
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3. Barn som bor i omradet far vara med och odla.

| utvecklingen av den botaniska tradgarden i Lindangelund, skriver Malmo Stad att ett pedago-
giskt tillvagagangssatt med planteringar ar en tanke for brukarperspektivet (Gatukontoret Malmo,
2009). En del av parken kan finnas till forfogande for skolklasser i omradet for att odla. Detta ar
ett satt att lara sig om bade véxter och halsa, samt att barnen blir en del av parkens utveckling. Det
ar darfor ocksa ett satt att kanna en koppling till och samhdrighet med sitt bostadsomrade. Det
kanske ocksa kan bli ett samarbetsprojekt med skolbarn fran andra stadsdelar, dar barnen visar
upp sina omraden for varandra.

4. Starkt koppling till sédra Fosie.

Pa vilket satt och varfor? Tack vare processen far parken en mental eller symbolisk koppling
till resten av Fosie, men det krévs en starkare rumslig koppling. | nuldget kan det tyckas vara
lattare att ta sig till Lindangelund fran motorvagen och saledes ar kopplingen till grannomradet
Svagertorp tydligare. Bada angreppssatten har en positiv inverkan pa utanforskap. Den symbol-
iska kopplingen tillfor att boende kan kénna en storre samhorighet med platsen (Byrne, 2005) och
grundar sig i detta fall mycket i mojligheten att kunna paverka. En fysisk koppling gor att andra
besokare utifran kan besoka platsen, vilket 6kar flodet av manniskor. Ett satt att starka den sym-
boliska kopplingen &r, som Gatukontoret i Malmd (2009) menar, att fora ut element fran parken
langs Fosiestraket. Pa sa satt kan detta strak utgora bade en viktig fysisk och symbolisk koppling.
Sé& som Gatukontoret, Malmo (2009) trycker pa kréavs dven en starkare fysisk koppling i form av
exempelvis battre kollektivtrafik som kommer narmre parken.
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8. Avslutande slutsatser

Denna uppsats gar inte djupt in pa metoderna for brukardialog i forandringsprocesser, utan
fokuserar istallet pa vad &mnet kan tillféra i ett stérre sammanhang. Uppsatsen forhaller sig
sammanhangande till tva faktorer som ses som avgérande for hur brukardeltagande bor ta form:
Segregation och utanforskap. For att fordjupa forstaelsen for vad de tva studerade processerna
innebar for de boende i omradet, skulle intervjuer med boende i omradet behova goras.

Det finns en fara bade i att patala och forneka segregation och utanforskap. Segregation tar form
pa olika satt, exempelvis genom rumsliga avgrasningar (Franzén, 2008). Problematiken ligger i
hur detta paverkar tillgangen till olika kontexter och hur ju farre kontexter man har tillgang till, ju
mindre information har man tillgang till (Madanipour, 2003; Byrne, 2005; Stromblad, 2008).

Delaktighet, motsatsen till utanforskap, bygger pa delad makt (Byrne, 2005) och 6msesidigt erkan-
nande (Franzén, 2008). For att bryta kanslor av utanforskap ar mojligheten att kunna paverka sin
narmiljo en viktig bit (Fosie Stadsdelsforvaltning, 2001), men aven hur andra ser pa omradet
(Lilja, 2000; Molina, 2008).

Medborgardialoger innebar, forutom en mojlighet for brukare att kunna paverka, en langsiktighet
som kan bidra till en enad vision om hur utvecklingen ska ske (Healey, 2006). Genom att bidra
till tillit och storre forstaelse for andra aktorer kan symboliska hinder brytas (SOU, 2000). Dialog
leder till tillit, men bygger ocksa pa fortroende (Ranger, 2007). Nyckeln till savél dialog som till
att motverka utanforskap ligger i émsesidig respekt och ar grundlaggande (SOU, 2000; Franzén,
2008).

For att valja metod vid dialog &r det viktigt att ha malet med arbetet klart for sig (Ranger, 2007).
Galler det en langre process bor man ha en rod trad som hela processen kan stédja sig mot (Al-
tundal, 2011). | arbete med brukardeltagande krdvs konkret information och arlighet och det &r
viktigt att brukarna vet om i vilken grad de kan paverka (Healey, 2006). Om ett konkret mal med
arbete saknas, eller om det inte kommuniceras ut, riskerar man att andra deltagande parter tappar
intresset for projektet eller tron pa de ansvariga (Arnstein, 2011).

For utvecklingen av Lindangen &r en av utmaningarna att skapa tillit mellan bade boende och
boende och mellan boende och tjansteman. Detta glapp verkar, framforallt, grunda sig i ungas
upplevelse av att vara asidosatta. | Lindangelunds utveckling ligger en utmaning i att koppla sam-
man omradet battre med omgivande omraden, bade fysiskt och symboliskt. Detta for att omradet
ska fa en stark genomslagskraft. Tillsammans kan de tva processerna bidra till bade en storre
kansla bland boende att kunna paverka, och en mer nyanserad bild av omradet bland boende fran
andra delar av staden/landet, pa grund av ett storre besok utifran.

De tva studerade projekten ar starka och kan medfdra stora vinster ur ett socialt hallbarhets-
perspektiv. Processerna ar tva exempel pa hur beslutsfattningar kan hamna narmre brukarnas
forvantningar och behov. For bada processerna finns stora mojligheter att ga fran dialog till direkt
samarbete, med forutsattningen att det finns ekonomiska resurser. For bada projekten ligger de
fardiga resultaten langt fram i tiden, men det skulle &nda vara intressant att lasa en utvardering dar
brukarnas tankar bade om hur sjalva dialogprocessen har fungerat finns med och vilka vinster de
sjalva har sett av insatserna.

49



Brukardeltagande i férandringsprocesser

Vilka aspekter &r viktiga att ta hansyn till vid involveringen av brukare i utvecklingen av
Lindéngelunds rekreationsomrade och i utvecklingen av métesplatser i Lindangen?
Emily Bjarbo Johansson

9. Kallférteckning 2011-10-28

9.1 Litteratur
Fosie Stadsdelsforvaltning. (2001). Fosie: Fran folkhem till miljonprogram. Fosie stadsdelsforvaltning.

Fosie stadsdelsforvaltning/Malmo stad. (2008). SOM Fosie, Samverkan & delaktighet - Hallbar stads-
utveckling. Profiltryckeriet i Malmd AB.

Franzén, M. (2008) Problemet segregation: en orattvis jamforelse i Magnusson, L. (red) Den delade
staden. Segregation och etnicitet i stadsbygden. Umea: Boréa Bokforlag.

Gehl, J. (2006) Life between buildings (6:e upplagan), Arkitektens Forlag. The Danish Architectural
Press.

Healey, P. (2006) Collaborative Planning, Shaping places in fragmented societies. Palgrave Macmillan,
Ney York.

Jacobs, J. (2005) Den amerikanska storstadens liv och forfall, Daidalos, Géteborg

Khakee, A. 2000. Samhallsplanering. Studentlitteratur.

Krag Jacobsen, J. (2002) Intervju: konsten att lyssna och fraga. Lund: Studentlitteratur.
Kvale, S. (1997). Den kvalitativa forskningsintervjun. Lund: Studentlitteratur.

Kylén, J. (2004). Att fa svar - intervju, enkat, observation. Bonnier utbildning AB, Stockholm.
Lantz, A. (1993). Intervjumetodik. Lund: Studentlitteratur.

Madanipour, A. (2003) Public and private spaces of the city. Routledge, New York.

Molina, I. (2008) Den Rasifierade staden i Magnusson, Lena (red) Den delade staden. Segregation och
etnicitet i stadsbygden. Umea: Boréa Bokforlag.

Strémblad, P. (2008) Att studera segregationens konsekvenser i Magnusson, Lena (red) Den delade sta-
den. Segregation och etnicitet i stadsbygden. Umea: Boréa Bokforlag.

Wallén, G. (1996). Kapitel 4: Kvalitativ metodik. I: Vetenskapsteori och forskningsmetodik. Lund: Stu-
dentlitteratur.

9.2 Elektronisk litteratur
Arnstein, S. (2011). A ladder of citizen participation i LeGates T & Stout F (red) The city reader. Rout-
ledge, New York.

Buss, Terry F. (Editor); Redburn, F. Stevens (Editor); Guo, Kristina (Editor) (2006). Modernizing Democ-
racy : Innovations in Citizen Participation.Armonk, NY, USA: M.E. Sharpe, Inc. Tillganglig: http://site.

ebrary.com/lib/malmoe/Doc?id=10178136&ppg=42 (2011-10-25).

Byrne, David (2005) Social Exclusion (2nd Edition). Berkshire, GBR: McGraw-Hill Education.
Tillganglig: http://site.ebrary.com/lib/malmoe/Doc?id=10161354&ppg=136 (2011-10-25).

Delshammar, T. (2005) Kommunal parkverksamhet med brukarmedverkan. Uppsala. Tillganglig: http://
pub.epsilon.slu.se/975/1/Slutversion.pdf (2011-09-22).

50



Brukardeltagande i forandringsprocesser

Vilka aspekter ar viktiga att ta hansyn till vid involveringen av brukare i utvecklingen av
Lindéngelunds rekreationsomrade och i utvecklingen av métesplatser i Lindangen?
Emily Bjarbo Johansson

2011-10-28

Ehn, P. (2008). Participation in design things. Malmé: School of arts and communication. Tillgénglig:
http://dspace.mah.se/bitstream/handle/2043/7196/Ehn_Participation.pdf (2011-09-22).

Fosie Stadsdelsforvaltning (1) (2011:3) Stadsdelstidningen Vart Fosie. Malmo stad. Tillganglig: http:/
www.malmo.se/download/18.29c3b78a132728ech52800022047/V%C3%A5rt+Fosie+3+2011%2C+1%C
3%A5g.pdf (2011-10-26).

Fosie Stadsdelsforvaltning (2) Verksamhetsberattelse 2010. Fosie stadsdelsforvaltning, Malmgo stad.
Tillganglig: http://www.malmo.se/download/18.77b107¢c212e1f5a356a800029721/%C2%A7+28+Verksa
mhetsber%C3%A4ttelse+2010.pdf (2011-10-28).

Gatukontoret, Malmo (2009). Program for Malmo botaniska tradgard i Lindangelund. Malmo stad.
Tillganglig: http://www.malmo.se/download/18.72bfc4c412fc1476e02800048715/MBT_A4 110713
dig-sv.pdf (2011-09-22).

Huddinge kommun (2007). Handbok i delaktighet - Fran vision till verklighet. Huddinge kommun.
Tillganglig: http://www.huddinge.se/Global/lkommun_och_politik/hallbar_utveckling/delaktighet/Hand-
bok_delaktighet_low.pdf (2011-09-22).

Knutman R, Linstrii M (2007). Medborgardialog pa Lindangen/ Sédra Fosie. Stadsbyggnadskontoret
Malmg. Tillganglig: http://www.malmo.se/download/18.5d8108001222¢393c008000130509/6008+Medb
orgardialog+bilaga+4.pdf (2011-09-22).

Lilja, E. (2000). Periferi och Identitet - den moderna forortens paradox. Stockholm universitet. Tillgan-
glig: http://people.su.se/~elilj/artikel%20Periferi%200ch%20identitet.pdf (2011-09-22).

Malmo Stadsbyggnadskontor. (2010). Stadsutveckling Fosiestraket - Dialog-Pm: 2010:1. Malmo stad.

Marcus, L. (2007) - social housing and segregation in Sweden - from residential segregation to social
integration in public space. | The spatial syntax of urban segregation. London
Tillganglig: http://discovery.ucl.ac.uk/3445/1/3445.pdf (2011-09-16).

Mean M & tims C. (2005) People make places: growing the public life of cities. London.
Tillganglig: http://www.demos.co.uk/filessDemos_PMP_Final_02.pdf?1240939425 (2011-09-22)

Moore, R.C. & Cosco, N.G. (2007). What makes a park inklusive and universally designed? A multi-
method approach. In C. Ward Thompson and P. Travlou (Eds.) Open space People space (p. 85-110).
London: Taylor and Francis.

Ranger, A (2007). Plan och process - handbok i dialoginriktad planering. Lansstyrelsen i Skane lan.
Malmg. Tillganglig: http://www.lansstyrelsen.se/skane/SiteCollectionDocuments/sv/publikationer/pluska
talogen/%C2%A7NR%C2%A7rdonlyres%C2%A7D46CIAF4-4D1F-46EB-9A89-6D7E7F9008E3%C2
%A7132602%C2%A7planochprocess.pdf (2011-09-22).

Statens offentliga utredningar (SOU). (2000). En uthallig demokrati! Politik for folkstyrelse pa 2000-
talet. Stockholm. Tillganglig: http://www.sweden.gov.se/content/1/c4/06/24/1c43643c.pdf (2011-09-22).

Vaughan, L & Hillier B (2007) The city as one thing i The spatial syntax of urban segregation.
Tillganglig: http://discovery.ucl.ac.uk/3445/1/3445.pdf (2011-09-16).

www.malmo.se (1) http://www.malmo.se/Kommun--politik/Om-oss/Statistik-om-Malmo/C-Omradesfak-
ta-for-Malmo/Omradesfakta-2008-rev.-areal--och-biluppgifter/Fosie-08.html

www.malmo.se (2) http://www.malmo.se/alIaktivitestihusetlindangen



Brukardeltagande i férandringsprocesser

Vilka aspekter &r viktiga att ta hansyn till vid involveringen av brukare i utvecklingen av
Lindéngelunds rekreationsomrade och i utvecklingen av métesplatser i Lindangen?
Emily Bjdrbo Johansson

2011-10-28

www.malmo.se (3) http://www.malmo.se/download/18.77b107¢c212e1f5a356a800071997/folder-low.pdf

9.3 Muntliga intervjuer
Altundal, Sadiye, Omradeskontoret M&jligheternas Lindangen: 2011-09-06.

Hjertberg, Birgitta, Informator - Gatukontoret, Malmo stad: 2011-09-15.
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9.4 Foreldsningar
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9.5 Observationer
Cirka 15 observationer genomforda under varen mellan januari och april 2011.
Trygghetsvandring i Lindangen 2011-03-30.

9.7 Bilder
1.http://www.malmo.se/Kommun--politik/Om-oss/Stadsdelar/Fosie/Internationellt-samarbete/SOM-
Fosie/Bakgrund.html

2. http://partnerships.org.uk/guide/ideas.htm

5. http://www.facebook.com/viifosie?ref=ts#!/photo.php?fbid=10150308358300850&set=a.1015030207
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10. http://www.facebook.com/viifosie?ref=ts#!/viifosie

Om ingen kalla anges ar bilderna tagna av forfattaren.
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