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Summary

The world has changed its understanding of environmental issues dramatically and more
people are showing awareness of social and environmental problems. Various stakeholders
have increasingly begun to show an interest in how companies are taking responsibility for
their actions. This has led to an improved activity amongst organizations to make their
production consequences positive. They work with Corporate and Social Responsibility
(CSR). In order to communicate their responsibilities, many companies work with CSR and
ethical guidelines. The guidelines are code of conduct.

The Food Industry has noticed the trend of responsibility as more and more stakeholders
present their requirements and expectations of the company. Therefore many companies have
set up CSR programs which may include adoption of a code of conduct to guide their
operation and ethical guidelines as grounds for external communication. If the company is not
perceived as accountable by key stakeholders the company may suffer negative consequences.
For example, the consumer leaves for another store, the company choose another supplier or
that the investor leaves the company’s operation to begin to work with another company.
When stakeholder has such strong interest in the companies responsibility work, then the
content of the code of conduct increases in importance.

The aim of this study is to describe how codes of conduct are enacted. The empirical study
shows three companies in the Food Industry works with their codes of conduct. In the study,
these three companies’ codes are compared in similarities and differences. Following
companies are in focus of this study: Lantmannen, Systembolaget AB and Abba Seafood AB.

The companies in this study believe it is important to work with socially- and environmental
responsibility and all believe it is important to communicate their positions to their
stakeholders. The companies that are in focus for this study have all similar Codes of Conduct
which are based on international accepted ethical guidelines. The differences that appear may
be because the Codes are tailored to to their business. All case companies have a Code of
Conduct for their employee and one concentrated Code of Conduct for their suppliers. Since
the companies have worked with CSR before they introduced their Code of Conduct, adopting
the Code was a natural step in the companies responsibility work.



Sammanfattning

Vérlden och samhallet har férandrats drastiskt och fler har fatt upp égonen for hur ”miljon
och samhéllet mar”. Allt fler individer och organisationer har borjat visa sitt intresse for hur
val foretag tar ansvar for sina handlingar, vilket har lett till att fler organisationer arbetar med
ansvarsfragor. Detta arbete kallas i dagligt tal for Corporate and Social Responsibility (CSR),
eller pa svenska foretagets sociala- och miljomassiga ansvar. For att kommunicera ut sitt
ansvar har manga foretag som arbetar med CSR infor etiska riktlinjer i sin verksamhet.
Riktlinjerna kallas pa engelska code of conduct (CoC) och pa svenska, uppférandekod.

Livsmedelsbranschen har uppmarksammat trenden da fler och fler intressenter framfor krav
och forvantningar angaende foretagens ansvar. Darfor har manga foretag antagit CSR i sin
verksamhet och infort etiska riktlinjer, sa kallade uppfoérandekoder. Om féretaget inte visar
sitt ansvar till intressenternas beldtenhet, kan foretaget drabbas av negativa ekonomiska
konsekvenser. Till exempel att konsumenten handlar i en annan butik eller att foretaget valjer
en annan leverantdr eller att investeraren lamnar foretagets verksamhet for att borja samarbeta
med ett annat foretag. Da intressenterna visar sa starkt intresse for foretagets ansvar, har
uppforandekodens innehall blivit allt mer viktig.

Syftet med projektet ar att beskriva anvandningen av uppforandekoder. Studien &r baserad pa
tre fallféretag inom livsmedelsbranschen i Sverige. | arbetet jamférs foretagens arbete med
uppforandekoden. Fallféretagen som &r i fokus for studien ar Lantmannen, Systembolaget AB
och Abba Seafood AB.

Foretagen i studien anser att det ar viktigt att arbeta med socialt- och miljdmaéssigt ansvar och
samtliga anser att det ar viktigt att kommunicera sina stallningstaganden till sina intressenter.
Fallforetagens uppforandekoder ar till stor del lika och alla grundar sina uppférandekoder pa
internationellt accepterade etiska riktlinjer. De skillnader som &r mellan respektives
uppforandekod kan bero pa att uppforandekoden ar anpassad efter foretagets verksamhet och
darav kan skillnader uppsta. Alla fallféretagen i studien har en uppforandekod for de anstallda
i verksamheten och en mer koncentrerad uppfoérandekod for sina leverantorer. Foretagen har
innan uppforandekodens inférande jobbat lange med ansvarsfragor vilket gjort att inférande
av en uppforandekod skedde som ett naturligt steg i foretagets ansvarsarbete.



Lista dver kommande forkortningar

CoC (Code of Conduct)
Uppférandekod
CSR (Corporate Social Responsibility)

Foretagets sociala- och miljémassiga ansvar
GC (Global Compact)
Internationella principer kring manskliga rattigheter, arbetsrattsliga fragor,
miljo och korruption
ILO (International Labour Organization)
Internationella etiska konventioner om de manskliga rattigheterna i arbetslivet
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1 Introduktion

| foljande kapitel presenteras bakgrunden till studien och vilka forskningsfragor som
behandlas i uppsatsen. | kapitlet introduceras aven lasaren for viktiga teoretiska definitioner
och metodologiska, teoretiska samt empiriska gransdragningar for arbetet.

1.1 Problembakgrund

Vérlden och samhallet har genom aren forandrats drastiskt (Lohman et al. 2004). Néaringslivet
har genomlevt forandringar och den politiska scenen ser idag annorlunda ut. Genom
internationalisering och avreglering har politikens roll och makt minskat betydligt. Mer och
mer har foretagen justerat sina produktionsvarderingar fran materiella till immateriella
varderingar och det ar inte langre tillrackligt att erbjuda enastaende produkter och service pa
marknaden. | och med medians framvéaxt ar konsumenter och anstéllda idag mer informerade
om de konsekvenser som skapas av foretagets produktion och aktivitet. Att marknadsfora sitt
sociala ansvar pa ratt satt och att anvanda ratt kanaler ar darfor avgorande for foretagets rykte
da ett gott rykte, genererar affarer (Fombrun, 1996).

Pa 60-talet da Rachel Carson publicerade boken Silent spring startades en stor debatt
angaende foretagens sociala ansvar. Anledningen till att foretags sociala ansvarstagande blev
en het diskussion berodde pa de foretagsskandaler som intraffade vérlden Gver vid 1990-talet
och 2000-talets borjan (Grafstrom et al. 2008). Skandaler sa som Enron's redovisningsbrott
1999 och WorldCom's redovisningssvindlerier gjorde att varldens befolkning fick upp 6égonen
for hur foretag inte tog ansvar for de konsekvenser de skapat. Flera foretag insag att daligt
rykte minskade inkomsterna och med den allt hardare konkurrensen blev de tvungna att agera
i nya banor for att starka sig sjalva (Gezelius et al. 2007). Intressenter véardesatte
organisationens sociala ansvar mer och mer och Corporate Social Responsibility (CSR) blev
ett verktyg att anvanda for att starka det egna foretagets konkurrensférdelar mot de andra mer
globaliserade fOretagen.

For att enklare kunna kommunicera sitt ansvarstagande till omvarlden upprattade allt fler
foretag etiska riktlinjer. Aven kallade uppforandekoder, p& engelska Code of Conduct (CoC).
(www, Svenskt Naringsliv, 2007). Genom att foretaget frivilligt arbetade efter gemensamma
etiska riktlinjer bidrog arbetet till att foretagen blev konkurrenskraftiga pad marknaden.

1.2 Problem

Fler foretag borjar publicera sina etiska ansvarstaganden i uppférandekoder efter att de eller
konkurrenterna pa marknaden blivit kritiserade for deras brist pa ansvar. Det kunde handla om
negativt nyttjande av de globala resurserna eller oetiska arbetsforhallanden (Lohman et al.
2004). Darfor har foretagens egna intressenter hojt ett kritiskt 6ga for att se hur verksamheten
bedrivs. Intressenterna vill se vilket miljomassigt- och socialt ansvar foretaget har for sin
omvarld (Grafstrom et al. 2008). For att undvika att intressenterna far en negativ bild av
foretaget ar det viktigt att foretaget berattar om sin verksamhet och &ar 6ppna for fragor.

Manga branscher blir ordentligt granskade, en sadan bransch ar livsmedelsindustrin.
Livsmedelskonsumenterna ar idag mer intresserade om var maten kommer ifran och om
maten produceras under bra forhallanden och villkor. Systembolaget AB, Lantmannen och
Abba Seafood AB ér tre foretag som agerar pa den svenska livsmedelsmarknaden och alla tre



foretagen har inkorporerat CSR som en del i sin foretagsstrategi och som aktivt
kommunicerar sitt arbete i hallbarhetsrapporter och pa sina webbsidor. For att de skall kunna
kommunicera det som konsumenterna anser vara intressant, ar det av stor vikt att genom
kunskap och erfarenhet veta vad konsumenterna vill ha och framférallt vilka intressenter
foretaget har.

Nér foretagen lokaliserat mot vilka de skall rikta sitt CSR-arbete, &r nésta steg att formulera
och forma riktlinjerna efter vad konsumenterna anser vara av stor vikt, men &ven vad
foretaget sjalv anser vara ansvarsfullt. Hur uppréttar foretaget en kod som sporrar medarbetare
och leverantorer att frivilligt folja koden? En sjalvklar definition av vad foretagets sociala
ansvar ar saknas och det ar problematiskt att tydligt forklara vad det innebér och vad det
omfattar (Grafstrom et al. 2008). | dagslaget ar det upp till varje foretag att gora sin egen
tolkning av vad det sociala ansvar innebar och vad uppforandekod skall innehélla.

1.3 Syfte

Syftet med denna studie ar att beskriva operationalisering av uppférandekoder. Studien jamfor
sedan de studerade foretagen for att senare presentera skillnader och likheter i deras arbete
med sina uppfoérandekoder.
De fragor som denna uppsats syftar till att besvara ar:

1. Vem berors av uppférandekoden?

2. Vad innehaller uppférandekoderna?
3. Hur implementeras uppférandekoder i foretag?

1.4 Disposition

| kapitel ett introduceras lasaren till bakgrunden for projektet som senare leder fram till
forskningsfragorna for uppsatsen. Dérefter beskrivs det syfte som Iag till grund for arbetet.

. 4 empirisk
[ 1.Introduktion ]_' 2.Metod |, bainglful?lz —» | 6.Analys _ | 7-Diskussion
’ ] [ ] ‘ [ 8. Slutsats
5. Empirisk
studie

—

Figur 1. En illustration av arbetets utformning. lllustrationen ger lasaren en forstaelse for
uppsatsens struktur (Egen Figur).




| kapitel 2 presenteras de metoder som anvandes under arbetets gang. Innan lasaren
introduceras i den empiriska delen av arbetet behdver lasaren ett underlag for att kunna ga
vidare. Kapitel 3 innehaller detta underlag, d.v.s. de relevanta teorier som senare kommer att
tolka de empiriska data som presenteras i kapitel 5. | det fjarde kapitlet gors en
foretagspresentation av de foretag som medverkade i studien. For att i kapitel 6 tolka och
analysera de empiriska data som framkom, anvéndes teorier fran kapitel 3 for att tyda den
data som presenterades i kapitel 5. Senare diskuteras det analytiska resultatet i kapitel 7 och i
kapitel 8 gors en slutsats av arbetet och framtida undersokningsfragor ges som forslag.

1.5 Avgransning

Studien hanterar hur tre foretag inom livsmedelsbranschen jobbar med CSR. Foretagen som
studeras ar svenska foretag som agerar pa den svenska marknaden. Inom CSR-omradet
avgrénsas studien till att undersoka hur foretagen arbetar med just uppférandekoder (code of
conduct). P4 forskningsfragan ”Vem berdrs av uppforandekoden”, avgriansas vem” till de
intressenter som arbetar narmast foretaget. Studien belyser anstéllda och leverantérer extra.
For att forklara foretagens arbete med sina uppférandekoder har vissa teorier tillampats. Dessa
ar intressentteorin och legitimitetsteorin. Teorierna anvands da de ar lampliga och vanliga
inom dmnet socialt ansvarstagande. FoOr att ndrmare analysera uppférandekodernas grunder
tillampas tva ramverk som inom foretagsutveckling kan ha en vagledande roll. Dessa ar ILO
(International Labour Organization) samt GC (Global Compact). Datan som analyseras i
studien &r fran intervjuer av representanter fran foretagen samt information fran foretagens
hemsidor.



2 Metod

| detta kapitel forklaras de metoder som utgor grunden for studien. En forklaring ges till val
av forskningsmetod och val av analysenheter och vidare ges en beskrivning av hur datan
samlades in och hur dessa data analyserats. Kapitlet avslutas med forklaring av det praktiska
genomforandet och med en diskussion kring kallornas trovardighet.

2.1 Val av forskningsmetod

Positivism och hermeneutik &r tva vetenskapliga inriktningar som finns inom forskning
(Thurén, 1995). Inom det positivistiska synsattet styrs forskaren till att inte blanda in egna
kénslor eller att lita pa fordomar. Detta synsatt handlar istallet om att skaffa sig kunskap
genom logik och iakttagelser. Positivism kan ses som ett satt att harleda hypoteser fran teorin
och testa dessa med hjalp av vetenskapliga metoder (Patel, 1994). Sammanfattningsvis kan
kunskap erhallas genom att forskaren studerar delar var for sig for att sen knyta ihop till en
helhet. Hermeneutik &r daremot helt tvart om (Thurén, 1995). Istallet for att forklara med
positivism, ar ett hermeneutiskt synsétt att tolka och tyda det som ar det centrala i
forskningen. DA detta synsétt uppfattar inte bara verkligheten genom sinnen utan ocksa
genom en form av forstaelse. Darfor ar just forstaelse ett viktigt begrepp i detta synstt.
Synséttet for denna studie ar darfor hermeneutiskt da det inom CSR é&r svart att kringga
forforstaelse och fordomar. Ett hermeneutiskt ar laran om tolkning och forstaelse. Det centrala
i teorin &r darav tolkning av forskningsresultat.

For att samla in information kan bland annat tva metodiska angreppssatt anvandas. Dessa
kallas kvalitativa och kvantitativa metoder (Holme et al. 1996; Merriam, 1994). Skillnaden
ligger i vilket syfte forskaren har i att soka kunskap. Antingen genom att soka sig forstaelse
eller en forklaring i det problem som Onskas studeras. Genom den kvalitativa metoden skapar
sig forskaren en djupare forstaelse i det som undersoks och forsoker skapa sig en forstaelse i
vilket samband problemet har med helheten. Genom att anvénda den kvantitativa metoden
undersoks statistik for att ge en forklaring at det som forskaren studerar.

Att arbeta med en kvantitativ forskning betyder att forskaren gor en bred ansats med att ta
fram information om flera undersékningsenheter (ibid.). Oftast gors detta med hjalp av
observationer som till exempel enkatundersokningar med fasta svarsalternativ. Utifran det
svar som framkommer kan fa och enkla slutsatser skapas med hjalp av de matbara
variablerna.

Att arbeta med kvalitativ forskning betyder att ga pa djupet dar en mangd information samlas
om fa undersdkningsenheter (ibid.). Vanligen ar utgangspunkten for forskningen den
forstaelse forskaren har utifran egna erfarenheter genom bland annat vetenskaplig studie. En
studie bygger oftast pa grundliga intervjufragor dar forskaren stéller 6ppna fragor som
darefter far svar. Nagot som kannetecknar en kvalitativ forskningsmetod &r att forskaren satter
sig in i sina undersokningsobjekt. Avsikten med kvalitativ forskningsmetod &r att inforskaffa
sig en djupgaende kunskap (Patel et al. 1994). Den djupgaende kunskapen skall senare leda
till att forskaren ser helheten.

Nedan visas en illustration som beskriver hur en kvalitativ forskningsprocess kan tankas se ut
(Prasad, 1993). llustrationen &r fran Prasad’s studie om datorisering pa arbetet.
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Figur 2. Illustrationen ovan ar fran Prasad’s studie om datorisering pa arbetet (Prasad i
Bryman et al. 2005, sid. 300).

| forsta steget ”Generella fragestallning (forskningsfragor) ” formuleras ett problem fram som
ar de vitala forskningsfragorna som i nésta steg, val av relevanta platser och
undersokningspersoner” lagger grunden for vilka objekt och personer som arbetet skall
avgransas till (Prasad i Bryman et al, 2005). N&r den avgransningen har gjort kan forskaren
borja samla in data och information, “Insamling av relevanta data” som skall anvandas till att
l6sa de forskningsfragor som togs fram i borjan (steg 1). Efter att datan och informationen
samlats in skall detta tolkas “Tolkning av data ” fOr att senare ga Over i nasta steg som &r det
stora teoretiska och begreppsliga arbetet (steg 5). Da forskaren hamnar i steg 5 kan denne
ibland fa gora snavare specifikationer av sina fragor (steg 5a) som leder till att denne tvingas
att inforskaffa ytterligare data (steg 5b). Dessa steg kan beroras flera ganger under arbetets
gang for att till sist hamna i steg 6 dar resultatet och de viktiga slutsatserna tas fram. En
kvalitativ forskning har nu genomforts.

For att samla in information till uppsatsen dar syftet ar att forklara undersokningsobjektens
relation till uppforandekoder blir darfor en kvalitativ arbetsprocess passande. For att kunna nd
en djupare forstaelse av begreppet uppférandekod har arbetet ett analyserande syfte och for att
se skillnader och likheter i CSR arbetet gjordes en jamforelse fallféretagen emellan (Robson,
2002). Dock ar det viktigt att papeka att de resultat som framkommer fran studien inte kan
generaliseras utan kan istallet ses som ett ménster och sammanlankningar av teoretiska
betydelser (Bryman, 1989).



2.2 Val av analysenheter

Uppforandekoder kan i flera fall skilja sig mellan foretag och det kan bero pa foretagets
storlek och vid vilken marknad foretaget verkar inom. I en sa kallad fallstudie omfattas
studien oftast av en eller nagra undersékningsenheter, till exempel foretag (Halvorsen, 1992;
Robson, 2002). Urvalet sker genom ett analytiskt syfte och inte genom ett generaliserande
syfte. | denna studie ar darfor det intressanta hur fallféretagens processer och utveckling ser
ut. Meningen med en fallstudie &r darfor att gora en beskrivning av ett foretags
utvecklingsprocess for att kunna ge lasaren en helhetsforstaelse.

I denna studie undersoks tre stora etablerade foretag inom samma bransch via kvalitativ
metodik. Kriterierna for valet av dessa da kallade fallféretag var foljande:

o Det skall vara etablerade svenska foretag inom livsmedelssektorn
o Det skall vara foretag som arbetar aktivt med ansvarsfragor och har en etablerad
uppforandekod

For att fa tag pa foretag att undersoka, besoktes Livsmedelsverket hemsida (www, slv,
1,2011). Pa Livsmedelsverkets hemsida fanns listat ett antal foretag verksamma pa
livsmedelsmarknaden i Sverige och som ér listade som kontrollobjekt pa hemsidan. Fran den
sidan valdes Abba Seafood AB som ett undersékningsobjekt till studien. Efter att ha blivit
tipsad av en bekant valdes Systembolaget som andra foretag. Systembolaget ar inget
livsmedelsféradlande foretag men de produkter som foretaget tillhandahaller pA marknaden
kan ses som en medspelare pa livsmedelsmarknaden. Vad som aven gor Systembolaget
intressant ar att deras organisation har ensamrétt pa forsaljning av alkoholdrycker och har en
icke-vinstdrivande verksamhet. Lantmannen valdes som det tredje efter ytterligare ett tips.
Alla tre fallforetag ar etablerade pa den svenska marknaden och arbetar gediget med CSR.

Tabellen nedan visar en 6éversiktlig sammanfattning av de tre fallféretagen.

Tabell 1. Tabellen visar sammanstéllning av nagra faktauppgifter om foretagen (www, Abba,
1,2011; www, Systembolaget, 1,2011; www, Lantmannen, 1,2011)

Foretag Omsittning | Marknad | Varumidrken Antal
Miljard kr anstadllda

Abba Seafood 1 Cirka 30 Egna 350

AB lander varumarken

Systembolaget | 2,4 Sverige Externa 4 825

AB varumarken

Lantminnen 36 Over 18 Egna 10 000
lander varumarken

Respondenterna for intervjuerna ar de personer som anses vara bast informerade och
kunnigaste inom det aktuella &mnet. Nedan féljer en tabell 6ver de intervjuades namn och
position pa foretaget samt nar intervjuforfragan skickades och nar intervjun utfordes.



Tabell 2. Tabellen visar vilka foretag och respondenter som medverkade i studien

Foretag Respondent Intervju Intervju | Skickat
datum metod intervjuforfr
agan och
material
Lantmannen Gustav Kampe 2011-07- Telefon 2011-06-17
Koordinator Hallbar 08
utveckling
Tel: 0510-885 32
Mobil: 0703-29 74 00
Gustav.kampe@lantmannen.
com
Systembolaget | Lena Rogeman 2011-08- Telefon 2011-08-08
AB CSR ansvarig 12
Tel: 08-503 326 00
Lena.rogeman@systembolag
et.se
Abba Seafood | Solveig Buhl 2011-07- Telefon 2011-06-17
AB Food safety auditor & |07

coordinator
Tel:052339239
mob: 0706939257

Solveig.buhl@abbaseafood.se

Respondenterna ovan har god insyn i foretagens ansvarstagande och om féretagens
vardegrunder. Intervjuunderlaget kan ses i Bilaga 1.

2.3 Val av datainsamlingsmetod

| en studie som bland annat bygger pa att granska kallor, ar det méjlighet att anvéanda sig av
tva angreppssatt (Bell, 2000). Det forsta ar killorientering” som bygger pa att kéllornas art
bestammer projektets utformning och forskningsfragor. Det betyder att det pa forhand inte
finns nagra bestamda fragor, utan dessa kommer framdagas allt eftersom arbetet fortskrider.
Det andra mer vanligare forskningsangreppet ar ”problemorienterat” och menas med att
forskaren i forhand har utformat ett antal forskningsfragor som tas till hansyn da forskaren
laser sekundarkallor. Dessa sekundarkallor, som forklaras ytterligare i kapitel 2.5, innehaller
vad som redan har framkommit inom det intressanta &mnesomradet. Dessa avgransar fokus
for undersdkningen innan de priméara kallorna tas itu. Under tiden som forskningen
fortskrider framkommer en tydligare bild av vilka relevanta kéllor kan dyka upp och under
tiden formuleras ytterligare fragor ju djupare i amnet forskaren kommer.

Att samla in primér data via intervju har sin flexibilitet (Bell, 2000). En intervjuare kan under
samtalets gang f6lja upp idéer, ga in pa motiv och kanslor som inte gar att genomfora genom
en enkat. | enkatfragor maste de svar som ges tas for vad de ar jamfort med intervjuer da
foljdfragor kan stéllas och svaren kan utvecklas och fordjupas. Problem med intervjuer kan
vara att det tar tid. Det kan ocksa visa sig svart att analysera de svar man fatt. Men trots detta
kan anda en intervju ge rikligt med material.
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Kvalitativa intervjuer ar av en form som liknar en vardaglig situation eller ett vanligt samtal
och tillvagagangssattet &r mindre strukturerat &n i en kvantitativ intervju (Bryman et al,
2003). | en kvantitativ intervju ar metoderna val utarbetade for att svaren skall ha s& hog
reliabilitet och validitet som majligt. En kvalitativ intervju skiljer sig ytterligare fran en
kvantitativ intervju genom att de kvalitativa intervjuerna riktar sig till den intervjuades
standpunk. | en kvantitativ intervju ar intresset istéllet efter forskarens intressen. Det leder till
att kvalitativa intervjuer ar flexibla och féljsamma som ocksa anpassas efter vilka viktiga
fragor som dyker upp.

2.4 Analys av data

Den drivande faktorn bakom att utféra en observation &r att besvara forskningsfragor
(Robson, 2002). Vilket leder senare till fragan vad det &r for information man erhallit som ar
av storst anvandning for att besvara de forskningsfragor som stéllts i borjan av studien. En
narrativ forskningsmetod kannetecknas av att forskaren tillampar ett berattarperspektiv vilket
kan tyckas subjektivt. Fordelen med ett berattarperspektiv &r att den gor informationen
tillganglig och lattbegriplig. For studien tillampas en narrativ analys av datan. Det vill séga att
informationen som kommer fram fran intervjuer, litteraturgenomgangen samt fran hemsidor
sammanstélls pa ett lattbegripligt satt sa lasaren forstar dess innebdrd.

2.5 Praktiskt genomforande

Kéllor kan delas upp i priméara kéllor och sekundara kallor (Bell, 2000; Artsberg, 2005).
Priméra kéllor &r kallor som tillhandahalls under projektets gang fran forskaren sjalv via
exempelvis intervjuer och observationer. Sekundara kallorna &r information och tolkningar
gjorda av andra personer i tidigare projekt baserade pa primara kallor. Den omfattning av
kallmaterial som anvands till studien styrs ofta av den tid som fanns till forfogande till arbetet.
Om en fragestallning ar klar och forskaren vet vilka kategorier denne skall soka i, ar det
mycket enklare att finna det som ar mest aktuellt for studien.

2.5.1 Litteraturstudie

Litteraturstudien genomfdrdes for att kunna kartlagga och lagga grund for CSR”s utveckling.
Dessa data omfattar information hamtad fran foretagens respektive hemsida, artiklar, litteratur
samt Internet inom omradet for CSR och uppférandekoder. Under tiden som arbetet fortgatt
med studien har litteratursékningen gemomforts i flera omgangar da en djupare forstaelse
inom dmnet var 6nskat. Materialet sammanstélldes sedan for att ge en bild av hur
fallforetagen och livsmedelsbranschen star i relation till uppforandekoder.

2.5.2 Kvalitativ intervju

Studien hanterar informationen fran intervjuer som primara kallor till den empiriska biten i
studien. Innan intervjun utfordes skickades ett dokument till respondenten med en kort
disposition av arbetet samt nagra intervjufragor. Detta for att forbereda respondenten pa vad
intervjun i huvudsak kommer att diskutera. Att skicka fragor och sammanfattning till
respondenten gor det dven mojligt for denne att finna ytterligare information innan intervjun
utfordes. Intervjuerna utfordes sedan via telefon och samtalet spelades in. Dérefter
sammanstélldes intervjun pa ett dokument som sedan skickades till respondenterna for
revidering och godkannande. Varfor intervjun utfordes via telefon var pa grund av den tid
som respondenterna kunde avsatta till studien. Aven pa grund av det geografiska avstandet till
intervjupersonernas arbetsplatser. For att inte paverka respondentens svar ar det viktigt att
vara 6ppen och lyhord under hela intervjun (Jacobsen, 2002). Respondenten far resonera och

8



prata fritt utan storre avbrott kring det tema som intervjuerna kretsar kring. Da respondenten
ar klar med sin tankegang och resonemang stalldes féljdfragor. Fragor som att utveckla det
respondenten nyss sa eller kring vissa stycken som for studien verkar som extra intressant.

2.6 Felkallor

For varje studie och projekt ar det viktigt att den information som inkluderas i studien har en
hdog reliabilitet och validitet (Holme et al. 1996). Validitet innebdra att méta det som skall
matas (Artsberg, 2005; Eriksson et al.1999). Intern validitet menas med hur bra matresultaten
stdimmer Overens med verkligheten. | en kvalitativ studie har forskaren en narhet till det som
skall studeras och betyder darfor att den information som tillampas till studien ar av hég grad
validitetsgran &n in en kvantitativ studie (Eriksson et a. 1999). Extern validitet menas med
hur vél forskningsresultaten kan dverforas till liknande fall (Kvale, 1997). Det vill sdga hur
val resultaten kan generaliseras. | en studie som bygger pa fall, kan en generalisering vara
svar att astadkomma.

| denna studie &r den externa validiteten lag da resultaten fran studien inte kan generaliseras
over hela livsmedelsbranschen. Den interna validiteten ar daremot hogre da informationen till
studien ar hamtad bade fran priméara kallor samt sekundéra kéallor vilket betyder att resultatet
styrks fran flera hall.

Dock kan felkallor uppsta som vid till exempel intervjuer. En felkélla med intervjumetoden
kan vara den att det kan ske missuppfattningar under intervju som senare kan paverka studien
(Jacobsen, 2002). Vid intervjuer kan respondenten ibland paverkas av intervjuaren. En sa
kallad intervjuareffekt som innebdr att intervjuaren paverkar respondentens svar genom hur
intervjuaren talar och anvander sitt kroppssprak. Ytterligare en felkalla med intervjumetoden
ar att respondenten kan svara pa fragor pa sadant satt att foretaget lyfts fram mer positivt och
till viss man dolja den information som kan vara negativt for foretagets image. Att anvanda
internet som kalla kan vara ett effektivt och snabbt satt att na information. Men ofta ter det sig
att informationen &r knapphéandig och ibland inte komplett vilket leder till att den information
som forskaren letar efter kan vara svar att fa tag pa.



3 Litteraturgenomgang

Foljande kapitel hanterar en djupare genomgaende undersokning av de teorier som hanterar
uppforandekoder. Litteraturundersokningens syfte ar att ge en forstaelse av de skrifterna som
ar relaterade till omradet. Undersokningen ger uppsatsen en stark teoretisk grund samt en
djupare forstaelse i vilka viktiga omraden som bor utvecklas ytterligare.

3.1 Forskares diskussion kring CSR

Det finns olika anledningar till vilken typ av socialt ansvar ett foretag tar. Enligt Moir (2001)
beror det pa vilket ekonomiskt synsétt foretaget har. Det neoklassiska synsattet sager att det
sociala ansvaret innefattar den att foretaget skall bidra med sysselséttning och foretaget
betalar skatt till staten. De foretag som arbetar efter neoklassiskt synsétt menar att deras
sociala ansvar &r att maximera vinsten for aktiedgarna. Men det finns &ven de foretag som
arbetar efter ett moraliskt synsétt. De menar att deras uppgift, forutom att vara vinstdrivande,
skall bidra till att 16sa de sociala samhéllsproblemen. Féretagen som har detta synsatt menar
att da de har resurser och formagan att hjélpa, har de alltsa ett ansvar att utféra namnda
handlingar.

Vad galler CSR’s betydelse och definition, finns inget givet svar. Det finns manga
definitioner om vad CSR betyder och framférallt vad CSR omfattar med tanke pa vilken
organisation eller bransch CSR sammanknyts med (Grafstrom et al. 2008). Men trots alla
diskussioner finns &nnu ingen gemensam ben&dmning for CSR (Roberts, 2003). Till exempel
kan CSR innehalla fyra typer av ansvar, ekonomiskt, juridiskt, etiskt och filantropiskt ansvar,
vilket menas med att foretaget har ansvar att ga i vinst, lyda lagen, vara etiskt och vara en god
samhallsmedborgare (Carroll, 1991). En annan definition ar den att foretagets storsta ansvar
ar dess skyldighet mot samhallet men det ar dock inte definierat hur langt denna skyldighet
stracker sig for foretaget (Smith, 2003; www, Alrutz, 2008). Flera kritiker menar att ett
foretags arbete med CSR leder till onddiga kostnader medan andra anser att ett arbete som
innefattar oansvarigt agerande leder till kostnader (Ammenberg, 2004). Andra pastar att
organisationer kamouflerar sin verksamhet genom att anvénda sitt CSR arbete som
skyddsmantel for att dolja den del av verksamhetens ar oetisk (Garriga et al. 2004; Corporate
Watch Report, 2006).

Men for de foretag som arbetar med CSR sa har klyftan mellan att formulera en policy och att
implementera den minskat (Faulkner et al. 2005). Mycket har att géra med
foretagsledningens engagemang i fragan. Foretagsledningen i ett foretag har ett stort ansvar i
och med sin maktposition och kan paverka foretagets arbete med till exempel CSR (Brytting,
1998; Juholin, 2004). Emellertid har miljohansyn hos foretag fortfarande en bit kvar att ga
tills den ingér automatiskt i den strategiska processen (ibid.). An sé lange fokuserar foretagen
mer pa de kortsiktiga kraven &n de langsiktiga. Daremot menar viss litteratur inom
miljoledningssystem att denna kortsiktighet har en negativ paverkan. De pastar att foretag
langsiktigt kan avancera sitt kommersionella intresse samtidigt som de minskar sin negativa
miljopaverkan (Porter et al. 1995; Pearce, 1997). Motivationen for att skapa miljomassig
policys for foretag ar dock tvetydiga. Att samhaéllet vill leva i en grénare varld ar en allmén
uppfattning och styrks av nya ron (Franzen, 2003). Men de nya rénen anser dven att
attityderna kring en gronare varld skiftar beroende pa om personerna i fraga bor i ett vélbargat
omrade eller ett fattigare omrade. Inglehart (1995), menar darfor att asikterna kring en gronare
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och miljomedvetnare vérld kretsar kring “objektiva problem och subjektiva virden”
(Inglehart, 1995).

3.2 Motiverande faktorer for CSR och CoC

Pa flera marknader upptécktes det att reklam inte enbart var ett satt att kommunicera ut till
kunderna (Marchand, 2002). Reklam kunde &ven ha en sjalslig sida. Varumarket kunde darav
formedla en kansla till konsumenterna. Att produkten som konsumenten kopte gav ett hdgre
mervéarde da det var kopt hos ett foretag med gott anseende. Med hjalp av att skapa en
emotionell kansla kan foretaget formedla en kansla med produkten som gor varan mer
meningsfull &n vad den bara ar som en produkt (Peters, 1997). Det vill séga att produkten
betyder nagonting och ger en fornimmelse till konsumenten. Darav har mycket pengar lagts
ned av foretagen pa annonsering och reklam.

Efter diverse stora foretagsskandaler har det bland foretaget blivit populart att nedteckna
etiska riktlinjer (Klein, 2002). Genom detta kan varumérken idag medfora en ké&nsla och som
signalerar att den konsument som kdper produkter varderar etiska riktlinjer och ménskliga
rattigheter. Med hjalp av produkten kan konsumenten skicka signaler till sin omgivning om
sitt medvetna val. Hon meddelar dven att det egna medvetna valet stimmer 6verens med det
multinationella foretagets formedling av sina etiska uppférandekoder. CSR kan darfor ses om
en mellanhand mellan féretag och samhélle (Snider et al. 2003) vilket betyder att CSR &r en
kommunikationsfordel. Varfor det ar en fordel beror pa att CSR adderar en positivkansla till
den signal som foretaget sander ut till sina konsumenter.

Flera foretag som idag anvéander sig av uppférandekoder har tidigare varit kritiserade eller lart
sig av konkurrenter och deras felsteg (Paine, 2003). Genom massmedia och
konsumentsamhaéllet kan ett foretags rykte snabbt férsdmras om det ryktas att ett foretag
saknar etiska varderingar (ibid.). Det kan resultera i fallande forsaljningssiffror och fallande
borskurser. Darfor ar det motiverande for manga foretag att skapa uppforandekoder och
marknadsfora sitt CSR engagemang ut till samhéllet via massmedia da CSR kan paverka
vilket rykte foretaget har samt starka varumarket (Fombrun et al. 1990; Boatright, 2003). Ett
gott rykte kan genom massmedia generera en positiv image for foretaget och leda till
ekonomiska fordelar och konkurrensfordelar (Paine, 2003; Hall, 1993). Det &r &ven en storre
chans att ett foretag skriver kontrakt med ett annat féretag som ha ett gott rykte, jamfort med
ett foretag som har en tvivelaktigt rykte eller inget alls.

3.3 Argument mot CSR och CoC

Att placera foretagens tillgangar pa CSR aktiviteter kan enligt Pinkston och Carroll (1996)
starta en varningsklocka. Detta da de anser att vinsten for foretaget kan minska eller att
kostnaden Okar eller att bada scenarior kan intraffa. Det visar pa att CSR fortfarande ar i
borjan av sin era och vissa tvivel existerar for sambandet mellan miljomassiga handlingar och
foretagsekonomiska resultat. Det framsta argumentet mot CSR &r den att foretagets enda
ansvar ar att maximera aktiedgarna och dgarnas vinst (Moir, 2001;Friedman, 2007). Vidare
menar andra motstandare till CSR att foretag inte har den redskap som behovs for att hantera
sociala goromal (Carroll et al. 2000). Foretag ar inriktade pa finans samt inriktade pa att styra
verksamheten. Genom detta finns inte redskap eller kompetens till att ta sociala beslut for
foretaget. Ett annat motargument ar den angaende marknadsforing. CSR kan ses som en
obestamd term som é&r svar att ge en klar benamning pa vad CSR betyder och innehaller
(Roberts, 2003). Da betydelsen fér CSR ar sa vag och kan betyda vad som helst sa kan CSR
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anvandas som ett PR-trick dar foretag kan sdga vad som helst om deras ansvarsarbete
(Frankental, 2001). Ett ytterligare argument mot CSR ar de kostnader som foretaget tar pa sig
da de tillampar CSR arbete i sin vanliga verksamhet (Carroll et al. 2000). DA kostnaderna
okar sa okar aven produktkostnaderna som leder till att farre konsumenter kdper produkterna
och foretaget tappar sin konkurrenskraft pa marknaden.
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4 Teorl

| detta kapitel redogdrs for de centrala aspekter och teorier som till hor CSR och som kan
fogas samman med det empiriska materialet.

4.1 Corporate Social Responsibility, CSR

EU’s definierar CSR som foljande: “Ett begrepp som innebar att ett foretag pa frivillig grund
integreras sociala och miljdmassiga héansyn i sin verksamhet och i sin samverkan med
intressenter utdver vad lagen kraver ”. Citatet kommer fran Johannesburgs
hallbarhetskonferens som holls i augusti ar 2002 (Lohman et al. 2004). EU har forsokt att
definiera CSR men faktum &r att begreppet ar svart att definiera. CSR har heller inte ndgon
specifik betydelse men det ar ett arbete som foretaget friviligt valjer att utféra utover kraven i
nationell lagstiftning. CSR hanterat fragor om manskliga rattigheter, miljofragor samt sociala
rattigheter (www, Svenskt Naringsliv, 2007).

4.1.1 Intressentteorin

For att ett foretag skall kunna vara framgangsrikt pa marknaden &r det viktigt att de vet for
vilka de anstranger sig for och for vilka de riktar sitt sociala ansvar till (Ammenberg, 2004).
Det finns flera aktdrer pad marknaden som indirekt eller direkt paverkar kopare och séljare
(naturvardsverket, 2002). De kallas for intressenter (stakeholders) och finns pa foretagsniva
(mikroniva) och dven pa central niva (makroniva), internationellt och nationellt. Med tanke pa
vilken produkt som intressenterna, eller aktorerna, ar beroende av sa har de en méjlighet att
paverka (Larsson, 2002) och bidra till en minskad miljobelastning pa olika vis. Darfor ar det
viktigt att det finns styrmedel och verktyg som styr at ratt hall sa att en hallbar produktion och
konsumtion kan uppnas.

| intressentteorin och intressentperspektivet ar det centrala att foretaget stravar efter att finna
en jamvikt gentemot sin omgivning. Det dr darfor viktigt att foretaget ser till alla sina
intressenter och inte bara sina aktiedgare (Brytting, 2003). Det &r inte bara olika intressenter
som ar beroende av foretaget utan foretaget &r d&ven beroende av sina intressenter (Freeman,
1999). Nedan foljer en illustration som visar de olika intressenterna, eller aktorerna, som kan
paverka ett féretag och ger dven en dvergripande blick pa vilka olika omraden som aktdrerna
integrerar med foretaget.
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Aktorer som paverkar

Aktorer som paverkar foretagets
finansiella resurser:

Kunder

Banker

Investerare
Forsakrngsbolag
Stat och myndigheter

Finansela

foretagets kompetens: Akterer som paverkar
e  Skolor och wniversitet \ resurser / foretagets materiella resur ser:
. ndi r e |leveranbrer
. ?:;:L;:[Terrw SRS - '+ — e  Statoch myndigheter
e Andra kunskaps-och Aktorer pa mikronwva. e Konkurrenter
informationsformedlare d ) Materiella e Branschorganisationer
Kompetens | ® Strategvxsk ledning ) resurser
e  Forsknng och utveckling
e Designproduktutvecking
e Inkdp
e Produktion
Informell e Marknad och forsalning
Aktorer som paverkar foretagets rattatt e Mijdavdelining Aktorer som paverkar foretagets
informella ratt att verka: verka e PR Produkter produkter:
e  Kunder € e  Ekonomistyrning e Kunder
e Media Statoch myndigheter
e NGOer Atervinnngsindustrn
L]

Konkurrenter och branscorga-
nisationer

Leveranbrer

Ovriga enskida aktorer

/

-
Formell ratt

attverka

Standardiseringsorganisationer
Leverantrer

Konkurrenter

Aktorer som paverkar foretagets
formellaratt att verka:

e  Statoch myndigheter

Figur 3. Illustration visar vilka intressenter, eller aktorer, ett foretag paverkas och berors av.
Illustrationen visar aven vilka omraden aktérerna integrerar med foretaget
(Naturvardsverket, 2002, sid. 45).

Intressentteorins centrala idé &r att foretagens framgang beror pa hur bra foretaget ar pa att
handskas med sina relationer med omgivningen (Freeman et al. 2002). For att kunna
astadkomma att alla berérda parter blir néjda, sa maste en balans existera (Ax, 2002). Da flera
intressenters krav och mal kan kollidera med varandra, ar det upp till foretaget att finna en
medelvég for att uppna den 6nskade balansen. For att pa kort sikt inte fa intressegruppernas
krav uppfattade som motstridiga och ouppnaeliga, kan eventuella konflikter l6sas genom att
foretaget tillgodoser en intressegrupps krav vid ett tillfalle och en annan grupps krav vid ett
annat. Dock blir det svarare att uppfylla intressekraven pa lang sikt.

Kritik har dock riktats mot foretagens hantering av intressentperspektivet (Ax, 2002). Bland
annat handlar det om att foretaget hanterar intressenterna med allt for manga kompromisser,
som for foretagets del handlar om att uppna de olika intressenternas krav. Kritiken ror sig
dven om att perspektivets betydelse blir starkare med tanke pa bland annat den information
som idag éar tillganglig for samhallet och som &r extra viktigt for att ett foretag skall fa de
fortroende de behover.

4.1.2. Legitimitetsteorin

Genom att ett foretag har ett gott anseende bade inat i foretaget och utat till samhallet sa kan
foretaget bedriva en god verksamhet (Abrahamson et al. 2005). Legitimitetsteorin behandlar
hur foretagen skall legitimera sig mot sina intressenter (Hansson et al. 2006) och legitimitet
menas med hur vél féretagets varderingar stdammer 6verens med intressenterna varderingar
och normer (Suchman, 1995). Det &r intressenterna som kan ge foretaget dess legitimitet och
om inte foretagets vérderingar stimmer 6verens med intressenternas, hotas hela
verksamhetens fortlevnad da legitimitet ar véasentligt for foretagets framtid (Moir, 2001;
Lindblom, 1994, Gray et al. 1996 ). Om foretagets legitimitet hotas, finns bland annat fyra
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alternativ att vélja bland for att aterfa legitimiteten fran intressenterna. Dessa alternativ utfors
oftast muntligt (Hansson et al. 2006).

1. Foretaget kan publicera sina planer pa att forbattra sitt uppforande och prestation

2. Foretaget kan forsoka andra intressenternas negativa syn pa foretaget utan att andra
foretagets verkliga arbete.

3. Foretaget kan rikta intressenternas uppmarksamhet istallet pa nagot positivt som
foretaget handskas med. Det vill saga manipulation.

4. Foretaget kan forsoka andra pa intressenternas forvantningar pa foretagets
prestationer.

Det dr inte bara den yttre legitimiteten som &r viktigt for organisationen (ibid.). Den inre
legitimiteten ar precis lika viktig. Den yttre legitimiteten fas av intressenter utanfor foretagets
verksamhet, till exempel leverantérer och konsumenter. Den inre legitimiteten fas fran till
exempel de anstéllda For att uppna den inre legitimiteten kravs ett gott ledarskap som
accepterats av de anstallda samt att det rader ett gott arbetsklimat inom foretaget
(Abrahamsson et al. 2005). Meningsfulla arbetsuppgifter som inte strider mot arbetarnas egna
varderingar bidrar till en hdg intern legitimitet.

Det finns tre typer av organisatorisk legitimitet dér varje legitimitet har sitt eget beteende
(Suchman, 1995). Dessa illustreras nedan i en figur.

[ ORGANISATORISK LEGITIMITET J
Pragmatisk Moralisk Kognitiv
legitimitet legitimitet legitimitet
Etiskt korrekta Uppfattning om

Praktisk nytta aktiviteter foretaget

FORETAGEN ERHALLER
TROVARDIGHET

Figur 4. En illustration av organisatorisk legitimitet (Egen figur).
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Den forsta typen av legitimitet ar pragmatisk legitimitet som betyder att det &r konsumenterna
som genom sin granskning av foretaget valjer att acceptera foretagets uppforanden eller inte
(Suchman, 1995). Acceptansen beror pa vad for praktisk nytta konsumenten kan far ut av
foretaget samt om det motsvarar konsumentens intressen. Men moralisk legitimitet menas att
foretagets legitimitet inte bedoms utefter vad konsumenten far ut av foretaget utan hur
foretaget agerar etiskt korrekt (ibid.). Konsumenten bedémer alltsa hur pass etiskt foretagets
prestationer ar. Den sista grenen &r kognitiv legitimitet som menas med hur val foretaget
uppfattas (ibid.). Denna typ av legitimitet baseras pa hur vl foretaget tar konsumenters tro
och verklighetsuppfattning i omtanke. Nar ett foretag arbetar med CSR kan darfor dess
legitimitet paverkas (Meyer et al. 1977).

4.1.3. Begreppet uppférandekod

"Det viktiga ar att varje foretag formulerar en uppférandekod, lever efter den och redovisar

den. Jag dr beredd att sdga att i dag dr franvaro av en uppférandekod en varningssignal”.
(Larsson i Rosell, 2005, sid. 24-25)

Med aren har fler foretag borjat formulera egna riktlinjer for hur foretaget skall arbeta inom
olika &mnesomraden sa som, miljo- eller jamstalldhetsarbeten (Svenskt Naringsliv, 2006).
Manga arbetar frivilligt efter branschens bestamda riktlinjer och andra formulerar egna sa
kallade uppférandekoder. Da ett foretag eller organisation arbetar med CSR kan det vara av
intresse att de uppfor etiska koder som beréttar om foretagets CSR aktiviteter och omfattning
samt vérderingar (Preuss, 2009; Brytting, 1998). Att infora en uppforandekod &r helt frivilligt.
Koderna ger riktlinjer fér hur organisationens intressenter bor handla etiskt i sitt samarbete
med foretaget eller organisationen. Syftet med en uppférandekod &r bland annat att foretaget
skall vara séker pa att CSR verkar genom alla led i foretaget. Ett ytterligare syfte med en
uppforandekod &r att foretaget kan kommunicera intern och extern om sitt samhélls- och
miljoansvar. Att kommunicera utat med sina varderingar kan starka foretagets varuméarke och
att kommunicera inat kan starka de anstélldas motivering till att arbeta hos foretaget (De Geer,
2004). En uppfoérandekod som visar vilka varderingar foretaget ha, kan darav forstarka
foretagets identitet. Uppférandekoden bidrar till att samhéllet och konsumenterna blir
medvetna om vad som kénnetecknar foretagets handlingar.

Uppforandekoder varierar fran foretag till foretag och fran bransch till bransch (corporate
watch, 2006; Lohman et al. 2003). For att lattare kunna jamféra foretags uppférandekoder bor
de baseras pa ILO:s grundlaggande konventioner (Larsson, 2001). DA kan till exempel
leverantorer lattare jamfora de olika foretagens etiska koder gallande arbetsforhallanden bland
annat. Aven fast koderna baseras pa bland annat ILO’s konventioner, kan de variera i innehall
och kvalitet. Men de flesta riktlinjer beror bland annat arbetsmiljd, konsumenternas
tillforlitlighet, leverantorsstyrning, samhallspaverkan, miljopaverkan, manskliga rattigheter,
halsa och sékerhet med mera.

For att foretaget skall ha sa hog efterlevnad som majligt maste uppforandekoden vara
ordentligt forankrad i hela verksamhetskedjan (Brytting, 1998). Det &r viktigt att foretagets
ledning star bakom de varderingar foretaget skall kommunicera samt att de foljer upp att
efterlevande av koden f6ljs. Om koden inte efterlevs i nagot led av verksamheten, bor det
atgardas snarast for att inte foretagets trovardighet minskas. En orsak som kan forsvara
efterlevnaden av foretagets uppforandekod ar den att CSR ar sa omfattande (Preuss, 2009).
Da CSR ér sa pass omfattande uppstar det ett visst problem gallande mangden material och
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dokument. Den stora méangden information kan gora det svart for foretaget att ta till sig allt
och foretagets medarbetare kan da inte veta vilken del av materialet som innehaller den
viktiga information som behdvs for en viss uppgift.

4.2 Etiska riktlinjer

4.2.1 Global Compact

Ar 1999 sa generalsekreteraren i FN, Kofi Annan L&t oss forena marknadens krafter med
universella principers berattigande” (Ammenberg, 2004). Med de orden menade han att
storforetagen skulle férenas med FN-organisationer och dvriga intressenter for att tillsammans
delta i ett initiativ pa internationell niva, kallad Global Compact. Syftet med detta initiativ var
att foretagen tillsammans med 6vriga intressenter skulle folja tio principer som berérde
sociala och miljorelaterade fragor. Enligt generalsekreteraren skulle dessa principer inte vara
lagstadgade eller bindande for ett foretag (Cetindamar et al. 2007). Snarare skulle principerna
Oppna ett diskussionsforum foretag emellan dar dessa kunde lara sig av varandras erfarenheter
inom ansvarsfullt beteende. Global Compact foljer inte upp om foretaget jobbar aktivt efter
principerna utan det ar upp till foretaget sjalva att uppfylla principerna. Om foretaget véljer att
arbeta efter FN’s Global Compact, ar det viktigt att foretaget skriver om de véljer att stotta
eller atar sig att uppfylla principerna. Det ar ocksa av stor vikt att foretaget beskriver att de
tanker verka inom den egna verksamheten (Svenskt Naringsliv, 2006).

Tabell 3. Tabellen visar Global Compacts tio principer (www, Global Compact, 2001)

Global Compact’s tio principer

Mdnskliga rdttigheter

1 | Foretag ombeds att stddja och respektera internationella rattigheter inom sfaren
for foretagens inflytande.

2 | Forsdkra sig om att deras foretag inte ar delaktiga i krankningar av manskliga
rattigheter.

Arbetsrdtt

Uppratthalla foreningsfrihet och erkdnna ratten till kollektiva forhandlingar.

Eliminera alla former av tvangsarbete.

Avskaffa barnarbete.

oUW

Avskaffa diskriminering vad géller rekrytering och arbetsuppgifter.

Miljo

N

Stodja forebyggande atgarder for att motverka miljoproblem.

=2}

Ta initiativ for att starka en storre miljomedvetenhet.

O

Uppmuntra utvecklande av miljévanlig teknik.

Motverka Korruption

10 | Foretag ska arbeta mot alla former av korruption, inklusive utpressning och
mutor.

Global Compact ar konstruerat pa sadant satt att den ar flexibel och ger utrymme for
anpassning for ett foretag (www, Svenskt Néaringsliv, 2006). Ett asiatiskt foretag kan tillampa
Global Compact till sitt foretag likval som ett amerikanskt foretag som anvénder riktlinjerna
till sitt dven om foretagskulturer och traditioner skiljer sig. En styrka med denna etiska princip
ar att inget annat CSR initiativ har den moraliska auktoriteten och sammankallandekraften
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som dessa principer har da de har initierats av FN’s generalsekreterare (Leipzinger, 2011). En
sadan fordel har lett till att Global Compact har spridits brett genom majoriteten av natverk
runtom i varlden och har darfor gjort dessa tio principer etablerat.

4.2.2 International Labour Organization
International Labour Organization, &ven forkortat ILO, &r ett fackligt organ inom Férenta
nationerna som grundades 1919 (www, ILO, 1, 2011). Organets syfte &r att behandla
sysselsattnings- och arbetslivsfragor och genom det forbattra forhallanden for arbetande i hela
varlden. 1LO:s malsattning ar att upphéva social orattvisa och fattigdom samt arbeta for en
jamlikhet tillika en hogre sysselsattning (ibid.). Detta forsoker ILO genomféra genom att:

e Framja de grundldggande rattigheterna varje arbetstagare har

o Se till att alla manniskor far mojlighet till ett tryggt och manniskovardigt liv

e Arbeta effektivare angaende social trygghet

e Framja samverkan mellan regeringar och arbetsgivar- och arbetarorganisationer

Ar 2007 hade ILO godkéant 188 konventioner och 199 rekommendationer inom
arbetslivsfragor (www, Regeringskansliet, 2, 2011). 2007 hade ILO 180 medlemsstater och
124 stycken, inkluderat Sverige som féljer de atta centrala rattighetskonventionerna:

Tabell 4. Tabellen visar de atta centrala rattighetskonventioner av ILO (www,
Regeringskansliet, 2,2011)

ILO’s atta centrala rittighetskonventioner

ILO’s Rdttighetskonvention Infordes

1 | Nr. 29, tvingande till arbete 1930

2 | Nr. 87, ratten till att ga med i forening eller organisation 1948

3 | Nr. 98, acceptans till att ga med i organisation och den kollektiva 1949
forhandlingsratten

4 | Nr. 100, jamstalld 16n for bade kvinnor och mén 1951

5 | Nr. 105, avskaffa av tvangsarbete 1957

6 | Nr. 111, mot diskriminering vad géller befattning och yrkesutévning 1958

7 | Nr. 138, en minimialder for intrade till arbete 1973

8 | Nr. 182, forbjuda de vérsta skepnaderna av barnarbete 1999

| Sverige arbetar Arbetsmarknadsdepartementet i samarbete med ILO. Departementet har i
uppgift att rapportera hur Sverige skoter efterféljandet av de konventioner som landet
forbundit sig till.
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5 Empirisk bakgrund

| kapitlet gors en bolagspresentation for varje foretag som undersoks i studien. Detta for att
lasaren skall fa information om vad foretaget har for verksamhet, hur stort

5.1 Bolagspresentation Lantmannen

Lantmannen ar en ekonomisk forening &gd av 36 000 svenska lantbrukare i Sverige.
Koncernen ar uppbyggt i flera sektioner och ar nordens storsta koncern inom livsmedel,
energi och lantbruk. En av lantmannens huvuduppgifter ar, via Lantménnen Lantbruk, att
tillhandahalla medlemmarna utsade, godsel, véxtskydd och foder samt ta emot, lagra, foradla
och salja det som lantbrukarna odlar (www, lantmannen, 2, 2011). Férutom Lantmannen
Lantbruk finns dven Lantméannen Maskin som saljer maskiner till jordbruk, skog och
entreprenad. | Lantméannen Livsmedel samlas Lantmannens verksamhetsomraden inom mjol,
frukostprodukter, pasta, fryst och farskt brod, kyckling, fardiga maltider samt hund- och
kattmat (www, lantmannen, 3, 2011). Den stora styrka som Lantménnen innehar &r att de
forfogar over hela foradlingskedjan via odling till livsmedelstillverkning. 1 och med att
koncernen och dess medlemmar har inflytande éver hela produktionen, s& har de majligheter
att ta ett helhetsansvar (Lantméannen, Groddbek&nnelse, 2009). Koncernens ansvarstagande
gar efter strategin “ansvar frén jord till bord” vilket &dven inkluderar att ta hand om
restprodukter (www, lantmannen, 4, 2011).

Lantmé&nnen organisation &r uppdelad i fyra divisioner, Lantbruk, Maskin, Energi och
Livsmedel (www, Lantménnen, 5, 2011).

Styrelse

Vd & koncemchef

Strategi &
affarsutveckling, FoU

Ekonomi & Finans

Varuflode

Division Division Division Division
HR Lantbruk Maskin Energi Livemedel

Kommunikation

Figur 4. Hlustrationen visar hur Lantmannens organisation ar uppdelad (www, Lantménnen,
5,2011).

Det bestimmande organet i kooperativet ar styrelsen dar Lantmannens VD och koncernchef
sitter. Organisationen ar uppdelad i fyra divisioner, Lantbruk, Maskin, Energi och Livsmedel.
En avdelning som behandlar juridiska fragor och en avdelning som hanterar strategi och
affarsutveckling finns ovanfor divisionerna. Genom de fyra divisionerna l6per Ekonomi &
finans, varuflode, HR samt kommunikation.
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5.2 Bolagspresentation Systembolaget AB

Systembolaget AB ér ett statligt agt foretag (www, Regeringen, 1,2011) vars uppdrag &r att
bidra till att begrinsa alkoholens skadeverkningar” (www, Systembolaget, 1,2011)via sin
alkoholforsaljning. Systembolaget’s vision &r ett samhélle dar alkoholdrycker njuts med
omsorg om hélsan sé att ingen tar skada” (ibid.) och deras affarsidé &r ” att med ansvar och
bésta service silja alkoholdrycker och ge kunskap om alkohol och hélsa”(ibid.).
Systembolaget sag sitt ljus ar 1914 da ldkaren Ivan Bratt 6ppnade Stockholmssystemet (Www,
Systembolaget, 2, 2011). Systembolaget AB har haft monopol pa alkoholférsaljning och
1997, tva ar efter att Sverige gick med i EU, forklarade EG-domstolen att Sverige fick behalla
sitt alkoholmonopol. Idag 2011 har foretaget 4 825 anstallda och séljer alkohol via 414
stycken butiker och 503 stycken ombud (www, Systembolaget, 1, 2011). Organisationen ar
processinriktad och kan forklaras med illustrationen nedan.

Styrelse
vd
Magdalena Gerger
Juridik Personal & Kompetens
Karin Eckerherg 1.f. Inger Efraeimsdotter
Ekonomi & Administration Etablering
Anders Saderiund Hdkan Johansson
IT Kommunikation
T.f. Anders Soderlund Andris Zvoejnicks
Kvalitet & Processer
Karin Furevik
Verksamhetsomrade Verksamhetsomrade
Varuférsorjning Forsaljning

Marie Nygren, vice vd

Mikael Wallteg, vice od

Norra Sodra
forsaljningsomradet forsaljningsomradet
Dotterbolag Hans Jungland Garan Boman
1Q-Initiativet AB 13 omradeschefer 14 omradeschefer

Figur 5. Hlustrationen visar hur Systembolaget’s organisation ar uppdelad (www,

Systembolaget, 2,2011).
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Bestdmmande organet i Systembolaget AB ar styrelsen dar VVDn sitter. Under styrelsen finns
avdelningar for juridik, ekonomi och administration, IT, personal och kompetens, etablering,
kommunikation samt kvalitet och processer. Efter de namnda avdelningarna finns tva
verksamhetsomraden, varufoérsaljning och forsaljning. Verksamhetsomradet for forsaljning
delas senare upp i tva forsaljningsomraden, norra och sodra. | det norra omradet verkar 13
omradeschefer for 201 butiker och i det sodra verkar 14 omradeschefer fér 213 butiken.

5.3 Bolagspresentation Abba Seafood AB

Abba Seafood dr ett av de ledande livsmedelsforetagen som verkar i Sverige och
producerar de k&nda markena Abba, Kalles och Grebbestad (www, Abba, 2, 2011). Abba
ags av Orkla och &r den storsta borsnoterade privatdgda koncernen i Norge. Orkla
grundades 1658 kopte ar 1995 upp Abba Seafood. Orkla koncernen har idag ca 37 000
anstallda och Orklas omsattning uppgick 2006 till 57 miljarder. Nedan illustreras
koncernen Orkla med dess olika bolag.

[muw ) mnw}mm:n::am mr::}:mﬂ

Figur 6. Hlustrationen visar den norska koncernen Orklas uppbyggnad. Abba Seafood ar
rutan fargad vitt (www, Abba, 1, 2011).

Vad som kan utlasas av illustrationen &r att Abba Seafood ar en del av Orkla Foods som &r en
del av Orklas méarkesvaror. Orkla Foods ar koncernens storsta affarsomrade och har
produktion i ca 75 anldggningar som finns i Sverige, Norge, Danmark, Finland, Island,
Estland, Lettland, Litauen, Polen, Osterrike, Tjeckien, Rumanien, Portugal och Indien (www,
Abba, 1, 2011). | den svenska verksamheten av Orkla foods ingar Procordia Food, Kak samt

Jastbolaget.

| I R B B B B L___. - A ___.
Marknad/ Férsaljning Ekonomi/IT Personal/ Produktion/ Ink&p | Foodservice \: ! Export
Innovation Kommunik Logistik ! / vl
ation ! Industri !
1
\ \

____________________

Figur 7. Hlustrationen visar foretaget Abba Seafood’s uppbyggnad (Buhl, 2011).
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Abba Seafood leds av en VD som &vervakar och ansvarar for foretagets olika
ansvarsomraden. Dessa ar marknad och innovation, forsaljning, ekonomi och IT, personal och
kommunikation, produktion och logistik, inkop, foodservice och industri samt export. Abbas
affarsidé ar att leverera smakrik och nyttig mat fran havet och vill utveckla, tillverka,
marknadsfora och salja livsmedel. Produkterna skall enligt Abba vara valsmakande, sakra,
bekvama och séljas till ett bra pris. Pa deras hemsida kan lasas att Abba Seafood varije ar
omsétter ca 1 miljard svenska kronor och har 350 tillsvidareanstallda (www, Abba, 1, 2011).
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6 Empirisk studie

| detta kapitel presenteras de resultat som framkommit av de empiriska undersokningarna.
Materialet som redovisas ar fran intervjuer med representanter fran Lantmannen, Arla Foods
och Abba Seafood. Har redovisas dven material hamtat fran foretagens webbsidor,
arsredovisningar och CSR-rapporter.

6.1 Lantmannen

Empirin grundar sig pa information fran intervju med Gustav Kampe pa Lantmannen,
Lantmannens arsredovisning och hallbarhetsrapport 2010 samt Lantmannens uppférandekod
och leverantorsuppférandekod.

6.1.1 Foretagets arbete med CSR

Lantmannen har lange arbetat med miljomassigt ansvar da det haft en sadan stor betydelse
for de lantbrukare som ar medlemmar i koncernen. Foretagets ansvar har aven en stor
betydelse for konsumenterna som séger att de &r bekymrade éver miljon och klimatet. Dock
sager Lantméannens konsumenter att de har svart att finna tid for att fordjupa sig i vart maten
ar producerad, hur den transporteras samt vad den innehaller. For att underlatta for sin
intressent har Lantmannen givit ett 16fte som innebar att de skall férenkla konsumentens
vardag genom att tydligt informera om att Lantm&nnens produkter producerats ur ett
miljomedvetet synsatt. Genom CSR kan Lantménnen visa sin miljdomedvetenhet.

Begreppet CSR togs i bruk, inom Lantmannen, juli 2007 och uppférandekoden togs i bruk
januari 2008. Koncernen har manga avdelningar och uppférandekoden &r den som knyter
samman alla divisioner och avdelningar. Utveckling, férankring och operativa beslut
angaende hallbarhetsfragor sker i tva forum. Det forsta dr pa koncernniva dar ett CSR-rad har
overgripande ansvar. Radet ar dven remissinstans och beslutsforum i policyfragor. Det andra
forumet ar den att respektive sakomrade har sitt eget beslutsforum. Uppférandekoden é&r alltsa
uppdelad i omraden som &r fem till antalet. Dess ar miljo, affarsetik, var omvarld,
arbetsmiljofragor och sociala villkor, produktansvar. | respektive beslutsforum behandlas
uppforandekodens sakfragor. Lantméannen har utsett vissa poster inom koncernledningen som
ar ansvariga for respektive omrade. Kommunikationsdirektoren ar ansvarig for omradet miljo
och var omvérld, chefsjuristen for affarsetik, HR-direktdren och varuflodesdirektoren ar
ansvarig for arbetsmiljo och sociala villkor, och respektive divisionschef ar ansvarig for
omradet produktansvar. Den avdelning som hanterar och koordinerar miljéfragor och sociala
delar som uppférandekoden ar avdelningen for hallbar utveckling.

Lantmannen ger radgivning till sina medlemmar for att i framtiden forbattra lantbrukares
forutsattningar for 16nsam och hallbar utveckling samt produktion av de svenska markerna.

6.1.2 Intressenters paverkan

Arbetet med CSR borjade med patryckningar fran medlemmarna da de dnskade fa fram
riktlinjer som stamde Gverens for alla medlemmar. Dérefter har regelbundna 6ppna dialoger
med intressenter utforts och Lantmannen deltar ofta i debatter som ror de intresseomraden
foretaget verkar inom. Exempel vad konsumenter dnskar av Lantménnen &r att foretagets
producenter anvander miljovanliga godningssorter, det skall vara nérodlat och att djuren skall
transporteras miljovanligt. For att foretaget langsiktigt skall overleva ar det viktigt att deras
produktion har ett varde for de kunder och intressenter som finns kopplade till Lantmannen.
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Genom att systematiskt genomfora intresseanalyser och genom att driva prioriterande
sakfragor haller sig Lantmannen sig uppdaterade pa vad intressenterna vill ha. For att veta vad
intressenter anser vara viktigt kommunicerar man genom olika forum och kanaler. Enligt
hallbarhetsrapporten 2010 &r Lantmannens intressenter féljande:
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Leverantdrer ’_! Intressenter i—‘:l Kunder (B2B)

\/ /\

./’

/

Konsument
(B2C)

\\ // Ideella \J

- \ organisationer

Figur 8. Hlustrationen visar vilka som ar Lantméannens intressenter.

I enlighet med intressenterna revideras uppforandekoden regelbundet. For att inte
intressekonflikt skall uppsta i foretaget har Lantméannen uppfort en policy i sin uppforandekod
som behandlar affarsetik dar bland annat intressekonflikt tas upp (www, Lantméannen,
6,2011).

6.1.3 Legitimitet

Lantmannen ar under sitt arbete éppna med vad de gor i sin verksamhet. De jobbar aktivt for
att ha en intressentdialog for att se avd intressenterna dnskar av foretaget. Da Lantméannen ags
av dess producenter ar det extra viktigt att denna dialog uppdateras regelbundet. Om
Lantméannens uppférandekod skulle 6vertradas, sa skulle Lantméannens legitimitet forsvagas
och trovardigheten for foretaget minska. Lantméannen har lange jobbat med ansvar fran jord
till bord men har utokat denna verksamhet ytterligare. Darigenom anser de att risken for att
Lantméannen skulle fa samre trovardighet ar liten. Den dvertradelse eller incidenter som sker
inom Lantméannen atgardas snabbt och Lantméannen jobbar aktivt for att en sadan incident inte
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skall handa igen. Da Lantmannen har en fot med i hela leverantorskedjan, kan foretaget
Overvaka att dessa Overtradelser inte sker. FOretagets intressenter varderar att brukandet av
jorden sker pa ett sadant miljomedvetet satt som maojligt. De har dven forvantningar om att det
inom Lantméannen ar en god djurhallning, att transporter av produkter har en sa liten
miljopaverkan som maojligt samt att det som producerats ar halsosamt och frascht
(Groddbekannelsen, 2009). | och med att foretaget har en sadan paverkan i hela
leverantdrskedjan leder det till att deras legitimitet okar fran intressenterna.

6.1.4 Etiska principer

Uppfoérandekoden har med alla 10 principer som Global Compact innehaller samt ILO:s atta
centrala rattighetskonventioner. Lantménnen foljer de legala krav och regelverk som finns i de
lander som lantménnen ar verksamma. | lander dar efterlevnaden av lagar och regler &r
eftersatt ser lantménnen till att skapa egna riktlinjer som stoder deras verksamhet.

Tabell 5. Hlustrationen visar vilka GC principer Lantménnen har i sin uppférandekod.

Midnskliga rdttigheter Global Compact Lantmannens
CoC innehaller:
1 | Foretag ombeds att stodja och respektera internationella
rattigheter inom sfaren for foretagens inflytande. X
2 | Forsakra sig om att deras foretag inte ar delaktiga i

krankningar av manskliga rattigheter. X
3 | Uppratthalla foreningsfrihet och erkdnna ratten till
kollektiva forhandlingar. X
4 | Eliminera alla former av tvangsarbete. X
5 | Avskaffa barnarbete. X
6 | Avskaffa diskriminering vad galler rekrytering och X
arbetsuppgifter.
7 | Stodja forebyggande atgarder for att motverka X
miljoproblem.
8 | Tainitiativ for att stirka en storre miljomedvetenhet. X
9 | Uppmuntra utvecklande av miljovanlig teknik. X
10 | Foretag ska arbeta mot alla former av korruption, X

inklusive utpressning och mutor.
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Tabell 6. lllustrationen visar vilka av ILO’s konventioner Lantmdnnen har med i sin
uppforandekod.

ILO’s Rdttighetskonvention Lantmdnnens
CoC
innehaller:
1  Nr. 29, tvingande till arbete X
2 | Nr. 87, rétten till att ga med i forening eller organisation X
3 | Nr. 98, acceptans till att ga med i organisation och den kollektiva
forhandlingsratten X
4 | Nr. 100, jamstalld 16n for bade kvinnor och méan X
5 | Nr. 105, avskaffa av tvangsarbete X
6 | Nr. 111, mot diskriminering vad géller befattning och yrkesutévning X
7  Nr. 138, en minimialder for intrade till arbete X
8 | Nr. 182, forbjuda de varsta skepnaderna av barnarbete
X

Varfor man valde att grunda koden pa Global Compact var fro att Global Compact var
internationellt kand och erkand som etisk princip. Vilket menas med att leverantorer éver hela
varlden ké&nner till den. Genom att &ven anvénda Global Compact i sin uppférandekod vill
Lantmannen fa ett djupare fortroende och trovardighet for sin kod. I borjan av kodens
utformning tittade Lantmannen dven pa ILO:s konventioner och anser sig ha tackt ILO:s
riktlinjer i sin uppforandekod. Varfor lantmannen inte marknadsfor att de tittat pa 1LO:s
konventioner &r for att Global Compact till skillnad fran ILO innehaller de miljoméssiga
riktlinjerna. D& Lantménnen agerar i den agrara branschen ansag de att Global Compact
innehaller de miljofragor som Lantmannen tycker &r viktiga.

6.1.5 Uppférandekodens syfte och fordelar

Varfor Lantménnen inférde koden var for att knyta samman koncernens alla delar. Koncernen
ar gammal men organisationen i sig ar ungt. Tidigare har verksamhetens olika omraden levt
spritt och separata liv samt varit ganska spridda. Lantméannen ansag darfor att en
uppférandekod kunde knyta samman verksamheten lite béttre genom att ha samma
varderingar verksamheten igenom. Koden har darav blivit ett ramverk for hur hela koncernen
ska upptrada i det dagliga arbetet och ger ett forhallningssatt for hur koncernen skall ta ett
langsiktigt och sunt ansvar. Genom inférandet av koden kunde Lantmannen tillgodose de
forvantningar som kunderna hade kring foretagets ansvar. Koden ger Lantmannen en fordel
pa marknaden da de blir konkurrenskraftiga.

6.1.6 Uppférandekodens uppréattande

Koden utformades genom att representanter fran varje sak- och affarsomrade traffades. Flera
av dessa representanter hade tidigare jobbat med miljofragor. Vid motena skedde
brainstorming for att forsoka komma fram till vad koden skulle innehalla. Efter det
kontrollerades kodens innehall av intressenterna som da la fram sina asikter och tankar om
koden. Men utgangspunkten var alltid att koncernen hade huvudansvaret att ta fram kodens
innehall. I januari 2008 togs den i bruk. Trots sitt langa arbete med CSR-arbete anser sig inte
Lantmé&nnen att de gor ett 100 % -igt arbete. De anser att lantmannen kan bli battre.
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6.1.7 Uppforandekodens innehall

Lantmannens uppférandekod innefattar koncernens atta intressegrupper (redovisas i kapitel
6.1.2). | koden beskrivs vilka etiska varderingar foretaget har angaende miljo, affarsetik, deras
samarbete med samhallet, arbetsmiljo, produkter samt hur implementeringen och
uppfoljningen ska ske. Kodens innehall omfattar foretagets riktlinjer och koden ar utformad
efter FN:s Global Compact principer. Lantmannens uppfdérandekod omfattar foljande
omraden och punkter:

Milj6- radgivning, lantbruk, genteknik, transport, energi

Affarsetik- affarsmassighet, mutor, intressekonflikt, marknadsféring,
informationssakerhet

Var omvarld- 6ppen kommunikation, lobbying, sponsring, sakerhet

Arbetsmiljo och sociala villkor- féreningsfrihet, arbetstid, l16ner, tvangsarbete,
sdkerhet, diskriminering, barnarbete

Produkter- sparbarhet, ursprung,djuromsorg, forskning och innovation

\

.

Uppfoljning och efterlevnad- uppféljning, efterlevnad och revidering

Figur 9. Illustrationen visar vilka omraden uppférandekoden berér (Lantméannens
uppférandekod).

Lantmannens uppforandekod ar aven uppdelad i tva delar dar en uppférandekod ar for de
anstallda och en for leverantorerna. Ovan redovisas de anstalldas uppforandekod da den inte
ar lika koncentrerad som den uppférandekoden som ér till for Lantmannens leverantorer.

6.1.8 Implementering och efterlevnad av uppférandekoden
Da Lantméannen sedan tidigare arbetat mycket med miljo- och socialt ansvar,
implementerades koden utan nagra svarigheter

Anstéllda

For att uppforandekoden skall flyta naturligt genom verksamheten fokuserar lantmannen pa
att informera alla medarbetare om dess innehall och hur koden beror det dagliga arbetet.
Samtliga medarbetare i Lantmannen utbildas om uppforandekoden och uthildningen finns pa
fler sprak dar medarbetaren far svara pa fragor vid olika dilemman och tankbara scenarior.
Vid 2010 hade 85 % av medarbetarna utbildats. | Lantménnens vérderingsarbete utfors
kontinuerligt dialoger mellan chefer och deras medarbetare om vérderingar kring éppenhet,
helhetssyn och handlingskraft och vad det betyder for var och en som arbetar pa koncernen.
Genom dialogen haller Lantméannen varderingarna levande. Lantmannen utfor inga stora
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interna kontroller for om koden efterlevs men medarbetarna far svara pa frageformular om hur
de anser sig folja koden.

Leverantorer

Da lantmannens leverantorer ar dven de som ager koncernen, har Lantmannen férmaga att
kontrollera hela sin leverantorskedja. Foretaget ar beroende av ett stort antal leveranttrer
varlden 6ver inom bland annat jordbruk- och livsmedelssektorn. Fér att kontrollera att koden
foljs gors riskbedomningar, sjalvutvarderingar och auditeringar. Beroende pa vilken
riskkategori som leverantoren tillhor, anpassas kontrollerna och uppféljningen. Lantménnen
jobbar successivt med att infora koden i samtliga leverantdrsavtal och 2012 skall det vara
klart och en uppfdljning for hur val efterlevnaden &r skall 4ven d& vara genomford. Ar 2009
gjordes en riskbedomning av samtliga nyckelleverantorer och sjalvutvérderingar skickades ut
for att besvaras. Under 2010 fortsatte arbetet med att félja uppférandekoden och att
genomfora de forsta externa leverantorsrevisionerna. Om en leverantor inte efterlever koden
halls en dialog for att finna 16sning pa problemet. Om atgarden inte utfors innan deadline eller
att viljan att atgarda saknas sa avbryter Lantmannen sitt samarbete med den leverantoren.

For leverantorer finns en koncentrerad uppférandekod. Ett exempel for évertradelse ar
Agriaffaren ar 2010 om sojabonor dar lantbrukare i Brasilien skadades av livsfarliga
bekampningsmedel som anvandes for att fa fram djurfoder av sojabdnor. Lantménnen larde
sig av handelsen och utfor regelbundna kontroller for hela leverantdrskedjan. Efter handelsen
tog dven Lantmannen del av certifieringssystemet kallad Round Table of Responsible Soy.

6.2 Systembolaget AB

Empirin grundar sig pa information fran intervju med Lena Rogeman pa Systembolaget,
Systembolaget’s ansvarsredovisning 2010 samt Systembolaget’s uppférandekod och
leverantdrsuppférandekod samt BSCI’s Code of Conduct.

6.2.1 Foretagets arbete med CSR

Systembolaget AB har sedan starten jobbat for att uppréatthalla ett gott ansvar gentemot sin
omvaérld. Férutom att erbjuda konsumenter goda drycker &r foretagets ansvar att minska
alkoholens skador. DA foretaget ofta kopplas samman med samhéllsansvar forvantar sig
Systembolaget’s kunder att detta ansvar tas pa allvar. Detta har lett till en sjalvklar utveckling
for verksamhetens hallbarhet. Systembolaget startade ar 2005 ett fristdende dotterbolag kallat
IQ-initiativet AB vars uppdrag &r att finna nya metoder for att minska alkoholkonsumtionen i
Sverige. Genom att jobba for att kundernas krav och férvantningar blir féretagets vardag kan
Systembolaget’s hallbarhetsarbete hela tiden uppdateras. Tack vare kommunikation via media
och press informeras omvarlden om de val som kunderna aktivt kan gora for att bidra till
samhallets forbattring. Nar Systembolaget genomfor sina alkoholpolitiska uppdrag sa
paverkar Systembolaget inte bara den svenska marknaden utan dven den utlandska. Darfor
arbetar Systembolaget sedan 2008 tillsammans med nordens storsta alkoholmonopol (Norge,
Finland, Island och Faroarna) for att ha en gemensam etisk kod for inkop av alkohol fran
leverantorer. Detsamma galler for producenterna som leverantérerna. Da de nordiska
alkoholmonopolen till majoriteten anvander sig av samma leverantorer ansags det rimligt att
dessa monopol hade samma etiska riktlinjer. Monopolsammarbetet skapade en femarsplan for
deras gemensamma CSR-arbete. Ar 2009 startades en dialog med leverantérerna om hu der
nordiska CSR-arbetet skulle se ut. Aret efter fardigstalldes uppforandekoden. Under 2011
utforde Systembolaget ett arbete med att etablera koden till alla leverantérer som senare
implementerar koden till sina leverantorskedjor. Samma ar férberedde man for att inféra
uppférandekoden i inkdpsvillkoren. Ar 2012 &r det bestamt att en uppfdljning skall utféras
samtidigt som ett rapporteringssystem skall forberedas. 2013 &r planen att kontinuerliga
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kontroller skall genomforas och att det systematiska arbetet ar klart. Systembolaget har
tillsammans med de nordiska monopolen traffat flera andra CSR-medlemskapsorganisationer
for att finna en matchande organisation som har fardiga verktyg och nétverk. Det beslutades
2010 att Systembolaget samt finska Alko skulle bli medlemmar i BSCI (Business Social
Compliance Initiative) (www, BSCI,1,2011). Systembolagets uppférandekod ar samma som
BSCI’s uppférandekod.

Da Systembolaget verksamhet paverkar Sverige och utlandet, ser de darfor att de har ett
ansvar for bade miljo, manskliga rattigheter, arbetsvillkor och korruption. Se illustrationen
nedan.

MILJO @ Begrinsa alkoholens skadeverkningar
Utokat engagemang i alkoholfragan

CSR/Hallbarhetsarbete
Bedriva verksamheten i linje med FN-initiativet

Y.
S %
R %
Q =
= [o)
o . 2>
o Uppdraget g: Global Compacts principer
s’
=
n
0
>

e Figur 10. Figuren visar Systembolaget’s ansvar i

sfsl/,LLKOR dimensioner (www, Systembolaget, 1,2010, sid.9)

Systembolaget ansvar omfattar arbete kring att begransa alkoholens skadeverkningar (rétt falt
i Figur X) att utoka engagemang i alkoholfragan (gult félt) och att arbeta med
hallbarhetsfragor (blatt falt).

Systembolaget’s CSR arbete tog ordentlig fart efter att en mutharva uppdagades 2004. Ett
antal chefer hade latit sig mutas for att dessa skulle paverka forséljningen sa att vissa typer av
sortimentet saldes mer. Systembolaget insag efter atgarderna att de inte hade rad med ett
misstag till. Darfor blev anti-korruption en viktig hornsten i Systembolaget’s
hallbarhetsarbete.

De som har yttersta ansvaret inom héllbarhet &r foretagsledningen och styrelsen. Ar 2010
inrattades ett CSR-rad vars uppgift var att strategiskt planera, halla i uppféljningar, koordinera
samt ansvara for arendehantering. Miljohanteringen ansvarar en miljogrupp for. Varje
avdelning i Systembolaget har sedan ett fastlagt systematiskt ansvar som skall arbetas in i hela
verksamheten.

6.2.2 Intressenters paverkan

Arbetet med CSR borjade med att samhallet stéallde krav pa Systembolaget’s samhéllsansvar.
For att Systembolaget hela tiden skall kunna hélla sig uppdaterade pa vilka férvantningar
deras intressenter har, genomfors kontinuerliga méten, seminarier, omvarldsbevakningar och
analyser. Genom dessa méatningar har det framkommit att intressenterna anser att foretaget
som monopol skall vara ett foredome i sin bransch. Méatningarna visade ocksa att om
Systembolaget skulle ha betydelsefulla brister i sin verksamhet skulle det leda till avhopp av
medarbetare, negativ opinion samt stora kampanjer mot Systembolaget.
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Foretaget satsar hela tiden pa att forbattra sin kommunikation om sitt CSR arbete till sina
intressenter. Enligt Systembolaget’s ansvarsrapport 2010 &r foretagets intressenter foljande:

y - b \ y; -
,.f" /
§

Leverantorer | // N [ Agare
j.f\;f' /\
\_/ | Intressenter \_/

| Medarbetare | | Kunder (B2C) ,

Figur 11. Figuren visar Systembolaget s intressenter (www, Systembolaget, 1,2010, sid.1)

Magdalena Greger, VD for Systembolaget, skriver i deras arsredovisning (2010) att de 2010
gjorde drygt 50 djupintervjuer med deras nyckelintressenter for att ta reda pa vilka
forvantningar dessa har angaende Systembolaget’s ansvarsarbete.

6.2.3 Legitimitet

Legitimitetsstrategier ar en resurs som foretaget kan anvéanda for att paverka marknaden. Da
Systembolaget ar de enda pa marknaden som lagligt far salja alkohol kan de genom sitt
monopol styra till exempel priset pa alkoholen. Med hjalp av prisregleringen kan foretaget
utfora sitt uppdrag, vilket ar att minska alkoholkonsumtionen. For att uppratthalla sin
legitimitet informerar Systembolaget om alkoholens skadeeffekter och hur de vill minska
alkoholkonsumtionen i landet. Genom att vara s pass 6ppen mot omvarlden 6nskar
Systembolaget fa en trovardighet bland konsumenter att de tar ansvar for sina handlingar.
Istallet for att fokusera pa forsaljningssiffror utnyttjar Systembolaget resurser till att utbilda
sin personal for att kunna ge en god service om dryckerna. Genom denna service okar
Systembolaget sin professionalism och kundernas fortroende okar da foretaget tillampar sina
varderingar i praktiken.

6.2.4 Etiska principer

Uppforandekoden som Systembolaget, tillsammans med de nordiska monopolen foljer
BSCI’s (Business Social Compliance Initiative) etiska riktlinjer som har Global Compact,
ILO: konventioner samt FN:s deklaration om de manskliga rattigheterna.
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BSCI’s uppfoérandekod innehaller atta av tio punkter fran Global Compact och alla de atta

centrala rattighetskonventionerna. Se nedan.

Tabell 7. Tabellen visar vilka GC principer Systembolaget har i sin uppférandekod.

Midnskliga rdttigheter Global Compact Systembolaget’s
CoC innehaller:
1 | Foretag ombeds att stddja och respektera internationella
rattigheter inom sfaren for féretagens inflytande. X
2 | Forsadkra sig om att deras foretag inte ar delaktiga i
krankningar av manskliga rattigheter. X
3 | Uppratthalla foreningsfrihet och erkdnna ratten till
kollektiva forhandlingar. X
4 | Eliminera alla former av tvangsarbete. X
5 | Avskaffa barnarbete. X
6 | Avskaffa diskriminering vad galler rekrytering och
arbetsuppgifter. X
7 | Stodja forebyggande atgarder for att motverka
miljoproblem. X
8 | Ta initiativ for att starka en storre miljomedvetenhet.
9 | Uppmuntra utvecklande av miljovanlig teknik.
10 | Foretag ska arbeta mot alla former av korruption, X
inklusive utpressning och mutor.

Tabell 8. Tabellen visar vilka av ILO’s konventioner Systembolaget har med i sin

uppforandekod.
ILO’s Rdittighetskonvention Systembolaget’s
CoC innehdller:
1 | Nr. 29, tvingande till arbete X
2 | Nr. 87, ratten till att ga med i forening eller organisation X
3 | Nr. 98, acceptans till att ga med i organisation och den kollektiva
forhandlingsratten X
4 | Nr. 100, jamstalld I6n for bade kvinnor och méan X
5 | Nr. 105, avskaffa av tvangsarbete X
6 | Nr. 111, mot diskriminering vad galler befattning och yrkesutévning X
7 | Nr. 138, en minimialder for intrade till arbete X
8 | Nr. 182, forbjuda de vérsta skepnaderna av barnarbete X

Varfor man valde att inkludera Global Compact och ILO konventionens principer i sin
uppforandekod var for att dessa riktlinjer &r internationellt vedertagna och principernas
definitioner &r val kdnda. Genom att anvénda sig av bland annat dessa principer anser sig
Systembolaget fa en generell acceptans. | borjan av utférandet av koden tittade Systembolaget
pa Global Compact’s tio principer som senare antogs i deras uppforandekod. Men da
Systembolaget gick med i BSCI’s organisation antogs den organisationens uppférandekod till
Systembolaget’s egen. | den koden finns enbart dtta av tio Global Compact principer men

daremot finns de atta centrala ILO konventionerna med.
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6.2.5 Uppférandekodens syfte och fordelar

Uppfoérandekodens syfte &r att sékra for goda arbetsvillkor, att manskliga réttigheter foljs, att
motverka korruption samt att minimera de negativa miljopaverkningarna i Systembolaget’s
verksamhet. Syftet med en etiskt skriven kod &r dven att kunna marknadsfoéra Systembolaget
ansvarsfulla arbete. Systembolaget foljer de internationella principerna for att fa en generell
acceptans. Genom att anvanda de internationella riktlinjerna forenklar det affarer med
leverantdrer och producenter da de redan kanner till vad principerna innebér da dessa
principer som till exempel Global Compact ar kénd vérlden over. Ifall Systembolaget hade
egna etiska principer skulle svarigheter framkomma. Nar Systembolaget gor en affar med ett
annat land vars etiska principer skiljer sig med Systembolaget, kan en affar bli svar och
kranglig. Darfor ar fordelen med en internationell uppforandekod att handel med andra lander
forenklas.

6.2.6 Uppférandekodens uppréattande

Systembolaget borjade sitt arbete med att ta fram ett uppférandekod ar 2008. Detta arbete
gjordes tillsammans med de stora nordiska alkoholmonopolen. Ar 2009 hélls en stor dialog
med monopolens leverantorer angdende utformningen av uppfoérandekoden. Ar 2010
avstannade det egna framtagande av uppforandekoden da Systembolaget och finska Alko
bestdmde sig for att ansluta sig till CSR-organisationen BSCI. Foretagen bestamde i och med
anslutandet av BSCI att dessa &ven skulle ansluta sig till organisationens uppférandekod.

6.2.7 Uppforandekodens innehall

Systembolaget’s uppférandekod har samma innehall som BSCI’s uppforandekod. Dock valjer
Systembolaget att lyfta fram arbetsvillkor, manskliga rattigheter, miljé och anti-korruption
som viktiga hornstenar i sitt hallbarhetsarbete. BSCI’s uppforandekod innehaller:

| Regelmassig efterlevnad ‘

| Féreningsfrihet och ratten till kollektiva férhandlingar ‘

ILFérbud mot diskriminering ‘

| Ersdttning-regelratt I6nesattning och betalning av l6ner ‘

LArbetstimmar- foretaget skall folja nationell lag om arbetstider ‘

I

L.fl\rbetsmiljﬁ- sdkerhet och halsa ‘

kFﬁrbud mot barnarbete ‘

| Férbud mot tvangsarbete ‘

| Milj6 - och sakerhetsfragor-avfallshantering och deponering av kemikalier ‘

- \
LLedningssystem- ansvarar for efterlevnad av CSR-arbetet ‘

Figur 12. lllustrationen visar vilka omraden uppforandekoden berér (www, BSCI,1,2011).
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6.2.8 Implementering och efterlevnad av uppférandekoden

Da Systembolaget sedan lange haft i uppgift att minska alkoholens negativa effekter i Sverige
har de &ven lika lange jobbat med socialt ansvar. Dérav har implementeringen av etiska
riktlinjer i foretaget varit relativt smartfritt.

Anstéllda

Systembolaget’s implementering av de etiska riktlinjerna sker genom att de anstéllda
informeras om CSR-arbetet via méten, etiska samtal pa gruppniva samt butiksniva. De
inkOpsansvariga och kategoriansvariga pa Systembolaget genomgar en uthildning i manskliga
rattigheter, arbetsvillkor, anti-korruption och milj6. De anstéllda har aven tillgang till
expertkunskaper inom CSR. For att fa en puls pa hur val de anstallda féljer de etiska
riktlinjerna gors kontinuerligt nojdhetsmatningar. Dér far de anstallda svara pa hur de ser
Systembolaget som helhet samt hur val foretaget uppfyller sin funktion i det svenska
samhallet samt hur Systembolaget kommunicerar sitt ansvar. Dessa métningar har gjorts ett
antal ar for att se hur val Systembolaget’s véarderingar stammer 6verens med de anstallda.
Resultatet har varit positivt. Om en anstélld skull bryta mot riktlinjerna genomférs samtal om
vad som pagar. Darefter utfors atgarder beroende pa hur allvarligt évertradelsen ar.

Leverantorer

Systembolaget har kontinuerliga utbildningar med leverantérer och producenter for att
informera om CSR-arbetet. | en dialog med leverantdrerna har riktlinjerna tagits fram for att
se till att riktlinjerna ar genomfdrbara. Férutom utbildningar ordnas éven leverantorstraffar
dar information om det samhallsméssiga- och miljomassiga ansvaret sprids. Systembolaget
har flera omfattande verktyg och kontroller for att se att leverantérerna uppfyller
uppforandekoden. Genom ett sjalvskattningsformular har resultatet visat att leverantdrers
medvetenhet om CSR och CSR arbetet 6kat. Men om en leverantdr inte skulle uppfylla de
riktlinjer som Systembolaget satt upp, sa avbryts inte samarbetet med de leverantérerna.
Istallet stannar Systembolaget kvar och forsoker atgarda problemet. Till exempel om
Systembolaget finner att en leverantors producent lever under daliga bostadsforhallanden
kliver Systembolaget in. Leverantéren far da genomgar ett atgardsprogram dar producenten
sedan maste arbeta med att forbattra forhallandet for sin producent for att fortsatta affarer med
Systembolaget. VVarfor Systembolaget inte avbryter affaren ar for att de anser att det inte leder
till en forandring gallande till exempel bostadsférhallanden. Foretaget kanner att de har ett
ansvar och genom sin handelskraft kan de paverka.

6.3 Abba Seafood AB

Empirin grundar sig pa information fran intervju med Solveig Buhl pa Abba Seafood AB,
Abbas uppférandekod, Orkla’s uppforandekod samt information pa Abba’s hemsida.

6.3.1 Foretagets arbete med CSR

Abba Seafood AB arbetar for att uppfattas som en ansvarsfull aktér pa marknaden da de &r
marknadsledande inom fiskeribranschen. Foretaget har lange arbetat med miljofragor gallande
fiske da havet ar grunden till foretagets verksamhet. Situationen for fiskebestandet har
kraftiskt forsamrats de senaste aren och det omfattande fisket i svenska och internationella
vatten har bidragit till att dagens fiskebestand ar 6verexploaterat. Abba Seafood skriver pa sin
hemsida att de ar beroende av ett ekologiskt hallbart hav for att kunna bedriva sin verksamhet
langsiktigt och framgangsrikt och har darfor arbetat fram riktlinjer i en sarskild fiskepolicy.
Dokumentet innehaller foretagets stallningstagande i fragor som beror produktionen.
Foretaget har dven en grupp kallad Ocean 5 dar representanter fran olika avdelningar i Abba
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regelbundet bevakar och sammanstéller diskussioner och beslutsunderlag. Senare férmedlas
gruppens arbete ut till organisationen. Inklusive de avdelningar som varje representant
kommer ifran. Ocean 5 gruppen varderar fisken efter 4 kriterier som beskriver hur stabilt
fiskebestandet r av olika arter i olika vatten. Abba Seafood har aven arbetat fram
fangstmetoder och fangstomraden grundade pa nationell och internationell expertis fran
myndigheter, organisationer och forskare som bland annat MSR (Miljostyrningsradet), MSC
(Marine Stewardship Council), ICES (international Council for the Exploration of the Sea)
och KRAV. Sen 1980-talet har Abba Seafood aktivt jobbat for att sékerstélla framtidens fiske
och 2008 utarbetades en uppforandekod som i dagsléaget inte publicerats pa foretagets
hemsidan. Uppférandekoden géller for de anstallda pa Abba. Abbas fiskepolicy och
uppforandekod revideras varje ar av ledningskruppen och undertecknas av deras VD.
Uppfoérandekoden genomsyrar hela foretaget och dven leverantdrerna som Abba aktivt
uppmanar till miljéarbete. Abba Seafood véljer ut de leverantorer till sin produktion som
uppfyller foretagets riktlinjer och genom att anviinda “Fiskmatrisen” kan foretaget f6lja upp
sitt arbete for hallbart fiske. | Abba Seafoods fiskematris samlas information som skall
vagleda foretaget i hur de skall agera gallande hallbarhetsfragor i fisket. Abba har skrivit ned
sina stallningstaganden och arbetssatt i flera policys och styrdokument. Dessa ar:

Arbetsmiljopolicy

Etikpolicy

Fiskpolicy och riktlinjer
Friskvardspolicy
Jamstélldhetspolicy och plan
Kvalitetspolicy

Matris for hallbart fiske
Miljopolicy
Personalutvecklingspolicy
Policy och riktlinjer for arbetsanpassning och rehabilitering
Policy mot sexuella trakasserier
IT-handboken

Foérutom uppforandekoden, policys och Ocean 5, har Abba startat ett arbete kallat GoBlue.
GoBlue’s uppgift ar att svara pa konsumenternas fragor kring havet och fiske. Abba insag fler
och fler konsumenter stallde fragor om hur fiskebestanden mar samt hur fisket bedrivs idag.
Abba bestamde sig da for att starta en grupp som kunde arbeta med att svara pa dessa fragor.
Med GoBlue ville Abba Seafood stilla svenskarnas oro och bringa klarhet i de fragor som
manga staller sig (Abba GoBlue, 2009).

6.3.2 Intressenters paverkan

Abba arbetar hela tiden med att uppréatthalla en dialog mellan foretaget och dess intressenter.
Genom att vara lyhord, vara 6ppna och arliga verkar detta for att Abbas verksamhet anpassas
till nationella, regionala och lokala férhallanden. Sett ur sina kunder och konsumenters
perspektiv anser Abba sig ha ett ansvar for hela verksamhetskedjan fran hav till konsumtion.
Abbas konsumenter ar uppmarksamma pa hur fiskebestandet mar och ar oroliga for hur fisket
bedrivs idag. Den storsta oron konsumenterna har ar hur pass negativt fiskeriverksamheten
paverkar havet samt hur stor chansen ar for att fisken kommer att ta slut. Darfor ar det viktigt
for Abba att intressenterna kanner fortroende for de produkter och varderingar som Abba har.
Flera konsumenter har dock den uppfattning av att Abbas fiskeriverksamhet fortgar pa ett
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hallbart satt, vilket Abba vill varna om. Genom patryckning fran sina intressenter, paborjade
Abba sitt CSR arbete.
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De leverantorer som Abba fokuserar mest pa ar:

Figur 13. Figuren visar Abba’s intressenter (Buhl, 2011).

| verksamheten for Abba Seafood riktar sig fallforetaget pa foljande intressenter, agare,
ledning, media, konsumenter, leverantérer samt myndigheter. Enligt Abba Seafoods
respondent for studien meddelas att dessa intressenter paverkar och blir paverkade av
fallforetagets verksamhet.

6.3.3 Legitimitet

Legitimitetsstrategier &r som tidigare namnts en resurs som foretaget kan anvanda for att
paverka marknaden. Abba Seafood ar en stor fiskleverantor pa den svenska marknaden och
har darfor en betydelsefull roll med sitt ansvarsarbete. For att uppratthalla sin legitimitet
arbetar Abba kontinuerligt med kontroller samt auditeringar fOr att sdkerstalla att hela
leverantorsledet foljer de policys och den uppférandekod foretaget har. Genom sitt
handgripliga ansvarsarbete far Abba Seafood en trovérdighet bland konsumenter da de tar
ansvar for sin produktion och verksamhet.

6.3.4 Etiska principer

Abba Seafoods &r mycket man om att uppforandekoden foljs genom hela leverantérsledet och
genom att anvanda internationellt accepterade riktlinjer minskas risken for missforstand och
svarigheter till forstaelse av uppforandekoden. For att fa denna acceptans for koden anvéander
Abba sig av FN’s deklaration om ménskliga réttigheter, OECD's Guidlines for Multinational,
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Enterprises, ILO's konventioner om arbetsforhallanden, FAQ's Code of Conduct samt Orkla’s
nyckelvérderingar som ar grundade efter bland annat Global Compact.

Tabell 9. Tabellen visar vilka GC principer Abba Seafood AB och Orkla har i sin

uppforandekod.
Midnskliga rdttigheter Global Compact Abba’s CoC Orklas’ CoC
innehaller: innehaller:
1 | Foretag ombeds att stddja och respektera
internationella rattigheter inom sfaren for X X
foretagens inflytande.
2 | Forsdkra sig om att deras foretag inte ar delaktiga i
krankningar av manskliga rattigheter. X X
3 | Uppratthalla foreningsfrihet och erkdnna ratten till
kollektiva forhandlingar. X
4 | Eliminera alla former av tvangsarbete. X X
5 | Avskaffa barnarbete. X
6 | Avskaffa diskriminering vad galler rekrytering och
arbetsuppgifter. X X
7 | Stodja forebyggande atgarder for att motverka
miljoproblem. X X
8 | Tainitiativ for att starka en storre X X
miljomedvetenhet.
9 | Uppmuntra utvecklande av miljovanlig teknik. X
10 | Foretag ska arbeta mot alla former av korruption, X X
inklusive utpressning och mutor.

Tabell 10. Tabellen visar vilka av ILO’s konventioner Abba Seafood AB och Orkla har med i

sin uppforandekod.

ILO’s Rdttighetskonvention Abba’s CoC | Orkla’s
innehdller: | CoC
innehdller

1 | Nr. 29, tvingande till arbete X X
2 | Nr. 87, ratten till att ga med i forening eller organisation X X
3 | Nr. 98, acceptans till att ga med i organisation och den

kollektiva forhandlingsratten X X
4 | Nr. 100, jamstalld I6n for bade kvinnor och mén X
5 | Nr. 105, avskaffa av tvangsarbete X X
6 | Nr. 111, mot diskriminering vad géller befattning och X X

yrkesutdvning
7 | Nr. 138, en minimidlder for intrade till arbete X
8 | Nr. 182, forbjuda de varsta skepnaderna av barnarbete X

Ovan illustreras vilka konventioner och etiska principer Abba Seafood och Abba Seafood’s
agare Orkla har i sin uppférandekod. Abba Seafood har atta av tio Global Compact principer
och sex av atta rattighetskonventioner i sin uppférandekod. Orkla har nio av tio Global
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Compactprinciper och sju av atta rattighetskonventioner i sin uppférandekod. Varfor bada
foretagens uppférandekoder visas i detta avsnitt ar for att Abba Seafood’s uppforandekod &r
utformad efter Orkla’s uppforandekod. Abba har senare format om uppforandekoden sa att
den passar battre in i foretagets verksamhet.

6.3.5 Uppférandekodens syfte och fordelar

Abba anser att fordelarna med uppférandekoden bland annat &r att koden fungerar som en
vagvisare for foretagets medarbetare. Koden fungerar dven som stod for chefer och ledare i
det dagliga arbetet samt att koden skapar en positiv uppmarksamhet bade internt som externt.
Koden &r ocksa riskforebyggande. Eftersom att Abba &r beroende av det hav som fisket
bedrivs kanner de ett stort ansvar for hur deras fiskeri paverkar havsmiljon. Om havet inte
mar bra och producerar fisk sa far Abba Seafood svart att leverera produkter till sina
konsumenter. Genom att varna om fisket sa sakrar de en framtid for foretaget. Darfor borjade
Abba jobba med CSR fragor och att framstalla en uppférandekod som skulle bidra till att géra
fiskebestanden i haven kraftigare.

6.3.6 Uppférandekodens upprattande

Abba Seafood arbetar med foretagsetik genom att standigt lata CSR genomsyra
verksamheten. | nastan 30 ar har foretaget verkat for att bidra till en battre havsmiljo dar deras
fiske sker. Ar 2005 skrev Orkla pa FN's Global Compact och den uppférandekod som Abba
har idag, har samma upplégg som Orklas men &r anpassad efter Abba's egna verksamhet. Ar
2008 skapades en uppforandekod som en naturlig utveckling av foretagets arbete inom CSR.

6.3.7 Uppforandekodens innehall
Abba Seafood har under en tid jobbat med CSR och har tagit fram sin uppférandekod i
samarbete med sitt agarforetag Orkla.

Vi tar ansvar for vara handlingar

Jamstalldhet, respekt och sdkerhet skall rada
L

Krav pa affarsetik och integritet

A

| Aktivt arbeta for ekologisk hallbar havsmiljé och hég matsdkerhet
\

Minska miljépaverkan

Oppna gentemot omvirlden
A

Ansvarsfulla leverantorer
A\

Genomférande och uppféljning
L

Figur 14. Illustrationen visar vilka omraden uppférandekoden berér (www, BSCI,1,2011).
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6.3.8 Implementering och efterlevnad av uppférandekoden

Genom kontroller kan Abba Seafood se att de anstallda foljer de riktlinjer som foretaget har.
Det ar personalavdelningen som utfér kontrollerna internt. For att kommunicera ut
uppforandekoden staller Abba Seafood till med bland annat arbetsplatstraffar. Vid
personalmoten framfor personalen sina tankar och asikter till ledningen. Abba Seafood
anvander sig aven utav ett intranat dar personalen kan ta del av information angaende CSR-
arbetet

Abba Seafood har samarbete med Allwin och ”stdda vatten” for att bidra till samhallet och
miljons forbattring. FOretaget har vunnit flera priser sa som “E-priset” for energisparande och
”Grona Fisken” for sitt arbete med att utoka andelen miljomarkt fisk i sin produktion. Genom
dessa priser och foretagets kontinuerliga arbete for miljo har de anstéallda kunnat k&nna sig
stolta och motiverade. De berattar pa personalméten att de ar stolta Gver att kunna jobba for
Abba Seafood.

Leverantorer

Abba Seafoods uppfoérandekod innefattar leverantorer, anstéllda och kunder och tacker alla
omraden dar Abba Seafood har en hand i. Fokus ligger pa leverantorerna till féretaget. Nar en
ny leverantor startar samarbetet med foretaget skall den forst genomga den matris som Abba
Seafood anvander sig av. Kontroller hos leverantdrer gors kontinuerligt och om en leverantor
inte nar upp till den standard som foretaget har, inleds en dialog parterna emellan. Dar
diskuteras vad problemet &r och Abba Seafood ger en deadline for nér problemet skall vara
l6st. Om leverantdren inte har uppfyllt kriterierna, sa letar Abba Seafood efter en ny
leverantor.

38



7 Analys

| foljande kapitel slas verklighet och teori ihop. De valda teorier for studien kommer i detta
kapitel forsoka froklara varfor den empiriska datan ser ut som den gor. Det insamlade
intervjumaterialet och information fran foretagen analyseras utifran de teorier som valts. De
tre foretagens jamfors med varandra och tolkningar gors for att se i vilken utbredning de
handlar liknande och vad som skiljer dem at.

7.1 Foretagens arbete med CSR

Nedan foljer en analys av hur fallforetagen arbetar med CSR med hjélp av tidigare ndmnda
teorier.

7.1.1 Motiv till foretagens CSR- arbete

Det finns flera anledningar till varfor foretag idag arbetar med CSR och det finns annu fler
definitioner av vad CSR verkligen star for. Enligt Carroll (1991) star CSR for att ga i vinst,
lyda lagen, vara etisk och vara en god samhallsmedborgare. Att arbeta med CSR kan ha sina
fordelar, speciellt langsiktigt (Porter, et al. 1995; Pearce, 1997). Om foretag tar socialt ansvar
eller inte observerar mer och mer av media, vilket paverkar bland annat intressenternas syn pa
foretaget. Fler foretag lar sig av sina konkurrenters sned steg eller av sina egna (Paine, 2003)
vilket sporrar foretaget till att skapa etiska riktlinjer. Lantmannen har lart sig av sin sojaaffar i
Brasilien dar livsfarliga bekdmpningsmedel anvéndes i framtagandet av soja. Systembolaget
var med om en skandalomsusad muthérva ar 2004 som ledde till att foretaget borjade jobba
mot korruption, vilket &r en hornsten i deras hallbarhetsarbete. Abba Seafood jobbar pa en
marknad vars produktion ar hotad. Overfiske ar en av orsakerna till detta. Abba satte darfor
upp etiska riktlinjer for att minska overfisket och for att bidra till ett friskt hav.

Varfor de undersokta foretagen arbetar med CSR har sina olika forklaringar. Lantménnen
menar att de har ett ansvar fran jord till bord for att det kravs av konsumenterna till
Lantmannen. Lantmannen har den unika egenskap att de har verksamhet i hela
produktionskedjan vilket gor att ansvar fran producent till konsument &r given. Vilket ar ett
bevis for vad Faulkner et al. (2005) menar da forfattarna skriver att klyftan mellan att
formulera en policy och att implementera den inte ar sa stor. En annan anledning varfor
foretaget antog en uppférandekod var for att knyta samman koncernens alla divisioner och
omraden. Uppférandekoden sag till att hela verksamhetskedjan hade samma vérderingar och
riktlinjer vilket dnskades av agarna. Anledningen till varfor Systembolaget uppforde en
uppforandekod var for att ytterligare kommunicera ut till sina konsumenter att de har ett
samhalls ansvar som de tar pd allvar. Systembolaget’s grundidé bygger pa att minska
alkoholens negativa paverkan i det Svenska samhallet. Det ar, enligt Lena Rogeman, ett CSR
arbete i sig. Da Systembolaget hanterar en produkt som genom stor konsumtion skadar
manniskans halsa ser de sitt uppdrag pa storsta allvar och som ett alkoholmonopol &r det ett
fortroende de har som de véarnar om. Alltsa blev inforande av en uppforandekod ganska
naturligt. Systembolaget arbetar aktivt for att ge en professionell bild av sin verksamhet och
lagger ned resurser pa att utbilda sina forséljare. Som Peters (1997) skriver om i sin artikel
handlar det om att ge ett mervérde for produkten. Att produkten som konsumenten kopt ar av
ett foretag vars uppdrag ar meningsfullt. Den storsta anledningen till varfor Abba Seafood
borjade jobba med etiska riktlinjer var for att skydda det hav som de far sina ravaror fran.
Utan ett friskt hav kan Abba inte fortsatta sin verksamhet dar ravarorna kommer fran
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nationella vatten utan maste istallet importera. Flera konsumenter &r oroliga for om fisket
bedrivs pa ett hallbart satt. Darfor ansag Abba att en uppférandekod kunde kommunicera ut
till konsumenterna att Abba ar ansvarsfulla aktorer pa fiskerimarknaden. Aven hir styrks
Peters (1997) argument om att CSR ger ett mervarde for den produkt som konsumenten véljer

Lantminnen infér Systembolaget infor
len CoC len CoC
2006 2007 2008 2009 2010 2011
Abba Seafood

infér en CoC

att kopa. Nedan illustreras en tidslinje som forklarar vilket ar som de studerade foretagen
antog sin uppférandekod.

Figur 15. Illlustrationen visar nar de studerade foretagen antog en uppférandekod (egen
figur).

Vad som kan utlasas &r att alla tre foretags uppforandekoder &r ratt sa unga. Lantméannen och
Abba Seafood inforde sina uppforandekoder ar 2008, alltsa for tre ar sedan. Det foéretag som
har den yngsta uppférandekoden ar Systembolaget vars kod endast &r ett ar. Vad som bor
tillaggas ar att alla foretag lange har arbetat med CSR fragor men det har inte varit forens nu
som de infort sina respektive uppférandekoder.

7.1.2 Foretagens ansvar i samhallet

Som Moir (2001) namner sa finns det tva typer av synsatt pa ansvar som ett foretag kan
tankas ha. Det forsta ar av vinstdrivande karaktér, ndmligen det neoklassiska synsétten. Det
andra ar det moraliska synséttet vilket menas med att ett foretags ansvar, forutom
vinstdrivande, har ett socialt ansvar att I6sa sociala samhallsproblem.

Alla de undersokta foretagen menar att de har en skyldighet, som stora aktorer, att ta ett
socialt ansvar. Lantmannens grundidé har varit att ga i vinst for sina dgare samtidigt som de
skall ta ett socialt- och miljoméssigt ansvar. Aven Abba Seafood gar at samma hall vilket
visar att de arbetar efter ett neoklassiskt synsatt med inriktning pa att lagga ner resurser for att
arbeta kring etiska riktlinjer. For Systembolaget har vinstmaximering inte varit den stora
uppgiften for foretaget. Deras grundidé har istéllet varit den att géra goda garningar for
samhallet. De har dven tagit pa sig den uppgift att ansvara for de skador som deras produkt
kan orsaka samhallet. Systembolaget drar alltsd at det moraliska synséttet enligt Moir (2001).

For att effektivisera arbetet med CSR bor foretagsledningen vara engagerad i fragan
(Brytting, 1998; Juholin, 2004). Ett sadant engagemang uppvisar alla tre foretag. De har alla
upprattat positioner vars huvudansvar ar att samordna hallbarhetsarbetet i foretaget. Dessa
personer hjélper resten av foretaget att infora uppforandekoden i vardagsverksamheten. Detta
styrker Juholin's och Brytting's teori om ledningen engagemang. Hos lantmannen finns tva
forum dar utveckling, forankring och operativa beslut angaende hallbarhetsfragor diskuteras.
Det forsta ar pa koncernniva dar ett CSR-rad har évergripande ansvar. Det andra forumet ar
den att respektive sakomrade har sitt eget beslutsforum. Lantmannen har dven utsett vissa
poster inom koncernledningen som &r ansvariga for respektive omrade.
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Kommunikationsdirektoren ar ansvarig for omradet miljo och var omvarld, chefsjuristen for
affarsetik, HR-direktoren och varuflodesdirektoren ar ansvarig for arbetsmiljo och sociala
villkor. Inom Systembolaget har foretagsledningen och styrelsen det yttersta ansvaret inom
hallbarhetsfragor. De har aven ett CSR-rad vars uppgift ar att strategiskt planera, halla i
uppféljningar, koordinera samt ansvara for arendehantering. En miljégrupp har upprattas for
att dvervaka Systembolaget’s miljopaverkan. Varje avdelning i Systembolaget har sedan ett
fastlagt systematiskt ansvar som skall arbetas in i hela verksamheten. Abba Seafood AB har
upprattat en grupp kallad Ocean 5 som kontinuerlig bevakar och sammanstéller diskussioner
och beslutsunderlag inom hallbarhetsfragor.
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7.2 Intressenters paverkan

Med hjélp av intressentteorin kan ett foretags samhéllsansvar analyseras. Da ett foretag ar
beroende av dess intressenter ar det av storsta vikt att foretaget utvecklar sitt sociala ansvar
tillsammans med dess intressenter. D intressenterna har olika krav olika tider, kan foretagets
roll pa marknaden andras. Av den anledningen ar det viktigt att foretaget identifierar sina
intressenter och vilka intressenter som har storst paverkan pa foretagets verksamhet. Darfor
understryks intressenternas paverkan pa foretaget av flera forskare.

Figur 16. Figuren visar vilka intressenter foretagen har (Egen figur). "L star for
Lantmdnnen, ”S” star for Systembolaget AB och "A” star for Abba Seafood.

Kunder (B2B)

Intressenter

Ideella
organisationer
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Om Lantmé&nnen har en intressent som inget annat féretag har, fargas den cirkeln grén. Om
Systembolaget AB har en intressent som inget annat foretag har, fargas cirkeln réd. Har Abba
Seafood en intressent som ingen annan har, fargas cirkeln bla. Om tva foretag har samma
intressent fargas cirkeln i den farg som representerar foretaget och forkortningar for foretagets
namn visas i cirkeln. Till exempel om Lantmannen och Abba Seafood delar samma intressent
fargas cirkeln gronbla och L+A visas i cirkeln. Ifall Lantménnen och Systembolaget AB har
samma intressent fargas cirkeln gronréd och L+S visas i cirkeln. Har alla fallféretag samma
intressant, ar cirkeln gra.

Den empiriska datan ger stod at den intressentteori som anvéants. Via kvalitativ data framgar
det att foretagen paverkas av intressenternas forvantningar och krav. Alla studerade foretag
har en 6ppen dialog med sina intressenter samt ett gott samarbete. Alla foretagen &r dven
kdnda pa den svenska marknaden. Detta styrker Freeman’s et al.(2002) teori att foretagens
framgang beror pa hur pass bra deras relation med omgivningen &r. Da alla féretag ar
framgangsrika kan forklaringen till framgangen bero pa att de studerade foretagen véarnar om
sina intressenter och ger gehor for deras forvantningar och énskningar. Den empiriska datan
visar aven att alla foretag har identifierat sina intressenter. Vilket tyder pa att foretagen foljer
Ammenberg’s (2004) teori om identifiering av intressenter for att kunna bli framgangsrik.
For att kunna astadkomma att alla berérda parter blir nojda, sd maste en balans existera (AX,
2002). For att pa kort sikt inte fa intressegruppernas krav uppfattade som motstridiga och
ouppnaeliga, kan eventuella konflikter 16sas genom att foretaget tillgodoser en intressegrupps
krav vid en tidpunkt och en annan grupps krav vid ett annat. Lantmannen séger sig ha en
Oppen dialog med alla sina intressenter men pekar inte ut att vissa har storre inflytande an
andra. Lantmé&nnen har dven i sin uppfdrandekod ett avsnitt om affarsetik dar
intressekonflikter belyses. | Systembolaget’s uppforandekod star inget om intressekonflikt .
Foretaget genomforde dock ar 2010 ca 50 djupintervjuer med nyckelintressenter for att fa
fram vad deras forvantningar var pa foretaget.

7.3 Legitimitet

Legitimitetsteorin behandlar hur féretagen skall legitimera sig mot sina intressenter (Hansson
et al. 2006) och legitimitet menas med hur val foretagets véarderingar stimmer dverens med
intressenterna varderingar och normer (Suchman, 1995). Systembolaget hur deras
varderingar stimmer 6verens med omvérlden. De har anvant sig av de ca 50 djupintervjuerna
fran sina nyckelintressenter for att fa hjalp om hur de skall rikta sig i sitt ansvarsarbete. Da
Lantmé&nnen 6ppna dialoger med sina intressenter samt att de har stort inflytande i hela
leverantorskedjan 6kar chansen for att deras varderingar stammer éverens med omvérldens.
Abba Seafood genomfor via GoBlue undersokningar for vad omvarlden tanker och undrar om
dagens fiske. Genom de undersokningarna kan Abba justera sin verksamhen efter vad
konsumenterna forvantar av foretaget.

For att foretagen skall kunna uppna ett hogt fortroende fran sina intressenter ar det viktigt att
samma varderingar flyter genom hela verksamheten. Genom ett gott ledarskap kan detta
varderingsarbete hallas levande. Vad alla foretagen har gemensamt ar alla ar framgangsrika pa
den svenska marknaden vilket kan grunda sig i ett gott ledarskap. Detta i sig bidrar till en hog
legitimitet enligt Abrahamsson et al. (2005). Suchman (1995) skriver att det finns tre sorters
legitimitet, pragmatisk, moralisk och kognitiv legitimitet. Pragmatisk menas med att
foretagets legitimitet beror pa hur pass praktisk nytta intressenten far av produkten. Moralisk
menas med att intressenterna tar hansyn till hur pass etiskt korrekt foretaget ar. Kognitiv
legitimitet erhaller foretaget om intressenterna uppfattar foretaget pa ett positivt eller negativt
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satt. Det ar svart att fa en klar bild for vilken typ av legitimitet som foretaget foredrar. Men
vad som kan utlasas av féretagens olika redovisningar ar att Lantmannen jobbar for att fa
legitimitet genom konkreta handlingar. Det vill séga att de bland annat jobbar for en battre
djurhallning samt ett mer miljomedvetet brukande av jorden. Abba Seafood kan placeras i den
pragmatiska legitimiteten da de arbetar for att sakra havet med hjalp av goda fangstmetoder
till exempel. Systembolaget verkar arbeta hart for att framsta som professionella i det de gor.
Hela verksamheten genomsyrar ansvar och de verkar ta sitt uppdrag pa storsta allvar.
Systembolaget arbetar darfor kognitivt for att fa legitimitet fran sin omvarld.

7.4 Etiska principer

Genom att kommunicera sitt sociala ansvar utat till omvarlden blir foretag konkurrenskraftiga
pa marknaden. Efter diverse stora foretagsskandaler har det bland foretaget blivit populart att
nedteckna etiska riktlinjer (Klein, 2002). Via denna handling kan foretagets varumarke idag
medfdra en kénsla och som signalerar att den konsument som koper produkter vérderar etiska
riktlinjer och ménskliga réttigheter. CSR och de etiska riktlinjerna kan darfor ses om en
mellanhand mellan foretag och samhalle (Snider et al. 2003) vilket betyder att dessa riktlinjer
ar en kommunikationsfordel.

For de undersokta foretagen grundar sig deras uppforandekoder pa etiska riktlinjer som ar
internationellt accepterade. Foretagen har aven olika uppférandekoder for olika delar i
verksamheten. Lantmannen har en uppférandekod som galler for de anstéllda i foretaget men
de har dven en uppférandekod som géller for leverantdrerna. Systembolaget har enbart en
uppforandekod som galler genom hela leverantorskedjan. Koden &r inte skriver av
Systembolaget utan av en CSR-organisation som skrivit koden sa den kan anvéandas for hela
foretagets verksamhet. Abba Seafood har en uppférandekod som géller for de anstéllda och
for leverantérerna finns ingen uppforandekod skriven, men leverantdrerna maste uppfylla
Abba's fiskepolicyn och fiskmatris. Varfor foretaget valt att grunda sina uppférandekoder pa
erkanda riktlinjer ar for att de har en sadan internationell kraft. Global Compact, som &r
stiftad av FN:s generalsekreterare, har enligt Leipzinger (2011) en moralisk auktoritet vilket
gjort att Global Compact ar sa pass etablerat. | studien har tabeller fyllts i beroende pa vilka
principer av Global Compact och vilka konventioner av ILO foretagen har med i sina
uppférandekoder. En jamforelse mellan foretagen visar foljande (uppforandekoden av Abba
Seafoods &gare Orkla tas inte med i jamforelsen da enbart en jamforelse mellan
undersokningsobjekten ar av intresse for uppsatsen):
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Tabell 11. Tabellen visar vilka etiska principer av Global Compact de undersokta foretagen
har med i sin uppférandekod. Gra farg menas med att alla féretag har denna princip med i
sin uppférandekod.

Global Lantmdnnen | Systembolaget | Abba
Compact Seafood AB
1 X X X
/2 X X X
3 X X
4 X X X
5 X X
6 X X X
7 X X X
8 X X
9 X X
10 X X X

Lantmé&nnen har tagit med alla tio principer av Global Compact i sin uppférandekod.
Systembolaget har atta av tio principer med i sin uppférandekod. Vad det inte har med &r att
ta initiativ fOr att starka miljomedvetenheten, princip nr. 8. De har heller inte tagit med princip
nr. 9, att utveckla miljévanlig teknik. Abba Seafood har bara tagit med atta av tio principer
med i sin uppférandekod. De ndmner inget om att uppratthalla foreningsfrihet och erkéanna
ratten till kollektiva férhandlingar, vilket ar princip nr. 3. De namner heller inget om
avskaffande av barnarbete, vilket &r princip nr. 5.

Nedan visas en jamforelse foretaget emellan om vilka réattighetskonventioner de har med i
sina uppforandekoder.

Tabell 12. Tabellen visar vilka rattighetskonventioner av ILO som de undersokta foretagen
har med i sin uppférandekod. Gra farg menas med att alla féretag har denna princip med i
sin uppférandekod.

ILO Lantmédnnen | Systembolaget | Abba
AB Seafood AB

DD PR <

0N O UL | |0 [N | =
P PP P P P P <
PP P P P P P

Lantmannen har lyckats far med alla de atta centrala konventioner i sin uppférandekod.
Systembolaget likasa. Abba Seafood har endast med sex av atta centrala
rattighetskonventioner i sin uppférandekod. De namner inget om minimialder for tilltrade till
arbete, nr. 7 samt om avskaffande av de varsta former av barnarbete, nr. 8. Déaremot har
Abba's dgare Orkla med alla punkter av ILO konventionen atta centrala
rattighetskonventioner i sin uppférandekod. Enligt Klein (2992) har det blivit populdrt att

45



etiska riktlinjer tas med i uppforandekoder. | denna jamforelse uppdagas dock att inte alla
punkter av de internationellt erkdnda principerna tas med.

7.5 Uppforandekodens innehall

Alla de studerade foretagen har uppforandekoder som till stor del liknar varandra. De &r alla
baserade pa internationellt etiska riktlinjer och vid en enkel éverblick liknar de varandra.
Larsson (2001) skriver att en uppforandekod kan variera men de flesta koder berdr bland
annat arbetsmiljo, konsumenternas tillforlitlighet, leverantorsstyrning, samhallspaverkan,
miljopaverkan, manskliga rattigheter, halsa och sakerhet med mera. Alla foretagens etiska
riktlinjer omfattar de namnda omradena. Lantmannen har delat upp sin uppforandekod i tva
delar, en for de anstéllda och en for leverantorerna. Systembolaget hade forst en
uppforandekod som var gemensamt for de fyra nordiska alkoholmonopolen. Men da
Systembolaget ar 2010 gick med i BSCI, antog de en ny uppférandekod. I sin
ansvarsredovisning lyfter Systembolaget fram att de, forutom att uppfylla BSCI’s
uppforandekod, arbetar extra mycket med arbetsvillkor, méanskliga rattigheter, miljé och anti-
korruption. Abba Seafood har en uppférandekod som bygger pa deras agares egen
uppforandekod. Abba kompletterar de etiska riktlinjerna med att infora flera policys sa som
fiskepolicy och jamstélldhetspolicy. Alla foretagen foljer dérav Larsons (2001) teori vad en
uppforandekod bor innehalla. Brytting (1998) och Preuss (2009) skriver att syftet med en
uppforandekod &r att vara saker pa att CSR fdljer hela verksamheten, alla led genom
foretaget. Det foretag som har storst koll pa hela verksamhetskedjan ar Lantméannen och CSR
kan vara en bidragande faktor till att de har en sadan god Gvervakning 6ver hela kedjan.

Vid jamforande av kodens innehall skiljer sig foretagens egna uppforandekoder inte s
mycket at. Alla tre foretag har gemensamt att de skall ta ansvar for sina miljopaverkningar, ha
god affarsetik, saker och rattvis arbetsmiljé samt att de skall félja upp sitt CSR arbete. Det
som Lantménnen och Abba har i sin uppférandekod som Systembolaget inte har &r att vara
Oppen mot omvarlden samt att salja livsmedel med hog matsékerhet och bra produkter.
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8 Diskussion och slutsats

Nedan foljer en diskussion och slutsats kring fallféretagen och forskningsfragorna besvaras.
Forslag pa fortsatt forskning ges i slutet av kapitlet.

8.1 Fallféretagens arbete med CSR

Pastaendet att fler och fler foretag arbetar med CSR och ansvarsfragor styrks via denna studie.
Alla de tre studerade foretagen har under en period arbetat intensivt med CSR och har lagt
ned resurser for att forbattra deras arbete sa att de negativa konsekvenserna av deras
verksamhet minskas. Varfor foretagen borjade arbeta med CSR var olika for fallforetagen.
Lantmannen 6nskade med uppférandekoden kunna binda samman alla foretagets omraden
och divisioner. Genom koden kunde hela verksamheten knytas samman da de alla omraden
hade samma vérderingar. Systembolaget bérjade jobba med CSR for att de sa det som en
naturlig del i deras arbete att minska alkoholens negativa paverkan pa samhallet. Efter den
mutharva som uppdagades 2004 bestamde sig Systembolaget att jobba extra med anti-
korruption och med det f6ljde &ven extra arbete for att minska foretagets negativa
miljopaverkningar, att manskliga rattigheter foljs samt att arbetsvillkoren forbéattras. Abba
Seafood’s anledning till att starta ett CSR arbete samt infora en uppférandekod grundade sig i
deras beroende av ett friskt hav. Utan ett hav med starka fiskebestand skulle deras
arbetsverksamhet snabbt leda till ett slut.

En tidigare studie gjord av Stal & Vokbus visade att deras foretag hade olika anledningar till
varfor deras studerade foretag inforde en uppforandekod (Stal et al, 2009). Jag trodde att det
berodde pa att de studerande foretagen i den studien verkade inom olika marknader. I och
med det trodde jag att féretag som verkade inom samma marknad skulle ha samma anledning
och orsak till varfor de inforde uppférandekoder i sin verksamhet. Denna studie visade alltsa
motsatsen. Trots att det verkade inom samma marknad, hade de olika orsaker till inférandet.

8.2 Vem uppfoérandekoden beror

Vad géller fragan vilka som berors av uppforandekoden, ar svaret nagorlunda detsamma for
alla de studerade foretagen i studien. Lantmannen har en uppférandekod for sin anstéllda och
en for sina leverantdrer. Systembolaget har en uppférandekod som &r menat att hela
verksamhetskedjan skall folja. De har alltsa ingen sarskild for sina leverantorer. De kan
troligen bero pa att da foretaget handlar 6ver hela varlden dnskar de en uppférandekod som &r
kortfattad och konsekvent for att alla leverantorer i varlden skall kunna félja den trots
eventuell kulturskillnad. Abba Seafood har en dvergripande enkel uppférandekod men de
kompletterar koden med flera policys innehallande arbetsvillkor, etik och jamstélldhet.
Systembolaget och Lantmannen &r mycket 6ppna med sin uppférandekod och har den
publicera pa deras hemsidor. Abba Seafood har inte publicerat sin uppférandekod och policys
pa sin hemsida vilket kan tankas tyda pa att foretaget har en dold agenda. En annan anledning
kan vara att foretaget anser att sjélva verksamheten talar for sig sjalva. Jag anser att det inte
skulle vara en dum idé for Abba Seafood att vara lite mer éppna angaende deras arbete efter
etiska riktlinjer.
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8.3 Vad uppférandekoden innehaller

Vad géller frdgan om vad uppforandekoderna innehaller har studien visat att de undersokta
foretagen inte skiljer sig sa mycket at. De har alla tre uppforandekoder baserade pa Global
Compact och ILO’s konventioner. Lantménnen har lyckats fatt med alla Global Compact
principerna och rattighetskonventionerna. Men hos Abba Seafood och Systembolaget &r det
nagra punkter fran Global Compact och ILO som saknas. Systembolaget namner inget om att
starka miljomedvetenheten samt om att forbattra miljomedveten teknik. Men det som férvanar
mig 4r att ett av de studerade foretaget inte ens namner nagot sa vedertaget som att
uppratthalla foreningsfrihet samt att avskaffa barnarbete. Om de har lyckats fa med flera av de
punkter som Global Compact och ILO innehar, borde de aven ha med dessa tva punkter som
de missat. En anledning till att Abba Seafood inte har punkten om avskaffande av barnarbete
med i sin uppfoérandekod kan vara for att de inte har sin verksamhet dar barnarbete bedrivs.

8.4 Uppférandekodens implementering

Implementeringen av uppforandekoden i verksamheten hos de studerade foretagen har haft en
naturlig gang. Da fallforetag sedan tidigare arbetat med CSR och socialt- och miljomassigt
ansvar, var inférandet av koden inte alltfor svar. Fallstudien visar att det handlar mycket om
ledarskap, vilket Abrahamsson et al.( 2005) skriver i sin artikel. Forfattarna skriver att ett gott
ledarskap leder till hog legitimitet. Legitimitet handlar om hur vél féretagets vérderingar
stammer Gverens med intressenternas. Lantmannen far en hog legitimitet genom att de arbetar
med konkreta handlingar. Det betyder att Lantmannen far den typ av legitimitet som kallas
pragmatisk legitimitet. Samma sak for Abba Seafood. Systembolaget har en kognitiv
legitimitet da de arbetar intensivt for att uppfattas som seridsa och professionella. Alla &r
framgangsrika pa livsmedelsmarknaden vilket betyder att de har en hog legitimitet vilket
tyder pa att de studerade foretagen har en stark ledning.

8.5 Slutsats

Foretagen i studien anser att det ar viktigt att arbeta med socialt- och miljdmaéssigt ansvar och
samtliga anser att det ar viktigt att kommunicera sina stallningstaganden till sina intressenter.
Fallforetagens uppforandekoder ar till stor del lika och alla grundar sina uppférandekoder pa
internationellt accepterade etiska riktlinjer. De skillnader som &r mellan respektives
uppforandekod kan bero pa att uppforandekoden &r anpassad efter foretagets verksamhet och
darav kan skillnader uppsta. Alla fallféretagen i studien har en uppforandekod for de anstallda
i verksamheten och en mer koncentrerad uppforandekod for sina leverantorer. Foretagen har
innan uppforandekodens inférande jobbat lange med ansvarsfragor vilket gjort att inforande
av en uppforandekod skedde som ett naturligt steg i foretagets ansvarsarbete.
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8.6 Forslag pa fortsatt forskning

Systembolaget AB har jobbat med socialt och miljomassigt ansvar. Dock kan det tdnkas
underligt att Systembolaget AB har tagit bort pantsystemet i sina affarer. En forskningsfraga
kan da vara att undersoka varfor detta pantsystem tagits bort. Ytterligare en forskningsfraga
kan ta upp foretagens riskmanagement gallande CSR arbetet. Att da undersoka vad det skulle
kosta foretagets image att inte ha ett proaktivt arbetssétt géllande socialt- och miljémassigt
ansvar. Ett annat forslag pa forskningsfraga ar att undersoka varfor ett foretag valjer att
anvanda sig av policys eller av uppférandekoder i sitt CSR arbete.
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e Solveig Buhl, Food safety auditor & coordinator, 2011-07-07, Abba Seafood AB,
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Bilaga 1.

Intervjufragor till respondenterna fran respektive foretag

1. Varfor upprattar de undersokta foretagen enligt respondenterna en uppférandekod?

1. Hur arbetar ni med foretagsetik och CSR (Corporate Social Responsibility)?

2. Har ni en speciell avdelning som behandlar dessa fragor?

3. Hur lange har ni arbetat aktivt med CSR?

4. Vad ar storsta anledningen till att ni arbetar med CSR?

5. Nér inférde ni er uppforandekod?

6. Varfor inforde ni en uppforandekod? (Patryckningar fran omvérlden eller inom
foretaget?)

7. Identifierade ni era intressenter infor utformningen av uppférandekoden? Paverkade deras
asikter er utformning?

8. Vad ar syftet med er uppférandekod?

9. Medverkade 6vriga medarbetare i utformningen och implementeringen av koden?

10. Anser ni att era varderingar stammer éverens med de som finns i samhéllet?

11. Det finns olika sorters trovardighet som ett foretag kan erhalla fran sina intressenter.

En innebar att foretag forsoker vinna legitimitet fran samhéllet genom sina konkreta
handlingar. En annan genom sina varderingar och den tredje baserat pa intressentens
uppfattning av foretagets beteende.

o Nar ni arbetar med att skapa fortroende for er verksamhet, vilken sorts legitimitet anser ni
da ar viktigast? Vad gor ni for att uppna den? Anvénder ni er dven av de andra sorterna och i
sa fall hur?

2. Vilka etiska principer baserar de undersokta foretagen sin uppforandekod pa?

12. Baserar ni er uppforandekod pa nagra av de principer som uppréttats inom
foretagsetik? (Exempelvis Global Compact eller ILO:s konventioner?)

13. Om ja, varfor har ni valt dessa principer?

14. Om ni inte foljer de globala principer som finns, har ni istéllet upprattat egna interna
principer/riktlinjer?

15. Ifall ni foljer Global Compact: Efterlever ni de tio principerna som finns? Finns det
nagon del av initiativet som ni inte berdr i er uppforandekod?

16. Ifall ni foljer ILO: Hur paverkar det er som foretag att Sverige har forbundit sig att
efterleva ILO:s arbete for manskliga rattigheter? Vilka av 1LO:s atta centrala
rattighetskonventioner berdr ni i er uppférandekod?

4. Vad gor de undersokta foretagen for att efterleva sin uppsatta uppférandekod?

17. Tar de anstallda del av uppférandekoden? | sa fall, pa vilket satt?

18. Kontrollerar ni att de anstallda har tagit del av innehallet i koden och i sa fall hur?

19. Kontrollerar ni att uppférandekoden foljs och i sa fall hur?

a. Fran de anstalldas sida?

b. Fran leverantorers sida?

20. Vad intréffar ifall en anstalld inte foljer uppférandekodens riktlinjer?

21. Vad intréffar ifall ni marker att en leverantor inte lever upp till den standard ni kréver?
22. Har situationer uppstatt da allvarliga dvertradelser skett mot koden?

a. Fran de anstéalldas sida?

b. Fran leverantorers sida?

23. Om sadana situationer uppmarksammas externt, vad gor ni for att aterfa fortroende fran
samhallet?
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Avslutande

24. Anser ni att ert foretag avsatter tillrackliga resurser vad géller foretagsetik, speciellt vad
géller uppférandekoder?

25. Kommunicerar ni er uppforandekod externt och i sa fall hur?

26. Varfor kommunicerar ni den externt och vad tror ni det har medfort?
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