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Sammanfattning

Under 2009 blev biobranslen den storsta energikallan till Sveriges slutliga energianvandning.
Enligt EU-malet ska andelen energi fran fornyelsebara kallor for Sveriges del oka till 49 % ar
2020. For att underlatta att malet uppnas behovs ett informationssystem som stodjer
affarsprocesserna.

Verksamhetsarkitektur beskriver uppbyggnaden (arkitekturen) av affarsprocesser, information
och applikationer och hur dessa &r sammankopplande med varandra till en enhet. Genom ett
helhetssynsétt pa dessa tre arkitekturer mojliggors utvecklingen av ett informationssystem
som fungerar som ett stod till verksamhetens affarsprocesser. Déarfor maste affarsprocesserna
och den stédjande informationen dokumenteras.

Huvudmalet med studien var att pa ett 6vergripande sétt kartlagga hur ett vanligt
forekommande arbetssatt kring processen leveransplanering ser ut mellan leverantor och
mottagare av biobrénsle.

Studien utférdes genom kvalitativa intervjuer, forst genom en inledande intervju vid ett mote
med respondenten och darefter en telefonintervju. Underlaget for studien var 11 respondenter
varav fem leverantdrer och sex mottagare av biobransle. Vid de inledande intervjuerna
insamlades information om vilka aktiviteter som utfordes inom leveransplaneringsprocessen.
Telefonintervjuerna fokuserades vid hur information anvandes inom aktiviteterna Utgaende
fran intervjuerna skapades en IDEFO-modell for leverantor och tva IDEFO-modeller skapades
for mottagare, beroende pa biobréanslelagrets tacktid vid mottagarens produktionsanlaggning.
IDEFO-modellerna visar aktivitetssekvensen inom leveransplanering, vilket 1ag till grund for
utformandet av en process-/informationsmatris. Matrisen visar vilka aktiviteter som utfoérs och
hur informationsobjekt anvéands inom dessa aktiviteter.

Studien visar att vissa aktiviteter utfors av bade mottagare och leverantor. Utforandet av
samma aktivitet kan styras av olika information, vilket kan medfora att beslut fattas med st6d
av olika beslutsunderlag. En mottagare med kort técktid utfor aktiviteten Berédkna
branslebehov veckovis medan samma aktivitet utférs manadsvis av en mottagare med lang
tacktid. Kundservice ar en parameter som anvénds vid val av leverantdr och som blir mer
betydelsefull vid en kortare tacktid.

Nyckelord: logistik, IDEFO, verksamhetsarkitektur, funktionsmodell



Summary

The contribution of biofuels to the total consumption of energy in Sweden must increase to
49 % in order to meet the goals for the year 2020 set by the European Union. In order to do
so, improved information systems are needed to support the business processes within
delivery scheduling between customers and suppliers.

Enterprise Architecture (EA) is a concept to enable the alignment of Business processes and
Information Systems. EA is the framework for the architectures of business, information and
applications. With a comprehensive view of the architectures, an Information System aligned
with the Business processes can be enabled. The first step in the development of an
Information System is documenting the business processes.

The goal of this study is to clarify a generic sequence of activities performed within the
delivery scheduling process and the information needed to perform the activities.

Data for the study was collected through qualitative interviews, first through a meeting with
the respondent and after that a following telephone interview with in total 5 suppliers and 6
customers of biofuels. The initial interviews focused on the sequence of activities performed
within the process. The following telephone interviews focused on the information needed to
carry out the activities. The results of the study have shown one generic IDEFO- model for
suppliers and two generic models for customers. A Process-/Information-matrix (CRUD-
matrix) for the information usage has been formulated based on the IDEFO-models. The
matrix clarifies the information usage of the activities.

The results of this study show that identical activities are performed by both the supplier and
the customer respectively. The information used in the completion of activities varies, which
can lead to decisions based on very different principles. A customer with a short time-period
coverage of supply estimates the need for biofuel every week, whereas a customer with a long
time-period coverage of supply estimates the need for biofuel on a monthly basis. Customer
service is a parameter to consider in supplier evaluation, where the importance of customer
service increases with the lack of time-period coverage of supply.

Keywords: logistics, IDEFO, Enterprise Architecture, function model
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1 SDC som uppdragsgivare

SDC ar skogsnéringens IT-foretag och fungerar som ett informationsnav nar det galler
produktinformation, lagerforflyttningar och inmétning for virkes-, transport- och
biobransleaffarer. Pa foretagets hemsida star foljande: ”Informationsflodet mellan skog och
industri blir allt mer betydelsefullt. Hogre och hogre krav stélls pa radatats aktualitet och
kvalitet. SDC formedlar och foradlar informationen vidare pa det séatt som &r bast och mest
effektivt for kunderna.” (www.sdc.se). Detta gors genom en utveckling av
branschgemensamma informationssystem for att underlatta ravaruflodet fran skogen till
industrin.

1.1 Bakgrund

Skogen utgor en fornyelsebar energikalla som kan bidra till att minska anvandningen av kol
och olja. Biobréansle blir darmed allt viktigare som miljovénligt alternativ till fossila branslen.
Under 2009 blev biobranslen den stérsta energikallan till Sveriges slutliga energianvandning
(Anon 1 2010). Enligt EU-malet ska andelen energi fran fornyelsebara kallor for Sveriges del
oka till 49 % ar 2020 fran nuvarande 46,3 % (Energimyndigheten 2009). Med biobransle
asyftas, enligt svensk standard (SS 187106), fortsattningsvis ett bransle déar biomassa ar
utgangsmaterial. Branslet kan ha genomgatt kemisk eller biologisk process eller omvandling
och ha passerat annan anvandning (Anon 2 1999).

Under vintern 2005 identifierade SDC ett antal delar som kan underlatta planeringen av ett
ravarubehov vid forbrukande industrier inom energibranschen. Dessa bestandsdelar var
industrilager, leveransuppfoljning och leveransplanering. Hosten 2006 tog SDC:s styrelse
beslut om att avsatta ekonomiska medel for att utveckla ett system som skulle tillgodose dessa
behov. Systemet kom att kallas for Effekt. Sedan dess har Effekt utvecklats och innehaller tva
av dessa tjanster, industrilager och leveransuppfoljning.

Manga foretag arbetar i dag med leveransplaner i nagon form men hanteringen sker ofta med
hjalp av MS Excel-ark, som av anvéndarna anses vara tidskravande. | en nuldgesanalys som
genomfordes av SDC under 2008 och 2009 dér ett antal kundbesok gjordes uttryckte de flesta
foretag ett onskemal om att SDC tar initiativ till en utveckling av arbetet med
leveransplanering genom att tillhandahalla ett informationssystem (Olsson 2010, pers.
komm.).

1.2 Leveransplanering av biobransle

Leveransplanering innebar att planera, samordna, styra och kontrollera ravaruflodet fran
leverantoren till mottagaren. Att leveransplanera ar ett effektivt underlag for leveranttren att
planera sin egen produktion sa att den Gverensstammer med mottagarens forvantade efterfraga
pa biobransle. For mottagaren innebar det en storre sakerhet mot att en ravarubrist inte uppstar
(Mattsson 1999) (Mattsson & Jonsson 2003). Att anskaffa biobrénsle genom ett avtal med en
leveransplan innebdr att en bestdmd kvantitet biobrénsle képs genom ett ramavtal. Biobrénslet
ska levereras under den kommande bransleséasongen. | avtalet finns en leveransplan bifogad
som ger en specifikation dver leveransmangden for olika tidsperioder under bréanslesésongen.
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Dessa periodvisa leveransmangder &r flexibla och kan &ndras om det blir ovanligt varmt eller
kallt (Gunnarsson 2001) (Wikner & Backstrand 2009).

Mottagarens forutbestdmda processer tidsbestdams exakt i tiden genom produktionsplanering
och darfor ar det viktigt att logistiksystemet ocksa kan leveransplanera ravaruforflyttningar
tidsmassigt styrt efter produktionsplaneringen. Hogre krav stalls pa logistiksystemet, som
innefattar leveransplanering, eftersom en effektiv hantering minskar bundet kapital i
ravarulagret samt att mottagaren har ett begransat lagringsutrymme vid sin mottagningsplats
(Lumsden 1998). For att hantera detta krévs att en stor méngd information bearbetas for att
leveransplaneringen ska fungera effektivt.

1.2.1 Informationsflodet inom forsérjningskedjan

Effektiva leveranser handlar lika mycket om informationshantering som fysisk forflyttning av
ravaran (Skutin 2004). | en forsorjningskedja férekommer enligt Mattsson (2002) ett
omfattande informationsutbyte av olika slag. Informationsutbytet mellan en mottagare och en
leverantor kan bestd av fragor, uppdatering av data eller 6verforing av ny data och
kommuniceras vanligtvis via telefon eller elektroniskt. Informationsutbytet blir viktigare nar
tidskraven Okar (Aronsson 2003).

For att en leverantor ska kunna planera ravaruflodet med en battre framférhallning krévs
bland annat tidig information om mottagarens behov. Informationsflodet &r saledes en
forutsattning for att kunna uppratthalla ett effektivt ravarufléde (Jonsson & Mattsson 2005).
Information utgor enligt Mattsson (2002) underlag for analyser och beslut, vilket gor att
kvaliteten pa den information som anvénds &r avgorande for vilka beslut som fattas inom
forsorjningskedjan. Darmed blir informationskvaliteten mellan mottagaren och leverantéren i
forsorjningskedjan &ven avgoérande for hur effektivt resursutnyttjandet blir och hur effektivt
ravaruflodet blir nar leveranser planeras.

1.2.2 Informationssystem

Dessa logistiska krav pa informationen inom leveransplaneringen kan I6sas genom ett
informationssystem som kan bearbeta och hantera stora mangder data. Information fungerar
som en resurs for att ett logistiksystem ska kunna fungera effektivt.

I ett informationssystem foradlas data till information. Data blir till information nar det &r
bearbetat till att vara anvandbart for arbetssattet inom leveransplanering av biobrénsle. For att
gora data till anvandbar information krévs att informationssystemet kan bearbeta ratt data till
den information som behovs i de aktiviteter som utférs inom leveransplaneringen

(Closs 1997).

Informationssystem anvénds for att stodja organisationens affarsprocesser. Traditionellt ar
dessa system skapade for att svara mot specifika delar inom processen och har inte haft en
forankring i hela processen (Aderinne 2009) (Pereira 2005). Systemkraven &r definierade av
personer inom IT genom intervjuer med slutanvandare av informationssystemen.
Systemkraven har darigenom blivit teknologiskt baserade (Finkelstein 2006). Detta medfor att
information inte har ett logiskt sammanhang varfér man ar tvungen att anvénda sig av fler an
ett system och informationen behdver ofta bearbetas manuellt for att sedan kvalitetssakras
innan den anvands eller 6verfors mellan olika informationssystem (Guerra 2005)

(Aderinne 2009). Detta &r tidskravande och svarhanterligt och medfor tre barriarer

(Toussaint 2001):

Teknologiska barriarer — Nar tva applikationer inte kan kommunicera med varandra och
information darfor maste 6verforas manuellt mellan dessa applikationer.
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Syntax — nar samma information uttrycks pa olika sétt.

Semantiska barriarer — nar samma information har olika betydelser beroende pa applikationen
eller sasmmanhanget (Guerra 2005).

En integrering av verksamheten sker genom verksamhetsarkitektur och syftar till att eliminera
dessa barridrer och darigenom mojliggora mer effektiva system med anknytning till
organisationens processer (Bernus 2010).

1.3 Verksamhetsarkitektur

Verksamhetsarkitektur ger en beskrivning av en organisations affarsprocesser och den
information och de applikationer som stodjer affaren utifran ett helhetsperspektiv

(Guerra 2005). Syftet med verksamhetsarkitektur &r att tydliggora hur affarer, information och
applikationer ar sasmmankopplade och samspelar med varandra for att uppna verksamhetens
overgripande mal. Genom detta helhetssynsatt uppnas en béattre samordning mellan
affarsprocesserna, informationen och applikationerna, déar dessa tre komponenter tillsammans
utgor verksamhetsarkitekturen.

Verksamhetsarkitekturen ar ett 6vergripande ramverk for organisationen som &r uppbyggd av
organisationens affars-, informations- och applikationsarkitekturer. Alla dessa ar separata
arkitekturer, men verksamhetsarkitekturen ar vad som férenar dessa med varandra till en
sammanhdangande enhet (se figur 1).

VERKSAMHETSARKITEKTUR

AFFARSARKITEKTUR

INFORMATIONSARKITEKTUR

APPLIKATIONSARKITEKTUR

Figur 1. Verksamhetsarkitektur utgor ett ramverk for affars-, informations- och
applikationsarkitekturen.

Figure 1. Enterprise Architecture is a framework for the business-, information- and application
architecture.

Med arkitektur menas uppbyggnaden av ett system eller enhet, och bestandsdelarnas koppling
till varandra. Verksamhetsarkitektur beskriver en organisation utifran olika synvinklar;
bestandsdelar. Beskrivningen utifran dessa bestandsdelar ger tillsammans en heltackande
beskrivning av verksamheten och dess arkitektur (Winter 2007). | affarsarkitekturen innefattas
organisationens mal, strategier och affarsprocesser samt leverantors- och kundférbindelser.
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Informationsarkitekturen bestar av uppbyggnaden och indelningen av informationen. En god
informationsarkitektur ska vara andamalsenlig och relevant for affarsprocesserna.
Informationsarkitekturen &r en fundamental del av en verksamhet och dess uppbyggnad.
Applikationsarkitekturen bestar av uppbyggnaden av de applikationer som ska stodja och
m0ojliggora affarsprocesserna genom ett effektivt informationsanvéndande. Detta
informationsanvandande paverkas av arkitekturen i den information som anvénds.
Applikationsarkitekturen ska vara 6verensstdmmande med informationsarkitekturen, vilket
ska understodja affarsarkitekturen och dérigenom organisationens affarsprocesser

(Pereira 2005).

Affarsprocessernas krav pa ett informationssystem kan vara svara att faststalla. Om inte
systemkraven ar uppfattade och explicit uttryckta finns risken att utvecklingen av
informationssystemet inte tillgodoser de behov affarsprocessen har. Det informationssystem
som da utvecklas stodjer inte affarsarkitekturen och dess processer (Finkelstein 2006).

Verksamhetsarkitektur startar med en kartlaggning av de processer som finns inom
organisationen och vilken information som styr dessa (Guerra 2005) (Aderinne 2009). Genom
att kartlagga processerna tydliggors hur ett informationssystem ska utformas for att fungera
som ett stod till dessa processer (Pereira 2005) (Toussaint 2001).

1.4 Processkartlaggning

En processkarta ar en grafisk beskrivning av hur olika sekvenser av aktivteter utfors inom
organisationen. Kartlaggning av processerna ger en 6kad forstaelse for arbetssattet, syftet med
de arbetssteg som utfors och hur dessa steg bidrar till att uppfylla det 6verordnade malet
(Jacka 2002). Genom en processkartlaggning beskrivs de olika aktiviteterna och dess
ordningsféljd och presenteras grafiskt genom en karta med stodjande text relaterad till
aktiviteterna. En processkarta kan anvéndas som ett verktyg for analys och kommunikation i
syfte att dokumentera, forbéattra eller omstrukturera (Hunt 1996).

1.4.1 Process

En process ar en serie av sammanlankade aktiviteter i en given sekvens. En process foradlar
en input till en output, dar aktiviteterna ar vardeforddlande komponenter i processen. En
aktivitet kan detaljeras i delaktiviteter och utgor da en subprocess (se figur 2).

Leveransplanera

AD

l Process

Aktivitet S Aktivitet | S Aktivitet S Aktivitet

Subprocess Subprocess Subprocess Subprocess

Figur 2. En process bestar av en sekvens av sammanlankade aktiviteter. Aktiviteter kan detaljeras till
subprocesser.
Figure 2. A process is a sequence of connected activities. Activities can be detailed in sub processes.
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1.4.2 Aktivitet

En process understodjer och implementerar organisationens 6verordnade mal. Varije aktivitet
inom en process ska bidra till maluppfyllnaden genom att foradla eller transformera input till
output.

De ingaende komponenterna i en aktivitet utgors av (se figur 3):
e Input — initierar en aktivitet att starta. Input &r det som foradlas eller transformeras i
aktiviteten.
e Resurser — behovs for att utfora aktiviteten. Utgors av de personer, maskiner eller
verktyg som behdvs for att utfora aktiviteterna.
e Styrning — information som stddjer och/eller kontrollerar aktiviteten.
e Output — ar resultatet av aktiviteten och blir till input for nasta aktivitet i processen.

Styrning

C

|

Aktivitet
Input S —— —— —— Output

A0

z— >

Resurs

Figur 3. En aktivitet forédlar input till output. Information styr aktiviteten och resurser anvands for att
utfora aktiviteten .

Figure 3. An activity transforms input to output. Information controls the activity and resources are
used to perform the activity.

1.5 IDEFO

En metod for att kartldgga en process for systemutveckling ar IDEFO (Kim 2000). IDEFO &r
en metod och ett modelleringssprak som anvands for att skapa modeller 6ver processer, men
ocksa den information och de resurser som anvénds for att koppla samman aktiviteterna inom
den process som beskrivs. IDEFO-modellen &r en modell i en omfattande familj av
modelleringssprak (IDEF-metoderna) och anvénds for analys och kommunikation av en
process och dess aktiviteter.

Modellen tydliggor vilka aktiviteter som utfors inom processen, vilken information som styr
eller startar dessa aktiviteter och vilka resurser som behovs for utférandet av dem. IDEFO
beskriver ocksa var i processen information anvéands och skapas.

En IDEFO-modell bestar av tre typer av informationspresentationer; grafiska diagram, text
och en ordlista, dar det grafiska diagrammet ar den huvudsakliga komponenten.
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Det grafiska diagrammet bestar av boxar och pilar. Text anvands for att forklara dessa. For
identifikation ges &ven varje box ett nummer i hogra nedre hérnet. Boxar sammanbinds med
pilar. En pil kan delas upp till flera pilar och flera pilar kan forenas till en pil.

1.5.1 IDEFO0-modellens detaljering

Vid modellering kan aktiviteter beskrivas mer ingdende genom delaktiviteter. Dessa
delaktiviteter kan dven de detaljeras ytterligare genom att de delas upp i fler delaktiviteter (se
figur 4).

.
f More General
= A
A0 | |
|
— Al T
~ U N
A0 | T
\ l
This diagram is the — A3 -
“parent” of this diagram A3D More Detailed
A3_| |

Figur 4. Detaljering av aktiviteter i IDEFO-modellen (Kim 2000).
Figure 4. Decomposition construction of activities in an IDEFO model (Kim 2000).

Genom den numeriska indelningen av de grafiska diagrammen kopplas aktiviteter och
delaktiviteter ssmman med varandra.

Det Oversta grafiska diagrammet A-O ger den minst detaljerade beskrivningen i
IDEFO-modellen. Den beskriver med en enda box vad som modelleras.

Diagrammet A-0 detaljeras i diagrammet A0 som &r det nést dversta diagrammet i figur 4.
Diagrammet AO utgors av tre aktiviteter representerade genom tre boxar. Dessa ar
identifierade till A1, A2 och A3. Den tredje aktiviteten, A3, i diagrammet AO detaljeras i det
underliggande diagrammet A3. P4 samma satt som diagrammet A0, utgérs diagrammet A3 av
tre aktiviteter identifierade till A31, A32 och A33 (Kim 2000).

Genom aktiviteternas indelning till en numerisk identitet tydliggors i vilken specifik aktivitet
inom processen som informationen anvénds. Detta utgor ett underlag for att skapa en
process-/informationsmatris.

15



1.6 Process-/informationsmatris

En process-/informationsmatris &r en grafisk beskrivning av hur processer och information
kopplas samman (Guerra 2005). Genom en process-/informationsmatris framstalls hur
informationen anvands inom processens aktiviteter (se tabell 1). Information kan anvéndas
inom en aktivitet genom att information skapas, lases, dndras eller tas bort (Aderinne 2009).

Matrisen klargor var informationen skapas och anvands, men ocksa om samma information
anvands av mer an en aktivitet. En process-/informationsmatris gor IDEFO-modellen mer
komplett genom att den tydliggor vilken information som anvénds och som formodas finnas
tillganglig for att utfora aktiviteten (Aderinne 2009).

Tabell 1. Generell process-/informationsmatris (Guerra 2005). Matrisen visar hur information anvands
inom aktiviteterna. | matrisen anvéands den engelska akronymen for skapa (C = Create), ldsa

(R = Read), &ndra (U = Update) och ta bort (D = Delete)

Table 1. Generic process-/information matrix (Guerra 2005). The matrix shows how information is
used within the activities. The abbreviations for C = Create, R = Read, U = Update and D = Delete
are used in the matrix

Informations-
objekt
Aktivitet Information 1 Information 2 Information 3
Aktivitet 1 c c c
Aktivitet 2 RU R
Aktivitet 3 R D

Ett satt att samla den information som behdvs om en process for utvecklandet av en IDEFO-
modell och en process-/informationsmatris &r att genomfora en kvalitativ intervju med de
personer som arbetar inom processen. Genom en kvalitativ intervju kartlaggs de aktiviteter
som utfors och vilken information som styr dessa aktiviteter.

Kvalitativa intervjuer anvands da man vill se skillnader i folks satt att reagera, resonera och

hur de handlar i olika situationer. Intervjuformen utmérks av enkla och raka fragor som
genererar komplexa och innehallsrika svar (Trost 2005).
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1.7 Mal

Huvudmalet med studien ar pa ett 6vergripande satt kartlagga hur ett vanligt forekommande
arbetssétt kring processen leveransplanering ser ut mellan leverantér och mottagare av
biobrénslen.

Detta kan delas upp i tre delmal:
e Skapa en processkarta dver arbetssattet med leveransplanering
e Beskrivning av vilken informationsutvaxling som sker i planeringen av leveranser.
e Utveckling av en process-/informationsmatris for att tydliggora i vilken aktivitet som
information skapas och anvands i leveransplaneringen.

Studien kommer att omfatta fran aktiviteten dar behov av ravara har identifieras till aktiviteten
dar leveranser har foljts upp.
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2 Material och metod

Studien utfordes i tre steg:

e Personlig intervju
e Telefonintervju
e Bearbetning av intervjumaterial

For att undersdka hur de olika respondenterna arbetar med leveransplanering av biobréansle
genomfordes kvalitativa intervjuer i tva steg, personlig intervju och telefonintervju. Fokus vid
de personliga intervjuerna lag pa vilka aktiviteter som utfordes vid leveransplanering.

Informationen fran de personliga intervjuerna lag till grund for utformandet av en
telefonintervju. Vid telefonintervjun lag tyngdpunkten vid vilken information som anvandes i
aktiviteterna och vid vilken aktivitet i processen som den informationen skapades samt de
resurser som anvandes i aktiviteten.

Under bearbetningssteget analyserades informationen fran de olika intervjuerna for att
framstalla IDEFO-modeller 6ver processen leveransplanering i programmet Microsoft Visio.
IDEFO-modellerna har i viss utstrackning anpassats for att underlatta forstaelsen av dessa. En
process-/informationsmatris kunde framstallas efter att IDEFO-modellerna var skapade.

Figur 5 visar studiens tre arbetssteg, vad de innefattar for moment och resultatet av de tre
arbetsstegen.
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Arbetssteg 1. Arbetssteg 2. Arbetssteg 3.

Personlig intervju Telefonintervju Bearbetning av
interviumaterial
11 |
A. Litteraturstudier | |
| A. Design av telefonintervju | AlAnalys avintervjuer
. - !
B. Urval avrespondenter samt. | I
tidsbokning fér intervju | |
I 1
I I
- Design av iginteryj | 1
C. Design av persenligintervju B. Genomférande av B. Framstallning av
1 telefonintervju | processkartai Microsoft VISIO
I |
| |
D. Genomférande av personlig intervju | ‘ | ‘
I I
. I I RESULTAT:
I DATA: | IDEFO-MODELL
1| nFormaTIONSANVANDNING |] PROCESS-
DATA: | 1 /INFORMATIONSMATRIS

SEKVENS AV UTFORDA AKTIVITETER

Figur 5. Studiens tre arbetssteg; personlig intervju, telefonintervju och bearbetning av
intervjumaterial, samt dess delmoment. Nedersta boxarna representerar utfallet av arbetsstegen.
Figure 5. The three work steps of the study; personal interview, telephone interview and adaptation of
interview data, with its sub phases. The bottom boxes represent the output from the work steps.

2.1 Urval av respondenter

Respondentunderlaget delades in i grupper enligt tabell 2.

Grupperna ar:

Mottagare av biobransle med tacktid < 7 dagar
Mottagare av biobransle med tacktid > 7 dagar
Leverantor av biobransle med arlig leverans < 3 TWh
Leverantor av biobransle med arlig leverans > 3 TWh

Fran varje grupp kontaktades tre respondenter inom organisationen som arbetar med
leveransplaneringen av biobrénsle.

Tabell 2. Antal respondenter per respondentgrupp
Table 2. Number of respondents per respondent group

Grupp Leverantor Mottagare

Delgrupp Arlig leverans Arlig leverans Tacktid Tacktid
<3TWh >3 TWh <7 dagar > 7 dagar

Antal

respondenter 3 2 3 3
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Med tacktid menas den tid innevarande lager forvantas racka (Olhager 2000). For mottagare
av biobransle innebér tacktid hur manga dagars produktion det genomsnittliga lagret
motsvarar.

Indelningen av respondenter i delgrupper gjordes for att sakerstalla att ett vanligt
férekommande arbetsséatt skulle kunna beskrivas bland aktorer med olika forutsattningar. For
en leverantor valdes faktorn arlig levererad kvantitet av biobréansle och for en mottagare
valdes faktorn tacktid pa biobranslelagret. Gransdragningen i indelningen mellan en mindre
och storre leverantor bestamdes till 3 TWh arlig leverans av biobransle. For mottagare
bestamdes gransen mellan kort tacktid och lang tacktid till 7 dagars tacktid pa
biobranslelagret.

2.2 Personlig intervju

Forsta steget i datainsamlandet utgjordes av kvalitativa intervjuer vid ett personligt méte med
respondenten. Kvalitativa intervjuer k&nnetecknas av att de inte har ett standardiserat
frageschema utan en friare form dar istallet foljdfragor och mer preciserande fragor kan stéllas
utefter vad den tillfragade beréattar (Trost 2005). Darigenom fangar man det som respondenten
upplever vara viktigt att belysa och man registrerar lattare det som inte ar kant inom omradet.

2.2.1 Intervjudesign
Intervjumallen utformades utifran sex kdrnomraden dar fragorna var indelade efter tre olika
tidshorisonter pa leveransplaneringen; sasongsvis, manadsvis och veckovis.

Mal och strategi

Aktiviteter i leveransplanering

Informationsfléde, informationsform och hantering av information
Fordelning av arbetsuppgifter

Beslut och beslutsprocesser

Beslutsstdd och tidsutrymme for beslut

Intervjumallen kan ses i sin helhet i bilaga 1.

2.2.2 Genomfdrandet av personliga intervjuer

Respondenterna kontaktades via brev dar de fick forfrdgan om de hade méjlighet att
medverka i studien. | brevet framgick bakgrunden och syftet till studien. De respondenter som
sedan blev utvalda att medverka i studien kontaktades sedan via telefon dér en tid och plats
for en intervju bestamdes. Intervjupersonerna valdes utifran deras roll i planerandet av
leveranser.

Intervjuerna genomfordes pa avtalad tid och plats. Respondenterna blev aterigen informerade
om bakgrund och syfte samt hur intervjumaterialet skulle anvéndas och att de skulle vara
avidentifierade i rapporten. Respondenterna fick dven ta stallning om intervjun fick spelas in,
vilket alla gav sitt medgivande till. Intervjuerna genomférdes enligt en utarbetad intervjumall.
Utifran de svar som respondenten gav stalldes foljdfragor for att fa en mer detaljerad bild av
respondentens arbetsséatt. Efter tva genomforda intervjuer utvarderades intervjumallen
tillsammans med uppdragsgivaren for att sakerstalla studiens validitet. Tiden for intervjuerna
varade mellan 1 och 1,5 timme.
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2.3 Telefonintervju

Né&r samtliga personliga intervjuer var genomforda spelades de upp och transkriberades till ett
dokument. De férekommande aktiviteterna namngavs, definierades och placerades i en
sekvens. Detta utgjorde underlaget for telefonintervjun. Vid telefonintervjun lastes sekvensen
av aktiviteter upp for respondenten for att undvika eventuella missuppfattningar fran den
inledande intervjun. Aktivitetssekvensen justerades vid behov. Respondenten fick vid
telefonintervjun mer detaljerade fragor kring de olika aktiviteterna, med tyngdpunkt pa vilken
information som anvandes i aktiviteten och var denna information hamtades ifran, var den
skapades och vilken betydelse den har.

2.4 Bearbetning av intervjumaterial

Informationen fran den personliga intervjun och telefonintervjun sammanstélldes och
bearbetades i Microsoft Visio. Informationen fran intervjuerna utgjorde indata till
utvecklandet av en IDEFO-modell. Intervjuerna har ocksa delvis féljts upp med vissa
fortydligande fragor per telefon eller e-post. | programmet kategoriserades aktiviteterna i
subprocesser och varje aktivitet gavs en numerisk identitet.

Med aktiviteterna och den information som ar kopplad till dessa aktiviteter sammanstallda i
IDEFO-modeller kunde en process-/informationsmatris utformas. I matrisen framstélls hur
informationen anvands inom de olika aktiviteterna.

2.4.1 Utveckling av en process-/informationsmatris

De forekommande aktiviteterna i IDEFO-modellen sammanstélldes i en matris. Aktiviteterna
ordnades efter matrisens rader i den sekvens de forekom i IDEFO-modellen. Aktiviteter
sorterades bort i de fall en detaljering till aktiviteten forekom i matrisen. Alla forekommande
informationsobjekt, for bade leverantdr och mottagare, ordnades efter matrisens kolumner.
Hur informationsobjekten anvandes inom aktiviteterna markerades sedan i matrisen.
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3 Resultat

3.1 Leverantor

Respondentindelningen av leverantorer gjordes efter faktorn arlig levererad kvantitet av
biobransle. Dock observerades inga avvikelser mellan dessa delgrupper varfor resultatet
nedan galler for en leverantor, oavsett arlig levererad kvantitet av biobransle.

| foljande kapitel redogors vilka aktiviteter som ingar i processen Leveransplanera for en
leverantor av biobrénsle. IDEFO-modellen for en leverantor kan i sin helhet ses i bilaga 2.

3.1.1 Huvudprocess

Huvudprocessen Leveransplanera for en leverantor av biobrénsle utgors av fyra aktiviteter (se
figur 6). Dessa ar L1 Prognostisera, L2 Avtala, L3 Manadsplanera och L4 Leverera. Input (11)
till huvudprocessen ar leverantdrens affarsidé: Att formedla biobrénsle till en mottagare av
biobransle. Processen avslutas i en output (O1) med att leverans dr inmatt vid mottagarens
produktionsanlaggning. Processen startar under kalenderarets tva forsta manader och avslutas
vid bréanslesasongens slut under sommaren nastkommande ar.

Prognos dver volym

att sdlja under Efterfrigad
brinslesasongen Avropad volym
volym Leveransplan fran mottagare
Cc1 c2 c3 c4
M Prognostisera Avtala Ménadsplanera Leverera 1
L1 L2 L3 L4
T L1 T L2 e P
M1 M2 Ni3 IV‘IJI
o Tillgénglig ravara Tll\ganglig
Prognosverktyg Tillgénglig manadsvis rdvara under
ravara under kommande
brénslesdsong bestallnings

intervall
Figur 6. Huvudprocessen Leveransplanera for en leverantdr av biobrénsle.
Figure 6. The main process for Delivery scheduling for a supplier of biofuels.

3.1.2 Subprocess

Huvudprocessen bestar av fyra aktiviteter. Dessa aktiviteter ar var for sig en subprocess till
huvudprocessen Leveransplanera.

Nedan foljer en forklaring till dessa subprocesser och informationsanvandningen inom dem.

3.1.2.1 Prognostisera
L1 Prognostisera (se figur 7) syftar till att uppskatta méangden tillganglig ravara som

leverantdren har att salja manadsvis under branslesasongen. Detta utfors med hjalp av olika
prognosverktyg under januari och februari av den som ansvarar for arsvolym hos
leverantoren.
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Forvantad Forvantad
tillgang av forsaljning
ravara  avravara

Erfarenhetstal

Sdkerhetslager

Utfall inmatning

c1 c2 3 T T
Analysera Skapa Folja upp
Datai . :
atainsamla th _| produktions .| produktions
korrigera prognos prognos
L1.1 L1.2 L1.3 L1.4
4 111 e 0 4
M1 M2 M3 M4
Dator Dator Dator Dator
MS Excel MS Excel MS Excel MS Excel
E-post VIOL

Figur 7. Aktiviteter som ingar i subprocessen Prognostisera for en leverantor av biobransle.
Figure 7. Activities included in the sub process Forecasting for a supplier of biofuels.

Aktiviteter som ingdr i subprocessen Prognostisera inkluderar:

Datainsamla

| aktiviteten hamtas data pa forvantad tillgang samt forvantad forsaljning av ravara under
kommande branslesdsong. Data som insamlas ar producerat internt inom organisationens
skogsforvaltning och dess industrier och hdmtas genom e-post av den som &r ansvarig for
kundkontakterna (kundansvarig) hos leverantoren.

Aktiviteten Datainsamla kan indelas i tre aktiviteter:

Hamta prognos Over ravara att avtala

En prognos av utfallet av biprodukter fran organisationens egna industrier och utfallet
av skogsbransle fran organisationens skogsavverkningar hamtas.
Produktionsprognoserna utgors av ett MS Excel-dokument ver det manadsvisa
utfallet av biprodukter. Skogsbransleutfallet ar bedémt i enheten ms och avser bransle
vid bilvéag.

Hamta efterfrageprognos

En prognos 6ver efterfragan pa ravara hamtas fran kundansvarig. Detta ar en
bedémning av den forvantade forsaljningen av ravara till samtliga mottagare under
den kommande bréanslesédsongen. Denna beddmning gors enligt en subjektiv prognos
gjord av kundansvarig och ar bedomd i enhet for energi (Wh).

H&mta data Over externa faktorer

Data hamtas géllande de omvarldsfaktorer som paverkar leveranserna av biobransle.
Detta kan vara politiska beslut rérande ekonomiska styrmedel, utslappsratter och
miljomal. Information om omvaérldsfaktorer hamtas via media.

Analysera och korrigera
Data som hdmtades i aktiviteten L1.1 Datainsamla bearbetas i L1.2 Analysera och korrigera.
| aktiviteten korrigeras data genom erfarenhetstal fran tidigare ar. Detta sker i MS Excel.
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Aktiviteten Analysera och korrigera kan indelas i tre aktiviteter:

e Harmonisera prognoser
Alla beddmningar omvandlas till enheten Wh. Detta sker i MS Excel och omvandlas
genom erfarenhetstal skapad i aktiviteten L3.3.2 FOlja upp leverans. Erfarenhetstalen
ar en uppfoljning pa forhallandet mellan m®s och Wh.

e Kaorrigera prognoser
Prognoserna dver utfallet av biprodukter och skogsbransle korrigeras i vissa fall
genom att jamfora tidigare gjorda prognoser fran foregaende ar. Detta for att lokalisera
systematisk avvikelse.

e Projiceratrend
Rimligheten i prognosen beddms. De korrigerade siffrorna i prognosen jamfors mot
tidigare prognoser for att klargdra om prognosen dverensstammer med
trendutvecklingen pa biobranslemarknaden

Skapa produktionsprognos

Leverantoren har uppskattat det manadsvisa utfallet av skogsbransle under branslesasongen.
Detta styrs av leverantorens resurser for sonderdelning av skogsbransle. Prognoserna éver
industrins utfall av biprodukter och utfallet av skogsbransle sammanstélls till en
produktionsprognos. Den innehaller den volym biobransle som leverantoren planerar att
avtala. Detta styrs av beslutad niva pa sakerhetslagret. Leverantoren valjer ofta att inte
kontraktera hela den tillgangliga volymen, utan véljer att bygga ett sédkerhetslager for att
sakerstalla att ravara finns tillganglig om ett kallare ar &n normalt skulle intraffa. Detta ar ett
beslut for att kunna erbjuda en hégre kundservice till mottagaren. Prognosen formedlas vidare
internt for att kunna anvandas som underlag vid subprocessen L2 Avtala.

Folja upp produktionsprognos

| aktiviteten L1.4 Folja upp produktionsprognos hamtas de erfarenhetstal som anvands i L1.2
Analysera och korrigera. Dessa ar omrakningstal for att uppskatta energimangden i
biprodukter och skogsbrénsle. Dessa ar skapade i subprocessen L3 Manadsplanera.

3.1.2.2 Avtala

Subprocessen L2 Avtala (se figur 8) syftar till att inga avtal med mottagare och skapa
produktionsomraden. Subprocessen stracker sig fran mars till augusti, men slutfors i huvudsak
innan semesterperiodens borjan. Subprocessen utfors av ansvarig for arsvolym.

Produktions Kund Efterfragad Tillgdnglig volym Produktions Uppféljning av
pPrognos egenskaper volym att salja plan avtal
cl c2 c3 ‘i cs 6
v v v 7 v v
Skapa avtal
- Skapa .
Prioritera . med . Folja upp
Forhandla produktions
—>» mottagare ———» ——» leverans- ——» omraden —> avtal —>
plan
. . L2.4 L2.5
L2.1 L2.2 2.3
X F 22 — % 4 0
M1 M2 M3 M4 M5
Dator Méte Mote Dator Dator
MS Excel MS Excel MS Excel

Figur 8. Aktiviteter som ingar i subprocessen Avtala for en leverantor av biobréansle.
Figure 8. Activities included in the sub process Establish contract for a supplier of biofuels.
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Aktiviteter som ingar i subprocessen Avtala inkluderar:

Prioritera mottagare

| aktiviteten gors ett urval av de mottagare man framst vill sluta avtal med. Detta styrs av
mottagarens kundegenskaper. Kundegenskaper ar mottagarens geografiska lage, 6ppettider
for inmatning av ravara, sortimentsflexibilitet och méjlighet till lagring av bransle.
Transportkostnaden utgor en betydande del av branslets totalkostnad vilket man forsoker
minimera for att kunna erbjuda mottagaren ett fordelaktigt pris pa biobranslet. | MS Excel-
dokumentet uttrycks vilka volymer som finns tillgangliga och var i geografin dessa finns. For
mottagareurvalet anvander man ocksa uppféljning pa tidigare avtal om man sedan tidigare har
en affarsrelation med mottagaren. Dessa skapas i aktiviteten L2.5 F6lja upp avtal.

Forhandla

En forhandling inleds med mottagare. Aktiviteten styrs av att mottagaren efterfragar en offert
fran leverantoren. Forhandling sker genom att leverantor och mottagare traffas och diskuterar
fram ett avtal.

Aktiviteten Forhandla kan indelas i tre aktiviteter:

e Erhall anbudsforfragan med leveranskurva
En kontakt tas genom e-post, ett telefonsamtal eller ett personligt mote. Mottagaren
begar en offert pa en energiméangd biobransle levererad enligt en given leveranskurva
under branslesédsongen. Energiméngden i offerten bestdms vanligen av leverantoren,
men i vissa fall efterfragar mottagaren en bestamd mangd energi uttryckt i enheten
Wh.

e Kontrollera volymbalans
En berakning om den efterfragade mangden biobréansle finns tillganglig for leverans
enligt mottagarens leveranskurva kontrolleras. Till detta anvédnder man MS Excel-
dokumentet for volymbalans. Volymbalansen utgérs av det ingaende lagret, planerad
produktion och planerade leveranser.

e Berdkna och lamna prisforslag
Ett prisforslag for energiméngden berdknas och meddelas mottagaren. Styrande for
prissattningen ar fraimst medeltransportavstandet. Prisforslaget nar mottagaren genom
att leverantoren skickar en offert eller att man traffas for diskussion.

e Erhalla svar fran mottagare
Ett svar frdn mottagaren inkommer. Ar inte bada parter dverens om forutsattningarna
for avtalet kan det justeras. Denna aktivitet fungerar da som en feedback loop till
aktiviteten Kontrollera volymbalans. | aktiviteten korrigeras priset och/eller
energimangden. Ar bade mottagare och leverantdr 6verens om forutséttningarna for
avtalet kan aktiviteten L2 Avtala inledas.

Skapa avtal med leveransplan

En forutsattning for att kunna sluta avtal ar att leverantoren har ravara kvar att sélja eftersom
andra avtal redan kan ha ingatts med andra mottagare. Detta styrs genom dokumentet for
volymbalans dér de planerade leveranserna finns inlagda. | avtalet finns en leveransplan
bifogad som specificerar nar under branslesédsongen som mottagaren énskar att ravaran
levereras.

Skapa produktionsomraden
Varje produktionsledare tilldelas ett geografiskt omrade i vilket denne ansvarar for
produktionen av skogsbransle mot specifika mottagare, vilka denne &r kundansvarig for.
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Folja upp avtal

Avtalen foljs upp i aktiviteten L2.5 Folja upp avtal. Uppféljningen av avtalet sker genom att
data hamtas fran aktiviteten L3.3 Folja upp utfall av leverans, som utfors manatligen.
Uppfdljningen sker genom att en kvot rdknas fram mellan inmatt energiméngd och avtalad
energimangd for att kontrollera att avtalet &r uppfyllt.

3.1.2.3 Manadsplanera

| subprocessen L3 Manadsplanera (se figur 9) kontrolleras att de manatliga
leveransvolymerna finns tillgangliga for leverans till mottagaren enligt leveransplanen.
Planeringen utfors av kundansvarig, transportledare och produktionsledare en gang varije
manad.

Volymbalans Tillgénglighet Tillganglig mangd
ravara
c1 c2 c3
Hantera Vilja ut Folja upp utfall av
—> o P . | ’
manadsvolym skogsbransleobjekt ——— leverans
L3.1 3.2 L3.3
¢ f ? L3.3
M1 M2 M3
Dator Dator Dator
MS Excel MS Excel MS Excel
VIOL

Figur 9. Aktiviteter som ingar i subprocessen Manadsplanera for en leverantor av biobransle.
Figure 9. Activities included in the sub process Monthly planning for a supplier of biofuels.

Aktiviteter som ingar i subprocessen Manadsplanera inkluderar:

Planera manadsvolym

En avstamning gors om ravara finns tillganglig inom produktionsomradet for att uppfylla
leveransplanens kommande manadskvoter. Mdjliga férsorjningskanaler ar industrins
biprodukter, skogsbransleobjekt och terminallager. Dokumentet fér volymbalans anvands till
detta. Detta planeringsunderlag skapas i aktiviteten L3.3.1 Folja upp volymbalans.

| aktiviteten analyseras ocksa tillgangen av ravara for resterande del av branslesasongen. Om
en negativ volymbalans uppstar under en kommande period av branslesasongen hanteras det
genom att 6ka skogsflisproduktionen for att bygga upp ett lager. Ravara kan ocksa hamtas
fran ett annat produktionsomrade.

Valja ut skogsbransleobjekt

Objekt for skogsbransleproduktionen véljs ut for att éverensstdmma med de givna
manadskvoterna i leveransplanen. Detta gors i borjan av branslesasongen, men planeras om
varje manad beroende pa volymbalansen. Transportavstandet ar den faktor som har kraftigast
paverkan pa volymflodet till mottagaren. Till sitt forfogande har leverantoren ett givet antal
kontrakterade lastbilar med en given kapacitet. En hdg manadskvot hanteras genom att valja
objekt med korta transportavstand for att mojliggora ett 6kat volymflode av ravara till
mottagaren. Detta eftersom leverantoren da hinner leverera fler lass till mottagaren under ett
arbetsskift. Att vélja objekt med langre transportavstand minskar volymflodet av ravara till
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mottagaren eftersom ravara da hamtas fran avlagg som ligger langre bort, vilket ger ett
minskat flode av ravara till mottagarens industri. P4 samma satt planeras lagernivan pa
terminalerna. Transportavstandet fran skogshransleobjekten paverkar volymflodet till
terminalen.

Folja upp utfall av leverans
Ett planeringsunderlag skapas for aktiviteten Planera manadsvolym.

Aktiviteten Folja upp utfall av leverans kan indelas i tre aktiviteter:

e Folja upp volymbalans
En kontroll om volymbalansen ar tillfredstéllande gors. Volymbalansen styrs av den
ingaende lagernivan, planerad produktion och planerade leveranser.

e Folja upp leverans
Manadens inmétta volym hamtas fran VIOL och jamférs mot de avrop som
mottagaren har gjort under manaden. Genom att rakna fram en kvot mellan den
inmétta energimangden fran VIOL och avropen erhalls ett matt pa leveranttrens
leveransprecision.

e Folja upp leveransplan
Den energiméngd som har métts in vid mottagarens produktionsanlaggning under
branslesasongen jamfors mot de manadskvoter som har forflutit i leveransplanen.
Dessa uppgifter hamtas fran VIOL-systemet och infors i ett MS Excel-dokument dar
en kvot raknas fram.

3.1.2.4 Leverera
I subprocessen L4 Leverera (se figur 10) tas en kundbestallning emot och veckoflodet
planeras. Planeringen utfors av kundansvarig, transportledare och produktionsledare veckovis.

Bestallning fran Geografiskt lige Antal inmatta lass
mottagare pa ravara
c1 c2 Cc3
Ta emot avrop Planera leveranser Foélja upp avrop
R  — —
L4.1 L4.2 L4.3
? ? L4.2 T
M1 M2 M3
Telefon Dator Dator
E-post MS Excel MS Excel
Transport- VIOL
beordringssystem Telefon

Figur 10. Aktiviteter som ingar i subprocessen Leverera for en leverantor av biobransle.
Figure 10. Activities included in the sub process Deliver for a supplier of biofuels.

27



Aktiviteter som ingar i subprocessen Leverera inkluderar:

Ta emot avrop

Avropet tas emot av kundansvarig pa torsdagar. Avropet uttrycks i Wh eller i antal lass for
bearbetat material. Bearbetat material kan specificeras pa sortiment, t.ex. bark. For obearbetat
material forekommer enheten m3fub eller antal lass. Att bestalla i antal lass gors for att
underlatta kommunikationen av leveransvolymen. Ett avrop sker genom ett telefonsamtal eller
ett e-postmeddelande fran mottagaren.

Planera leveranser
Aktiviteten sker genom ett telefonmote eller personligt mote. Medverkande vid motet ar
kundansvariga, transportledare och produktionsledare for respektive produktionsomrade.

Aktiviteten Planera leveranser kan indelas i tre aktiviteter:

e Kommunicera internt
Né&r samtliga avrop for bestallningsperioden inkommit sammanstélls de av
kundansvarige och delges de deltagande vid motet.

e Planera veckoflode
I aktiviteten planeras volymer till mottagare per sortiment for att 6verensstamma med
mottagarens accepterade sortimentsfordelning. Vid planeringen destineras sagverkens
och massabrukens biprodukter forst, och i andra hand destineras skogsbransleobjekten
till mottagarna. Om den avropade totalvolymen ar hogre an bestéliningsintervallets
flode av biprodukter och planerad skogsflisproduktion, hamtas resterande volym fran
leverantorens terminallager. Om den avropade totalvolymen &r lagre an
bestéllningsintervallets fléde av biprodukter och planerad skogsflisproduktion, kors
ravara till terminal for lagring.

e Transportbeordra
Nar veckovolymen &r planerad till mottagare fordelas veckans leveranser ut pa
leverantdrens lastbilar. Detta utfors i leverantrens transportbeordringssystem.
Styrande for detta ar rvarans geografiska lage och mottagarens krav pa ett jamnt
ravaruflode . Avrop som har uttryckts i enheten Wh raknas om till antal lass eller
m>fub for att underlatta kommunikationen till &karen.

Folja upp avrop

Den veckovisa leveransuppféljningen sker i mattet antal inkomna lass eller i m*fub. Detta
eftersom att leveranser inte energiberdknas momentant. Uppféljningen sker 16pande under
veckan genom telefonsamtal mellan leverantérens kundansvarige och mottagaren.

3.2 Mottagare med en tacktid éverstigande 7 dagar

| foljande kapitel redogors vilka aktiviteter som ingar i processen Leveransplanera for en
mottagare med en tacktid pa sitt lager dverstigande 7 dagar. Nedan benamns en técktid
overstigande 7 dagar som lang tacktid. IDEFO-modellen kan i sin helhet ses i bilaga 3.

3.2.1 Huvudprocess
Huvudprocessen for en mottagare med en lang tacktid utgors av fyra aktiviteter. Dessa ar
M1 Prognostisera, M2 Avtala, M3 Manadsplanera och M4 Avropa (se figur 11).
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Input (11) till huvudprocessen ar mottagarens behov av brénsle under sdsongen. Processen
avslutas i en output (O1) med att branslebestallningen ar inmétt vid produktionsanlédggningen.
Processen startar under kalenderarets tva forsta manader och avslutas vid branslesasongens
slut under sommaren nastkommande ar.

Berdknat Bestallningsperiodens

. Erbjuden volym Planerings-
ravarubehov underlag branslebehov
C1 cz2 Cc3 ca
Prognostisera Avtala Manadsplanera Avropa
N g > > P > 8 o1
M1 M2 M3 M4
T M1 T M2 T M3 T Ma
M1 M2 M3 M4
Prognoshjalpmedel Méte med Dator Telefon
leverantdr MS Excel E-post

VioL
Figur 11. Huvudprocessen Leveransplanera fér en mottagare med en tacktid > 7 dagar.
Figure 11. The main process for Delivery scheduling for a customer with a time-period coverage of
supply > 7days.

3.2.2 Subprocess

Huvudprocessen Leveransplanera for en mottagare med en lang tacktid bestar av fyra
aktiviteter. Dessa aktiviteter &r var for sig en subprocess till huvudprocessen.

Nedan foljer en forklaring till dessa subprocesser och informationsanvéndningen inom dem.

Prognostisera
Subprocessen M1 Prognostisera (se figur 12) syftar till att uppskatta behovet av ravara under

kommande s&song. Genom detta skapas ett underlag for att utfora subprocessen M2 Avtala.
Bréanslebehovet beraknas genom inkdpsstatistik fran foregaende sasonger och ev. beslutad
produktionsokning vid fjarrvarmeanlaggningen. Till detta anvander man olika
prognoshjalpmedel, framst MS Excel. Subprocessen utfors under kalenderarets tva forsta
manader av ansvarig for inkop vid varmeverket.
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Inkopsstatistik Lagerhistorik fran
Nétutbyggnad fran foregdende foregdende Sortimentsfordelning Utfall branslesssong
brinslesdsonger branslesdsonger

c1 c2 c3 ca cs
Berdkna behov =
Insamla data under et i
— > . . ——»  brdnslebudget »| branslebudget —>»
branslesdsong
M1.1 M1.2 M1.3 M1.4
M1 M2 M3 M4
Dator MS Excel MS Excel MS Excel
vioL VIoL

MS Excel
Figur 12. Aktiviteter som ingar i subprocessen Prognostisera for en mottagare med en tacktid > 7
dagar.
Figure 12. Activities included in the sub process Forecasting for a customer with a time-period
coverage of supply > 7days.

Aktiviteter som ingdr i subprocessen Prognostisera inkluderar:

Insamla data

| aktiviteten hamtas data 6ver inkdpsstatistik for valda tidsintervall fran foregaende
branslesasonger. Detta ar en summering av den inmétta energimangden hamtat fran
VIOL-systemet. Information om fjarrvarmenatets utbyggnad och lagerhistoriken fran
foregaende branslesasonger hamtas.

Berdkna behov under branslesdsong

Insamlad data bearbetas for att berdkna brénslebehovet under kommande branslesasong
fordelade pa tidsperioder, vanligen vecka eller manad. Behovet av biobrénsle berdknas vara
ofdrandrat om ingen natutbyggnad sker. Branslebehovet framraknas da genom ett glidande
medelvérde pa inkopsstatistiken for de senaste sasongerna. Det berdknade behovet for
specifika tidsperioder kan justeras beroende pa lagerhistoriken fran foregaende
branslesésonger.

Skapa branslebudget

Efter att insamlad data har bearbetats skapas en brénslebudget. Denna budget anvands som
underlag vid processen M2 Avtala. Branslebudgeten styrs av den foredragna
sortimentsfordelningen. Har mottagaren egen sonderdelning pa sin lageryta planeras inkdpen
sa att flishuggen har tillgang till obearbetad ravara for sonderdelning. Branslebudgeten
uttrycker branslebehovet periodiserat under brénslesasongen enligt en leveranskurva.

Folja upp branslebudget

| aktiviteten hamtas gors en uppfoljning pa den gjorda prognosen. Statistik 6ver inkdp skapas
I aktiviteten M3.2.3 Folja upp brénslekostnad och data dver lagerutvecklingen skapas i
M3.2.1 Félja upp och vardera lager.

Avtala

Nér branslebudgeten ar skapad kan subprocessen M2 Avtala (se figur 13) inledas.
Subprocessen syftar till att kontraktera bréanslebehovet for produktionsanlaggningen och
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utfors av inkdpsansvarig vid produktionsanlaggningen. Till detta anvands den brénslebudget
som ar skapad i subprocessen prognostisera.

Kvarvarande del

5 av arsvolym att
lSamta\ njed ?ffert frain kontraljtera Uppfdlining  Uppfélining
everantorer everantor kundservice leveransplan
c1 c2 ca ca (o)

v v v v

Skapa avtal med
leveransplan

Forfragan till

Forhandl
—_— > leverantor _ orhandia

Félja upp avtal

M2.1 M2.2

M2.3 M2.4

Telefon Forfragan pa Mote Mote MS Excel

Mote offert

Figur 13. Aktiviteter som ingar i subprocessen Avtala for en mottagare med en tacktid > 7 dagar.
Figure 13. Activities included in the sub process Contracting for a customer with a time-period
coverage of supply > 7days.

Aktiviteter som ingar i subprocessen Avtala inkluderar:

Forfragan till leverantor

Under innevarande brénslesédsong har samtal forts med befintliga leverantrer om den
kommande branslesdsongen. Nya leveranttrer har tagit kontakt med mottagaren och uttryckt
onskan om att leverera ravara under kommande bréanslesasong. | aktiviteten skickas en
forfragan till leverantGrerna om att en offert énskas pa en energimangd biobransle.
Energimangdens fordelning 6ver branslesdsongen specificeras genom leveranskurvan i
branslebudgeten. Férfragan om en offert sker vanligen genom ett telefonsamtal eller ett
personligt mote.

Forhandla
En forhandling om en energiméngd och dess pris inleds med leverantdren efter att en offert
har inkommit.

Aktiviteten Forhandla kan indelas i tre aktiviteter:

e Erhalla offert
Offerten som forfragats inkommer.

e Valja leverantorer
| aktiviteten gors ett urval av de leverantérer man vill fortsatta forhandla med. Urvalet
styrs av tre faktorer. Leveransservice, uppféljning av tidigare avtal och leverantdrens
offert. Uppfdljning av tidigare avtal skapas i aktiviteten M3.2.4 F6lja upp leveransplan
och i aktiviteten M3.2.2 Folja upp leverantor.

e L&mna svar till leverantor
Ett svar pa leverantorens offert lamnas. Beroende pa 6vriga leverantorers offerter vill
man korrigera priset och/eller energiméangden. En leverantér som har lamnat en offert
med ett lagre pris &n genomsnittet vill man kdpa mer biobransle av. En leverantér som
erbjudit biobransle till ett hogre pris &n genomsnittet, vill man justera offertens pris
eller volym nedat.
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Skapa avtal med leveransplan

Né&r mottagare och leverantor &r 6verens om priset och energimangden biobrénsle kan ett avtal
tecknas. Detta sker vid ett mote mellan mottagare och leverantor. Aktiviteten styrs av den
energimangd som mottagaren har kvar att kontraktera eftersom mottagaren redan kan ha
kontrakterat hela sitt ravarubehov infor den kommande branslesasongen med andra
leverantorer.

Folja upp avtal
| aktiviteten gors en uppfoljning av avtalet for den senaste branslesdsongen. Denna
uppféljning anvands sedan for leverantorsurvalet infor kommande brénslesésong.

Manadsplanera

Subprocessen M3 Manadsplanera (se figur 14) syftar till att skapa ett planeringsunderlag och
planera branslebehovet infor kommande manads bestallningsperioder. Processen utfors
manatligen av ansvarig for avrop.

Produktionsplan VIOL-rapport
c1 c2
Berdkna Skapa
brénslebehov planeringsunderlag ———»
M3.1 M3.2 |
T M3.1 T M3.2
M1 M2
Dator
M[;agfr | MS Excel
ce vioL

Figur 14. Aktiviteter som ingar i subprocessen Manadsplanera for en mottagare med en

tacktid > 7 dagar.

Figure 14. Activities included in the sub process Monthly planning for a customer with a time-period
coverage of supply > 7days.

Aktiviteter som ingar i subprocessen Manadsplanera inkluderar:

Berékna bréanslebehov
Bréanslebehovet for kommande manads bestallningsintervall berdaknas.
Aktiviteten Berdkna brénslebehov kan indelas i fyra aktiviteter:
e Berakna energiproduktion
Bestallningsintervallets planerade energiproduktion berdknas. Produktionsplanen for
anlaggningen styr aktiviteten.
e Berakna bréansleforbrukning
Brénslebehovet for den planerade energiproduktionen beréknas. Brénslebehovet
paverkas av produktionsanlaggnings verkningsgrad.
e Planera lagersaldo
Uppfoljningen av lagernivan for bearbetat material och obearbetat material avlases.
Differensen mellan anlaggningens mallager och lagernivan kompenseras. Detta gors
genom sonderdelning av obearbetat material och genom mottagarens avrop av brénsle.
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Berékna branslebehov
Berékning av bransleférbrukning och hanteringen av lagersaldot summeras. Detta ger
manadens bréanslebehov av bearbetat och obearbetat material.

Skapa planeringsunderlag
Ett planeringsunderlag for att kommande manads branslebehov skapas genom uppféljning.

Aktiviteten Skapa planeringsunderlag kan indelas i fyra aktiviteter:

F6lja upp och vardera lager

Mottagaren varderar lagrets storlek. Uppfoljningen utgor ett planeringsunderlag for att
planera lagersaldot. Lagret varderas ocksa ekonomiskt.

Folja upp leverantor

| aktiviteten mats manadens leveransprecision for varje enskild leverantor. Detta
framréknas genom att berdkna kvoten mellan inmatt och avropad méngd energi.
Leverantdrens inmétta energimangd under manaden hamtas ur VIOL-systemet. En
uppféljning av leverantorens genomsnittliga fukthalt under manaden utfors ocksa.
Folja upp branslekostnad

Den inmatta mangden energi under manaden for varje leverantdr summeras i
aktiviteten. Manadens branslekostnad beraknas i ett MS Excel-dokument och
formedlas till ekonomisk redovisning.

Folja upp leveransplan

Manadskvoterna i leveransplanen &r en periodisering av avtalet med leverantoren.
Genom att jamfora den energimangd som avropats under brénslesdsongen mot de
forflutna manadskvoterna for varje leverantor erhalls ett matt pa om den kontrakterade
energiméngden avropas.

Den energimangd som har métts in fran varje leverantor jamfors dven mot de forflutna
manadskvoterna under branslesasongen. Genom detta erhalls ett matetal pa om
leverantoren levererar i takt med avtalet. Vid stora avvikelser kan avropet till
leverantren behodva justeras.

Avropa
I subprocessen M4 Avropa (se figur 15) formedlas bestallningsintervallets behov av bréansle

till leverant6ren och en uppféljning gors pa inmétta leveranser vid produktionsanlaggningen.
Subprocessen utfors veckovis av ansvarig for avrop.
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Leveransandel Lagerutveckling
Inmatningsrapport

C1 c2
Avropa biobransle Folja upp avro
> P > Ja upp p >
M4.1 M4.2

T M4.1 T
M1 M2

Telefon Dator Telefonsamtal

E-post MS Excel med leverantor

Figur 15. Aktiviteter som ingar i subprocessen Avropa for en mottagare med en tacktid > 7 dagar.
Figure 15. Activities included in the sub process Call-off for a customer with a time-period coverage
of supply > 7days.

Aktiviteter som ingar i subprocessen Avropa inkluderar:

Avropa biobransle
Bestallningsintervallets branslebehov avropas i aktiviteten.

Aktiviteten Avropa biobrénsle kan indelas i fyra aktiviteter:
e Tilldela leverantor volym
Branslebehovet fordelas pa de olika leverantérerna. Férdelningen av bransle mellan
leverantorerna styrs av leverantérens andel av den totalt kontrakterade volymen av
biobransle vid fjarrvarmeverket.

e Omrakna
Leverantdrens leveransandel omvandlas till antal lass eller till m*fub. Detta gors
genom de erfarenhetstal som &r skapade i aktiviteten F6lja upp leverantor.
Omrakningen sker for att underlatta kommunikationen av leveransmangden.

e Bestdlla bransle
Mottagaren kontaktar leverantren och gor ett avrop pa biobrénsle. Detta sker genom
ett telefonsamtal eller ett e-postmeddelande.

e FoOrmedla avropet internt

Folja upp avrop

En uppfdljning gors pa inkomna leveranser som formedlas till leverantéren genom ett
telefonsamtal. N&r veckobehovet har avropats férmedlas varje leverantors leveransmangd
internt till inmatningen genom att ett MS Excel-dokument skickas. Dokumentet fungerar som
ett underlag for uppféljning av avropet. | dokumentet finns bestéliningen uttryckt per
leverantdr i enheten antal lass eller m*fub. Avropet foljs upp i lass eller m*fub for att
leveranser inte energiberdknas momentant vid produktionsanldggningen. Nar leveranserna har
maétts in avrédknas dessa kontinuerligt i MS Excel-dokumentet av personal vid inmatningen.
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3.3 Mottagare med en tacktid understigande 7 dagar

Processen Leveransplanera skiljde sig at mellan mottagare med olika tacktid pa sitt
biobanslelager. | féljande kapitel redovisas hur processen Leveransplanera for en mottagare
med en tacktid understigande 7 dagar avviker fran samma process for en mottagare med en
tacktid pa lagret dverstigande 7 dagar. Nedan benamns en tacktid understigande 7 dagar som
kort tacktid. IDEFO-modellen for hur en mottagare med kort tacktid utfor processen
Leveransplanera kan ses i sin helhet i bilaga 4.

3.3.1 Awvikelser i huvudprocessen

Huvudprocessen for en mottagare med kort tacktid avviker i den tredje subprocessen, jamfort
med huvudprocessen for en mottagare med lang tacktid. Den tredje subprocessen for en
mottagare med kort tacktid &r Skapa planeringsunderlag (se figur 16).

Beraknat Bestallningsperiodens

Erbjuden volym Planerings L
ravarubehov underlag branslebehov
Cc1 c2 Cc3 c4
Prognostisera Avtala Manadsplanera Avropa
—11— & > > E > p 1
M1 M2 M3 M4
T M1 T M2 T M3 T M4
M1 M2 M3 Ma
Prognoshjalpmedel Maote med Dator relefon
leverantor MS Excel E-post
VIOL
Berdknat . Bestillningsperiodens
ravarubehov Erbjuden volym ViOL-rapport branslebehov
c1 c2 c3 c4
: Skapa
Prognostisera Avtala . P Avropa
—i1— planeringsunderlag ———» Ol1—p
M1 M2 M3 M4
T M1 T M2 T M3 T M4

M1 M2 M3 M4

Prognoshjalpmedel Mote med Dator Telefon
leverantor MS Excel

VIOL

E-post

Figur 16. Overst, huvudprocessen Leveransplanera for en mottagare med en tacktid > 7 dagar dar den
trejde aktiviteten ar Manadsplanera. Under, huvudprocessen Leveransplanera for en mottagare med en
tacktid < 7 dagar dar den tredje aktiviteten &r Skapa planeringsunderlag.

Figure 16. At the top, the main process for Delivery scheduling of biofuels for a customer with a time-
period coverage of supply > 7 days where the third activity is Monthly planning. Under, the main
process for Delivery scheduling of biofuels for a customer with a time-period coverage of supply <7
days where the third activity is Create a base for planning.

3.3.2 Auvvikelser i sekvens av aktiviteter
Aktiviteter som utfors inom huvudprocessen Leveransplanera avviker fran varandra i den
sekvens de utfors.

En mottagare med lang tacktid utfor aktiviteterna Berakna branslebehov och Skapa
planeringsunderlag manadsvis. En mottagare med kort tacktid utfor aktiviteten Skapa
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planeringsunderlag manadsvis, men utfor aktiviteten Berakna branslebehov veckovis som en
aktivitet i delprocessen Avropa (se figur 17).

Branslesdsong

Branslesdsong Manad

Vecka

Uppfblja avrop

M4.3

— Prognostisera Avtala Manadsplanera Avropa
M1 M2 M3 M4
P <
M1 M2 P M3 >~ M4
-~ ~
~ ~
- ~
Y
Berdkna Iaitng s-
brénslebehov > P &
underlag
M3.1 M3.2
M3.1 M3.2
Branslesdsong Branslesdsong Manad Vecka
Prognostisera Avtala ETET I Avropa
11 - underlag
M1 M2 M3 M4
M1 M2 M3~ M4
-
—
-
-
-
Berdkna PO
branslebehov ——> WREE
M4.1 M4.2
M4.1 4.2

Figur 17. Avvikelser i sekvens for utférande av aktiviteten Berakna branslebehov. Overst ses
huvudprocessen for en mottagare med en técktid > 7 dagar dér aktiviteten Berékna branslebehov utfors
manadsvis. Under ses huvudprocessen for en mottagare med en tacktid < 7 dagar dar aktiviteten
Berdkna brénslebehov utfdrs veckovis.
Figure 17. Differences in sequence of performance of the activity Estimate needs of biofuels. At the
top, the main process for a customer with a time-period coverage of supply > 7 days, where the
activity Estimate needs of biofuel are performed on monthly basis. Under, the main process for a
customer with a time-period coverage of supply <7 days, where the activity Estimate needs of biofuel
is performed on weekly basis.

3.3.3 Awvikelser i informationsanvandning
Aktiviteter som utfordes inom processen Leveransplanera var i huvudsak dverensstammande
med varandra mellan mottagare av biobransle. Dock fanns det avvikelser i vilken information
som anvandes for att utfora aktiviteterna.

Insamla data

Aktiviteten Insamla data ar en aktivitet som ingar i delprocessen Prognostisera. Avvikelsen i
informationsanvandning kan ses i figur 18. Mottagare med lang tacktid till vanster och en
mottagare med kort tacktid till hoger i figur 18. Data som anvands av en mottagare med lang
tacktid ar fjarrvarmenétets utbyggnad och produktionsanldggningens inkopsstatistik. En
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mottagare med kort tdcktid anvander data Over fjarrvarmenétets utbyggnad och verkets
produktionsstatistik.

Produktions-alt.
inkdpsstatistik
fran foregaende
brénslesdsonger

Inkopsstatistik
Natutbyggnad fran foregdende N&tutbyggnad
brénslesasonger

c1 c2 Cc1 c2
A4 v A4 L
Insamla data Insamla data
- —» — e
M1.1 M1.1
M1 M1
Dator
VIOL Dator
MS Excel vioL
MS Excel

Figur 18. Avvikelser i informationsanvandning i subprocessen Prognostisera mellan mottagare med
olika tacktid for utférande av aktiviteten Insamla data. Till vinster, mottagare med en tacktid > 7 dagar
dar data 6ver inkOpsstatistik fran foregaende sasonger anvands. Till hoger, mottagare med en tacktid <
7dagar dar data dver produktionsstatistik fran foregaende branslesasonger anvands.

Figure 18. Differences in information usage in the sub process Forecasting between customers with
different time-period coverage of supply in order to perform the activity Collect data. To the left, a
customer with a time-period coverage of supply > 7 days uses purchase statistics. To the right, a
customer with a time-period coverage of supply < 7 days uses production statistics or purchase
statistics.

Berdkna behov under branslesdsong

Aktiviteten Berdkna behov under brénslesasong ar den efterfoljande aktiviteten till Insamla
data och ingar darmed ocksa i delprocessen Prognostisera. | figur 19, till vanster, ses
informationsanvandningen for en mottagare med lang tacktid. Styrande for berdkningen av
produktionsanlaggningens sasongsbehov av bransle &r lagerhistoriken fran foregaende
branslesasonger. Till héger i figur 19 ses en mottagare med kort tacktid. Behovet av
biobransle grundar sig pa produktionshistoriken for verket och beréknas genom glidande
medelvarde for foregaende branslesasonger.
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Figur 19. Avvikelser i informationsanvandning i sub processen Prognostisera mellan mottagare med
olika tacktid for utférande av aktiviteten Berédkna behov under brénslesasong. Till vanster, mottagare
med en tacktid > 7 dagar dar data éver lagerhistorik anvénds. Till hoger, mottagare med en tacktid <
7dagar dar glidande medelvérde anvands for att beréknas behovet av biobransle.

Figure 19. Differences in information usage in the sub process between customers with different time-
period coverage of supply in order to perform the activity Estimate seasonal need of biofuels. To the
left, a customer with a time-period coverage of supply > 7 days uses supply balance statistics. To the
right, a customer with a time-period coverage of supply < 7days uses moving average for the
estimation of the need of biofuel.

Beradkna energiproduktion

Aktiviteten Berakna energiproduktion ingar i delprocessen Manadsplanera for en mottagare
med lang tacktid och utfors varje manad. For mottagare med kort tacktid ingar aktiviteten i
delprocessen Avropa och utfors veckovis. | figur 20, till vénster, ses aktiviteten for en
mottagare med lang tacktid. Mottagaren anvander produktionsplanen for anlaggningen for att
uppskatta energiproduktionen for kommande bestéllningsintervall. En mottagare med kort
tacktid, till hoger, beréknar energiproduktionen genom att anvénda sig av en
temperaturprognos for kommande bestéllningsintervall.
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Figur 20. Avvikelser i informationsanvandning i subprocessen Berdkna branslebehov mellan
mottagare med olika tacktid for utférande av aktiviteten Berékna energiproduktion . Till vénster,
mottagare med en tacktid > 7dagar dar biobransleanldggningens produktionsplan anvénds. Till hdger,
mottagare med en tacktid < 7 dagar dar temperaturprognos anvands.

Figure 20. Differences in information usage in the sub process Estimate need of biofuels between
customers with different time-period coverage of supply in order to perform the activity Estimate
production of energy. To the left, a customer with a time-period coverage > 7 days uses statistics over
supply balance. To the right, a customer with a time period coverage of supply < 7 days uses statistics
over production.

3.4 Process-/informationsmatris

| detta kapitel redovisas vilken information som anvands inom de olika aktiviteterna. | tabell 3
visas informationsanvéndningen inom leveransplanering mellan en leverantor och en
mottagare med lang tacktid. Tabell 4 visar motsvarande informationsanvandning mellan en
leverantor och en mottagare med kort tacktid.

Eftersom leveransplanering av biobransle stracker sig 6ver organisationsgranser ar bade
mottagare och leverantor representerade i samma matris. Aktiviteter som utfors inom
processen &r placerade i kolumn 1 och information som anvénds av dessa aktiviteter ar
placerade i rad 1 i matrisen. Informationen &r indelad i informationsobjekt som anvands av
mottagare, informationsobjekt som anvénds av bade mottagare och leverantor samt
information som anvands av leverantor. Den information som anvands av bade mottagare och
leverantOr utvaxlas mellan dem, dock ej erfarenhetstal som varje aktor skapar i sina respektive
uppféljningar.

Process-/informationsmatrisen visar vilka aktiviteter som ar kopplade till varandra genom
anvandandet av samma informationsobjekt. Underlag for planering av leveranser skapas
genom att félja upp. Underlag for uppféljning utgors i huvudsak av data hamtat ur VIOL-
systemet. Data bearbetas i processen till ett informationsobjekt.
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Process-/informationsmatrisen tydliggor att aktiviteter av karaktaren att folja upp skapar (C)
eller andrar (U) dessa informationsobjekt. Aktiviteter av karaktédren att planera laser (R) dessa
informationsobjekt.

Process-/informationsmatrisen visar att vissa aktiviteter utfors av bade mottagare och
leverantor. Dessa aktiviteter ar av karaktéren att folja upp. Att félja upp syftar till att skapa ett
planeringsunderlag infér de kommande subprocesserna. | vissa fall avviker den information
som anvands for att folja upp. En mottagare med kort técktid (se tabell 4) anvéander i sin
aktivitet M3.4 Folja upp leveransplan bade informationen Inmétt energi och Avrop.
Leverantdren anvander enbart informationen Inmétt energi for att folja upp leveransplanen i
aktiviteten L3.3.3 Folja upp leveransplan. Utférda uppfoljningar av leveransplanen
ackumuleras sedan i aktiviteten M2.4 Folja upp avtal for en mottagare. Uppfoljningar som
leverantoren utfor i L3.3.3 Folja upp leveransplan ackumuleras i aktiviteten L2.5 Folja upp
avtal. Detta eftersom leveransplanen ar en periodisering av det ingangna avtalet.
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Tabell 3. Informationsanvéndning inom leveransplanering for leverantdr och en mottagare med en tacktid > 7 dagar
Table 3. Usage of information in Delivery scheduling for supplier and a customer with a time period coverage of supply > 7 days

INFORMAT ION ANVAND AV

MOTTAGARE OCH LEVERANTOR INFORMATION ANVAND AV LEVERANTOR

INFORMAT ION ANVAND AV MOT T AGARE

Informationsobjekt

Aktivitet

Natutbyggnad
Sortimentsférdelning
Produktionshistorik (mottagare)
Uppféljning kundservice
Uppfdéljning av leverantor
Bréanslepris (genomsnittligt)
Uppfoéljning fukthalt

Bréanslepris (enskild leverantor)
Lagerniva obearb.mtrl (mottagare)
Verkningsgrad

Erfarenhetstal MWh/m 3fub
Erfarenhetstal MWh/lastbil

Inmétt energi (VIOL)
Leveransplan

Inmatta lass

Tnierna prognoser (Utrall av biprod.
och skogsbransle)
Produktionsprognos (leverantor)
Prognostiserad forséljning
Erfarenhetstal m 3s/Mwh
Produktionsprognos (foregdende ar
Sékerhetslager (leverantér)
Kundegenskaper

Produktionsplan (leverantér)
Uppfdljning av avtal

Offert
Avrop
Lager

Tillgéngliga skogsbransleobj.

M1.1 Insamla data

(@]
o)

DO Produktionsplan energi (mottagare)
D ||| Lagerniva bearb.mtrl (mottagare)

po)
Q|0

M1.2 Berdkna behov under branslesasong

M1.3 Skapa brénslebudget R

)

M1.4 Félja upp brénslebudget R R

M2.2.1 Erhélla offert

M2.2.2 Vlja leverantor R

M2.2.3 Lamna svar till leverantér

| |0|>0

M2.3 Skapa avtal med leveransplan CU R|C CcU

M2.4 Félja upp avtal CR R|R

M3.1.1 Berdkna energiproduktion RU

M3.1.2 Berdkna brénsleforbrukning

M3.1.3 Planera lagersaldo

|0 |0
pe)
P

M3.1.4 Berakna branslebehov

M3.2.1 Félja upp och vérdera lager R CU | CU

M3.2.2 Félja upp leverantér CcU CcU CU | CU R|R

o)

M3.2.3 Folja upp brénslekostnad R R

M3.2.4 Félja upp leveransplan R|R

M4.1.1 Tilldela leverantér volym R R R R

M4.1.2 Omrakna R|R

M4.1.3 Bestalla bransle R C

M4.1.4 Férmedla avropet internt R

M4.2 Folja upp avrop R RU CR
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Tabell 3. forts
Table 3. continued

INFORMAT ION ANVAND AV MOT TAGARE

MOT TAGARE OCH LEVERANTOR

INFORMAT ION ANVAND AV

INFORMAT ION ANVAND AV LEVERANTOR

Informationsobjekt

Aktivitet

Né&tutbyggnad

Sortimentsférdelning

Produktionshistorik (mottagare)
Uppfdljning kundservice
Uppfdljning av leverantor
Brénslepris (genomsnittligt)
Uppfoljning fukthalt
Produktionsplan energi (mottagare)
Brénslepris (enskild leverantor)
Lagerniva bearb.mtrl (mottagare)

Lagerniva obearb.mtrl (mottagare)

Verkningsgrad

Erfarenhetstal MWh/m 3fub

Erfarenhetstal MWh/lastbil

Offert

Avrop

Inmaétt energi (VIOL)

Leveransplan

Inmatta lass

Tnierna prognoser
och skogsbransle)

Produktionsprognos (leverantdr)

Prognostiserad forséljning

Erfarenhetstal m 3s/Mwh

Produktionsprognos (foregéende ar

Sakerhetslager (leverantor)

Kundegenskaper

Produktionsplan (leverantdr)

Uppfdljning av avtal

Lager

Tillgéngliga skogsbransleobj.

L1.1.1 Hamta prognos 6ver ravara att avtala

o)

L1.1.2 Hamta efterfrageprognos

py)

L1.2.1 Harmonisera prognoser

C

L1.2.2 Korrigera prognoser

C

o)

L1.2.3 Projicera trend

L1.3 Skapa produktionsprognos

L1.4 Fdlja upp produktionsprognos

L2.1 Prioritera mottagare

L2.2.2 Kontrollera volymbalans

L2.2.3 Berékna och 1&mna prisférslag

CU

L2.3 Skapa avtal med leveransplan

CR

|||

CR

2.4 Skapa produktionsomraden

L2.5 Folja upp avtal

CR

L3.1 Planera manadsvolym

L.3.2 Valja ut skogsbréansleobjekt

L3.3.1 Folja upp volymbalans

RU

RU

RU

L.3.3.2 Folja upp leverans

L3.3.3 Folja upp leveransplan

L4.1 Taemot avrop

L4.2.1 Kommunicera internt

L4.2.2 Planera veckofldde

L4.2.3 Transportbeordra

L4.3 Folja upp avrop
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Tabell 4. Informationsanvéndning inom leveransplanering for leverantdr och mottagare med en tacktid < 7 dagar
Table 4. Usage of information in Delivery scheduling for supplier and a customer with a time-period coverage of supply < 7 days

INFORMAT ION ANVAND AV

INFORMAT ION ANVAND AV MOT T AGARE MOT TAGARE OCH INFORMAT ION ANVAND AV LEVERANTOR
LEVERANTOR
i oS
Informationsobjekt ~ s | 3
() = = Q s
s 2 S | 5 g ° 3
g = = g = © 5 = = =§ o
Elg| 8| 2| 5 5 = |2 |2 |<c|5 | 5 3
ElS| §| E| 3 0 3 — E|S|S|2|E|¢& 5 <
Elelg|2leg|l=|E]|el8 |2 o S |8 |B|3 |82 23| |5
£l 5 2|l ol Z| €| €| & N 5 S | 21| >
gl 815z s|2|2| 282 2 2 S| lEl8lc|glslz| |
Blals|lal sl elel S| el El gfls 5| 5 5& 2 |S|E|12(3|5|%]s 4
slsl 212 2 2 2| 2 51 2| 218 Sl el gLl e |lgl|lz2|2|@|8([2]|2 S
ol €| | ¢ =l 5l 5 2| 5| S| of 2 c|l &l =2 e |le|l2|le|(z|&|la|: =
sl = = =3 Q| = = = c ) c ol = @ = © = = [=2]
) gl X|S5| 5l 22| 5| e| | Els o]l al 2] 8| 8= of % SlslE|2|2|2 |3 =
o ‘5-:-3“-“-28*-Q$§§aoﬁaﬁﬁﬁééggaﬁéw—ag
Aktivitet ElS|e|la|&|ls|s| &5l 2| s|€|c|S|E|3|Egee||E|lc|Z2|S5|c|a|2|=
Z|l ol a|> Dl a|la| D] ]| A > w ol <l £ Al gl | |u|a|vw | |a|D]|2|F
M1.1 Insamla data CR
M1.3 Skapa brénslebudget R
M1.4 Folja upp branslebudget R
M2.2.1 Erhalla offert R
M2.2.2 Vilja leverantor R R
M2.2.3 L&mna svar till leverantdr R
M2.3 Skapa avtal med leveransplan R|R CU| C R CcuU
M2.4 Fdlja upp avtal CR RIR]|R
M3.1 Folja upp och vérdera lager R CU
M3.2 Folja upp leverantor C CU R|]R
M3.3 Folja upp branslekostnad R R
M3.4 Folja upp leveransplan R|]R]R
M4.1.1 Berékna energiproduktion CR
M4.1.2 Berékna brénsleforbrukning R R
M4.1.3 Planera lagersaldo R|R
M4.1.4 Berékna brénslebehov R|] R R
M4.2.1 Tilldela leverant6r volym R R R R
M4.2.2 Omrékna R
M4.2.3 Bestélla bréansle R R|R C
M4.2.4 Formedla avropet internt R
M4.3 Folja upp avrop RU| R RU CR
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Tabell 4. forts
Table 4. continued

INFORMAT ION ANVAND AV MOT T AGARE

INFORMAT ION ANVAND AV
MOTTAGARE OCH

INFORMAT ION ANVAND AV LEVERANTOR

LEVERANTOR
. . S =
Informationsobjekt = . = 3
g 5 c | £ g = 5
(=] — ! =
.| 5] 2| E z E |5 |o g5 2 8
2 =| E| > — 2 s 2 |Z|E|e|t o 2
| El2| el 2| 2] = e & = E[S[(512]%)¢8 s | _ 8
= 5 : o
S| E1E| 2| 5| 2| E]E| 8| |E o ClelE2 L]z gl |8
| 2ls | Z| | 3| ¥| =2 s > ol |le|l2|=|s]|ls|T S
glE| 22| 3|l &l &|2| S| E|l B|z = e s |s|ls|alslE|a]|? %
Sle|l Gl =2 2| 2| 2| 2| | 5| & ol &l sl 8|5 |88 |2|%[2]|0 <
sl 2| s|ls| | 2| ¢l | 2| | B8 el al &leg s |le|lc|S|a5lc]|8|E 2
2ls|S|E2| £ 2| a| &| E| 2| 2| < sl Sl =S |8|SE|E|lc|o|lE|s =
glel ZX|s| sl 2l glS|glcs|El5] ]l 2]l =]l 8|l Eleg=2le|T5|Z2|lc|2|X|5]||s
ktivi S| 25| S| E| 2|5 el Ele|&|lc|Ele|Else|o|e|2|le|e|l23|5|8l@
Aktivitet Elg|&|s|s|8|5|s| 2|3 8|55z =|2|EEgs|2|n|e|s|2|8|s|T|F
L1.1.1 Hamta prognos dver ravara att avtala R
L1.1.2 Hamta efterfrageprognos R
L1.2.1 Harmonisera prognoser U R
L1.2.2 Korrigera produktionsprognos U U R
L1.2.3 Projicera trend R
L1.3 Skapa produktionsprognos R C R R
L1.4 F6lja upp produktionsprognos R
L2.1 Prioritera mottagare R R
L2.2.2 Kontrollera volymbalans R R R R
L2.2.3 Berékna och l&mna prisforslag CU R R
L2.3 Skapa avtal med leveransplan CR R CR R
L2.4 Skapa produktionsomraden R
L2.5 Folja upp avtal R | R CR
L3.1 Planera manadsvolym R R R
L3.2 Valja ut skogsbrénsleobjekt R
L3.3.1 Folja upp volymbalans RU RU RU
L3.3.2 Folja upp leverans C R | R
L3.3.3 Félja upp leveransplan R | R U
L4.1 Ta emot avrop C
L4.2.1 Kommunicera internt R
L4.2.2 Planera veckoflode R R R|R
L4.2.3 Transportbeordra R R
L4.3 Folja upp avrop U R
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4 Diskussion

| foljande kapitel diskuteras valet av material, metod och modellen som anvéndes for studien.
Dérefter foljer en diskussion av resultatet. Hur resultatet kan tillampas i praktiken tas &ven upp i
diskussionen och avslutningsvis kommer en slutsats 6ver hela arbetet.

4.1 Material och metod

4.1.1 Urvalet av respondenter

I studien intervjuades fem leverantorer och sex mottagare av biobrénsle. Respondenterna var i
huvudsak verksamma i mellan- och sédra Sverige. Urvalet av leverantdr gjordes med
avseende pa levererad mangd biobrénsle. En stérre mangd levererad ravara for en leverantor
kraver ett arbetssatt med mer samordning och koordinering inom den egna organisationen.
Detta eftersom en stérre mangd ravara ska fordelas pa fler lastbilar till ett storre antal
mottagare.

For mottagaren gjordes urvalet med avseende pa tacktid av lagret. Lagrets funktion ar primart
att frikoppla inkommande leveranser fran energiproduktionen. Den inkommande
leveransmangden paverkas i mindre grad av energiproduktionen ju langre lagrets tacktid r.
Behovet av samordning och synkronisering blir saledes mindre med en storre tacktid.

Det finns dock fler skillnader &n lagrets técktid for urvalsgruppen av mottagare. Vid
intervjutillfallet framkom det att produktionsménstret vid de olika mottagarnas
produktionsanlaggningar avvek fran varandra. Dock visade det sig att
produktionsanlédggningar inom samma urvalsgrupp hade liknande produktionsmonster.
Skillnad i produktionsmonster &r nagot som kan haft inverkan pa studiens resultat.

Metoden som anvands vid en studie maste valjas utgaende fran att man far ett resultat inom utsatt
tid och med de resurser som finns tillgangliga. Under 2008 mattes 26 TWh biobransle in vid
Sveriges olika fjarrvarmeverk. Samplets storlek, i relation till inmétt energi under 2008,
motsvarar 49 % for leverantor respektive 12,5 % for mottagare av den totala mangden inmatt
bioenergi.

4.1.2 Datainsamlingen

Studien genomfoérdes med kvalitativa intervjuer med en personlig intervju och en efterféljande
telefonintervju. Intervjuernas syfte var att sa utforligt som majligt fa insikt om hur respondenterna
arbetar och vilken information de tar hansyn till vid leveransplanering.

4.1.2.1 Kvalitativ metod

Vid planeringen av studien dvervagdes om kvantitativa eller kvalitativa forskningsmetoder
skulle anvandas. Kvantitativa metoder utgar fran att det utfors matningar vid datainsamlingen
och resultaten tas fram med hjalp av statistiska bearbetnings- och analysmetoder. Detta for att
beskriva omfattningen av det som studeras.

Den kvalitativa inriktningen &r daremot mera inriktad pa data som ofta tas fram genom
intervjuer och analysen kan beskrivas som mer tolkande. Detta betyder att om man vill
studera ett underliggande monster kravs en mer kvalitativ inriktning (Trost 2005). Eftersom
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studien i detta examensarbete skulle besvara hur ett vanligt forekommande arbetssétt vid
leveransplanering av biobransle ser ut valdes darfér en kvalitativ forskningsmetod.

4.1.2.2 Validitet och reliabilitet

Vid kvalitativa studier ar validiteten ett resultat av hela forskningsprocessen och inte enbart
bundet till datainsamlingen som i hogre grad karakteriserar en kvantitativ studie. Studiens
reliabilitet ar daremot ett resultat av det unika intervjutillfallet. For att uppna hdg reliabilitet
vid intervjuer maste intervjuaren vara tranad for detta. Studiens reliabilitet och validitet
utvéarderades efter tva genomforda intervjuer tillammans med studiens uppdragsgivare. Vid
studien i detta examensarbete registrerades allt personen sade under intervjun genom en
ljudinspelning. Fordelen med att ha en inspelning av intervjun &r att man kan spela upp
intervjun sa manga ganger man behover for att sakerstalla att man inte missat ndgot som
respondenten har sagt. Da man gor en ljudinspelning finns det dock en risk att den intervjuade
personen beter sig pa ett mer formellt satt som har en inverkan pa de svar som respondenten
ger (Trost 2005).

I samband med studien som ingar i detta examensarbete anvandes bade besoks- och
telefonintervjuer. | bada fallen gar det att stalla foljdfragor utgaende fran svaren man far.
Fordelar med en besoksintervju ar att man kan bilda ett fortroende mellan den intervjuade
personen och intervjuaren samtidigt som kroppssprak kan anvandas for att registrera nyanser i
svaren. Ytterligare en fordel med en besoksintervju ar att respondenten konkret kan visa hur
denne arbetar med olika verktyg installerade pa respondentens dator.

Efter de utfoérda bestksintervjuerna framstélldes processkartor enligt IDEFO-modellen. Dessa
gicks sedan igenom tillsammans med respondenten nar telefonintervjun utfordes for korrigera
eventuella missuppfattningar.

4.1.3 IDEFO

En modell ar en beskrivning av verkligheten. Att kunna aterspegla verkligheten i detalj genom
att anvanda sig av en modell & omdjligt. IDEFO &r bade en metod och en modell som har
tydliga fordelar och nackdelar i sin beskrivning av processen leveransplanering.

Vid valet av metod har forfattaren valt en metod som resulterar i en modell med en
tyngdpunkt pa kommunicerbarhet. Modellens tre bestandsdelar (grafiska diagram, text och en
ordlista) stodjer detta. IDEFO-modellens uppdelning av aktiviteter efter detaljeringsgrad
medger ocksa for lasaren att bara lasa modellen till den detaljeringsgrad av processen som
efterstravas, utan att behdva lasa de mest detaljerade diagrammen 6ver aktiviteterna i
modellen.

Metoden ar mycket vélreglerad och dokumenterad genom regler for hur symboler ska
anvandas och tolkas. Detta medfor att erfarenhet och kunskap om IDEFOQ krévs for att kunna
anvanda metoden effektivt. Dock kréver inte metoden att utformaren eller l&saren &r insatt i
byggnad av informationssystem. Tydliga regler kréver att den som laser modellen forst sétter
sig in i hur symboler i modellen ska tolkas. Fordelen med detta ar att modellen inte inbjuder
till missforstand nar lasaren ar insatt i dess syntax.

Forfattarens intention har varit att modellen ska vara logisk och l&ttlast. Modellen har darfor
anpassats for att pa ett battre sétt underlatta forstaelsen av den. | studien har aktiviteter
kopplats samman med varandra genom att anvanda en rak pil (se figur 21). Enligt modellens
syntax ska aktiviteter kopplas samman genom att anvénda en vinklad pil. Detta kan dock
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medfora att efterfoljande aktiviteter kan uppfattas vara en detaljering av foregaende aktiviteter
inom samma diagram.

| Aktivitet 1 Aktivitet 2 Aktivitet 3

Al A2 A3

Aktivitet 1

Al

Aktivitet 2

—»

A2

Aktivitet 3 }

A3

Figur 21. Overst, utvecklad syntax (raka pilar) for IDEFO-modellen i studien. Under,
IDEF0-modellens ursprungliga syntax (b6jda pilar).

Figure 21. At the top, the developed syntax (straight arrows) for the IDEFO model used in the study.
Under, the original syntax (curved arrows) of the IDEFO model.

Ovriga modeller for att beskriva processer visar en strikt sekvens av aktiviteter dar Aktivitet 1
ar avslutad innan Aktivitet 2 kan pabdrjas. Det avvikande med IDEFO-modellen ar att
aktiviteternas relation till varandra visas, vilket medfér att modellen felaktigt kan tolkas som
en sekvens av aktiviteter utan samtidighet. Aktiviteter kan pabdrjas utan att den foregaende
aktiviteten ar avslutad och aktiviteter kan utféras samtidigt. Detta tydliggdrs genom
huvudprocessen Leveransplanera for bade mottagare och leverantor, dar de tva forsta
subprocesserna utfors under en branslesésong, men den tredje och fjarde subprocessen utfors
pa manads- respektive veckobasis (se figur 22).
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Branslesdsong Brdnslesdsong Manad Vecka

i Sk lanerings-
Prognostisera Avtala apa planerings

Avropa
11— — » > underlag P

0ol—»

L1 L2 L3 L4

Figur 22. Leverant6rens huvudprocess och de ingaende aktiviteternas upprepningsfrekvens.
Figure 22. The main process for a supplier and the activities frequency of occurrence.

IDEFO saknar tidsperspektiv for utforda aktiviteter, vilket bor kompenseras genom att
beskriva de utforda aktiviteterna och deras inbordes forhallande till varandra med avseende pa
tid (se figur 23). Figuren visar utforda aktiviteter for en leverantor efter tva tidsaxlar. Den
Ovre tidsaxeln startar 1:a augusti, samtidigt med brénslesasongen, och avslutas den 31:a juli.
Aktiviteten L3 Manadsplanera stracker sig ver en kalendermanad. Aktiviteten upprepas
manadsvis under branslesasongen och syftar till att sakerstélla att volym finns tillganglig for
att utfora aktiviteten L4 Leverera. Under en kalendermanad utfors aktiviteten L4 Leverera
veckovis (se den undre tidsaxeln i figur 23). Utfallet fran manadsvisa utfallet av aktiviteten L4
Leverera som utforts under manaden sammanstélls och anvands som ett planeringsunderlag
under nasta upprepning av aktiviteten L3 Manadsplanera.

Manads Manads Manads || Manads Manads | Manads Manads Manads m Manads Manads Manads Manads
planera planera planera t planera planera planera planera planera p\anera planera planera planera

ZDID 09-01 ZDID 10-01 2010 11-01 ZDID 12-01 2011 01-01 2011 001 2011 03-01 Dll 0401 2011 05-01 2011 06-01 2011 07-01

2010-08-01 Pt 2011-07-31
[ Leverera .| leverera .| leverera Leverera Leverera ]
Ld Ld Ld
14 14 ‘ 14 14 14
2011-03-06 2011-03-13 2011-03-20 2011-03-27
2011-03-01 2011-04-01

Figur 23. Aktiviteternas forhallande till varandra i ett tidsperspektiv dar utfallet fran aktiviteterna

L4 Leverera som utforts under manaden sammanstalls till ett planeringsunderlag som anvands i
aktiviteten L3 Manadsplanera.

Figure 23. The activities relationship to each other in a perspective of time where the output from the
activities L4 Deliver performed during last month is compiled to a base for planning used in the
activity L3 Monthly planning.

Samma férhallande med avseende pa tidsperspektiv forhaller sig i IDEFO-modellen for
mottagare. Aktivitet M3 Manadsplanera alternativt M3 Skapa planeringsunderlag utfors
manatligen. Aktivitet M4 Avropa utfors veckovis (se figur 24). Utfallet av en manads
upprepningar av aktiviteten M4 Avropa anvénds som planeringsunderlag i aktiviteten M3
Manadsplanera alternativt M3 Skapa planeringsunderlag.
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Figur 24. Huvudprocessen Leveransplanera for mottagare och de ingdende aktiviteternas
upprepningsfrekvens. Overst, mottagare med tacktid > 7 dagar. Under, mottagare med en técktid < 7
dagar.

Figure 24. The main process Scheduled deliveries for a customer and the including activities
frequency of occurrence. At the top, a customer with a time-period coverage of supply > 7 days.
Under, a customer with a time-period coverage of supply < 7 days.

| ett perspektiv av verksamhetsarkitektur har IDEFO-modellen klara fordelar. Inom
verksamhetsarkitektur krévs att organisationens processer, information och applikationer
modelleras. IDEFO ar en modell ur en familj av 14 modelleringssprak dar IDEFO modellerar
processer. Overgangen till att senare modellera informations- och applikationsarkitekturen
blir genom att anvénda sig av modeller inom samma familj mer sjéalvklar.

Att kartlagga och askadliggora processer gors for att se hur arbetsgangen ser ut. De modeller
som finns for kartlaggning av processer riktas mot materialfléden dér man visuellt kan se vad
som gors och skapas vid varje aktivitet samt se hur dessa genomfors. Studien syftade till att
kartlagga ett arbetssatt som till stor del sker genom informationsférédling. IDEFO &r en metod
som kan anvéndas for att kartlagga materialfléden med styrning av information. Det finns
inga tidigare studier pa hur leveransplanering av biobransle genomfors. Det finns inte heller
nagon studie dar man kartlagt ett arbetssatt baserat pa informationsforadling.

4.2 Resultat

Leveransplanering av biobransle paverkas av yttre faktorer. Generellt, for 6vriga marknader
paverkas leveransmangden av en direkt efterfraga pa en ravara. Inom energibranschen
paverkar utomhustemperaturen den leveransmangd av biobransle som strémmar igenom
logistiksystemet. Genom detta avviker leveransplanering av biobrénsle mot leveransplanering
for timmer och massaved. Planerad produktion av fjarrvarme ar beroende av den férvéantade
utomhustemperaturen, varefter en generell produktionskurva representeras av figur 25.
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Figur 25. Generell produktionskurva (Wh) for varme inom ett fjarrvarmenét under en branslesésong.
Grafens x-axel representerar manaderna under bréanslesasongen och y-axeln representerar
produktionsnivan av fjarrvarme uttryckt i procent (%) av den maximala varmeproduktionen for
fjarrvdrmenatet.

Figure 25. Generic graph of heat production (Wh) within a district heating net during a production
season of biofuels. The x-axis represents the months during a production season and the y-axis
represents the level of heat production expressed in percentage (%) of the maximum heat production
for the district heating net.

Produktionskurvan i figur 25 representerar produktionen inom ett helt fjarrvarmenat. Om flera
produktionsanlaggningar &r anslutna till samma fjarrvarmenat kan denna produktion delas upp enligt
figur 26, vilket framgar av en studie utford av AB Fortum Véarme (2006). | figur 26 fungerar
Produktionsanlaggning 1 som en priméar anlaggning, dven kallad baslastanlaggning. Den streckade
linjen ar en skiljelinje och utgér den maximala produktionsnivan for Produktionsanlaggning 1. En
varmeproduktion som overstiger skiljelinjen medfor att Produktionsanlaggning 2 maste starta sin
produktion av fjarrvarme. Detta gor att produktionsmonstret for fjarrvarme avviker fran
produktionsmonstret for timmer och massaved, som inte &r korrelerad med utomhustemperaturen.
Produktionen delas inte heller upp pa ett liknade satt for timmer och massaved som mojliggors for
biobransle genom att flera produktionsanlaggningar ar anslutna till samma fjarrvarmenat.
Produktionsmonstret ar en faktor som paverkar leveransplaneringen, vilket gor att leveransplaneringen
av biobransle avviker fran leveransplaneringen av timmer och massaved.
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Figur 26. Generell produktionskurva (Wh) for varme fordelade pa tva produktionsanlaggningar inom
samma fjarrvarmenat under en branslesasong. Grafens x-axel representerar manaderna under
branslesasongen och y-axeln representerar produktionsnivan av fjarrvarme uttryckt i procent (%) av
den maximala varmeproduktionen for fjarrvarmenatet. Den streckade linjen representerar skiljelinjen
mellan Produktionsanlaggning 1 och Produktionsanléggning 2 och utgor ocksa den maximala
produktionen fér Produktionsanlaggning 1. En varmeproduktion overstigande den streckade linjen
medfor att Produktionsanlaggning 2 maste starta sin varmeproduktion.

Figure 26. Generic graph of production (Wh) distributed on two district heating plants within the
same district heating net during a production season of biofuels. The x-axis represents the months
during a production season and the y-axis represents the level of heat production expressed in
percentage (%) of the maximum heat production for the district heating net. The dashed line is a
dividing line between District heating plant 1 and District heating plant 2. The dashed line also
represents the maximum capacity for District heating plant 1. A heat production exceeding the dashed
line involves District heating plant 2 to start producing heat.

Dock finns likheter mellan logistiksystemen for skogsravarans tre ravaruprodukter; timmer,
massaved och biobrénsle. For biobransle, huvudprocessen Leveransplanera utgors av fyra
subprocesser varav de tva forsta subprocesserna kan kategoriseras som inkop dar ravara for
den kommande branslesasongen prognostiseras och avtalas. De tva efterféljande
subprocesserna kan kategoriseras som orderprocesser dar forflyttningen av biobransle
planeras och utfors. Helstad (2006) visade pa liknande forhallande inom virkesanskaffning for
kopsagverk dar processen initieras av ett ravarubehov identifieras. En hog grad av osakerhet
foreligger inom ravaruforsarjningen av timmer till kopsagverken. Detta hanteras genom att
dampa osékerheten, t.ex. genom att hushalla med ett lager ravara eller genom ett utokat
informationsutbyte. Mottagare av biobransle visar pa ett liknande forhallande, dér en
mottagare med en langre tacktid dampar osakerheten genom sitt ravarulager. En mottagare
med kort tacktid ddmpar osakerheten genom ett mer omfattande internt informationsutbyte.
Detta satt att hantera variationer bekréftas av Hultén och Bolin (2002). Helstad presenterar en
generell modell éver material- och informationsflédet for mottagare av timmer,
kopsagverken. | denna studie har en generell modell for leveransplanering av biobrénsle
presenterats ut bade ett mottagar- och leverantorsperspektiv. Genom process-
/informationsmatrisen har den information som anvands av mottagare och leverantor pavisats
samt den information som utbyts dem emellan.

Andrén (2004) klargor flodesstrukturen for information inom virkesstyrning av massaved
inom Sverige. Andréns studie utgar ifran ett tvarorganisatoriskt perspektiv dar
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informationsflodet for bade mottagare och leverantér av massaved ar kartlagt. Underlaget for
studien utgdrs genom kvalitativa intervjuer som sedan kvantifieras genom en enkét som
besvarades av respondenterna. Studiens tyngd ligger pa flédet av information mellan
leverantdr och mottagare, men sammankopplas inte med en klarlagd sekvens av definierade
aktiviteter inom processen virkesstyrning av massaved. | Andréns studie kopplas
informationen till mal med virkesstyrning och grad av kundservice. Forhallandet mellan en
leverantdr och en mottagare av sortimentet massaved avviker fran sortimentet biobransle. For
massaved utgors utbytet av information mellan leverantér och mottagare av framst prognoser,
planer och status pa lagernivan. Informationsutbytet inom leveransplanering av biobransle ar
inte lika omfattande och utgdrs framst av sasongsvisa leveransplaner och veckovisa avrop.

Carlsson och Rénnqvist (2005) beskriver att en forbattringspotential finns inom
forsorjningskedjan for massaved genom t.ex. utdkat samarbete mellan mottagare och
leverantor. Samma forhallande torde forekomma for materialstyrning av biobréansle, men
begransas genom att leverantérer och mottagare inte tillhér samma féretagskoncern dvs. att ett
foretag ager bade skogen och industrin. | ett sadant fall uppstar ett internt forsorjningsansvar
mot mottagaren som stimulerar ett utokat samarbete och informationsutbyte mellan parterna,
vilket &r forekommande inom sortimenten timmer och massaved.

Det foreligger en avgorande skillnad i materialstyrning fér en leverantor av sortimenten
timmer och massaved gentemot en leverantor av biobrénsle som en effekt av
kundorderstyrning. Graden av kundorderstyrning utgors av graden av sakerhet och graden av
kundanpassning (Wikner & Backstrand 2009). Med grad av sakerhet menas i vilken
utstrackning som leverantorens produktion &r styrd av en bekraftad order fran mottagaren. Ju
tidigare i materialflodet en bekréftad kundorder inkommer till leverantéren desto hogre &r
graden av sakerhet eftersom prognosberoendet da minskar (Mattsson & Jonsson 2003). Lag
grad av sakerhet innebér saledes att produktionen ar styrd av prognoser. Med grad av
kundanpassning avses i vilken utstrdckning produktionen &r tillverkad mot en specifik
mottagares onskemal. FOr timmer och massaved utrycks i mottagarens kundorder ett
onskemal pa tradslag, dimensioner i form av foredragen stocklangd och stockdiameter samt
ovriga egenskaper pa ravaran. Vid avverkningen anvands en specifik prislista fran mottagaren
som styr hur rundvirket ska apteras av skordaren, vilket ger en hég grad av kundanpassning.
Detta géller inte for biobransle som ar en standardprodukt dar produktionen sker med en lag
grad av kundanpassning. Produktionen av timmer och massaved vid en skogsavverkning styrs
av en bekréaftad order fran mottagaren vilket innebar en hogre grad av sékerhet an for
sortimentet biobransle. Produktionen av biobrénsle vid en skogsavverkning styrs i hog grad av
prognoser. Biobranslet som produceras vid en avverkning forvaras ute i terrdngen under en
sommar och darfor maste avverkningen ske under den foregaende branslesasongen som
biobranslet ar planerat att levereras, dvs. biobranslet produceras innan ett avtal mellan
leverantéren och mottagaren ar slutet for den kommande branslesédsongen. Eftersom att
produktionen av biobransle &r en standardprodukt som i hog utstrackning &r baserad pa
prognoser medfor detta att baden graden av sakerhet och kundanpassning &r lagre an for
sortimenten timmer och massaved, vilket sammantaget gor att en l&gre grad av
kundorderstyrning foreligger for sortimentet biobransle.

4.2.1 Tacktidens effekt pa modellkonfigurationen
Kartlaggningen av leveransplaneringsprocessen resulterade i tre IDEFO-modeller. En modell
for leverantor av biobrénsle och en modell vardera for mottagare med olika tacktider.

Anledningen till att en generell modell for mottagare inte kunde skapas beror pa
fjarrvarmeanlaggningens tacktid. Valet av tacktid for en mottagare &r inte alltid medvetet da
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fjarrvarmeanlaggningarna ofta ligger inom tatbebyggt omrade och darfor ar mojligheterna att
utoka sina lagringsmojligheter begransade. Valet av tacktid beror ocksa pa i vilken grad
mottagaren har ett helhetssynsatt pa forsorjningskedjan. For att uppna en sa hog effektivitet
som mojligt i forsérjningskedjan galler det, enligt Mattsson (2002), att samordna
forsorjningskedjans processer och aktiviteter sett 6ver organisationsgranser sa att minsta
kostnad for hela forsorjningskedjan uppstar.

En forsorjningskedja dar mottagare och leverantor ser varandra som motpart innebar i
praktiken att det enda man gor ar att flytta kostnader mellan varandra. Ar det leverantorerna
som far minskade kostnader genom att mottagaren far svara for att lagra bréansle vid
fjarrvarmeverket kan mottagaren fa igen detta indirekt genom ett lagre inkOpspris pa bransle.
Svarar mottagaren for lagringen kan leverantoren undvika den merkostnad som annars uppstar
vid hantering av biobranslet vid en terminallagring. Man kan dédrmed konstatera att
mottagarens storlek pa sin lageryta mojliggor ett helhetssynsatt pa forsorjningskedjan,
eftersom merkostnader i samband med terminallagring kan undvikas.

Process-/informationsmatrisen visar att i vissa aktiviteter skiljer sig den information som
anvands mellan mottagare med olika tacktid. Leveranser till en mottagare med Kkort tacktid ar i
hogre utstrackning korrelerad med mottagarens produktion, vilket paverkar anvandandet av
information. Matrisen visar ocksa att vissa aktiviteter utfors av bade mottagare och leverantor,
vilket tyder pa att ett merarbete utfors inom forsorjningskedjan och en méjlighet till
effektivisering finns.

4.2.2 Effektivisering av leveransplaneringen

Att effektivisera en forsérjningskedja handlar till stor del om att effektivisera de processer
som driver informations-, material-, och betalningsflédena inom forsorjningskedjan.
Leveransplanering &r en sadan process och for att na en effektivisering av forsorjningskedjan
presenterar Mattsson (2002) fem angreppssatt.

Angreppssatt for en effektivisering &r (Mattsson 2002)
e Forenkling
e Informationsutbyte
e Automatisering
e Omkonfigurering
e Samverkan

Forenkling ar viktigt for att kunna minska informationens komplexitet. Endast den
information som anvands inom processen behover utbytas, vilket process-
/informationsmatrisen tydliggor. Information som framst anvands inom leveransplanering ar
utfallet av leveranser fran VIOL-systemet. Detta anvéands for att avgora i vilken grad utfallet
av leveranserna sammanfaller med planeringen av dem. For att undvika att onddig
information skickas maste syftet med informationen vara klart. Syftet med informationen &r
att folja upp utfallet av leveranserna vad galler inmatt energi, leveransprecision och kvalitet.
Uppfoljning av leveranser utférs och ackumuleras sedan till att félja upp avtalet. Att
informationen utbyts pa ett snabbt och sakert satt ar viktigt. Det ar omojligt att hantera all den
information som behovs for att folja upp biobransleleveranser manuellt, varfor ett
informationssystem skulle underlatta arbetet. Ett informationssystem kan anvandas till att
folja upp utfallet av leveranser och darigenom skapa ett planeringsunderlag. For detta kravs
att den information som anvands till planeringsunderlaget har man kommit Gverens om ar
korrekt och relevant. Informationssystemet kan bidra till en 6kad grad av nérhet inom
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forsorjningskedjan, dar nyttan med ett branschgemensamt informationssystem &r att den
okade graden av narhet uppnas utan att leverantér och mottagare hamnar i ett
beroendeforhallande till varandra. Att automatisera sa mycket som mojligt av de
férekommande aktiviteterna inom leveransplanering genom att 6verfora dem till datoriserade
system minskar arbetsinsatsen, istallet for att manuellt skapa planeringsunderlag for
leveransplaneringen.

4.2.3 Examensarbetets tillampning

Att forsoka kartlagga arbetssattet inom leveransplanering av biobransle ar en stor utmaning. |
en avsaknad av litteratur inom omradet blir uppgiften &n mer komplicerad. Inom branschen
finns det ett flertal aktorer. Manga av dem &r nyetablerade med ett arbetssatt under utveckling.
Detta har medfort ett intresse fran branschen om att utveckla och forbattra arbetsséttet inom
biobrénslebranschen.

Detta arbete ar unikt pa det satt att ingen annan studie har dokumenterat hur leveransplanering
inom biobranslebranschen egentligen gar till. Manga 6nskemal finns om en utveckling av det
befintliga arbetsséttet, men dessa har varit i avsaknad av en identifiering av de aktiviteter som
ingar i processen leveransplanering. Resultatet av detta arbete har gett svar pa vilka aktiviteter
som ingar i processen och vilken information som styr dessa aktiviteter. Resultatet kan vidare
analyseras genom statistiska metoder for att klargéra sambanden t.ex. i syfte att faststélla
best-practice inom omradet. Detta kan galla forskning inom omradet for att faststélla lagsta
totalkostnad for forsorjningskedjan med anknytning till lagring av biobrénsle, transportarbete
och utforda aktiviteter inom leveransplanering identifierade inom denna studie.
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4.3 Slutsatser

o Att kartlagga arbetssétt styrda av information med IDEFO ar lampligt. Metoden gor det
mojligt att pa ett dvergripande satt se i vilken aktivitet ett informationsobjekt anvands.

e En mottagare med kort tacktid &r mer beroende av leverantérens kundservice.
Mottagarens tacktid pa lagret fungerar som en dampare mot variationer i
biobranslebehov, dar variationen 6kar behovet av leverantdrens prestation av
kundservice, t.ex. leveransflexibilitet.

e Process-/informationsmatrisen (se kap 3.4) visar den information som anvénds inom
leveransplanering av mottagare och leverantor. | vissa fall skapas samma information
av mottagare och leverantor var for sig. Detta medfor ett merarbete inom
forsorjningskedjan eftersom samma aktivitet utfors mer an en gang. Aktiviteter som
utfors kan medféra en barridr (se kap 1.2.2) eftersom aktiviteter inte alltid utférs med
hjalp av samma information hos bade mottagare och leverantor.

e Process-/informationsmatrisen visar vilka aktiviteter som &ar kopplade till varandra
genom anvandandet av samma informationsobjekt. Underlag for planering av
leveranser skapas genom att folja upp. Underlag for uppfdljning utgors i huvudsak av
data hdmtat ur VIOL-systemet. Datat bearbetas i processen till ett informationsobjekt.
Process-/informationsmatrisen tydliggor att aktiviteter av karaktéren att folja upp
skapar (C) eller andrar (U) dessa informationsobjekt. Aktiviteter av karaktéren att
planera laser (R) dessa informationsobjekt.
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Bilaga 1

Bilaga 1. Frageunderlag vid personlig intervju

Leveransplanering 6ver en branslesdsong
1. Vilka aktiviteter ingdr i planeringen éver branslesasong?
2. Vad ar malet i den planeringen?
3. Vilka beslut fattas gallande leveransplanering?
4. Hur fordelas arbetsuppgifter?
5. Hur prognostiserar ni efterfragan pa ravara?
6. Planerar ni kontinuerligt eller med en faststéalld periodicitet?
7. Vem gor det?
8. Hur ofta prognostiserar ni?
9. Né&r gors den planeringen?
10. Vilken information &r viktig for den planeringen Over bréanslesésongen?
11. Vilka roller behéver ha tillgang till denna planering?
12. Vilka nyckeltal ar viktiga i den planeringen?

13. Hur anvénds systemstdd inom planeringen éver branslesasongen?

Leveransplanering pa manadsniva
14. Vad ingar i den manadsvisa planeringen?
15. Vad ar malet i den manadsvisa planeringen?
16. Vilka beslut fattas gallande leveransplanering?
17. Hur fordelas arbetsuppgifter?
18. Planerar ni kontinuerligt eller med en faststalld periodicitet?
19. Vem gor det?
20. Hur ofta planerar ni?

21. Nér gors den planeringen?

22. Vilken information &r viktig for den manadsvisa planeringen?
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23.

24,

25.

Vilka personer behover ha tillgang till denna planering?
Vilka nyckeltal ar viktiga i den manadsvisa planeringen?

Hur anvénds systemstdd inom den manadsvisa planeringen?

Leveransplanering pa veckoniva

26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.

Vad ingar i den veckovisa planeringen?

Vad ar malet i den veckovisa leveransplaneringen?

Vilka beslut fattas gallande leveransplanering?

Hur arbetar ni med avrop?

Hur fordelas arbetsuppgifter?

Planerar ni kontinuerligt eller med en faststalld periodicitet?
Vem gor det?

Hur ofta planerar ni?

Nér gors den planeringen?

Vilken information ar viktig for den veckovisa planeringen?
Vilka roller behéver ha tillgang till denna planering?

Vilka nyckeltal ar viktiga i den veckovisa planeringen?

Hur anvands systemstod inom den kortare planeringen?
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Bilaga 2. IDEFO-modell for leverantor

Avtal

}

Leveransplanera

Ravara 11— ———01—p Leverans

LO
T Lo
M1
Resurser

Syfte:

Leveransplanering for leverantor av biobransle syftar till att formedla ratt mangd ravara vid 6verenskommen tidpunkt till
mottagaren. Detta styrs genom ett avtal mellan leverantér och mottagare om en arsvolym av biobransle. Planeringen av
leveranserna mdjliggérs genom leverantdrens olika resurser.

NOD: L-0 RUBRIK: Leveransplanera NR:
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Prognos dver volym
att sdlja under

brénslesdsongen Efterfragad Avropad volym
g volym Leveransplan frén mottagare
Cc1 c2 c3 ca

v v ' '

Prognostisera Avtala Manadsplanera Leverera
— 2 > P 01—
L1 L2 L4
T L1 T L2 L4
M1 M2 M3 M4
N Tillganglig ravara :I'ngénglig
Prognosverktyg Tillganglig manadsvis ravara under
ravara under kommande
branslesdsong bestallnings
intervall

Leveransplaneringen for leverantoren utgérs av fyra delprocesser. Dessa ar L1 Prognostisera, L2 Avtala, L3 Mdnadsplanera
och L4 Leverera.

Processen stracker sig over en brénslesdsong. Input till processen ar leverantorens affarsidé: Att formedla biobrénsle till
mottagare och output dr inmatt leverans.

Syfte:

L1 Prognostisera syftar till att uppskatta mangden tillgdnglig ravara som leverantdren har att sdlja manadsvis under
branslesdsongen. Denna prognos anvands for att sluta avtal med mottagare i L2 Avtala.

L3 Manadsplanera och L4 Leverera syftar till att uppfylla det ingangna avtalet i L2 Avtala.

Aktivitet:
L1 Prognostisera: Mangden ravara man har att sélja under branslesdasongen uppskattas. Detta utfors med hjalp av olika
prognosverktyg.

L2 Avtala: Ett avtal ingas med mottagaren. Detta styrs genom att mottagaren efterfragar en given mangd ravara att képa
under branslesdsongen. Resurserna for att inga avtal ar att leverantéren har denna mangd ravara tillganglig under
branslesdsongen.

L3 Manadsplanera: Mangden tillganglig ravara att leverera under kommande manader planeras. Detta styrs av
leveransplanen och mdjliggdrs genom den tillgéngliga mangden ravara.

L4 Leverans: De faktiska inleveranserna planeras till mottagaren. Detta styrs genom ett avrop fran mottagaren. Resurserna
till att leverera ar den tillgdngliga mangden ravara leverantoren har till sitt foérfogande aktuell vecka.

NOD: LO RUBRIK: Leveransplanera NR:
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Forvantad Forvintad

tillgang av férsaljning Erfarenhetstal Sikerhetslager Utfall inmtning
radvara  avravara |
c|1 c2 T Cf 15
Analysera Skapa Félja upp
Datainsamla och roduktions roduktions
—> — . P P —>
korrigera prognos prognos
L1.1 L1.2 L1.3 L1.4
T L1.1 T L1.2 T f
M1 M2 M3 M4
Dator Dator Dator Dator
MS Excel MS Excel MS Excel MS Excel
E-post VIOL

Syfte:
Uppskatta mangden ravara att sdlja manadsvis under branslesdsongen.
Delprocessen utfdrs under januari och februari av den ansvarige fér arsvolym.

Aktivitet:
Prognostisering inleds med aktiviteten L.1.1 Datainsamla. | aktiviteten hamtas data pa forvantad tillgang samt férvantad
forsaljning av rdvara under brdnslesdsongen. Detta dr producerat internt inom organisationen och hamtas genom e-post.

Datat som hdamtades i L1.1 Datainsamla bearbetas i L1.2 Analysera och korrigera. | aktiviteten korrigeras data genom
erfarenhetstal fran tidigare branslesdsonger. Detta sker i MS Excel.

Efter att indatat har bearbetats i L1.2 Analysera och korrigera skapas en prognos i L1.3 Skapa produktionsprognos. Prognosen
innehéaller den volym som leverantéren planerar att avtala. Detta styrs av beslutad niva pa sdkerhetslagret. Leverantéren
valjer ofta att inte kontraktera hela den tillgdngliga volymen, utan valjer att bygga ett sékerhetslager for att sdkerstalla att
ravara finns tillgdnglig om ett kallare &r @n normalt skulle intrdffa. Detta ar ett beslut for att kunna erbjuda en hogre
kundservice. Prognosen formedlas vidare internt for att kunna anvandas som underlag vid processen L2 Avtala.

| aktiviteten L1.4 Folja upp produktionsprognos hamtas de erfarenhetstal som anvands i L1.2 Analysera och korrigera. Dessa
ar omrakningstal for att uppskatta energimangden i biprodukter fran industrin och skogsbransle fran skogsavverkningarna.
Dessa ar skapade i processen L3 Mdnadsplanera.

NOD: L1 RUBRIK: Prognostisera NR:
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Beraknad utfall av
skogsflis och
biprodukter per
manad

C1

Uppskattad
madnadsvis
forsaljning till
mottagare

c2

Omvarldsfaktorer
Palitiska beslut

c3

y v b

Hamta prognos
over externa

Hamta prognos Over Hamta

——» ravara att avtala » efterfrageprognos ———» faktorer —>
11.1.1 L1.1.2 L1.1.3
M1 M2 M3
Dator Dator Media
MS Excel MS Excel

Syfte:
Hamta data pa tillgdngen av rdvara och uppskatta méjligheten att avyttra den.

Aktivitet:

Data som insamlas i aktiviteten L1.1.1 Hdmta prognos dver rdvara att avtala ar en framrakning av utfallet av biprodukter fran
organisationens egna industrier och utfallet av skogsbransle fran organisationens skogsavverkningar. Produktionsprognosen
bestar av ett MS Excel-dokument éver det manadsvisa utfallet av biprodukter och skogsbréansle i enheten m?s. Dessa &r
skapade av organisationens egna industrier och skogsférvaltning.

| aktiviteten L1.1.2 Hdmta efterfrdgeprognos insamlas data fran kundansvarig. Detta dr en beddmning av den forvdntade
forsaljningen av ravara till samtliga mottagare under kommande branslesdsong. Denna bedémning ar gjord av kundansvarig
och gors enligt en subjektiv prognos bedémd i enhet for energi.

| aktiviteten L1.1.3 Hdmta prognos Gver externa faktorer gors en bedomning av olika omvérldsfaktorer som paverkar
leveranserna av biobrdnsle. Detta kan vara politiska beslut rérande ekonomiska styrmedel, tex skatter, utslappsratter, 2020-
mal etc. Denna information hamtas via media.

NOD: L1.1 |RUBRIK: Datainsamla NR:
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Tidigare Tidigare
Erfarenhetstal Erfarenhetstal  prognoser prognoser
C1 c2 c3 ca4

v

Harmonisera

y y

Korrigera prognoser

.

Projicera trend

—> prognoser > —> —
L1.21 L1.2.2 L1.2.3
M1 M2 M3
Dator Dator Dator
MS Excel MS Excel MS Excel
Syfte:

Omvandla prognoser till enheten Wh och projicera trendutveckling.

Aktivitet:

| aktiviteten L1.2.1 Harmonisera prognoser omvandlas alla beddmningar till enheten Wh. Detta sker i MS Excel och omvandlas

genom erfarenhetstal skapad i aktiviteten L3.3.2 Félja upp leverans. Erfarenhetstalen dr en uppféljning pa férhallandet mellan
3

m’s och Wh.

Prognoserna korrigeras sen i aktiviteten L1.2.2 Korrigera prognoser genom att jamfora tidigare gjorda prognoser fran
foregdende ar. Detta for att lokalisera systematiska avvikelser.

| sista aktiviteten L1.2.3 Projicera trend beddms rimligheten i prognosen. De korrigerade siffrorna jamfdrs mot tidigare
prognoser for att klargéra om den gjorda prognosen éverensstammer med trendutvecklingen pa biobranslemarknaden.

NOD: L1.2 |RUBRIK: Analysera och korrigera NR:
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Produktions Kund Efterfragad Tillgénglig volym Produktions Uppfolining av
prognos egenskaper volym att sélja plan avtal
| | | ! | |
c1 c2 c3 v cs5 6
Skapa avtal
- P Skapa .
Prioritera . med . Félja upp
Férhandla produktions
mottagare I —» leverans- o > avtal —>
omraden
plan
L2.1 L2.2 L2.4 L2.5
L2.3
f T L2.2 T ?
M1 M2 M3 M4 M5
Dator Mate Mote Dator Dator
MS Excel MS Excel MS Excel

Syfte:

Inga avtal med mottagare och skapa produktionsomraden.

Delprocessen stracker sig fran mars till augusti, men utférs i huvudsak innan semesterperiodens bérjan. Delprocessen utgors
av ansvarig for arsvolym.

Aktiviteter:

| aktivitet L2.1 Prioritera mottagare gors ett urval av de kunder man framst vill sluta avtal med. Detta styrs av mottagarens
kundegenskaper.

Kundegenskaper utgdrs av mottagarens geografiska ldge, dppettider for inmétning, sortimentsflexibilitet och mojlighet till
lagring.

Data som anvands for mottagarprioritering ar mottagarens geografiska ldge med avseende pa var ravaran finns.
Transportkostnaden utgor en betydande del av branslets totalkostnad vilket man forsoker minimera for att kunna erbjuda
mottagaren ett fordelaktigt pris pa bransle. | MS Excel-dokumentet for volymbalans uttrycks vilka volymer som finns
tillgangliga och var i geografin dessa finns.

For kundurvalet anviander man ocksa uppfoljning pa tidigare avtal om man redan har en affirsrelation med mottagaren.
Dessa skapas i aktiviteten L2.5 Félja upp avtal.

| aktivitet L2.2 Forhandla sker en férhandling med mottagaren. Aktiviteten styrs av en efterfragad offert fran mottagaren
skapad i aktiviteten M2.1 Forfragan till leverantor. Forhandling sker oftast genom att leverantér och mottagare traffas och
diskuterar ett avtal.

Efter L2.2 Férhandla sluts ett avtal med mottagaren i L2.3 Skapa avtal med leveransplan. Forutsdttningen for att kunna sluta
avtal ar att leverantdren har ravara kvar att silja eftersom andra avtal redan kan ha ingatts med andra mottagare. Detta
regleras genom dokumentet for volymbalans, dar den tillgangliga volymen ravara finns angiven.

| aktiviteten L2.4 Skapa produktionsomraden tilldelas varje produktionsledare ett geografiskt omrade i vilket denne ansvarar
for produktionen av skogsbransle.

Avtalen foljs upp i aktiviteten L2.5 Félja upp avtal. Uppféliningen sker genom att data hdmtas fran aktiviteten (3.3.3 Fdljo upp
leveransplan. Detta sker genom att en kvot rdknas fram mellan inmatt volym och avtalad volym.

NOD: L2 RUBRIK: Avtala NR:
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Inplanerade
Anbudsforfragan leveranser enligt Kund N
| ingangna avtal egenskaper Svar fran mottagare
c1 | | |
v c2 Cj ca
Erhalla
anbudsforfragan Kontrollera Berdkna och Erhalla svar fran
—> med »  volymbalans P |dmna prisforslag > mottagare
leveranskurva >
12.2.2 12.2.3 L12.2.4
L2.2.1 T f T
M1 N|'2 rvia M|4
E-post Dator E-post
Prisférsla Mdote
Telefon MS Excel & Telefon
Personligt mote

Syfte:
Lamna ett prisforslag till mottagaren.

Aktivitet:

Processen L.2.2 Férhandla inleds med aktiviteten L2.2.1 Erhdlla anbudsforfragan med leveranskurva. Denna aktivitet startar
med en kontakt genom e-post, ett telefonsamtal eller ett personligt mote. Mottagaren begdr i vissa fall en offert pa en
bestdmd volym biobrénsle eller en offert pa en volym foreslagen av leverantdren enligt en leveranskurva. Denna volym
uttrycks i Wh och dr fordelad dver branslesdsongen enligt en leveranskurva.

| aktiviteten L2.2.2 Kontrollera volymbalans beridknas om den efterfragade mangden ravara finns tillganglig for leverans vid
det tillfalle mottagaren onskar fa ravaran levererad. Till detta anvander man MS Excel-dokumentet for volymbalans. |
dokumentet kontrollerar man det ingadende lagret, planerad produktion och planerade leveranser och uppskattar darigenom
om volymerna finns tillganglig for leverans till mottagaren.

Ett prisfdrslag for volymen berdknas och kommuniceras till mottagaren i aktiviteten [2.2.3 Berdkna och ldmna prisférsiag.
Styrande for prissattningen &r mottagarens kundegenskaper, framst medeltransportavstandet. Prisférslaget nar mottagaren
genom att leverantéren skickar en offert eller att man traffas for diskussion.

Svar fran mottagaren inkommer i aktivitet L2.2.4 Erhdlla svar frén mottagare. Ar inte bada parter éverens om
forutsattningarna for avtalet kan det dndras i aktiviteten och fungerar da som en feed-back loop till aktivitet L2.2.2
Kontrollera volymbalans. | aktiviteten korrigeras priset och/eller volymen. Svar fran mottagaren ar skapad i aktivitet M2.2.3
Ldmna svar till leverantdr. Ar bade mottagare och leverantdr dverens om férutsittningarna for avtalet kan aktiviteten

L2 Avtala inledas.

NOD: L2.2  |RUBRIK: Forhandla NR:
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Tillgénglig mangd
ravara

3

-

Volymbalans Tillggnglighet
c1 c2
Planera Vilja ut
manadsvolym ——>» skogsbrinsleobjekt ————
3.1 L3.2

M1 M2

Dator Dator
MS Excel MS Excel

Syfte:
Planera manadsvolymer.

Delprocessen utfors manadsvis av kundansvarig och ansvarig for skogsbransleproduktionen.

Aktivitet:

Félja upp utfall av
leverans

L3.3
L3.3

T

M3

Dator
MS Excel
VIOL

Processen L3 Manadsplanera startar med aktiviteten L3.1 Planera ménadsvelym. | aktiviteten gdrs en avstimning om
tillganglig mingd biobransle enligt leveransplanen finns disponibel inom produktionsomradet for att levereras till mottagare.
Tidshorisonten dr resterande del av branslesasongen. Dokumentet fér volymbalans anvdnds till detta. Detta
planeringsunderlag skapas i aktiviteten £3.3.2 Féljo upp volymbalans. Negativ volymbalans hanteras genom att dka
skogsflisproduktionen eller att hamta ravara ur ett annat produktionsomrade.

| aktiviteten analyseras ocksa flodet av ravara for resterande del av brinslesdsongen. En uppskattning av vilka volymer som
ska himtas fran de olika férsérjningskanalerna gérs. Mdjliga férsdriningskanaler dr industrins biprodukter, skogsbransleobjekt
och terminallager. | huvudsak prioriteras flodet av biprodukter forst, sedan skogsbrinsleobjekten och i sista hand

terminallagret.

| aktiviteten £3.2 Véljo ut skogsbhréinsieobjekt valjs objekt for skogshransleproduktionen ut for att uppfylla leveransplanen,
styra lagernivan pd terminal och hadlla en tillfredstdllande utnyttjandegrad for befraktaren. | aktiviteten planeras
volymbalansen fr kommande manader genom att styra lagermangden av bearbetat material pa terminal. Lagerutbyggnad
g6rs genom att vilja objekt med korta transportstrackor for att majliggdra ett 6kat volymfléde av ravara till terminalen. Att
vilja objekt med langre transportavstand minskar volymflddet av ravara till terminal. Pd samma sitt planeras manadsflodet
till mottagaren. Transportavstandet paverkar volymflddet till mottagaren. Urvalet av objekt styrs framst genom ravarans
tillganglighet. Tillgdngligheten kan begrdnsas genom oplogade vagar eller hdst- och varforfall.

1 L3.3 Foljo upp utfall av leverans uppdateras volymbalansen genom att uppskatta mangden rdvara som finns tillganglig for
leverans manadsvis under resterande del av brinslesdsongen. Detta gdrs genom att summera det ingdende lagret,
manadsflédet av biprodukter och de manatliga produktionsplanerna for sénderdelning av skogsbransle.

NOD: L3 RUBRIK:

Manadsplanera

NR:
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Rapport Inmatt volym
RN Méanadens undar
Volymbalans inmatning avrop brénstesssongen Manscskvoter
C1 c2 c i &
Félja upp Félja upp

Félja upp leverans

——»  volymbalans _ leveransplan ——p

L3.3.1 L33.2 L3.33]
M1 M2 M3
Dator Dator Dator
MS Excel MS Excel MS Excel
VIOL VIOL

Syfte:
Skapa planeringsunderlag for aktivitet L3.1 Planera méGnadsvolym.

Aktivitet:

| aktivitet £3.3.1 Félja upp volymbalans kontrolleras att volymbalansen ar tillfredstillande. Detta styrs av hur utfallet av
leveranser till mottagare, flodet av biprodukter och skogsflisproduktionen har varit under brinslesdsongen. En kontroll om
kommande manadskvoter kommer kunna uppfyllas gérs och i vissa fall kan volymbalansen behdva justeras. Detta hanteras
genom att dka skogsflisproduktionan eller att himta volymer ur ett annat produktionsomrade.

Manadens leveranser uppféljs i aktiviteten £3.3.2 Féljo upp leverans. Manadens inmatta volym hdmtas fran VIOL och jamfors
mot de avrop som mottagaren har gjort under manaden. Genom att rikna fram en kvot pa avropen och inmatt volym erhalls
ett matt pd leverantdrens leveransprecision. Ar avrop uttryckt i antal lass gérs uppféljningen i det mattslaget. Detta riknas
fram genom kvoten for antal inmatta lass genom antal avropade lass. Aktiviteten utférs i MS Excel.

Den volymen som har matts in under brinslesdsongen jamférs mot de manadskvoter i leveransplanen som har férflutit. Detta

gors i aktiviteten £L3.3.3 Foljo upp leveransplan. Dessa volymer hamtas fran VIOL-systemet och infors i ett MS Excel-dokument
ddr en kvot raknas fram.

NOD: 3.3 RUBRIK: F&lja upp utfall av leverans NR:
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Bestallning frén Geografiskl lage Antal inméatta lass
mottagare pd ravara
Cc1 c2 c3
Ta emot avrop .| Planera leveranser .| Fdlja upp avrop
EE—— - >
L4.1 L4.2 L4.3
1 P2 *
M1 M2 M3
Telefon Dator Dator
E-post MS Excel MS Excel
Transport- VIOoL
beordringssystem Telefon

Syfte:
Ta emot kundbestdllning och planera veckoflodet.
Delprocessen utfor veckovis av kundansvarig.

Aktivitet:

Avropet tas emot av kundansvarig pa torsdagar i aktiviteten L4.1 Ta emot avrop. Avropet uttrycks i Wh eller antal lass for
bearbetat material. Fér obearbetat material fsrekommer enheten Wh, m*fub och antal lass. Ftt avrop sker genom ett
telefonsamtal eller ett e-postmeddelande. Detta ar en omrakning som anvands for att underlatta kommunikationen av
leveranskvantiteten. Omrakningstalet skapas i aktiviteten L3.3.2 Félja upp leverans om mottagaren har avropat i Wh.

Avropet fungerar som en trigger for aktiviteten L4.2 Planera leveranser. Detta sker vanligen pa torsdag eftermiddag eller fredag
nar samtliga avrop har inkommit. | aktiviteten transportbeordras veckoleveranserna till mottagaren.

Uppfyllandet av avropet sdkerstalls i aktiviteten L4.3 Félja upp avrop. Denna uppféljining sker i mattet antal inkomna lass eller i
enheten m*fub . Detta sker I6pande under veckan genom kontakt med mottagaren via telefonsamtal eller e-post. Denna
information ar ocksa tillgdnglig via VIOL. Aktiviteten utfors av kundansvarig.

NOD: L4 RUBRIK: Leverera NR:
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Avropad volym Volymbalans
c1 c2
Kommunicera Planera
—> internt » veckoflode
L4.2.1 L4.2.2
M1 M2
Telefon Dator
Personligt mite M5 Excel
Syfte:

Fordela volymer till mottagare.

Aktivitet:

Ge?graflskt Erfarenhetstal
lige pd
révara
€3 €4

v v

T rtheord
ransportbeordra

L4.2.3

*

M3
|

Dator
Transportbeordrings-
system

Nar samtliga avrop fran mottagare har inkommit sker ett planeringsmdte pd torsdagen eller fredagen. D3 sammanstalls alla
avrop i aktiviteten L4.2.1 Kommunicera internt. Detta sker genom ett telefonmdte eller personligt mote.

| aktiviteten L4.2.2 Planera veckofitde hanteras flodet for att dverensstimma med beslut for manadsflode fattat i aktivitet £3.1
Planera ménadsflode. | aktiviteten kontrolleras att riatt volym av de olika sortimenten finns tillginglig for leverans. Detta styrs

av dokumentet for volymbalans.

Nar veckovolymen dr planerad sker fordelas volymerna ut pd leverantdrens lastbilar i aktiviteten L4.2.3 Transportbeordra.
Detta utfdrs i leverantdrens transportbeordringssystem. Styrande fér detta dr rdvarans geografiska ldge. Avrop som har
uttryckts i enheten MWh riknas om till antal lass eller m*fub f&r att underlidtta kommunikationen internt. Detta styrs genom

erfarenhetstal skapade i aktiviteten £L3.3.2 Féljo upp leverans.

L4.2 RUBRIK:

NOD: Flanera leveranser

NR:
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Bilaga 3. IDEF0-modell for mottagare med en tacktid > 7 dagar

Avtal
Produktionsplan

Leveransplanera

Brinslebehov —_—l— 0l—————» Leverans
0
MO
M1
Resurser

Syfte:

Leveransplanering for mottagare av biobransle syftar till att planera flodet av ravara. Detta styrs genom ett avtal mellan
leverantdr och mottagare om en arsvolym av biobrdnsle. Planeringen av leveranserna mojliggdrs genom mottagarens olika
resurser.

NOD: M-0 RUBRIK: Leveransplanera NR:
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—1—

Planerings-

underlag

c3

'

Leveransplanering for mottagare med lang técktid bestar av fyra delprocesser: M1 Prognostisera, M2 Avtala, M3

Berdknat )
ravarubehov Erbjuden volym
C1 o)
Prognostisera . Avtala
M1 M2
f M1 f M2
M1 M2
Prognoshjalpmedel Méte med
leverantor

A 4

Manadsplanera

Bestallningsperiodens

branslebehov

Cc4

Avropa

M3
s
M3
Dator
MS Excel
vioL

—O01

Telefon
E-post

Ménadsplanera och M4 Avropa. Processen stracker sig over en branslesasong. Input till processen dr behov av ravara for
kommande branslesasong. Output till processen ar inmatt leverans.

Syfte:

M1 Prognostisera syftar till att uppskatta behovet av ravara under branslesdsongen. Denna prognos anvinds som underlag for
att inga ett avtal med leverantér i M2 Avtala. M3 Manadsplanera syftar till att berdkna branslebehovet. M4 Avropa syftar till
att bestdlla bransle for det berdknade behovet.

Aktivitet:

M1 Prognostisera: Behovet av rdvara under kommande sdsong uppskattas. Till detta anvander man olika prognoshjalpmedel
och historiskt utfall fran tidigare branslesdsonger.

M2 Avtal: Ravarubehovet under kommande branslesasong kontrakteras. Detta styrs av mangden ravara som leverantoren

erbjuder.

M3 Mdanadsplanera: | aktiviteten gors en uppféljning av avtalet, leverantdrer och leveranser. Genom det skapas ett

planeringsunderlag for kommande avrop.

M4 Avropa: Veckobehovet av biobrdnsle avropas. Detta styrs av det berdknade brénslebehovet under kommande

bestdllningsperiod. Avropet av biobransle férmedlas genom telefon eller e-post.

NOD:

MO RUBRIK:

Leveransplanera

NR:
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Inkopsstatistik

Lagerhistorik fran

Natutbyggnad fran faregéende foregaende Sortimentsfordelning Utfall branslesisong
branslesdasonger branslesdsonger
c1 c2 Cc3 c4 c5
Berédkna behov o
Insamla data under SLE]EE] Félla upp
— I . ~ brénslebudget +———» brénslebudget —»
branslesdsong
M1.1 M1.2 M1.3 M1.4
M1 M2 M3 M4
Dator MS Excel MS Excel MS Excel
VvIOL VIOL
MS Excel

Syfte:
Skapa underlag fér processen M2 Avtala.
Processen utfors under januari-februari av ansvarig for inkop.

Aktivitet:
Prognostisering inleds med aktiviteten M1.1 Datainsamla. | aktiviteten hamtas data dver inkdpsstatistik fran féregaende
sdsonger. Detta ar en summering fran VIOL av den inmétta volymen vid produktionsanldggningen under en branslesisong.

Data som hamtades i L1.1 Datainsamla bearbetas i M1.2 Berdkna behov under brinslesdsong. Behovet av brinsle diskuteras
med produktionsavdelningen. Behovet av bransle berdknas vara likadant som de foregaende sasongerna om ingen
natutbyggnad sker. Branslebehovet rdknas da ut genom inképsstatistik for de senaste aren. Hansyn maste da tas till
lagerutvecklingen under tidigare branslesasonger. Data for lagerhistoriken ar skapad i aktiviteten M3.2.1 Félja upp och vérdera
lager. Inkdpsstatistiken dr en manadssummering fran VIOL och skapas i aktiviteten M3.2.3 Félja upp bréiinslekostnad.
Brinslebehovet berdknas genom att anvdnda glidande medelvdrde. Detta sker i MS Excel eller genom annat
prognoshjalpmedel som mottagaren har.

Efter att indata har bearbetats i M1.2 Berékna behov under briinslesdsong skapas en prognos i M1.3 Skapa brdnslebudget.
Denna branslebudget anvandas som underlag vid processen M2 Avtala och styrs av den foredragna sortimentsfordelningen.
Har mottagaren egen sdnderdelning pa sin lageryta planeras inkdpen sd att flishuggen har tillgang till obearbetad ravara for
sonderdelning. Branslebudgeten uttrycker branslebehovet periodiserat under branslesdsongen. Vanligast ar att perioderna
uttrycks i manadsintervaller.

| aktiviteten M1.5 Folja upp brénslebudget hamtas de data som anvands i M1.1 Insamlfa data och M1.2 Berékna behov under
bréinslesdsong. Inkopsstatistik skapas i aktiviteten M3.2.3 Félja upp brinslekostnad och lagerhistorik skapas i M3.2.1 Félja upp
och vdrdera lager.

NOD: M1 RUBRIK: Prognostisera NR:
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Kvarvarande del
av arsvolym att
kontraktera

c3

-

u

kundservice

Skapa avtal med

Samtal med Offert fran
leverantorer leverantor
C1 c2
Forfragan till
.. Forhandla
—>»  leverantér >
M2.1 M2.2
4 b om22
M1 M2
Telefon Férfragan pa Mote
Mote offert
Syfte:

Kontraktera arligt biobranslebehov.

h 4

leveransplan

M2.3

—

T

M3

Mote

ppfolining  Uppfdljining

leveransplan

C4 C5

vy

Folja upp avtal

MS Excel

Delprocessen startar under februari. De tre forsta aktiviteterna dr utfdrda till semesterperiodens borjan.
Ansvarig for arsvolym utfor delprocessen.

Aktivitet:

Nar behovet av bransle ar prognostiserat inleds processen M2 Avtala. Forsta aktiviteten i delprocessen ar M2.1 Forfragan till

leverantdr. Under innevarande branslesasong har samtal forts med befintliga leverantérer om den kommande

branslesdsongen. Nya leverantdrer har tagit kontakt med mottagaren och uttryckt énskan om att leverera ravara. | aktiviteten
skickas en forfragan till leverantdrerna om en offert pa pris och volym levererad enligt en leveranskurva. Detta sker vanligen

genom ett telefonsamtal eller ett fysiskt mote.

En offert fran leverantoren erhalls i aktiviteten M2.2 Forhandla. Aktiviteten sker genom ett eller flera moten dar pris, volym

och sortiment diskuteras.

Nar mottagare och leverantdr dr dverens om pris och volym pa hiobransle kan ett avtal tecknas i aktiviteten M2.3 Skapa avtal
med leveransplan. Detta sker vid ett mdte mellan mottagare och leverantdr. Aktiviteten styrs av den volym av biebrdnsle som

mattagaren har kvar att kontraktera. Mottagaren kan i vissa fall redan ha kontrakterat hela sitt ravarubehov for

branslesdsongen.

| aktiviteten M2.4 Félja upp avtal gors en uppfoljning pa leverantoren. Data som anvands ar framst leverantérens kundservice
och hur samarbetet har fungerat mellan mottagaren och leverantéren. Dessa data ar skapad i aktiviteten M3.2.2 Féljo upp
leverantdr., For att folja upp avtalet hdmtas uppféljningen av leveransplanen skapad i aktivitet M3.2.4 Félja upp leveransplan

eftersom manadskvoterna i leveransplanen dr en periodisering av avtalet.

NOD: M2 RUBRIK:

Avtala

NR:
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offert i Andra

ert ran Uppfolining av  Leverantérens leverantérers

leverantor leverantor offert offerter
ca c2 c3 C4

!

Erhalla offert

v '

Vilja leverantor

v

Ldmna svar till

—> > » leverantor —
M2.2.1 M2.2.2 M2.2.3
M1 M2 M3
Telefon Mate Telefon Svar till
E-post E-post leverantor
Mote Mote
Syfte:

Erhall offert fran leverantdr och forhandla om arsvalym och pris.

Aktivitet:
Forhandlingsprocessen inleds med att en offert erhalls fran leverantoren i aktiviteten M2.2.1 Erhdlla offert. Offerten kan
inkomma via ett telefonsamtal, e-post eller vid ett mote. Vanligtvis traffas man senare och diskuterar offerten.

Efter det sker ett internt mote hos mottagaren dar ett leverantdrsurval gérs. Medverkande personer ar ansvarig for arsvolym
och ansvarig for avrop pa viarmeverket. Detta sker i aktiviteten M2.2.2 Vilja leverantér. Styrande for urvalet styrs av tre
faktorer. Kundservice, uppfdljning av tidigare avtal och leverantérens offert. Uppféljning av tidigare avtal skapas i aktiviteten
M3.2.4 Félja upp leveransplan och i aktiviteten M3.2.2 Félja upp leverantar.

I vissa fall kan offerten behova korrigeras vid ett nytt mote. Detta sker i aktiviteten M2.2.3 Lamna svar till leverantor.
Aktiviteten styrs av Ovriga leverantdrers offerter. En offert med ett lagre pris pa branslet, an vad ovriga leverantdrer erbjuder,
vill man korrigera volymen uppat pa. Detta medfor vanligtvis att priset ocksa per MWh &kar eftersom medeltransportavstandet
Okar for leverantdren. Pa samma satt vill man korrigera volymen nedat i de offerter med ett hogre pris pa branslet. Nar
leverantdrsurvalet &r genomfort och man dr dverens om offerten och den féreslagna leveransplanen kan ett avtal tecknas i
M2.3 Skapa avtal med leveransplan.

NOD: M2.2  |RUBRIK: Forhandla NR:
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Produktionsplan VIOL-rapport
Cc1 c2
Berdkna Skapa

———»|  brinslebehov

h 4

planeringsunderlag ——»

M3.1 M3.2
T M3.1 T M3.2
M1 M2
Dator
Dator
MS Excel
MS Excel vioL

Syfte:
Skapa planeringsunderlag for kommande manads bestdliningsperioder och berdkna branslebehovet.
Delprocessen utfors manadsvis av ansvarig for avrop.

Aktivitet:
| aktiviteten M3.1 Berékna brénslebehov berdknas branslebehovet for de kommande bestallningsperioderna. Detta styrs av
anlaggningens planerade produktion och av lagernivan.

| aktiviteten M3.2 Skapa planeringsunderlag skapas planeringsunderlag for M. 3.1 Berdkna brinslebehov. Detta skapas genom
data fran VIOL-rapporterna och uppféljning av lagernivan.

NOD: M3 RUBRIK: Manadsplanera NR:
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Produktions Verkningsgrad Mellzger Lagersaldo Leveransplan
plan
11 c2 c3 Cf cs
Berdkna Berikna Berikna

Planera lagersaldo

— energiproduktion ——» brinsleférbrukning ———» ——  brinslebehov

M3.1.1 M3.1.2 M3.1.3 M3.1.4
M1 M2 M3 M4
Dator Dator Dator Dator
MS Excel MS Excel MS Excel MS Excel

VIOL

Syfte:

Berdkna bestilningsintervallets branslebehov.

Aktivitet:
Bestillningsintervallets forviantade energiproduktion berdknas i M3.1.1 Berdkna energiproduktion. Detta styrs av den
férvantade produktionan fér de kommande bestillningsintervallen. Detta uttrycks i verkets produktionsplan.

Brinslefdrbrukningen berdknas i MS Excel. Detta sker i aktiviteten M3.1.2 Beréikno brinsleférbrukning.
Brinslefdrbrukningen paverkas av verkningsgraden i produktionsanldggningen dd en energiforlust sker i
produktionsprocessen. Forbrukningen berdknas i MS Excel.

Lagernivdn hanteras i aktiviteten M3.1.3 Planera lagersaldo. Uppféljningen av lagernivan fér bearbetat material och
obearbetat material avldses. Uppfdliningen dr skapad i aktiviteten M3.2.1 Félja upp och viirdera loger. Differensen mellan
anldggningens mallager och den faktiska lagernivan korrigeras. Detta korrigeras genom sénderdelning av obearbetat material
och genom mottagarens avrop av brinsle.

Berdkningen av bransleférbrukningen och hanteringen av lagersaldot summeras i aktiviteten M3.1.4 Beréikna brénslebehov.

Detta ger manadens branslebehov av bearbetat och obearbetat material att avropa. Vid berdkningen av brinslebehovet tas
hansyn till leveransplanen av total mangd biobransle.

NOD: M3.1 |RUBRIK: Berdkna branslebehov NR:
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Inmatt volym
Genomsnittligt Inmatt - Manads under
. A Avtal Inmatt
branslleprls Fukthalt volym Vrlop @ volym kvoter Avrop branslesdsong
'11 Cf Cﬁ il s 6 c7 8 9
Félja upp och Félja upp Félja upp Folja upp
——» vdrdera lager —> leverantor brénslekostnad leveransplan ———»
M3.2.1 M3.2.2 M3.2.3 M3.2.4
IVil M2 M3 M4
Dator  Till ekonomisk Dator Dator Rapport till Dator
MS Excel  redovisning MS Excel MS Excel  EKonomisk MS Excel
VioL VIOL redovisning
Syfte:

Skapa planeringsunderlag for kommande manads bestéllningsperioder.

Aktivitet:

Uppfoljning av branslelagrets volym och varde sker varje manad i aktiviteten M3.2.1 Folja upp och vérdera lager. Mottagare
med lang tacktid varderar lagret genom att summera det ingaende lagret och inmatt energi via VIOL med avdrag for mangden
energi som tillforts branslepannan. Detta ger manadens utgaende lager. Lagret kontrolleras ocksa okulart. | aktiviteten skapas
planeringsunderlag for lagerhanteringen.

Lagervardet framrdknas genom att lagernivan uttryckt i energi med det genomsnittliga branslepriset. Lagervdrdet formedlas
sedan till den ekonomiska redovisningen.

Leverantdrer foljs upp genom aktiviteten M3.2.2 Fdlja upp leverantér. | aktiviteten mats manadens leveransprecision. Detta
framraknas genom att rdkna fram kvoten mellan inmatt volym och avropad volym. Inmatt volym hamtas ur VIOL.
Leverantorens genomsnittliga fukthalt under manaden kontrolleras ocksa. Detta gors i MS Excel.

| aktiviteten M3.2.3 Folja upp brinslekostnad summeras den inmatta volymen under manaden for varje leverantor.
Branslekostnaden berdknas i MS Excel och férmedlas till den ekonomiska redovisningen for produktionsanldggningen.

Avtalet foljs upp i aktiviteten M3.2.4 Félja upp leveransplan. Ménadskvoterna i leveransplanen &r en periodisering av avtalet.
Genom att jamfora den avropade volymen under branslesasongen mot de forflutna manadskvoterna for varje leverantor
erhalls ett matt pa om den kontrakterade volymen avropas.

Den inmatta volymen for varje enskild leverantor jamfars mot de forflutna manadskvoterna under den gangna delen av
branslesdsongen. Genom detta erhalls ett matetal pd om leverantoren levererar i takt med avtalet. Vid stora avvikelser kan
avropet till leverantdren behdva justeras.

NOD: M3.2 |RUBRIK: Skapa planeringsunderlag NR:
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Leveransandel Lagerutveckling
Inmadtningsrapport

Cc1 c2

{ L

Avropa biobransle

Folja upp avrop

—_— > » —>
M4.1 M4.2
£ was 5
M1 M2
Telefon Dator Telefonsamtal
E-post MS Excel med leverantor

Syfte:
Sdkerstilla behovet av bransle under bestéllningsintervallet.
Delprocessen utfors veckovis av ansvarig for avrop.

Aktivitet:

Nér brénslebehovet ar berdknat avropas volymen i aktiviteten M4.1 Avropa biobréinsle. Detta gors framst via telefon. Den
planerade manadskvoten i leveransplanen styr avropet till varje leverantdr for en mottagare med lang técktid. Mottagaren
avropar enligt ett rdttvisesystem. Detta innebdr att varje leverantor ges mojlighet till att leverera sin leveransandel av den
totalt avropade volymen.

Under veckan foljs avropet upp i M4.2 Félja upp avrop. | aktiviteten bevakas lagerutvecklingen och inleveranserna av
biobransle. Inleveranserna av biobransle rapporteras fran verkets inmatning. Avropet foljs upp i den enhet som avropet ar
uttryckt i. Storst vikt vid uppfoljningen laggs vid ett jamnt flode av inleveranser och leveransprecisionen. Denna uppféljning
formedlas vidare till leverantdren vid avropssamtalet pa torsdagen.

NOD: M4 RUBRIK: Avropa NR:
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Leveransandel Erfarenhetstal Branslebehov Bestdllning
c1 c2 c3 c4
Tilldela Formedla
N Omrakna Bestdlla bransle )
—— > leverantor volym » » P avropetinternt ————»
M4.1.1 M4.1.2 M4.1.3 M4.1.4
M1 M2 M3 M4
Dator Dator Telefon Dator
MS Excel MS Excel MS Excel

Syfte:
Avropa behovet av bransle for bestallningsperioden.

Aktivitet:

Delprocessen startar med aktiviteten M4.1.1 Tilldela leverantér volym. Branslebehovet fordelas pa de olika leverantorerna.
Syftet med detta dr att varje leverantor ska fa leverera sin andel av det totala behovet. Den tilldelade volymen styrs av
leverantérernas alika leveransandelar av den kontrakterade volymen. Detta gérs i MS Excel.

Manadskvoterna omvandlas till annan enhet i aktiviteten M4.1.2 Omrékna. Detta gors genom erfarenhetstal skapade i
aktiviteten M3.2.2 Féljo upp leverantdr. Dessa erfarenhetstal ar hamtade fran ett MS Excel-dokument grundade pa vérden
fran VIOL. | dokumentet specificeras hur manga MWh ett lass fran en specifik leverantér motsvarar.

Bestdllning av biobransle sker i aktiviteten M4.1.3 Bestdlla brinsle. Styrande for aktiviteten dr bestdliningsperiodens
brénslebehov. Bestéllningen sker vanligtvis genom ett telefonsamtal. Branslebehaovet for bestdliningsperioden dr berdknat i
aktivitet M3.1.4 Beriikna briinslebehov. Branslet avropas i MWh eller lass for bearbetat material. For obearbetat material
avropas branslet i M\Wh eller i m*fub.

| aktiviteten M4.1.4 Férmedla avropet internt formedlas bestallningen internt till inmatningen genom att ett MS Excel-
dokument skickas. Detta fungerar som underlag for uppfoljning av bestallningen. | dokumentet finns bestallningen uttryckt
per leverantdr i den enhet bestdllningen ar uttryckt i. Nar volymer mats in avrdknas dessa kontinuerligt i MS Excel-
dokumentet.

NOD: M4.1  |RUBRIK: Avropa NR:
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Bilaga 4. IDEF0-modell for mottagare med en tacktid < 7 dagar

Avtal
Produktionsplan

Leveransplanera

Brinslebehov —_—l— 0l—————» Leverans
0
MO
M1
Resurser

Syfte:

Leveransplanering for mottagare av biobransle syftar till att planera flodet av ravara. Detta styrs genom ett avtal mellan
leverantdr och mottagare om en arsvolym av biobrdnsle. Planeringen av leveranserna mojliggdrs genom mottagarens olika
resurser.

NOD: M-0 RUBRIK: Leveransplanera NR:
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VIOL-rapport

Bestallningsperiodens
branslebehov

Berdknat ‘
ravarubehov Erbjuden volym
c1 )
Prognostisera Avtala
— 1 6 N
M1 M2
f M1 T V2
M1 M2
Prognoshjalpmedel Méte med
leverantor

3 c4
Skapa
A
»| planeringsunderlag I vropa 01—
M3 M4
T M3 T M4
M3 M4
Dator Telefon
MS Excel E-post
vioL

Leveransplanering fér mottagare med kort tdacktid bestar av fyra delprocesser: M1 Prognostisera, M2 Avtala, M3 Skapa
planeringsunderlag och M4 Avropa. Processen stracker sig dver en branslesasong. Input till processen ar behov av ravara for
kommande branslesasong. Output till processen ar inmatt leverans.

Syfte:

M1 Prognostisera syftar till att uppskatta behovet av ravara under branslesdsongen. Denna prognos anvinds som underlag for
att inga ett avtal med leverantér i M2 Avtala. M3 Skapa planeringsunderlag utfors varje manad och syftar till att skapa ett
planeringsunderlag for kommande avrop. M4 Avropa syftar till att bestalla bransle for det berdknade behovet.

Aktivitet:

M1 Prognostisera: Behovet av rdvara under kommande sdsong uppskattas. Till detta anvander man olika prognoshjalpmedel
och historiskt utfall fran tidigare branslesdsonger.

M2 Avtal: Ravarubehovet under kommande branslesasong kontrakteras. Detta styrs av mangden ravara som leverantoren

erbjuder.

M3 Skapa planeringsunderlag: | aktiviteten gors en uppféljning av avtalet, leverantérer och leveranser. Genom det skapas
planeringsunderlag for kommande avrop.

M4 Avropa: Veckobehovet av biobrdnsle avropas. Detta styrs av det berdknade brénslebehovet under kommande
bestdllningsperiod. Avropet av biobransle férmedlas genom telefon eller e-post.

NOD: MO RUBRIK:

Leveransplanera

NR:

82



Bilaga 4

Produktions-alt.
inkopsstatistik

: fran féregaende Glidande
Natutbyagnad bréns\esa'gsonger medelvirde Sortimentsfordelning Utfall branslesdsong
1 c2 c3 ca &

' ' B 2 ' B 2

Berdkna behov
Insamla data under
branslesdsong

Skapa Félja upp
brénslebudget +———» brénslebudget —»

M1.1 M1.2 M1.3 M1.4
M1 M2 M3 M4
Dator MS Excel MS Excel MS Excel
VIOL VIoL
MS Excel

Syfte:
Skapa underlag for subprocessen M2 Avtala.
Processen utfors under januari-februari av ansvarig for inkop.

Aktivitet:

Prognostisering inleds med aktiviteten M1.1 Datainsamla. | aktiviteten hdmtas data éver kommande sasongs branslebehov.
Behovet kan beridknas genom inkdpsstatistik fran féregaende branslesdsonger. Inkdpsstatistiken &r en summering fran VIOL av
den inmatta volymen vid produktionsanlaggningen under en brdnslesdsong. Ett annat satt att uppskatta behovet &r att berdkna
det genom produktionsstatistiken. Detta hamtas genom mottagarens interna produktionssystem.

Data som hamtades i L1.1 Datainsamla bearbetas i M1.2 Berdkna behov under brinslesédsong. Behovet av bransle diskuteras
med produktionsavdelningen. Behovet av bransle berdknas vara likadant som de foregdende sasongerna om ingen
natutbyggnad sker. Inképsstatistiken dr en manadssummering fran VIOL och skapas i aktiviteten M3.3 Félja upp
brinslekostnad. Berdknas behovet ut genom produktionsstatistik hamtas dessa uppgifter fran internt produktionssystem.
Branslebehovet berdknas genom att anvanda glidande medelvirde. Detta sker i MS Excel eller genom annat
prognoshjalpmedel som mottagaren har. Branslebehovet férmedlas sedan till ink&psansvarige pa produktionsanlaggningen.

Efter att indata har bearbetats i M1.2 Berékna behov under brinslesdsong skapas en prognos i M1.3 Skapa bréinslebudget.
Denna branslebudget anvdndas som underlag vid processen M2 Avtala och styrs av den foredragna sortimentsfordelningen av
mottagaren. Brdnslebudgeten uttrycker brénslebehovet periodiserat under branslesdsongen. Vanligast dr att perioderna
uttrycks i manadsintervaller.

| aktiviteten M1.4 Folja upp brénslebudget hamtas de data som anvands i M1.1 Insamlfa data och M1.2 Berékna behov under
bréinslesdsong. Inkopsstatistik skapas i aktiviteten M3.3 Félja upp brénslekostnad och lagerhistoriken skapas i M3.2.1 Félja upp
och vdrdera lager.

NOD: M1 RUBRIK: Prognostisera NR:
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Kvarvarande del

Samtal med Offert fran av drsvolym att Uppféljning Uppféljning
leverantérer leverantér kantraktera kundservice  leveransplan
C1 c2 C3 ca C5
Forfragan till Skapa avtal med
.. Férhandla Félja upp avtal
— > leverantor > » leveransplan ———» Jaupp —»
M2.1 M2.2 M2.3 M2.4
3 F oo 5 B
M1 M2 M3 M4
Mote Mote MS Excel

Telefon Férfragan pa
Mote offert

Syfte:

Kontraktera arligt biobranslebehov.

Delprocessen startar under februari. De tre forsta aktiviteterna dr utfdrda till semesterperiodens borjan.
Ansvarig for arsvolym utfor delprocessen.

Aktivitet:

Nar behovet av bransle ar prognostiserat inleds processen M2 Avtala. Forsta aktiviteten i delprocessen ar M2.1 Forfragan till
leverantdr. Under innevarande branslesasong har samtal forts med befintliga leverantérer om den kommande
branslesdsongen. Nya leverantdrer har tagit kontakt med mottagaren och uttryckt énskan om att leverera ravara. | aktiviteten
skickas en forfragan till leverantdrerna om en offert pa pris och volym levererad enligt en leveranskurva. Detta sker vanligen
genom ett telefonsamtal eller ett fysiskt mote.

En offert fran leverantoren erhalls i aktiviteten M2.2 Forhandla. Aktiviteten sker genom ett eller flera moten dar pris, volym
och sortiment diskuteras.

Nar mottagare och leverantdr dr dverens om pris och volym pa hiobransle kan ett avtal tecknas i aktiviteten M2.3 Skapa avtal
med leveransplan. Detta sker vid ett mdte mellan mottagare och leverantdr. Aktiviteten styrs av den volym av biebrdnsle som
mattagaren har kvar att kontraktera. Mottagaren kan i vissa fall redan ha kontrakterat hela sitt ravarubehov for
branslesdsongen.

| aktiviteten M2.4 Félja upp avtal gors en uppfoljning pa leverantodren. Data som anvands ar leverantorens kundservice och hur
samarbetet har fungerat mellan mottagaren och leverantéren. Dessa data ar skapad i aktiviteten M3.2 Folja upp leverantor.
For att folja upp avtalet hdmtas uppféljningen av leveransplanen skapad i aktivitet M3.4 Féljo upp leveransplan eftersom
manadskvoterna i leveransplanen dr en periodisering av avtalet.

NOD: M2 RUBRIK: Avtala NR:
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offert i Andra

ert ran Uppfolining av  Leverantérens leverantérers

leverantor leverantor offert offerter
ca c2 c3 C4

!

Erhalla offert

v '

Vilja leverantor

v

Ldmna svar till

—> > » leverantor —
M2.2.1 M2.2.2 M2.2.3
M1 M2 M3
Telefon Mate Telefon Svar till
E-post E-post leverantor
Mote Mote
Syfte:

Erhall offert fran leverantdr och forhandla om arsvalym och pris.

Aktivitet:
Forhandlingsprocessen inleds med att en offert erhalls fran leverantoren i aktiviteten M2.2.1 Erhdlla offert. Offerten kan
inkomma via ett telefonsamtal, e-post eller vid ett mote. Vanligtvis traffas man senare och diskuterar offerten.

Efter det sker ett internt mote hos mottagaren dar ett leverantdrsurval gérs. Medverkande personer ar ansvarig for arsvolym
och ansvarig for avrop pa viarmeverket. Detta sker i aktiviteten M2.2.2 Vilja leverantér. Styrande for urvalet styrs av tre
faktorer. Kundservice, uppfdljning av tidigare avtal och leverantérens offert. Uppféljning av tidigare avtal skapas i aktiviteten
M3.4 Félja upp leveransplan och i aktiviteten M3.2 Folja upp leverantér.

I vissa fall kan offerten behova korrigeras vid ett nytt mote. Detta sker i aktiviteten M2.2.3 Lamna svar till leverantor.
Aktiviteten styrs av Ovriga leverantdrers offerter. En offert med ett lagre pris pa branslet, an vad ovriga leverantdrer erbjuder,
vill man korrigera volymen uppat pa. Detta medfor vanligtvis att priset ocksa per Wh okar eftersom medeltransportavstandet
Okar for leverantdren. Pa samma satt vill man korrigera volymen nedat i de offerter med ett hogre pris pa branslet. Nar
leverantdrsurvalet &r genomfort och man dr dverens om offerten och den féreslagna leveransplanen kan ett avtal tecknas i
M2.3 Skapa avtal med leveransplan.

NOD: M2.2  |RUBRIK: Forhandla NR:
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Inmatt volym
| p volym | volym voter branslesasong
Cj Cj cj i‘l cs c6 c7 c8 c9
Félja upp och Félja upp Félja upp Folja upp
——» vérdera lager leverantdr branslekostnad leveransplan +———»
M3.1 M3.2 M3.3 M3.4
Mll M2 M3 M4
Dator  Till ekonomisk Dator Dator Rapport till Dator
MS Excel  redovisning MS Excel MS Excel i MS Excel
VioL VIOL redovisning
Syfte:

Skapa planeringsunderlag for kommande manads bestallningsperioder.
Delprocessen utfors manadsvis av ansvarig for avrop.

Aktivitet:

okuldrt. Lagervardet framrdknas genom att lagernivan uttryckt i energi med det genomsnittliga branslepriset. Lagervirdet
formedlas sedan till den ekonomiska redovisningen.

Leverantdrer foljs upp genom aktiviteten M3.2 Félja upp leverantdr. | aktiviteten mats manadens leveransprecision. Detta
framréaknas genom att rdkna fram kvoten mellan inmatt volym och avropad volym. Inmétt volym hamtas ur VIOL.
Leverantdrens genomsnittliga fukthalt under manaden kontrolleras ocksa. Detta gdrs i MS Excel.

| aktiviteten M3.3 Félja upp brénslekostnad summeras den inmdtta volymen under manaden for varje leverantor.
Branslekostnaden berdknas i MS Excel och formedlas till den ekonomiska redovisningen vid produktionsanldggningen.

Avtalet foljs upp i aktiviteten M3.4 Félja upp leveransplan. Manadskvoterna i leveransplanen ar en periodisering av avtalet.
Genom att jamfora den avropade volymen under branslesdsongen mot de forflutna manadskvoterna for varje leverantér
erhalls ett matt pa om den kontrakterade volymen avropas.

Den inmétta volymen for varje enskild leverantor jamfars mot de forflutna manadskvoterna under den gangna delen av
branslesdasongen. Genom detta erhalls ett méatetal pa om leverantoren levererar i takt med avtalet. Vid stora avvikelser kan
avropet till leverantoren behdva justeras.

Uppfoljning av branslelagrets volym och virde sker varje manad i aktiviteten M3.1 Félja upp och vdrdera lager. Mottagare med
kort tacktid varderar lagret genom ett eget informationssystem. Detta ger manadens utgaende lager. Lagret kontrolleras ocksa

NOD: M3 RUBRIK:

Skapa planeringsunderlag NR:
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Leveransandel Lagerutveckling
Inmadtningsrappart

Cc1 c2

Temperaturprognos

l c3
Berakna Avropa biobransle Félja upp avro
brénslebehoy ~ f———» P > Ja upp P
M4.1 L M4z M4.3
Ma.1 4 wmaz 4
M1 M2 M3
Dator Telefon Dator Tf‘lcfslnsdamtm
MS Excel E-post MS Excel e
leverantor

Syfte:
Sdkerstélla behovet av brénsle under bestéliningsintervallet.
Delprocessen utfors veckovis av ansvarig for avrop.

Aktivitet:
| aktiviteten M4.1 Berdkna brinslebehov berdknas branslebehovet for kommande bestdllningsperiod. Detta styrs av
anldggningens planerade produktion.

Ndr branslebehovet &r berdknat avropas volymen i aktiviteten M4.2 Avropa biobriinsle. Detta gors framst via telefon.
Leveranttrens andel att leverera av arsvolymen styr avropet till varje leverantor for en mottagare med kort tacktid.
Mottagaren avropar enligt ett rdttvisesystem. Detta innebér att varje leverantor ges mojlighet till att leverera sin
leveransandel av den totalt avropade volymen.

Under veckan féljs avropet upp i M4.3 Félja upp avrop. | aktiviteten bevakas lagerutvecklingen och inleveranserna av
biobrdnsle. Lagerutvecklingen erhalls fran mottagarens informationssystem. Inleveranserna av biobrdnsle rapporteras fran
verkets inmatning. Avropet foljs upp i den enhet som avropet ar uttryckt i. Storst vikt vid uppféljningen ldggs vid ett jamnt
flode av inleveranser och leveransprecisionen. Denna uppféljning férmedl|as vidare till leveranttren vid avropssamtalet pa
torsdagen.

Avropet kan behdva justeras om temperaturen blir ldgre an forvantat, vilket medfor att mer bransle kommer att forbrukas.
Detta gérs genom en tilldggsbestallning om branslelagret inte racker till den 6kade energiproduktionen. Detta gors genom
telefonkontakt med leverantdren.

NOD: M4 RUBRIK: Avropa NR:
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Leveransplan

Temperaturprognos Verkningsgrad Méllager Lagersaldo
(ll c2 c3 Cf cs
Berdkna Berdkna Berakna

Planera lagersaldo

— energiproduktion ——» brinsleférbrukning ———» ——  brinslebehov

T M4.1.1 M4.1.2 M4.1.3 M4.1.4
M1 M2 M3 M4
Dator Dator Dator Dator
MS Excel MS Excel MS Exeel

VIOL

Syfte:

Berdkna bestilningsintervallets branslebehov.

Aktivitet:

Bestillningsintervallets forvantade energiproduktion berdknas i M4.1.1 Berdkna energiproduktion. Detta styrs av den
férvantade temperaturen under det kommande bestdllningsintervallet. Temperaturprognosen hamtas via media och
internetsidor.

Branslefdrbrukningen berdknas i MS Excel. Detta sker i aktiviteten M4.1.2 Beréikno brinsleférbrukning.
Bransleférbrukningen paverkas av verkningsgraden i produktionsanldggningen da en energiférlust sker i
produktionsprocessen. Forbrukningen berdknas i MS Excel.

Lagernivdn hanteras i aktiviteten M4.1.3 Planera lagersaldo. Lagernivdn av biobransle avldses via mottagarens
informationssystem. Mottagaren har ett mallager for kommande bestdllningsintervall som tas hinsyn till vid avropet. Detta
madllager dr dimensionerat for att vara stort nog att racka dver helgens energiproduktion om inmatningen inte har dppet
under helgen. Lagrets dvre grins sdtts av lagerplatsens storlek och av en tillfredstillande lageromsattning.

Berdkningen av bransleférbrukningen och hanteringen av lagersaldot summeras i aktiviteten M4, 1.4 Beréikna brénslebehov.

Detta ger bestallningsintervallets branslebehov att avropa. Vid berdkningen av brinslebehovet tas hansyn till leveransplanen
av total mangd biobransle.

NOD: M4.1  |RUBRIK: Berdkna branslebehov NR:
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Leveransandel Erfarenhetstal Branslebehov Bestallning
c1 c2 Cc3 ca
Tilldela Omrakna Bestdlla bransle Formedia
—— leverantor volym » » » avropet internt ———»
M4.2.1 M4.2.2 M4.2.3 M4.2.4
M1 M2 M3 M4
Dator Dator Telefon Dator
MS Excel MS Excel MS Excel

Syfte:
Avropa behovet av bransle for bestallningsperioden.

Aktivitet:

Delprocessen startar med aktiviteten M4.2.1 Tilldela leverantér volym. Branslebehovet fordelas pa de olika leverantorerna.
Syftet med detta dr att varje leverantor ska fa leverera sin andel av det totala behovet. Den tilldelade volymen styrs av
leverantérernas olika leveransandelar av den kontrakterade volymen. Detta gors i MS Excel.

Manadskvoterna omvandlas till annan enhet i aktiviteten M4.2.2 Omrékna. Detta gors genom erfarenhetstal skapade i
aktiviteten M3.2.2 Félja upp leverantir, Dessa erfarenhetstal ar hamtade fran ett MS Excel-dokument grundade pa varden
fran VIOL. | dokumentet specificeras hur manga Wh ett lass fran en specifik leverantér motsvarar.

Bestdllning av biobransle sker i aktiviteten M4.2.3 Bestdlla brinsle. Styrande for aktiviteten ar bestdliningsperiodens
branslebehov. Bestédllningen sker vanligtvis genom ett telefonsamtal. Branslebehovet for bestéllningsperioden dr berdknat i
aktivitet M4.1 Berdkna brinslebehov. Branslet avropas i Wh eller lass for bearbetat material.

| aktiviteten M4.2.4 Férmedla avropet internt formedlas bestallningen internt till inmatningen genom att ett MS Excel-
dokument skickas. Detta fungerar som underlag for uppfoljning av bestélliningen. | dokumentet finns bestallningen uttryckt
per leverantor i den enhet bestéliningen &r uttryckt i. Nar volymer mats in avrdknas dessa kontinuerligt i MS Excel-
dokumentet.

NOD: M4.1  |RUBRIK: Avropa NR:

89



Bilaga 5

Bilaga 5. Ordlista till IDEFO-modellerna

Avrop

Bestallningspunkt

Biprodukter
Branslebudget
Branslesasong

Kundansvarig

Kundegenskaper

Leveransandel
Leveranskurva
Leveransplan

Leverantor
Leverantoérsegenskaper

Mottagare
Manadskvot

Produktionsplan (leverantdr)

Produktionsplan (mottagare)
Skogsbransle

Ett avrop &r ett forenklat bestéliningsforfarande som gors
inom ramen for ett befintligt avtal. | det befintliga avtalet
ar de affarsméssiga villkoren t.ex. pris redan preciserade.
Tidpunkt da avropen gors. Biobransle avropas enligt ett
periodbestallningssystem déar bestallningar gors enligt i
forvéag bestamda tidpunkter. Systemet innebdér att man
arbetar med konstanta intervall mellan de olika
bestéllningspunkterna, men att orderkvantiteten varierar.
Bransle fran industrins biprodukter. Detta utgors av t.ex.
bark, flis och sagspan.

Mottagarens prognostiserade mangd bransle att
kontraktera under branslesédsongen. Indelad i tidsintervall.
Tidsintervallet for avtalsperiod mellan mottagare och
leverantor. Avtalsperioden varar mellan laug-31juli
Ansvarig for alla kontakter mot en specifik kund hos
leverantren. En kundansvarig kan vara en
produktionsledare eller transportledare.

Avgorande faktorer vid kundval som anvands av
leverantor, t.ex. vid prissattning av biobransle.
Kundegenskaper kan vara matningsstationens 6ppettider,
lagermdjlighet, volymflexibilitet i leverans,
sortimentsflexibilitet och jamnhet i leveranstakt
(leveranskurvans jamnhet).

Enskild leverantdrs andel av den totalt kontrakterade
energimangden vid mottagarens produktionsanlaggning.
En graf som visar nar mottagaren vill ha avtalad ravara
levererad under branslesésongen.

Bifogat dokument i avtalet. Preciserar méangden ravara
mottagaren planerar att avropa under ett tidsintervall, t.ex.
en manad.

Part som slutit avtal att sélja biobransle till mottagare.
Avgorande faktorer (serviceelement) vid ett
leverantorsval, forutom priset. Kan vara leverantorens
tillgang till terminal, volymflexibilitet och
sortimentsflexibilitet i leveranser.

Part som slutit avtal att kdpa biobransle av leverantor.
Méangden ravara som mottagaren planerar att avropa under
en manad enligt leveransplanen.

Planerad sonderdelning av obearbetat material + flode av
biprodukter under ett tidsintervall.

Planerad produktion av energi under ett tidsintervall.
Skogsbransle &r tradbransle som inte tidigare haft nagon
annan anvéandning. Hit rdknas grenar och toppar (Grot),
stamved, stubbar och aven bréansle fran industrins
biprodukter. Grot, stamved och stubbar kallas ibland
primért skogsbrénsle. | detta arbete bendmns de som
skogsbréansle och biprodukter fran industrin benamns som
biprodukter.
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Subjektiv prognos

Systematisk avvikelse

Tillgangligt material

Téacktid

Veckokvot

Volymbalans

En subjektiv prognos ar en prognos som ar helt framstélld
genom beddémningar och uppskattningar. Prognoserna
bygger i princip inte pa formella berékningar fran
historiskt utfall. Prognos goérs av kundansvariga och
sammanstalls till en total prognos.

Systematisk avvikelse &r en term som anvands i
prognossammanhang som ett matt pa hur mycket en
prognos i medeltal ligger systematiskt for hogt eller for
lagt

Leveransgill ravara tillganglig vid bilvég eller terminal
under given tidsperiod.

Ett matt pa lagrets storlek. Enheten ar omsatt till tid. |
fallet for en mottagare innebdr tacktid hur manga dagars
energiproduktion som lagret av biobrénsle motsvarar.
Tacktiden 5 innebar att lagrets storlek motsvarar 5 dagars
produktion for mottagaren. Att anvanda tacktid kan ha
vissa fordelar eftersom mattet ar mer greppbart och lattare
att fa en storlekskansla for.

Mangden ravara som mottagaren planerar att avropa under
en manad enligt leveransplanen.

Ett matt pa mangden ravara i det utgaende lagret under ett
intervall. Detta kallas dven logistikens grundekvation och
ser ut pa foljande satt:

Utgaende lager = Produktionsvolym + Ingaende lager —
Utleveransvolym.

For ekvationen galler att utgaende lager blir det ingaende
lagret i n&sta tidsperiod.

Tillampas ekvationen pa en leverantor av biobransle ser
ekvationen ut pa foljande sétt:

Produktionsvolym = Méangden ravara som beraknas bli
leveransgill och tillganglig under tidsintervallet, t ex
genom sonderdelning.

Ingaende lager = Mangden leveransgill ravara tillganglig
vid bilvag eller terminal.

Utleveransvolym = Planerad mangd ravara att leverera
under tidsintervallet.
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