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FORORD

Dragarbrunnsgatan, vilken 4r detta arbetes fallstudieobjekt, har ”shared space”
som sin devis, nigot som kinns mycket relevant nir hela den idén bygger pa
att de som ror sig pd gatan maste samsas och kommunicera med varandra for
att rorelserna pa gatan ska fungera. Att samsas och kommunicera 4r precis vad
det hir arbetet handlar om, fast detta arbete fokuserar inte pd motet mellan
brukarna pa gatan, utan pd motet mellan de olika aktorer som samverkar for
att forverkliga denna idé om ’shared space”.

Jag vill tacka Uppsala kommun och de 6vriga som jag varit i kontakt med
inom Dragarbrunnsgatanprocessen, for att jag fitt ta del av projektet och era
tankar kring det. Speciellt tack till Michael Eriksson och Anna Varenhorst,
samt till Karin Akerblom som lit mig anvinda Dragarbrunnsgatan som ex-
empel 1 mitt arbete. Jag beundrar ert stora engagemang och 6nskar er lycka
till med det fortsatta arbetet 1 processen.

Jag vill tacka WSP Samhillsbyggnad 1 Norrképing som litit mig sitta pa kon-
toret och arbeta med mitt examensarbete, samtidigt som jag har fitt kombi-
nera mitt examensarbete med halvtidsarbete pa kontoret.

Jag vill tacka mina handledare Hanna Ljunggren Berged och Petter Akerblom
for goda rid och hjilp pa vigen. Samt fOr att ha visat ytterligare exempel pa
vilken fin samverkan som uppstir nir landskapsarkitektur och, 1 det hir fallet,
miljokommunikation méts.

Tack till Frida, Rickard, mamma och pappa, Hanna, Jenny, Ann-Mari och
EllaKlara for att ni ldst och kommit med synpunkter under olika delar av
arbetets ging. Samt tack till Per och Mattias 1 Uppsala som upplatit sitt hem
6r mina tillfalliga visiter under hosten.

Slutligen ett stort tack till min familj som stottat och hjilpt mig pa vigen.

Cecilia Osterholm
Norrképing, januari 2011
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SAMMANFATTNING

Att arbeta som landskapsarkitekt innebir att moéta manga olika minniskor
med olika 6nskemal och krav. Det innebir att arbeta problemldsningsbaserat,
platsorienterat, och som detta arbete vill belysa, med en medveten
kommunikativ instillning gentemot alla de olika aktérer som man samverkar
med. Jag menar att det goda resultatet 1 stadsutvecklings- och stadsbyggnads-
processer ligger 1 den dialog och det gemensamma lirande som uppstar vid
en positiv samverkan mellan alla involverade aktorer. Fokus ligger pa det
gemensamma arbetet och en god samverkansprocess pa vig fram till malet,
snarare 4n pa sjalva malet.

Syftet med detta examensarbete 4r att belysa, undersoka, samt framja ett fort-
satt arbete med och en 6kad medvetenhet om, kommunikationens betydelse,
tillimpning och resultatpiverkan inom landskapsarkitekturen.

Den typ av kommunikation som frimst behandlas 1 detta arbete 4r den som
kan kategoriseras kring det fysiska motet. Det vill siga den kommunikation
som uppstir 1 motet mellan minniskor och det vixelspel som dger rum nir
de olika parterna delger och tar del av varandras perspektiv for att tillsam-
mans vinna gemensam kunskap. Den ensidiga 6verfdring av information som
ibland felaktigt benimns som kommunikation tas hir endast upp som for-
medling eller information.

I examensarbetet fungerar stadsutvecklingsprocessen for Dragarbrunnsgatan

1 Uppsala som fallstudie och inom detta projekt har métesobservationer och
intervjuer med involverade landskapsarkitekter utforts. Projektet har foljts
under perioden som stracker sig frin april 2010 till och med december 2010.
Tre landskapsarkitekter har intervjuats for arbetet; en processledare, en
projektledare och en ansvarig projekterande landskapsarkitekt. Dessa har fatt
dela med sig av sin syn pd processen, kommunikation, helhet, gemensamhet
och landskapsarkitektens roll.

Arbetets undersékning 1 form av intervjuer och observationer kopplat till
frigorna om betydelse, tillimpning och resultatpdverkan visar att kommuni-
kation och samverkan ir viktigt for landskapsarkitekten. Det finns en 6nskan
om att lara sig mer och att bli bittre pd att kommunicera, men en svarighet i
att veta hur detta ska ga till. Den visar att landskapsarkitektens arbets-
metoder i form av exempelvis skisser och bilder kan vara till hjilp 1 arbetet
med att bade formedla information och att kommunicera tillsammans med
andra aktorer. I frigan om f6rmedling av information eller kommunikation
framkommer en svarighet 1 att skilja mellan dessa tvd foreteelser och en ten-
dens att felaktigt benimna viss formedling som kommunikation.

Fallstudien och litteraturstudier visar pa vikten av en anpassad struktur som
kan frimja en kommunikativ process. Som foljd av detta presenteras en
struktur for samverkansprocesser med en kommunikativ infallsvinkel. For att
samverkan och dialog ska frimjas bor en sd pass vil anpassad processtruktur
som mojligt ligga till grund for ett projekt. Denna processtruktur bestdr av
sex olika delar, som direfter kan modifieras och anpassas till det specifika
projektet. Delarna ir; organisera, relatera, utveckla, etablera, agera, samt
utvirdera och bygga vidare.

Slutligen vill detta arbete forsoka att bidra till den i fallstudien framkomna
onskan hos landskapsarkitekten att lara sig mer om kommunikation. Detta
gOrs genom att presentera en guide till landskapskommunikatéren dir olika
kommunikativa aspekter som kan paverka utfallet 1 ett projekt tas upp till-
sammans med korta tips pa hur man kan tinka kring dessa aspekter.

Nyckelord: landskapsarkitektur, kommunikation, designstrategi, stadsutveck-
ling, designteori, process- och projektledning.



ABSTRACT

To practise landscape architecture is to meet many different people with
different needs and requirements. This means working on a problem solving
basis, to be place-oriented, and as this thesis wants to highlight, to have a
conscious communicative attitude towards all the different actors that the
landscape architect interact with. I believe that a good result of urban deve-
lopment and city planning processes lies in the dialogue and joint learning
that occurs at a positive interaction between all actors involved. Focusing on
the joint work and a good collaboration process during the project, rather
than the project result itself.

The purpose of this paper is to illuminate, explore, and encourage further use
of, and a greater awareness of, the importance of communication, its applica-
tion and impact on earnings in landscape architecture.

The communication, which is primarily dealt with in this paper is the one
which can be categorized within the physical meeting. The communication
that occurs in encounters between people and the interaction that takes place
when the various parties communicates and partake of each other’s perspec-
tives to reach joint knowledge. The unilateral transfer of information that is
sometimes erroneously referred to as communication is in this paper only
referred to as mediation or information.

This thesis uses the city development project of Dragarbrunnsgatan in Upp-
sala as a case study and within this project meeting observations and inter-
views with involved landscape architects has been performed. The study of
the project has been carried out during a period from April 2010 to Decem-
ber 2010. Three landscape architects have been interviewed for the case study,
a process manager, a project manager and an accountable design manager.
These three have been sharing their views on the process, communication,
entirety, community and the role of the landscape architect.

The case study of interviews and observations related to the issues of mea-
ning, application and results of impact shows that communication and
interaction is important for the landscape architect. There is a desire to learn
more and become better at communicating, but a difficulty in knowing how
this is to be done. It shows that the landscape architects working tools such as
drawings and pictures can be helpful in efforts to both disseminate informa-
tion and to communicate with other actors. The issue of mediating informa-
tion or to communicate reveals a difficulty in distinguishing between these
two phenomena and the tendency to incorrectly designate certain mediation
as communication.

The case study and literature studies show the importance of a customized
structure that can promote a communicative process. As a result, this thesis
presents an application structure for collaboration processes with a commu-
nicative approach. To promote cooperation and dialogue a process structure
as well-adapted as possible should form the basis for a project. This presented
process structure consists of six parts, which can be modified and adapted to
the specific project in mind. The six parts are; organize, relate, develop, esta-
blish, operate, and evaluate and reshape.

Finally, these efforts attempt to contribute to the presented desire of the
landscape architect to deepen his or hers knowledge of communication. This
is done by presenting a guide to the landscape communicator where different
communicative aspects that may affect the outcome of a project are issued
along with brief tips on how reason concerning these aspects.

Keywords: landscape architecture, communication, design strategy, city deve-
lopment, design theory, process and project management.



INLEDNING

Hir fir du veta mer om min bakgrund och orsakerna till valet
av detta Amne. Vidare presenteras arbetets mal och syfte med
de tre forskningsfrigor som jag valt att utgd ifrin i mitt arbete.
Hir finns metoden som jag anvint i arbetet med insamling,
bearbetning och slutsatser. Slutligen presenteras de avgrins-
ningar som jag har gjort.




BAKGRUND

Jag har skrivit detta examensarbete om kommunikation och hur vi land-
skapsarkitekter kommunicerar. Ett amne som inom landskapsarkitekturen
ofta ses som sjalvklart, utan att ens bli omniamnt, trots dess standiga nirvaro
1 vart arbete. Jag ville skriva detta arbete f6r att 6ka min och lisarens forsti-
else fOr pa vilket sitt kommunikationen inverkar pa projekt och planerings-
processer. Samt for att undersdka om hur landskapsarkitekter kan bli mer
medvetna om och utveckla sitt forhallningssitt till den kommunikation som
landskapsarkitekten deltar i stindigt 1 sin yrkesvardag.

Under mitt fjirde dr som landskapsarkitektstudent vann jag en tivling
gillande gestaltningen av en idétridgird som Malmo kommunala bostadsbo-
lag ville bygga i ett av sina bostadsomriden i Malmé. Det stora glappet som
infann sig mellan det faktum att jag var en student som ritat ett idéforslag, till
att jag 1 stort sett blev ansvarig projektledare for detaljutformning och anligg-
ning av tridgirden paverkade mig mycket. Det fanns sa mycket jag upplevde
mig sakna och som jag kinde att nigon aldrig ens hade talat om under min
utbildning. Dessa erfarenheter frin praktik och arbete blev upprinnelsen till
de fragor om vikten av kommunikation som bérjade gro inom mig och som
jag tyckte se ett behov av att belysa i allt fler situationer inom mitt yrke och 1
min utbildning. Detta examensarbete har varit mitt sitt att fordjupa kunska-
perna inom kommunikation kopplat till mitt yrke som landskapsarkitekt.

Problemrymden 1 detta arbete innefattar landskapsarkitektens roll som aktiv
deltagare och 1 flera fall dven ledare i processer och den helhetssyn som ofta
anses bli landskapsarkitektens styrka i ett projekt, till skillnad mot den mer
tidigare férekommande rollen som expert inom ett visst omrade. Problem-
rymden innefattar stadsutvecklingsprojekt vilka involverar flera olika aktorer
med olika ingingar och den process som dessa gemensamma projekt utgor.

Vi star infor aktiva forindringar 1 vir miljé och staden ir en av de platser som
berors och som antagligen kommer att forindras mest. Stadens offentliga rum
brukas av en stor miangd manniskor och involverar minga olika aktérer. Fér
att skapa goda stadsrum med bade skonhet och funktion krivs en gemensam
ansats vid utvecklingen av dessa. Att kunna planera Iingsiktigt och forbereda
for forindring ir nédvindigt. For att utfallet direfter ska bli det bista mojliga
spelar kommunikationen en mycket viktig roll.



MAL OCH SYFTE

Syftet med detta examensarbete 4r att belysa, undersoka, samt fraimja ett
fortsatt arbete och en 6kad medvetenhet om kommunikationens

betydelse, tillimpning och resultatpaverkan inom landskapsarkitekturen och

i de processer dir landskapsarkitekter verkar tillsammans med andra aktorer.
Med utgingspunkt i ett pagiende stadsutvecklingsprojekt vill jag i faktiska
situationer forsoka forstd och lira mig hur kommunikationen ser ut i konkret
stadsplanering, vad som hinder i motet mellan plats och aktorer sivil som
aktorer emellan, samt forsoka ta reda pa varfor och vilka konsekvenser
kommunicerandet 1 dessa situationer ger

Detta vill jag uppna genom att svara pa de foljande tre fragorna.

TEORI

- Vad kan kommunikation innebara, och hur definierar jag och andra
landskapsarkitekter kommunikation?

Jag vill fordjupa min egen kunskap gillande kommunikation 1 mitt yrke och
veta mer om hur andra landskapsarkitekter ser pa det, samt stilla detta emot
hur kommunikation definieras i litteraturen. Jag vill belysa dialogen och vix-
elspelet som en viktig del 1 mitt yrke och undersoka landskapsarkitektens roll
som kommunikator.

Denna frigestillning kommer att belysas frimst 1 kapitel 2; Teori - landskaps-
arkitekten och kommunikationen samt till viss del i kapitel 3; Fallstudie -
omvandlingen av Dragarbrunnsgatan i Uppsala.

TILLAMPNING

- Hur kan landskapsarkitekten 6ka sin medvetenhet om och forstielse
for, det kommunicerande som stindigt dger rum 1 dess yrke, samt bittre forsti
processer genom att se dem som kommunikation?

Jag vill ta reda pa vilka verktyg som finns till landskapsarkitektens forfogande,
vilka situationer som ir av stor betydelse for landskapsarkitektens kommu-
nicerande och hur vi bittre kan forstd landskapsarkitekturprocesser som en
form av kommunikation. I dessa frigestillningar fungerar ett exempelprojekt
mycket bra som utgingspunkt for att forstd hur kommunikativa processer kan
se ut och fungera.

Denna frigestillning kommer att behandlas mestadels 1 kapitel 3; Fallstudie -
omvandlingen av Dragarbrunnsgatan 1 Uppsala och 1 kapitel 4; Tillimpning
- struktur for en kommunikativ samverkansprocess.

RESULTATPAVERKAN

- Pi vilket sitt kan en forbittrad kommunikation piverka resultatet 1
en stadsutvecklingsprocess dir landskapsarkitekten deltar, och hur gér man
for att forbattra kommunikationen och, 1 sin tur, utfallet 1 ett projekt?

Jag vill underséka hur kommunikationen kan paverka resultatet i landskaps-
arkitekturprojekt och —processer, samt frimja en fortsatt diskussion kring
huruvida kommunikationens eftekter skulle kunna anvindas mer aktivt som
en designstrategi och som ett sitt att driva landskapsarkitekturprocesser. Jag
vill underséka hur kommunikation skulle kunna 6ppna upp for nya former
av projekt och samarbeten. Samt fundera 6ver huruvida kommunikationen
kan fungera som ett mal och resultat 1 sig.

Denna fragestillning tas upp delvis i kapitel 4; Tillimpning - struktur {or en
kommunikativ samverkansprocess och behandlas frimst 1 kapitel 5; Guide till
landskapskommunikatéren.



MATERIAL OCH METOD

Detta arbete har strickt sig 6ver en tidsperiod med bdrjan 1 april 2010 och

slut 1 januari 2011. Under denna tid har 15hp skrivits pa heltid och 15hp pa
halvtid. Arbetet har sett ut pd foljande sitt med litteraturstudier, en projekt-
studie med intervjuer och motesobservationer, samt avslutande reflektioner.

Litteraturstudie — hur ser olika minniskor pd kommunikation, hur talar man
om den 1 design- och arkitektursammanhang? Vilken typ av litteratur har jag
kunnat koppla till landskapsarkitektens sitt att kommunicera? Jag har utgatt
fran vissa litteraturtips frin mina handledare och litteratur jag funnit genom
att soka 1 biblioteksdatabaser, funnit nya killor genom att titta p3 andra exa-
mensarbeten som tangerar samma imne och genom att prata med minniskor
jag mott under processens gang.

Projekestudie - motestillfallen — hir har stadsutvecklingsprocessen Dragar-
brunnsgatan i Uppsala fitt agera exempel nir jag stillt mig frigor sa som vad
hinder i ett verkligt projekt, hur fungerar kommunikationen mellan aktorer,
vad blir resultatet och hur paverkas det av kommunikation? Min frimsta
metod for att underska kommunikationen 1 detta projekt har varit att delta
som observator vid flertalet motestillfillen. Jag valde att studera proces-

sen f6r Dragarbrunnsgatan eftersom det ar ett projekt som mycket limpligt
involverar flera landskapsarkitekter med olika typer av roller, samt ir ett stort
stadsutvecklingsprojekt som spanner over ling tid och involverar manga olika
aktorer.

Projektstudie - intervjuer — hur sig yrkesverksamma landskapsarkitekter 1
projektstudien pd kommunikation och pa hur de kommunicerar i sitt yrke?
Intervjuerna hjilpte mig att ytterligare undersoka fragestillningar som jag
funnit under mina métesobservationer, samt att f3 ta del av landskapsarkitek-
ternas egna syn pa kommunikation och sitt yrke.

Syntes och reflektioner — hur ser jag pad kommunikation och hur har min
syn forandrats under arbetet? Vad ville jag med detta arbete och vad har detta
arbete visat pa?

10



MATERIAL OCH METOD

Projektstudie - motestillfallen

Jag har 1 detta arbete anvint mig av metoden deltagande observation enligt
Kvale (1997) nir jag har studerat olika métestillfillen 1 Dragarbrunnsgatan-
processen. P4 samma sitt menar Geelmuyden att deltagande observation ir
ett sitt att arbeta som landskapsarkitekt och att all landskapsarkitektur borjar
med observation (Eggen, Geelmuyden & Jorgensen 2008). Pa si sitt borjade
dven jag min process 1 detta arbete med att observera deltagarna 1 Dragar-
brunnsgatanprojektet under olika métestillfillen. Totalt deltog jag 1 fyra
motestillfillen av olika karaktir under vilka jag tyst observerade de 6vriga
deltagarna. For att dokumentera vad som hinde och vad jag observerade sa

fordes anteckningar under alla moten. Jag valde att inte spela in dessa tillfillen

da jag trodde att det skulle kunna géra minga motesdeltagare lite oroliga och
dessutom skulle en bandspelare anda inte kunna finga upp minga av de olika
tecken och gester som forsiggar samtidigt under motet.

Dessa motestillfillen har hjalpt mig att finna material och underlag till mitt
arbete, de har hjilpt mig att triffa och finna viktiga personer som ir involve-
rade 1 processen, samt gett mig underlag till fakta och uppslag kring kommu-
nikation. Under tiden di jag har f0ljt processen med Dragarbrunnsgatan har
jag deltagit som observator 1 ett antal motestillfillen och dessa ir som foljer:

. Moéte med ledningsigare infor etapp 4 - Vretgrind, Tema
Iandskapsarkitekters kontor, Uppsala, 2010-05-05.

- Ett mote dir motesdeltagarna bestod av projektledare och ansvarig
frin gatukontoret, tva landskapsarkitekter frain Tema landskaps-
arkitekter, samt representanter for de olika foretagen som
ansvarade for ledningarna 1 marken under Dragarbrunnsgatan. Motet
var till for att man skulle f6rs6ka samordna ledningarna och se vilka
som berdrdes av ombyggnaden av gatan. Jag fick tips om motet
genom projektledaren fér Dragarbrunnsgatan som ocksd var den som
tog med mig pa motet.

Moéte med fastighetsagargruppen, Uppsala kommunbhus,

Uppsala, 2010-05-10.

Detta var ett av de mdten som man frin processledningshall har
hallit kontinuerligt under processens ging tillsammans med
fastighetsdgarna pa Dragarbrunnsgatan. Dessa moten syftar till att
koordinera fastighetsigarnas forandringar i fastigheterna

med forindringarna pa gatan. P4 métet fanns dven natur- och fritids-
kontoret, gatukontoret, samt process- och projektledaren
representerade.

Méte med niarboende och hyresgister infor byggstarten pa etapp 4 -
Vretgrind, Uppsala kommuns kulturkontor, 2010-05-11.

Detta mote var ett informationsméte frin Uppsala kommuns sida £6r
att gora alla boende och hyresgister medvetna om forandringarna
pa den del av gatan som skulle byggas om hirnist, det vill siga etapp
4 -Vretgrind. Det var ett forsta mote fOr att informera, visa

forslaget for hur gatan ska komma att se ut och iven for

att informera om de kommande informationsméten som skulle 16pa
under ombyggnaden av gatan.

Startméte med utvald entreprenér infor anliggandet av etapp 4 -
Vretgrind, Gatu- och trafikkontoret, Uppsala kommun, 2010-09-21.
Detta mote holls pd Uppsala kommuns gatukontor och

deltagarna var projekterande landskapsarkitekt, projektledaren,
bestillaren frin gatukontoret, samt fyra representanter fran
entreprendrens sida. Det var det forsta motet dir de involverade fran
bide projektledning- och projekteringshdll motte entreprendren och
viktigt pd sa sitt att det ligger till grund for det fortsatta samarbetet
mellan dem under anliggandet av etapp 4.
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MATERIAL OCH METOD

Projektstudie - intervjuer

For att forsoka hitta essensen 1 landskapsarkitektens kommunicerande och
mojligheterna som detta erbjuder har jag under denna tidsperiod speciellt
valt att samtala med tre olika landskapsarkitekter som 4r involverade 1 just
Dragarbrunnsgatanprocessen. Dessa tre landskapsarkitekter har valts ut med
tanke pa de skillnader 1 funktioner som de innehar i processen. Intervjuerna
utfordes 1 maj 2010 och hade utgingspunkt i den halvstrukturerade intervjun
efter Kvale (1997).

Intervjuerna utfordes efter att jag deltagit och observerat vid nigra utav mo-
testillfillena och dessa motestillfillen gav mig siledes uppslag till flera teman
att diskutera vidare kring pa intervjuerna. Temana var sidana som jag uppfat-
tade som intressanta, som jag upplevde skapade en del komplikationer och
som inte alltid var s3 ldtta att forstd. Samtalen figurerade kring foljande fem
teman:

- Helheten, landskapsarkitektens ansvar for och syn pd helheten, samt
dess betydelse 1 stadsutvecklingsprocesser och for landskapsarkitekten
sjalv.

- Gemensambhet, i processer, med andra aktorer samt dess betydelse for
ett projekt och deltagarna 1 det.

- Landskapsarkitektens roll som kommunikator 1 olika processer, den
intervjuades egen syn pi hur den och andra runt omkring den
kommunicerar.

- Processen, landskapsarkitektens arbetsprocess, stadutvecklings-
processen och kopplingen till kommunikation.

- Kommunikationens funktion generellt 1 yrket som landskapsarkitekt
och specifikt i Dragarbrunnsgatanprocessen.

Trots de fem temana att diskutera kring var jag intresserad av att hilla iging
en si pass god dialog som m&jligt och att f3 ta del av de intervjuades tankar
om kommunikation och sitt yrke 1 stort. Darfor tilldts samtalen att vara sa
avslappnade som mgjligt, med friheten att hoppa mellan dmnen och att prata

obehindrat. Allt for att fi en si nyanserad och 6ppen bild av den intervjua-
des tankar och idéer om sitt kommunicerande som majligt. Intervjuerna tog
mellan en och tva timmar att genomfora vardera.

De som intervjuades var:

Michael Eriksson, Rambaoll

Michael Eriksson ir landskapsarkitekt och arbetar sen ungefir ett ar tillbaka
pd Ramboll 1 Uppsala dir han idr ansvarig chef t6r plan och landskap, samt
arbetar som projektledare. Hans bakgrund ligger i Sigtuna kommun dir han
arbetat bade som parkchef och gatu- och parkchef. I Dragarbrunnsgatan ir
Michael inkopplad som projektledare pa uppdrag av Uppsala kommuns gatu-
kontor, dd Rambdll har ett ramavtal tillsammans med Uppsala kommun.
Michael intervjuades den 25 maj 2010 och intervjun dokumenterades med
hjilp av en bandspelare.

Anna Varenhorst, Temagruppen landskapsarkitekter

Anna Varenhorst ir landskapsarkitekt och verksam pd Temagruppens kontor

i Uppsala. Hon ir ansvarig arkitekt frin Tema nir det giller utformningen
och projekteringen av Dragarbrunnsgatans Etapp 4 — Bangardsgatan/Biverns
grind och Vretgrind, vilken ir den etapp som fokus legat pa under den tid
som jag har f0ljt processen. Anna intervjuades den 25 maj 2010 och intervjun
dokumenterades med hjilp av en bandspelare.

Karin Akerblom, kommunledningskontoret Uppsala kommun

Karin Akerblom ir landskapsarkitekt och ir anstilld i Uppsala kommun som
processledare pd kommunledningskontoret. Hon har tidigare 4dven arbetat
som stadstradgirdsmistare och bitrindande gatuchef i Uppsala kommun
under flera ir och har diremellan arbetat som konsult en kortare tid. Som
processledare 4r Karin ansvarig for Dragarbrunnsgatanprocessen, vilken ir en
process som hon har fitt ta Gver frin en tidigare processansvarig. Hon driver
samtidigt flertalet andra processer inom ramarna for kommunens stadsut-
veckling. Karin intervjuades den 24 maj 2010 och intervjun dokumenterades
med hjilp av en bandspelare.
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MATERIAL OCH METOD

Syntes och reflektioner

Struktur baserad pa modell fér samverkansprocesser

Genom att titta nirmare pd uppbyggnaden av en process eller ett projekt,
samt med exemplen ur de observationer och intervjuer som utforts inom
projektet for Dragarbrunnsgatan si vill jag presentera en processtruktur som
jag funnit vara ndgorlunda generell {or processer av de typer som en land-
skapsarkitekt verkar 1. Detta for att kunna forstd och pa s sitt bittre kunna
kommunicera i arbetet for en landskapsarkitekt som innehar en kommuni-
kativ roll och som leder eller deltar i en process eller ett projekt likt Dragar-
brunnsgatan.

Till min hjilp med att konstruera en schablonisk kommunikativ processtruk-
tur har jag funnit Ranger och Westerbergs (2004) processmodell, vilken de
konstruerat efter de faser som de upplever att de flesta lyckade processer gir
igenom. Modellen de presenterar ir baserad pd samverkansprocesser och pas-
sar vil in 1 mina egna tankar om processer dir landskapsarkitekten verkar.

Ranger och Westerbergs (2004) modell innehiller sex olika faser och ser ut
som foljer:

Reflektion kring samverkan
Se och synas

Skapa kunskap tillsammans
Skapa samsynt strategi

Frin strategi till handling
Fortsatt samfOrstind

SR e

Med hjilp av mina egna observationer och med material frin intervjuer
och annan litteratur sd vill jag, med utgidngspunkt i Ranger och Westerbergs
(2004) modell, forsoka att bittre forstd hur en kommunikativ process ser ut
och fungerar 1 sina olika faser.

Avslutande guide till landskapsarkitekten

Genom att reflektera och ta tillvara de slutsatser som jag funnit under arbetets
gang vill jag slutligen presentera nigra tips och tinkvirda idéer om hur man
som landskapsarkitekt kan tinka och agera. Denna guide kan forhoppningsvis
ge landskapsarkitekten goda forutsittningar for att bittre fungera i en samver-
kande process eller for att frimja en 6kad dialog i1 de projekt dir den deltar.
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AVGRANSNINGAR

Denna uppsats fokuserar pd kommunikationen 1 processer inom stadsut-
veckling med fokus pa stadsbyggnad och offentliga miljoer. Uppsatsens fokus
ligger medvetet pa de involverade aktorerna och inkluderar inte brukarna pa
det sittet att deras medverkan och kommunikationen mellan dem och pro-
jektet 1 processen tas upp. Anledningen till att jag valt att inte titta nirmare pa
kommunikationen med brukare och offentlighet ir att detta ir ett amne som
skulle kunna ta upp ytterligare ett examensarbete 1 omfattning.

Den kommunikation som framst behandlas i detta arbete 4r den som uppstar
1 métet mellan méinniskor. Det vill siga den kommunikation som uppstar i
det fysiska motet dé olika aktorer tar del av och delar med sig av sina olika
kunskaper och asikter for att tillsammans vinna gemensam 6kad kunskap. Det
handlar siledes inte till ndgon storre del om den formedling av idéer genom
bild och skisser, eller information, som landskapsarkitekten ofta benimner
som kommunikation. Denna typ av formedling finns endast omnimnd 1 liten
skala i detta arbete.

I denna uppsats fungerar Uppsala kommuns stadsutvecklingsprojekt pa
Dragarbrunnsgatan som praktiskt exempel och fallstudie. Genom att ta del
av detta projekt befistes fakta om kommunikation i dessa typer av projekt
och processer och genom intervjuer av inblandade fir jag en bredare bild av
processen och arbetssittet 1 detta projekt. Studien innefattar intervjuer med
tre involverade landskapsarkitekter, deltagande observationer fran fyra olika
motestillfillen, samt studier av framtagna program och vision for projektet.
For att pd bista sitt forstd hur landskapsarkitekten kommunicerar och vad
man bor tinka pa kommer jag att forsoka utforma mina slutsatser som en
guide till andra landskapsarkitekter som vill arbeta aktivt med kommunika-
tion 1 sitt yrke.

Jag identifierar sex olika kunskapsomriden som mitt arbete beror, dessa ir;
landskapsarkitektur, kommunikation, designstrategi, stadsutveckling, de-
signteori samt process- och projektledning. Tonvikten kommer att ligga pd
landskapsarkitektur och kommunikation.
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TEORI - LANDSKAPSARKITEKTEN
OCH KOMMUNIKATIONEN

Att kommunicera ar ndgot som vi alla gor dagligen 1 interak-
tionen med andra minniskor. Trots sjilvklarheten i detta mo-
ment har vi ofta manga olika uppfattningar om hur kommuni-
kation padverkar till exempel planeringsprocesser, samarbetsvilja
och beslut. Att 6ka medvetenheten hos landskapsarkitekterna
om kommunikationens betydelse ir en viktig del av detta
arbete. For att detta ska bli tydligt finns har forklaringar till vad
som menas 1 just detta 1 arbete och vad jag som forfattare syftar
pd nar jag diskuterar dessa begrepp.
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LANDSKAPSARKITEKTEN

Vad gor en landskapsarkitekt?

En landskapsarkitekt kan arbeta pd minga olika sitt och inneha manga olika
roller inom sitt yrke. Jag menar att landskapsarkitekten ir den som med en
helhetssyn pd och med utgingspunkt 1 landskapet, omformar eller utvecklar
landskapet med dess dynamiska forutsittningar i atanke, planerar for anvin-
dandet av landskapet och dess platser, samt dven gestaltar dessa. Den ge-
mensamma basen ir landskapet och metoderna kring problemlosning vilket
symboliserar kidrnan 1 landskapsarkitektens arbete. For detta arbete dr det
sarskilt viktigt att betona problemlosningen som ett av landskapsarkitektens
mest grundliggande arbetssitt. Att forena olika funktioner och skénhet dirp3,
men samtidigt utmana dagens syn pa landskapet och platserna, samt mana till
nya funktioner och synsitt 1 dessa.

Om basen ir landskapet och metoden problemldsningsbaserad, si finns det
ytterligare en viktig del 1 arbetet. For att alla dessa olika typer av arbetsupp-
gifter ska kunna fungera s miste landskapsarkitekten kommunicera med
andra berdrda och involverade, och for att utfallet 1 dess arbete ska bli gott
hivdar jag att den helst ska gora det med god framging. God framging kan
hir innebira god forstielse for varandra, det behover inte nodvindigtvis
betyda att man 4r Overens. Ju bittre forstielsen dr desto storre dr chansen
att samverkansarbetet kommer att fungera med god framging. Susan Paget
(2009, 5.143) nimner problematiken med huruvida landskapsarkitekturen
sjalv ska ses som mal eller medel, vilket komplicerar yrkesrollen ytterligare.

Att vara landskapsarkitekt handlar lika mycket om landskapet 1 sig, som
minniskorna diri. Med detta 1 utgingspunkt forefaller det mig mer och mer
essentiellt huruvida de minniskor som berdrs och paverkas av en landskaps-
arkitekturprocess, ser processen som lyckad och platserna som processen be-
ror som deras att vara delaktiga 1. Detta giller siavil brukare som involverade
aktorer, da vi alla dr en del av landskapet.
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LANDSKAPSARKITEKTEN

Problemlésning och design

En stor del av landskapsarkitektens yrkesvardag figurerar kring design och
problemldsning som ir en stor och viktig aspekt av yrket. Som Jerker Lun-
dequist (1995, 5.47) uttrycker det tar projektarbete alltid sin utgingspunkt 1
ett eller flera problem, och detta giller siledes dven landskapsarkitekturens
projektutformade arbete. Lundequist (1995) hinvisar till Cross (1984) samt
Rittel och Webber (1973) nir han menar att eftersom fOrstielsen av proble-
met vixer ur forsoken att 16sa det, s bor man se pi design som en forhand-
lingsprocess. Att byta och viga argument mot varandra si att en gemensam
uppfattning om problemets natur och dess 16sning successivt vixer fram
bland de som deltar 1 processen (Lundequist 1995,5.71).

Lundequist (1995) hianvisar till Cross (1984) och en metod som for att inleda
arbetet med ett nytt projekt gir ut pi att gora en fOrsta approximation av

en tinkbar 16sning for att pa sa sitt forsoka reducera omfinget av problem-
l6sningsarbetet. P si vis menar Lundequist (1995) att en designprocess bor
inledas med att projektgruppen formulerar ett antal designhypoteser som
sedan kan ligga till grund for ett samspel mellan kontinuerligt framtagna
16sningsforslag och parallellt framtagna specifikationer. Detta sitt att se pa
processen blir siledes dialektiskt, genom att designhypotesen spelas ut mot ett
antal uppstillda kriterier, samtidigt som bide hypotesen och kriterierna grad-
vis forandras och preciseras 1 vixelverkan med varandra (Lundequist 1995,
s.73). P4 samma sitt menar han att design 1 sig blir en friga om att hantera
virdekonflikter och pastir att virderingar da spelar en viktig roll 1 design-
processen. Dirfor foresprakar han det rationella samtalet efter Vedung (1977)
ddr de berorda aktorerna méts for att viga for- och emotskil infor beslut om
utformning och genomforande av ett projekt (Lundequist 1995, s. 84). En
vanlig 4sikt ir att tycke och smak inte kan diskuteras men Lundequist (1995)

menar att estetiska och etiska stindpunkter inte kan testas annat in genom

just diskussion, 1 en kommunikation om virdefrigor mellan de olika parterna.

Han péstar att det konstnirliga momentet forutsitter en medveten obe-
stimdhet (Lundequist 1995, 5.63). P4 s3 sitt menar jag att dven dialogen i en
stadsutvecklingsprocess, dir landskapsarkitekten deltar, kan ses som essentiell
da det ar dir som virdefrigorna kan vigas mellan de olika deltagarna.

Nir det handlar om design si definierar Lundequist (1995, 5.59) det som att
hantera problem gillande artefakters utformning, tillverkning och anvind-
ning. Viktigt att tinka pd kan dven vara de pastdenden gillande design-
16sningar som Bryan Lawson (2006) listar i How designers think — the design
process demystified, dir han menar att:

- det finns ett outtomligt antal I6sningar

- det finns inte nigra optimala I6sningar pd designproblem
- designlésningar ar ofta integrerade I6sningar

- designlésningar ar ett bidrag till vetenskapen

- designlésningar har delar 1 andra designproblem

Lundequist (1995, 5.115) menar att i design och produktutveckling bor
man se mer till den sociala processen och mindre till produkten. De sociala
processerna ir iven en viktig och stor del av landskapsarkitekturen och hor
ocksd thop med den samverkan som jag anser bor fraimjas 1 stadsutvecklings-
processer likt Dragarbrunnsgatan.
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LANDSKAPSARKITEKTEN

Vad gor en landskapsarkitekt som innehar en
kommunikativ roll?

Kommunikation ir en grundliggande och stindigt forekommande aktivitet
1 landskapsarkitektens yrkesliv sivil som 1 alla minniskors liv. Genom att siga
att alla minniskor 1 varje mote med nigon annan 1 stort sett alltid kommu-
nicerar, eftersom kommunikation ir det vixelspel som uppstar i métet dem
emellan, kan man pastd att landskapsarkitekten stindigt kommunicerar 1 sitt
yrke. Skillnaden ligger mer 1 hur pass medveten landskapsarkitekten 4r om,
att och hur man anvinder kommunikation, an huruvida den anviander det
eller inte. Onskan om medvetenhet hos landskapsarkitekten syns hos Paget
(2009) dir hon beskriver hur hennes fokusgrupper patalar behovet av att
kunna mer om kommunikation for att klara av de komplexa processer med
manga olika grupper och intressen inblandade. Hon menar ocksa att det finns
ett behov av att utveckla det egna, sisom begrepp och sprik (Paget 2009,
5.155).

I Working Through Environmental Contlict tar Daniels och Walker (2001)
upp nigot som de kallar f6r communication compentece, kommunikativ
kompetens. Inom denna menar de att det finns tre dimensioner, vilka 4r;
adaptability, appropriateness och effectiveness, det vill siga anpassning, lamp-
lighet och eftektivitet. Detta betyder att kommunikativ kompetens innebir
att kunna bedoéma situationer och anpassa sina forvintningar och sitt beteen-
de direfter, att kunna anvinda kommunikation pa det sitt som du och andra

anser limpligt for situationen, samt att vara effektiv 1 att uppna sina kommu-
nikativa mal (Daniels & Walker 2001, s.137).

Kommunikatéren

En medveten landskapsarkitekt, som jobbar i en sddan typ av yrkesroll dir
kommunikationen blir en stor del av yrket skulle kunna ses som en kom-
munikator. Rollen som kommunikatdr dr en av de aspekter pd yrkesrol-
len hos landskapsarkitekten som Susan Paget (2009, s.121) identifierar. Att
inneha rollen som kommunikator kan innebira olika saker och ibland kan

rollen vara mer uttalad medan det 1 andra fall kanske mer handlar om en
personlig instillning. I intervju berittar projektoren, Anna Varenhorst, om hur
landskapsarkitektens roll 1 en process vissa ginger mestadels blir betraktad
som den som ska gora "lite gront runt omkring” av andra aktorer, medan
landskapsarkitekten ibland fir en storre roll. Hon menar att de faktiskt har
resurserna och mojligheterna att fungera som samordnare mellan olika dis-
cipliner. Denna avsaknad av en mer samordnande roll hinger thop med det
Paget (2009, 5.167) skriver om hur hennes fokusgrupp av landskapsarkitekter
ser gestaltarrollen som en mer sjilvklar landskapsarkitekt-typ dn kommunika-
toren. Pa sd sitt finns darmed ett behov av att uppmirksamma och klargora
rollen, vilket dven Paget (2009) pekar pa dd hon i fallstudier och fokusgrup-
per finner tydliga motsittningar inom och mellan temana f3r yrkesrollerna.
Dessa motsittningar gor att landskapsarkitekten framstar som splittrad i sin
sjalvbild och dven i den bild som ges till andra (Paget 2009 s. 168). Samtidigt
menar Karin Akerblom 1 intervju att en stor del av hennes kommunikativa
roll handlar om att vara generalist.

Landskapsarkitektens mangsidiga roll kan alltsi bdde vara en styrka savil som
en svaghet 1 vissa sammanhang. I de samtal med yrkesverksamma som Paget
(2009) presenterar framgar ett genomgdende behov av att kunna mer om oli-
ka kommunikationsprocesser hos landskapsarkitekterna nir det giller kom-
munikatorsrollerna. Dar menar man att rollen som informationstérmedlare
var mest vilkind men ind3 inte tillrickligt vil forankrad och att det fortfa-
rande handlade om en kunskap som behover utvecklas hos landskapsarkitek-
terna (Paget 2009, 5.173). Ett steg 1 riktningen mot en mer kommunikativt
medveten yrkeskar kan vara, som Eggen, Geelmuyden och Jergensen (2008,
$.275) skriver, att 1 undervisningen flytta fokus frin konst- och vetenskaps-
aspekten till kommunikationsaspekten inom landskapsarkitekturen. I intervju
berittar Anna Varenhorst om hur hon upplever att man som konsult slussas in
1 kommunikatorsrollen vartefter ansvaret i projekten okar. Nir man gir fran
medverkande till handliggande och till ansvarig arkitekt si kommer man mer
och mer in i dialogen med kunden eller bestallaren menar hon.
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LANDSKAPSARKITEKTEN

Styrkor och svagheter i landskapsarkitektrollen

Pa det personliga planet kan kommunikatorsrollen innebidra att, som Hallgren
och Ljung beskriver, ta ansvar for sin del i processen och att 1 samverkans-
orienterade processer sitta sin roll 1 relation till helheten (Hallgren & Ljung
2005 s.83). Hir skulle en samverkansorienterad process mycket vil kunna
liknas vid en stadsutvecklingsprocess. Karin Akerblom menar att en bra kom-
munikator dr den som kan identifiera risker och problem i en process och
ddrefter formedla dem till andra. Nir det giller styrkor och svagheter hos
landskapsarkitekten som kommunikator talar hon om det faktum att profes-
sionen befinner sig nigonstans mitt emellan konstnirer och teknister och pa
sa sitt har littare att kommunicera mellan olika andra professioner. Siledes
kan landskapsarkitekten ha fordelar i kommunikatorsrollen, samtidigt som det
forsta som Pagets (2009) forsoksgrupp tog upp var dnskan om att bli bittre
pa att kommunicera som landskapsarkitekt. Gruppen sig en tydlig identitet
som en forutsittning for att kunna skapa en god kommunikation med andra,
vilket betyder att landskapsarkitektens forhillningssitt gentemot andra avgor
dess yrkesroll (Paget 2009, 5.150).

Paget (2009, 5.140) skriver hur hennes fokusgrupper beskrev landskapsarki-
tektrollen som en link mellan olika intressen, med uppgift att komma fram
till ndgot som man kan enas kring men samtidigt som ett hinder for att spetsa
till saken och kunna sticka ut med mer originella 16sningar. Swaffield (red.
2002, 5.129) forklarar att de som en ging skapade landskap var generalister
och hade helhetsbilden. Helhetsbilden 4r starkt sammankopplad med
kommunikation pa si sitt att det handlar om att tillsammans, genom en
dialog 1 vixelspel (Hallgren & Ljung 2005), vinna gemensam kunskap (Kvale
1997) om helhetsbilden.

Motet mellan landskapsarkitekturens teori och praktik
Landskapsarkitekturens teori och praktik méts 1 den delen av disciplinen som
handlar om kommunikation, i dialogen eller helt enkelt dir landskapserfaren-
heterna gors om till sprak.Vilket likvil kan innebira dialogen med sig sjilv
eller dialogen mellan landskapsarkitekten och andra (Eggen, Geelmuyden

& Jorgensen 2008, 5.274). Sdledes ir spriket en viktig del av landskapsarki-
tektens kommunikationstillimpning och detta mirks inte minst nir land-
skapsarkitekten samverkar med andra aktérer. Aven Paget (2009) finner i sina
fokusgrupper med landskapsarkitekter, behovet av att ha ett gemensamt sprak
med dem man arbetar med. Swaftield (2002) skriver dven om betydelsen

av att ge landskapsarkitekturen en bittre grund i form av teori och hir kan
kommunikationen hjilpa till att pdverka utvecklingen. Paget (2009, 5.136)
beskriver i sin avhandling hur hennes fokusgrupper i samtal nistan inte alls
nimner teoriers betydelse for att forstd landskapsarkitektrollen.
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KOMMUNIKATIONEN

Vad innebdr kommunikation?

Att definiera kommunikation ir en svir uppgift di det kan uppfattas mycket
olika av olika minniskor i friga om dess betydelse och innebord. Kommuni-
kationens olika innebdrder beror dven pa 1 vilket sammanhang den tas upp 1.
En bred definition ger Per Linell (1982, s. 14) nir han skriver om kommuni-
kation 1 Minniskans sprik och ger den preliminira definitionen av kommu-
nikation som:

”6verforande av information frin en individ(organism, system) (= sindaren)
till en annan (= mottagaren)”

Men Linell (1982) papekar dven att en definition som denna, vilken uteslu-
tande talar om information, ir ganska ensidig och menar att det 4r viktigt att
ta fasta pA kommunikationens sociala aspekter, det samspel mellan minniskor
som syftar till att 6ka eller minska gemenskapen och leda till mer delade
kunskaper och kinslor. Detta liknar mer den typ av kommunikation vilken
jag som forfattare ir intresserad av att fokusera pa och utforska 1 koppling till
landskapsarkitekten och dess yrke. I Jerker Lundequists (1995,5.117) Design
och produktutveckling, skriver han att kommunikation kan definieras som:

“all dialog mellan minniskor, vilken har syftet att skapa en gemensam
referensram for dem som deltar 1 den kommunikativa situationen”

Denna gemensamma referensram ir en intressant aspekt 1 landskapsarkitek-
tens kommunicerande och fungerar som en forutsittning for att ett projekt
likt det pa Dragarbrunnsgatan ska fungera mellan de olika aktorerna.

I Miljokommunikation av Lars Hallgren och Magnus Ljung (2005, 5.48)
forklaras kommunikation som ett vixelspel. De 4r noga med att pipeka att
det handlar om just vixelspelet, dialektiken, som sadant och inte den ensidiga
strategin dar nigon forsoker gora sig forstidd infor eller Gvertala andra. Stei-
nar Kvale (1997, 5.40) betonar i Den kvalitativa forskningsintervjun vikten
av samtal som ett sitt att vinna kunskap och detta ligger nira kommunika-
tionens dialog och det vixelspel, som Lundequist (1995) respektive Hallgren
och Ljung (2005) pratar om. Att kommunicera med varandra genom samtal
skapar en gemensamt vunnen kunskap som kan sta till grund for det fortsatta
arbetet. Detta samtal som ett sitt att vinna kunskap visar dven pa skillnaden
mellan kunskap och det fakta eller den information som blir resultatet av de
tillfillen som Hallgren och Ljung (2005) omnimner som ensidiga strategier
dir nigon forsoker gora sig forstidd infor eller Gvertala andra.

Det ir 1 dessa skillnader, mellan den ensidiga formedlingen och det gemen-
samma vixelspelets kommunikation, som missforstind kan uppstd och det
blir viktigt att vara medveten om att det handlar om tva olika saker. Det ar
samtidigt viktigt att som landskapsarkitekt vara medveten om att bada tva
anvindningssitten forekommer vid olika situationer inom yrket.
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KOMMUNIKATIONEN

Nar det inte fungerar - konflikt eller oenighet

En annan form av kommunikation ir den dir viljan att kommunicera
minskar eller misslyckas, dar det kan uppsta konflikter 1 processen eller
dialogen. Konflikt ir ett starkt ord och Hallgren och Ljung (2005) vill skilja
pa konflikt och oenighet, di de menar att det kan férekomma en intresse-
motsittning utan att det behdver vara en konflikt. Konflikten kidnnetecknas
av bland annat ridsla, otrygghet och vilseledning men detta behover inte
alltid forekomma for att tva eller flera parter tycker olika (Hallgren & Ljung
2005, 5.134). En koncis definition av konflikt ger Hallgren (2003) nir han
beskriver det som:

” Interaktion mellan manniskor under vilken aktorernas tillit till
interaktionen minskar.” .

Landskapsarkitektens kommunikationsférmaga i konflikt eller oenighet
Bade konflikter och oenigheter kan naturligtvis férekomma 1 landskaps-
arkitekturprocesser savil som 1 alla andra processer dir aktorer med olika
intressen mdste motas for att 16sa problem. Pa sd vis dr Hallgren och Ljung
(2005, 5.115) pa ritt spar nir de menar att formadga till konfliktanalys 4r en
central kompetens i all processledning. Aven i intervjuerna pipekar process-
ledaren Karin Akerblom hur hon upplever det som en viktig del i process-
ledningen att kunna fungera som medlare. Projektoren Anna Varenhorst
menar dven hon att det sociala dr en stor del av yrket, med vikt vid att kunna
just medla och kompromissa. Projektledaren Michael Eriksson berittar ocksa
om hur det kan bli problem nir man presenterar ett projekt for sent. D3 kan
folk sitta sig pd bakhasorna och motsittningar uppsti. Det ir en reaktion
mot att de inte fitt veta nigot tidigare och nigot som hade kunnat undvikas
om kommunikationen hade fungerat bittre menar han. I en av Pagets (2009)
studie-grupper berittar en landskapsarkitekt om sin roll och beskriver den
som en mer overbryggande roll. Personen menar att det ir en forklarande
och magisk roll pd det sittet att den jamkar ithop alla minniskor och fir dem
att forstd att de behdver landskapsarkitekten (Paget 2009, 5.132). Detta visar
pa just den roll som under mina intervjuer flera ginger dyker upp, den roll
som har férmdigan att se flera sidor i en process och dirfor kunna fora de
discipliner som ir lingt ifrin varandra, nirmre varandra.

Hérskartekniker

Nir det kommer till konflikter och oenigheter finns det ett antal hirskar-
tekniker som kan vara bra att kinna igen fOr att bittre kunna undvika och
motarbeta dem. Ranger och Westerberg (2004) listar fem hiarskartekniker
som identifierats av Berit As. Dessa fem ir; osynliggdrande, frl6jligande, un-
danhillande av information, dubbelbestraffning, samt paférande av skuld och
skam (Ranger & Westerberg 2004).

Reflektion kring deltagarnas skillnader

I en samverkansprocess sisom en stadsutvecklingsprocess mots aktorer som ir
olika bade vad giller storlek och komplexitet. De skiljer sig ocksa it i sina
rutiner for arbete, hierarkiska aspekter, och s vidare. Alla dessa grundliggan-
de egenskaper skiljer pa si sitt aktdrerna it och varje skillnad kan bli upphov
till en konflikt, menar Ranger och Westerberg (2004). Darfor ir reflekteran-
det kring dessa skillnader en viktig forutsittning for att forhindra konflikter
frin att uppstd (Ranger & Westerberg 2004).

Att vdnda pé problemet

Lawson (2006, 5.246) menar att nar man talar om samverkan och samarbete i
grupper, si tar det bide tid och konflikter innan gruppen fir en bra dynamik
och egna normer. I sin avhandling anvinder Susan Paget (2009) metoden
kallad kunskapsverkstider, vilken fokuserar pa just intresse- och virderings-
konflikter och som samtidigt har till syfte att skapa en trygg atmosfir for
kommunikation. Detta fokus pa intresse- och virderingskonflikter ir annu ett
exempel pa hur konflikter eller oenigheter dven kan bidra till
kommunikation och 1 férlangningen till designen. Lawson (2006) menar dven
att den sociala delen som madste ingd i en designprocess innebir att
spanningar eller konflikter oundvikligt uppstir, och att det inte gir att for-
neka dessa mellanminskliga rollbaserade konflikters effekter i design-
verksamheten.
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KOMMUNIKATIONEN

Kommunikation - del av larande, forstaelse och
kunskapsutveckling

Hallgren och Ljung (2005) beskriver det som att forindring av en situation
kan ske genom att minniskor kommunicerar. Det vill siga att den ene gor
ndgot som fir betydelse hos den andre, som 1 sin tur svarar. I denna process
utvecklas ny kunskap hos deltagarna och det sker ett larande (Hallgren &
Ljung 2005, s. 19). P4 samma sitt menar Lundequist (1995) att ett projekt
bor organiseras som en lirande organisation. Detta ger en dynamisk organisa-
tion med ett distribuerat beslutsfattande, direkt feedback pa resultat och en
mojlighet for alla deltagande aktdrer att snabbt fi 6verblick 6ver helheten
(Lundequist 1995, 5.47). Hallgren och Ljung (2005) beskriver lirandet som
att de deltagande aktorerna relaterar till varandra genom att interagera och
kommunicera. Férindringen sker di genom kommunikation och vixelspelet
mellan deltagarna. [ denna process utvecklas ny kunskap hos deltagarna och
det dr detta som gor att det sker ett lirande (Hallgren & Ljung 2005).

Widegren (2002) menar att 1 ett gemensamt arbete sker det ett samtidigt och
Omsesidigt lirande for alla de aktdrer som deltar, sivil praktiker som teoreti-
ker. Tillsammans lir de och utvecklas. Hir finns en stor likhet med den sam-
verkan som en landskapsarkitekt har med bade teoretiker och praktiker i ett
stadsbyggnadsprojekt. Inte minst darfor att dessa projekt 1 stort ir beroende av
att bade teoretiker och praktiker tillsammans 16ser problem. Widegren (2002)
kallar det for att skapa subjektsrelationer, vilket betyder jamlika och dmsesi-
diga relationer dir bida parter medverkar i1 kunskapsbildningen. Med syftet
att samtidigt ge deltagarna savil teoretiskt insiktsfull som praktiskt anvindbar
kunskap (Widegren 2002). Hallgren och Ljung (2005, 5.19) beskriver hur
forutsittningen for en positiv forindring 1 en miljéfriga ofta handlar om att
ett lirande har uppstitt mellan aktdrerna. De menar att det ofta ir avsaknad
av lirande som orsakar problem eller forhindrar en konstruktiv hantering av
situationen. Nir kommunikationen fungerar ger den alltsi upphov till lirande
som mojliggor konstruktiva eller innovativa handlingar (Hallgren & Ljung
2005), vilket ar efterstravansvirt att uppnd som landskapsarkitekt vid delta-
gande 1 nigon form av stadsbyggnads- eller utvecklingsprocess. Konstruktiva
eller innovativa handlingar kan 1 allra hogsta grad kinneteckna en god land-
skapsarkitekturprocess.

Alla méten leder dock inte till att man kommer nirmare ett beslut. For

att uppna ett gemensamt larande krivs det att de moten som sker mel-

lan aktorerna utvecklas pd ett visst sitt. Det ir kommunikationens kvalitet
som 4r viktig, samt graden av delaktighet och demokrati (Hallgren & Ljung
2005). Hallgren och Ljung (2005) menar iven att det finns flera dimensioner
i gemensamma lirandeprocesser som man bor vara medveten om. Dessa ir;
de kritiska aspekterna i problemsituationen (tekniskt, legalt, finansiellt socialt,
osv.), proceduren for och betydelsen av processdesign och arbetsformer, olika
perspektiv och vilken betydelse det har for forstielse och handling, samt
systemgranser och betydelsen av att medvetandegora kommunikationens
betydelse for att forstd varandra (Hallgren & Ljung 2005, 5.87).

Hjélpmedel fér kommunikation
Annika Séderberg (2009) beskriver behovet av hjilpmedel for kommunika-
tion pa ett bra sitt niar hon skriver;

”For att alla inblandade, vi sjilva i hégsta grad inkluderade, skulle forstd pro-
jektet s att det skulle kunna realiseras, var vi tvungna att utveckla en mingd
kommunikativa verktyg.”

Nodvindigt att understryka 1 diskussionen kring verktygen ar huruvida de
verkligen ska kallas for just verktyg. Soderberg (2009) refererar 1 sitt arbete till
Gunilla Lindholm och Maria Hellstrom vilka istillet foreslar ordet rekvisita.
Med rekvisita menar de ”foremail som 1 sig inte 4r virdefulla utan far sitt
virde nir de anvinds till sitt syfte, fOr att fora intrig och handling framat.”
(Soderberg 2009). Kopplat till detta skriver Paget (2009) om landskapsarki-
tektens roll och om hur hon antar att landskapsarkitekten 1 pressade situatio-
ner, medvetet eller omedvetet, har littare att luta sig mot redan kinda fore-
bilder, vilka ofta ir fysiska exempel och typer, i sin repertoar. I £6ljd till detta
undrar hon hur en repertoar som ir Sppen for ett processtinkande skulle
kunna se ut (Paget 2009, 5.190).



VAD INNEBAR KOMMUNIKATION FOR LANDSKAPSARKITEKTEN?

Att medvetandegora kommunikationsspelet

Vad som utmirker kommunikation, nir det giller stadsutvecklingsprocesser
och landskapsarkitektens anvindande av den, handlar om en kombination av
att gemensamt komma fram till I6sningar och idéer, samt att kunna férmedla
dem till utomstiende. Det forekommer alltsd bide kommunikation, samt
information och formedling. Dessa tva aspekter flyter ofta samman och som
landskapsarkitekt dr det essentiellt att kunna anvinda sig av dem bada. Dock
blir det viktigt att samtidigt kunna skilja dem at och veta vad man anvinder
sig utav.Vilken form man anvinder sig av handlar ofta om var 1 processen
man befinner sig, samt vem man arbetar med. Att kommunicera internt och
externt 1 en projektorganisation kriver ocksa olika typer av bemotande. Det
viktiga blir minga ginger att medvetandegdra kommunikationsspelet — sam-
spelet, da det idag ofta forbises eller tas som en osynlig sjilvklarhet.

Véxelspelet

Den del av kommunikation som detta arbete fokuserar pa handlar mycket
om det vixelspel som stindigt sker mellan minniskor. Nir vi sedan talar om
landskapsarkitekten specifikt finns det flera vixelspel som forefaller intressanta
att undersoka narmre. Det vixelspel som tidigare nimnts handlar om det
mellanminskliga som 1 detta arbete di beror landskapsarkitekten och 6vriga
involverade aktorer. Men kommunikation ir rorligt och dynamiskt, precis
som de platser och material som landskapsarkitekten arbetar med 1 sitt yrke
och siledes blir dven vixelspelet mellan landskapsarkitekten och den fysiska
platsen intressant, dven om det ir av en helt annan typ. Aven Lundequist
(1995, 5.7) tankar om vixelverkan mellan teori och praktik som en forutsitt-
ning for kunskapsbildning inom design och produktutveckling kan nimnas.
Detta kan appliceras pd landskapsarkitekturens kunskapsbildning genom att
som tidigare konstatera att kunskap vinns ur dialog, samtidigt som kombina-
tionen av teori och praktik dr nodvindig for att landskapsarkitektens arbete
ska fungera.

Hallgren och Ljung (2005, 5.49) skriver 1 Miljékommunikation att samtal
bygger pa att de samtalande tar varandras perspektiv, vilket gor samtalet till en
situation dd man fir uppleva virlden pa ett annat, eller nytt, sitt och 4ven att
ndgon annan for en stund ser pa virlden som jag sjilv gor. En egenskap som
kan vara mycket virdefull att inneha som landskapsarkitekt, nar man skapar
miljoer f6r manga olika minniskor. De papekar dven vikten av att forstd
varandra, inte att bli 6verens (Hallgren & Ljung 2005, 5.51). Linell (1982) be-
skriver hur viktigt spraket blir for kommunikationen, men 4ven andra typer
av tecken och bilder. Detta betyder att en stor del av landskapsarkitektens
arbete paverkas och berér kommunicerande, kanske dnnu mer 4n minga an-
dra yrken da inte bara spriket utan dven bilder och tecken, sdsom till exempel
planer och skisser ar en stor del av yrket. Anvindandet av tecken och bilder
kan sedan kopplas till Lundequists (1995) definition dar dialogen och den
gemensamma referensramen, vilka bida kan appliceras som viktiga aspekter
inom landskapsarkitekturen, beskrivs som kommunikationens kinnetecken.
Att anvinda kommunikation for att skapa gemensamma referensramar och
dialog ir tva viktiga komponenter i landskapsarkitekturprocesser och astad-
koms ofta just genom att ta hjilp av tecken och bilder.

I 6vrigt finns det forstds minga aspekter pd kommunikation som 4r allminna
for de flesta typer av projekt- eller processituationer och som da likvil kan
appliceras pa landskapsarkitekturprocesser. Manga av dessa aspekter kommer
att presenteras i delar lingre fram 1 detta arbete som mer specifikt beror till-
limpningen av kommunikation 1 stadsutvecklingsprocesser.
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VAD AR PROCESS OCH VAD AR PROJEKT?

Det forekommer att begreppen projekt och process dr svira att skilja at. Nar
ska process respektive projekt anvindas for att fungera ritt? Bide process och
projekt dr vanligt forekommande begrepp inom landskapsarkitekturen och
landskapsarkitektens arbete ar ofta just process- eller projektorienterat. Inom
landskapsarkitekturen finns dven manga begrepp som innefattar dessa tva ord,
sasom till exempel planprocess, sociala processer, projektansvarig, samverkans-
process, projektering, kommunikationsprocess och designprocess. Dessa be-
grepp figurerar dven i detta arbete, di de 4r viktiga bestindsdelar 1 den plan-
och stadsutvecklingsprocess som Dragarbrunnsgatans utveckling 4r del av.

Projekt
I Design och produktutveckling av Jerker Lundequist (1995) forklaras projekt
som:

”en organisation med i forvig bestimd livslingd som upprittats for att ge-
nomfora en uppgift enligt en projektplan”

Lundequist (1995) menar ocksa att ett projekt 4r en malstyrd verksamhet.
Liknande beskriver Wikipedia (2010) projekt som ett uppdrag vilket utfors
av en tillfallig arbetsorganisation for att astadkomma ett forutbestamt resultat.
Dir framstalls projektet som:

”en tempordr satsning for att framstilla en unik vara eller tjinst”

Ordet projekt kommer frin det latinska projicere som betyder utkast och
ordet innebar linge en plan. Frin 1900-talets mitt har betydelsen forskjutits
att forutom planeringen innefatta utférandet av planen (Wikipedia 2010).
Lundequist (1995, 5.48) menar dven att projekt kan ses ur tre aspekter; som
kunskapsform, som metod for problemldsning och som organisationsform.

Process

I motsats till projekt stir sedan process, som till exempel Karin Akerblom
menar ir nigot som inte tar slut. Enligt Wikipedia (2010) betyder ordet
utvecklingsging eller forlopp och betecknar 1 sin vidaste betydelse ett 1 tiden
utdraget forlopp dir nigot forandras. Ranger och Westerberg (2004) beskri-
ver process som samverkan och menar att oavsett hur arbetet utvecklas si
innebir det ett arbete som l6per Sver tid och gir in 1 olika faser.

Lundequist (1995 5.60) nimner processen nir han skriver om designtinkan-
det och hur det bor innefatta bade sjdlva objektet och processen. I detta fall
menar han produkten och produktionsprocessen men det ir intressant att
applicera dven pa landskapsarkitekturens designtinkande dir objektet blir en
gestaltad plats och produktionsprocessen blir den process som foregir och
involverar en gestaltning. Susan Paget (2009) beskriver hur det kan finnas
stora skillnader 1 olika processer. I hennes fall med skolgiardsutveckling giller
det skolverksamhetens och byggets process, 1 vilka hon menar det kan ses
som en konflikt mellan processtid och projekttid (Paget 2009, sid. 104). Detta
visar pa de intressanta aspekter som uppkommer di flera processer 16per
samtidigt och 1 vissa fall beroende av varandra. Paget (2009, s.142) nimner
dven hur hon upplever att processens foga synlighet gor den svirbedomd for
landskapsarkitekten. Det visar sig dven di hennes fokusgrupp 1 samtal snabbt
forflyttar sig till att tala om det fysiska resultatet istillet for sjalva processen
(Paget 2009, 5.141). D4 detta arbete handlar mycket om kommunikationspro-
cessen som sddan, snarare an just det fysiska resultatet, ir detta mycket intres-
sant att ta med 1 berdkning och dven som orsak till att jag som forfattare vill
uppmirksamma denna process med hjilp av detta arbete.

24



VAD AR PROCESS OCH VAD AR PROJEKT?

Ranger och Westerberg (2004) skriver om hur planering, utveckling och
forandring innebir ett processinriktat arbete som manga ganger stiller andra
krav 4n den traditionella projektformen som méinga ir vana vid. De menar att
samverkan bade dr processens mal och dess arbetsmetod (Ranger & Wester-
berg 2004, 5.10). Lawson (2006) talar om designprocessen och listar ett antal
pastienden som kan appliceras dven pd landskapsarkitekturprocesser 1 vissa
fall. Dir menar han bland annat att processen inte har nigot slut, att det inte
finns ndgon ofelbart korrekt process och att processen handlar sivil om att
hitta, som att 16sa problem (Lawson 2006).

Projekt och process i kombination

Lundequist (1995) erkinner projektet som den dominerande organisations-
formen och tar stdd 1 Schon (1983) och Simon (1969) nir han menar att
inom dessa design- och produktutvecklingsprojekt gors problemen hanter-
bara, snarare 4n att de fir en 16sning. Ndgot han grundar pa Schoéns (1983)
pastdende om att design och produktutveckling 4r sociala processer med
inslag av kreativt arbete, informationshantering, forhandling och beslut, for
hantering av problem. Lawson (2006) menar att inom designverksamheten ar
det inte produkten som ir viktig utan snarare just processen. Nir det gil-
ler just design, som kan kopplas till landskapsarkitekturen, kan ordet design
fungera bide som verb och substantiv och pi si sitt kan det syfta till bade
slutprodukten eller till processen (Lawson 2006).
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REFLEKTIONER KRING KAPITEL 2

Som tidigare sagt, ligger fokus i detta arbete pa den kommunikation som kan
kategoriseras kring det fysiska motet. Det vill siga den kommunikation som
uppstir 1 motet mellan minniskor och det vixelspel 1 dialog som kinneteck-
nar den.

Jag tolkar det som att man for en bittre forstielse och tydligare sirskilj-

ning, skulle kunna kategorisera kommunikation som antingen dialektisk
kommunikation eller delgivande kommunikation. Men genom att namnge
dem pa detta sitt sd innebdr det att den delgivande kommunikationen som
egentligen inte 4r kommunikation, utan endast information eller fakta, far ett
kommunikativt epitet. FOr att nigot ska kunna benimnas som kommunika-
tion behover en mellanminsklig akt, ett vixelspel mellan minniskor, dga rum.
Férekommer inte detta mellanminskliga vixelspel s dr det inte kommunika-
tion utan endast informationsoverforing eller formedling. Dirfor vill jag pasta
att kommunikation alltid dr dialektisk, det vill siga sprungen ur ett vixelspel
och siledes finns ingen delgivande kommunikation utan endast delgivande 1
form av information eller formedling.

KOMMUNIKATION
Vaxelspel och dialog mellan
manniskor, dar resultatet kan
leda till gemensamt vunnen
kunskap.

PROJEKT

En organisation med tydlig
boérjan och slut, med forut-
bestdamda mal och ramar att
agera inom.

For att pa bista satt kunna ta del av detta arbete och for att landskapsarkitek-
ten pa bista sitt ska kunna fundera 6ver och forbittra sin kommunikation i
motet med andra aktorer savil som andra landskapsarkitekter ar det 4r av stor
vikt att kommunikationen kan definieras inom en bestimd ram. Det ir vik-
tigt att skillnaderna blir tydliga mellan de olika sitten att agera 1 motet med
andra minniskor. Det ska tilliggas att detta arbete i mingt och mycket varit
ett satt for mig sjalv att forsoka definiera kommunikation och lira mig mer
om vixelspelet och dialogen.

Nir jag skriver om kommunikation menar jag siledes endast den kom-
munikation som innebir ett vixelspel mellan minniskor, dir ett utbyte av
asikter och perspektiv pa saker sker. Att delge andra minniskor eller formedla
information eller fakta 4r nigot som manga ginger felaktigt benimns som
kommunikation. Dessa fenomen kommer jag hiadanefter endast att benimna
som formedling eller delgivning av information.

FORMEDLING

Information eller fakta, delgiven andra
manniskor for att gora sig forstadd

eller dvertala.

PROCESS

Ett pagaende forlopp, i rorelse. Det
som rorligt pagar inom ramarna for ett
projekt, eller utanfor.
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REFLEKTIONER KRING KAPITEL 2

Det komplicerade ligger att de tva delarna, kommunikation och férmed-
ling, 4r sammanlinkade. For att kunna kommunicera i ett mellanmanskligt
vixelspel s3 behover varje part i situationen bland annat kunna férmedla sin
asikt eller syn pd saken for att sedan skapa utbytet. For att gora detta utbyte
frin varje deltagare som sedan genom dialog vixer till gemensam kunskap, si
maste varje deltagares inspel 1 situationen bestd av just information, fakta eller
dsikter. Sa genom att férmedla information och dela den med andra si kan
situationen bli till ett vixelspel dir man tillsammans vinner kunskap tack vare
de olika deltagarnas bidrag till situationen.

I diskussionen kring landskapsarkitektens yrkesidentitet sd skulle samtidigt
denna mindre tydliga identitet vara det som gor att landskapsarkitekten
littare kan kommunicera med manga olika professioner, vilket ocksi en av de
intervjuade beskriver. Samtidigt som Paget (2009) understryker vikten av en
tydlig yrkesidentitet for att kunna skapa en god kommunikation med andra.
Overgripande for det hela, oavsett om landskapsarkitektens generalistiska
yrkesroll star den till last eller fordel, dr att landskapsarkitekten behover lira
sig mer om de kommunikativa processerna och hur de fungerar inom profes-
sionen.

I frigan om huruvida man ska kalla kommunikativa hjilpmedel for verktyg,
rekvisita, repertoar eller liknande, sd viljer jag att 1 detta arbete kalla dem for
verktyg. Mycket for att definitionen pa rekvisita beskrivs som ”foremal som
1 sig inte ar vardefulla” (Séderberg 2009), vilket gor att rekvisitan i sig inte ir
virdefull. Jag ser verktygen som en del av den dialog och det vixelspel som
definierar kommunikation och vill darfor ocksd pastd att de 1 sig ar virdefulla
for situationen. Nir Paget (2009) lyfter frigan om hur en repertoar som ir
Oppen for ett processtinkande skulle kunna se ut finns dven en 6ppning for
denna benimning. Repertoaren skulle ocksd kunna tolkas mer som referens-
projekt och blir intressant 1 den fragestillning som Paget (2009) nimner om
vad det di finns for processer som kan fungera som referensprocesser. Fortsatt
for detta arbete kommer jag dock att anvinda mig av verktyg som benim-
ning for de kommunikativa hjalpmedlen.

Samspelet ir en stor del av kommunicerandet och nigot som jag vill pésta ar
efterstravansvirt 1 alla typer av samverkansprojekt. Nir man talar om samspel
och landskapsarkitektur tycker jag att det blir intressant eftersom landskaps-
arkitekten inte bara samspelar med Gvriga aktorer inom ett projekt utan dven
med platsen och landskapet. For att en landskapsarkitekt ska kunna arbeta pa
en framgangsrikt sitt anser jag dven att samspelet mellan teori och praktik ir
mycket viktigt for professionen. Saledes listar jag tre olika typer av samspel
som beror landskapsarkitekten och landskapsarkitekturen, dessa dr som foljer.

Samspelet mellan landskapsarkitekten och 6vriga aktorer
- Samspelet mellan landskapsarkitekten och platsen
Samspelet mellan landskapsarkitekturens teori och praktik

Med anledning av Lundequists (1995) och Schons (1983) pastiende om att
design och produktutveckling ir sociala processer skulle slutsatsen kunna
dras att projektet som organisationsform innehéller sociala processer. Det ger
att bade projekt kan innehalla processer och, som tidigare nimnt, kan 4dven
processer innehilla projekt. Processen kan man siga, ir det som pigir inom
ramarna for ett projekt.
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FALLSTUDIE - OMVANDLINGEN AV
UPPSALA

DRAGARBRUNNSGATAN

For att underséka och 13 reda pi mer om kommunikationens
betydelse, tillimpning, resultat och mdjligheter har ett stads-
utvecklingsprojekt 1 Uppsala fitt agera exempel. Hir beskrivs
projektet 1 sin helhet, dess bakgrund, vad som har hint under
tiden jag foljt det och dven dess framtida mal och intentioner,
samt projektets organisation och aktérer. Mitt tillvigagingssitt
for att ta del i processen presenterades under kapitel 1 - inled-
ning.
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VAD AR DRAGARBRUNNSGATAN?

Dragarbrunnsgatan ar en gata i centrala Uppsala som ligger placerad paral-
lellt mellan Uppsalas centrumgigata Svartbicksgatan-Kungsingsgatan och
den lings stationen lopande Kungsgatan. Gatan har alltsd en mycket viktig
roll 1 den naturliga rorelsen mellan centrum och stationen, men ocksi som
en del av stadskirnan 1 sig. Den stricka av Dragarbrunnsgatan som behand-
las 1 kommunens omvandlingsprocess stracker sig frin S:t Olofsgatan 1 norr
till Strandbodgatan i séder. Totalt ir strickan runt en kilometer ling. Lings
med Dragarbrunnsgatan ligger fastigheter med handel och service, gallerior,
kyrkoverksamhet, bostader och kontor, med mera. Det 4r en stadsgata med
liv och rorelse men upplevs inda som nigot av en baksida med det befintliga
uttryck den har innan omvandlingen.
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VAD AR DRAGARBRUNNSGATAN?

Vy frin s6dra delen av Dragarbrunnsgatan, bild tagen i maj 2010.

Vy frin norra delen av Dragarbrunnsgatan, det si kallade Dragarbrunnstorg,
dir omvandlingen firdigstallts. Bild tagen 1 maj 2010.

30



VARFOR DRAGARBRUNNSGATANS PROCESS?

Att folja Uppsala kommuns process kring utvecklingen av Dragarbrunnsgatan
ir intressant ur manga olika perspektiv. Dels dr projektet omfattande pa det
sitt att det involverar minga olika aktorer, bade frin oftentlig och privat sek-
tor. En sddan omfattande organisation betyder att vikten av kommunikation
blir 4n storre. Organisatoriskt visar projektet upp en omfattande involvering
dven frin kommunens sida, da projektet engagerar flera utav kommunens
olika kontor.

Rent fysiskt 4r Dragarbrunnsgatan som plats, eller snarare flera platser 1 sta-
den, spannande tack vare den stora potential som gatan innehar, dess centrala
placering i staden, de olika funktioner som den fyller idag och kommer att
kunna fylla i framtiden. Det ir ett stadsutvecklingsprojekt som visar pa ett
forsok att se pd staden, samt de som anvinder, bor och arbetar i den, pa ett
nytt sitt. Tidsaspekten i det hir projektet dr ocksd mycket lamplig att studera.
Processen spianner 6ver en mycket ling tid och har redan pagatt i flera ar
nir detta examensarbete kommer in i bilden och kommer dven att fortsitta
nir detta arbete ir avslutat. D3 tiden ir en intressant och viktig aspekt for
landskapsarkitekten att kunna kommunicera kring lampar sig detta projekt
mycket bra.

Bilden visar en del av Dragarbrunnsgatan, dir tillfilliga cykelstill stir utstillda pa prov
infor en senare permanent forindring vid ombyggnation av just denna etapp. Bilden
ar tagen 1 maj 2010.
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BAKGRUND TILL PROJEKTET

Processen kring Dragarbrunnsgatans omvandling samordnas frin kommun-
ledningskontoret 1 Uppsala kommun, via en samarbetsgrupp bestiende av
gatu- och trafikkontoret, stadsbyggnadskontoret, kulturkontoret, fastighets-
kontoret,VA- och avfallskontoret, samt Vi i Stan AB.Vi i Stan AB ir Fastig-
hetsidgarnas i city och Upsala Handelstorenings gemensamma organisation {or
att friimja stadslivet och utveckla stadskiirnan (www.uppsala.se). Ar 2004 upp-
rattades ett program av Uppsala kommun och Vi i Stan AB vilket gillde gatu-

Allmanheten

Hlustrationen visar en schematisk oversikt 6ver organisationen
som ligger bakom Dragarbrunnsgatans omvandling.

och bebyggelsemiljder runt Dragarbrunnsgatan. Programmet omfattade hela
gatans lingd frin S:t Olofsgatan till Strandbodgatan och fick namnet ”Vision
Dragarbrunn”. I mars och augusti 2006 tog Kommunstyrelsen beslut i att gi
vidare med att utveckla det gemensamma projektet. Ar 2007 beslutade kom-
munstyrelsen att 1 processen ta hinsyn till det egna forslag kring utveckling
av gatan som fastighetsigarna inom Vi i Stan AB tagit fram med sina visioner
t6r gatan. Tillsammans arbetar man nu for att den gemensamma visionen om
Dragarbrunnsgatan ska bli verklighet.

DRAGARBRUNNSGATAN
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BAKGRUND TILL PROJEKTET

De delar som ingir i Dragarbrunnsgatans utveckling 4r indelade 1 5 etap- Etappindelningen ser ut som foljer:

per men 4ven mindre delar sdsom anslutande griander och gaturum ingar i

processen. Under processens gang har dven intilliggande platser blivit invol- Etapp 1 — Dragarbrunnstorg

verade och det mest aktuella 1 arbetet just nu 4r att man lagt till Forumtorgets Etapp 2 — Pavel Snickares grind

fornyelse 1 processen. Den forsta etappen, som behandlade Dragarbrunnstorg Etapp 3 — Smedsgrind och Dragarbrunnsgatan
firdigstilldes i slutet av 2008. Etapp 4 — Bangirdsgatan/Biverns grind och Vretgrind

Etapp 5 — S6dra Dragarbrunnsgatan

Denna plan med e e e = e
de fem etappin-
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INTENTIONER OCH MAL FOR STADSUTVECKLINGSPROJEKTET

DRAGARBRUNSSGATAN

Dragarbrunnsgatan ir en naturlig del 1 den utveckling och utvidgning av
stadskidrnan som ir 6nskvird i Uppsala centrum. En storre stadskirna dr
grundliggande om Uppsala ska kunna fortsitta att vara allas attraktiva var-
dagsrum (Vision Dragarbrunn, programsamridshandling 2004-12-16).
Utvecklingen av centrum giller bide handel, fastigheter, gallerior, gatumiljo

och trafik.

Hir syns den visuella tidplan
som projekt- och process-
ledarna tagit fram inom
projektet for Dragarbrunns-
gatans forvandling, allt for att
underlitta forstielsen for alla
inblandade och for att Iittare
kunna kommunicera kring

tidsaspekterna och sambanden.

Detta dokument uppdateras
kontinuerligt och f6rindras
vartefter processen fortgar.

Devisen for Dragarbrunnsgatan kallas for “’shared space” och bygger pa idéer
om att en stadsgata ska kunna fungera bittre pd allas villkor till skillnad frin
tidigare di minga gator varit vildigt anpassade efter fordonstrafik.

Etapp nummer fyra som frimst har varit aktuell under den tid jag foljt denna
process, har som mal att std firdig 1 maj 2011.
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HANDELSER | DRAGARBRUNNSPROJEKTET

Jag kom in 1 Dragarbrunnsgatans process 1 borjan av april 2010, da jag trif- med anliggningen av etapp 4 och under sommaren gir sedan forslaget for
fade ansvarig processledare, Karin Akerblom, for forsta gingen. Under den denna etapp ut pd anbud. I augusti har man fitt in totalt tre anbud och den 3
tid jag kunnat observera och deltaga i processen har fokus framst legat pa september tar gatu- och trafiknimnden, efter anbudsutvirdering, beslut om
Dragarbrunnsgatans del kring Bangardsgatan/Biverns grand och Vretgrind, att bestilla entreprenaden frin ett av de inkomna anbuden. Ett startméte med
det som enligt etappindelningen ir etapp nummer 4. projektorer, entreprendr och projektledare sker den 21 september 2010 och
den 30 september 2010 gor man syn pa platsen infor byggstarten. Direfter
I borjan av maj 2010 deltar jag 1 mitt forsta mote som observator. Motet sitter man igdng med att forst riva den befintliga gatumiljon och det forsta
ir med berorda ledningsigare och dger rum pa Tema landskapsarkitekters byggmotet sker den 5 oktober. Sedan startar man upp de informationsmoten
kontor. I mitten av maj 2010 granskas handlingarna for etapp 4, Bangards- som ska folja var 3:e vecka med fastighetsigare och nirboende, for att konti-
gatan/Biverns grind och Vretgrind, for att sd snart nimnden tagit beslut nuerligt informera om vad som hinder 1 projektet. Det forsta informations-
kunna upphandlas. Den 27 maj 2010 tas beslutet i nimnden att gi vidare motet dger rum den 8 oktober 2010.

Mote med ledningsdgare
Forsta informationsmote
med narboende
med fastighetsdgare Mote med narboende Examensarbete slutar

Lépande méten Samtal med pfocessledare Mdte med fastighetsagare

Examensarbete startar

Intervjuer

2007 2008 2009 2010 januari februari mars april maj juni juli augusti september oktober november december 2011

Byggstart Vretgrand

Namndbeslut Vretgrand

Invigning av etapp 1 Granskning av handlingar
Dragarbrunnstorg

Byggmote

Forslag ute pa anbud Entreprendr utses

Anbud inkomna
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HANDELSER | DRAGARBRUNNSPROJEKTET

Under tiden som etapp 4 nirmar sig anliggning pagar parallellt det fort-
satta arbetet med hela Dragarbrunnsgatan. Bland annat fortsitter de [6pande
motena med fastighetsigare varannan manad. Jag medverkar 1 ett fastighetsa-
garmote 1 maj 2010 som handlar mycket om att koordinera de olika fastig-
hetsdgarnas verksamheter eftersom de samtidigt forindrar sina lokaler. Fran
processledningshall ir det viktigt att fd ta del av de olika fastighetsdgarnas
planer for att kunna skapa en god gatumilj6 runt fastigheterna. En idé man
talar om ir en visuell tidplan (se s.34) som man fran process- och projektled-
ningshall vill skapa. Ett dokument som ska hjilpa till att tydliggora de olika
etapperna och tidsaspekterna, till nytta for sdvil entreprendrer som fastig-
hetsigare som kan behova koordinera vissa aktiviteter och vara medvetna om
forindringarnas tidsperspektiv. Aven motena fungerar som en plattform dir
de olika fastighetsigarna kan métas och stimma av olika projekt. Allt fSr att
gatumiljon pa Dragarbrunnsgatan som ansluter till fastigheterna ska kunna
fungera s bra som mojligt med hinsyn till exempelvis varudistribution och
entréer.

I augusti 2010 har man boérjat fundera nirmre pd Forumtorget, vars fornyelse
har legat i luften ett tag, och huruvida dven Forumtorget ska bli en del av
den stadstornyelseprocess som Dragarbrunnsgatan innebir. Detta torg ligger
centralt placerat och ansluter till centrumgagatan och Dragarbrunnsgatan och
spelar pa sd vis en viktig roll i stadslivet. I oktober har man gitt vidare med
planerna och diskuterar bland annat med Sveriges Arkitekter om hur man
kan ligga upp projektet med just Forumtorget som en tivling. Man plane-
rar att starta upp projektet med workshopen ”Open Space” och har varit i
kontakt med Sveriges lantbruksuniversitet for att £3 hjilp med utformningen
av workshopen.
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Processerna i Dragarbrunnsgatanorganisationen

Process for mig handlar om rorlighet och dynamik. Nir jag tinker pa
Dragarbrunnsgatan som process forestiller jag mig en organisationsapparat
som likt en tidsaxel 16per framit i tiden. Den behdver inte ha nigon specifik
borjan eller slut, men den ror sig framit, den pigir. Denna process innehéller
sedan flera olika projekt som i detta fall skulle kunna liknas vid de olika
etappindelningarna som man har gjort. Dessa etapper blir till projekt som
under en bestimd tid l6per parallellt med den stora &vergripande processen
som ir omvandlingen av hela Dragarbrunnsgatan.

PROCESSLEDARENS KONSTANTA FOLJEPR

Lings Dragarbrunnsgatans process loper under viss tid dven andra
processer som 1 vissa perioder har samrore med Dragarbrunnsgatan. Det kan

vara processen som ror kommunens dnnu mer overgripande oversikts-
planering, vilken Dragarbrunnsgatan ir en del av, eller den politiska processen
som paverkar Dragarbrunnsgatan med sina beslut. Det kan ocksa vara de
processer som till exempel pagar frin fastichetsigarnas sida, vilka ocksa
paverkar Dragarbrunnsgatan 1 perioder.

DRAGARBRUNNSGATANS PROCESS

En schematisk bild éver hur jag tinker mig de olika processerna som pagar parallellt

och som gor inspel 1 den process som ar just Dragarbrunnsgatans.

PROJEKTETAPP
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EXEMPEL FRAN OCH REFLEKTIONER KRING OBSERVATIONER

OCH INTERVJUER

En av de forsta sakerna som blir tydliga for mig under mina observationer ar
hur viktiga métena 1 en process ar. Att borja ett mote pa ritt sitt skapar goda
forutsittningar for det fortsatta motet. Det forsta motet som jag deltar 1 visar
tydligt exempel pa detta da projektoren hilsar alla vilkomna men glommer
bort att métet har nya deltagare och hoppar snabbt in 1 en diskussion kring
ritningarna. En annan deltagare avbryter och foreslar att man ska hélla en
presentationsrunda, vilket man dd gor. Efter denna runda passar man iven
pa att sammanfatta projektet lite mer Sverskadligt och berittar vad som har
hint och vad man nu ska gora for de nya deltagarna. Genom att géra denna
presentationsrunda och sammanfattning upplever jag att motet fir en mycket
bittre inramning och det visar ocksa att man vill ta vara pa sina motes-
deltagare. Det blir littare att sedan ligga fokus pd det som ska utfOras pa just
det motet.

Att hilla 1 ett mote handlar mycket om att ha fokus pa helheten och att veta
vart man ar pa vag. Att gd igenom motets uppligg och iven lita deltagarna
fylla pd med punkter om de vill ta upp nigot gor att métet far en tydlig ram
att halla sig inom, samtidigt som det gor det littare att undvika att komma
in pd sidospdr. Under mina observationer finner jag hur det 4r métena som
driver en process framdt i och med att det 4r dir som beslut fattas. Nir jag
intervjuar Karin Akerblom berittar hon om hur hennes roll som process-
ledare handlar mycket om att just driva processen framit. Minga ginger kan
den rollen innebira att gora sig nigot besvirlig, men hon menar pa att nigon
maste ta den rollen ocksa, det underlattar dock att vara medveten om detta i
sin roll.

Vid dessa motestillfillen som jag har observerat har deltagarnas bakgrund och
antal varierat och detta har ocksid manga ginger paverkat hur redovisningarna
och diskussionerna kring de dmnen som tas upp pa motet har sett ut. Anna
Varenhorst berittar om hur hon upplever bilderna som viktiga for

forstielsen hos andra och menar att de ir ett hjilpmedel for att fa alla att veta
vad de pratar om. Det blir darfor extra intressant hur man uttrycker sig for
att pd bista sitt visa sina intentioner, hur en positiv dialog frimjas och hur ett

resultat uppnas. En del av detta idr sprakbruket hos deltagarna i
kommunikationssituationen och under métesobservationerna fangar genast
aktorernas vokabulirer mitt intresse dd det mellan olika professioner kan vara
stora skillnader 1 hur man uttrycker sig. For landskapsarkitektens del blir detta
intressant dd jag observerar samma presentation av gestaltningsforslaget for
Vretgrind flera ginger infor olika dhorare. Det som framst sticker ut 1 dessa
presentationer ir alla de ord som vi som landskapsarkitekter anvinder oss av
och som jag finner valdigt typiska for just landskapsarkitekten. Det ir i stort
sett inga andra professioner 1 de méten som jag medverkar 1 som anvinder
samma ord. Typiska ord som jag uppfattar och dessutom kinner igen
eftersom jag sjalv anvinder dem 1 min yrkesvokabulir ir exempelvis;

“karaktarsskapande”
“identitet”
“fortitning”
Ustrak”
“element”
2 2

rum
2 b b 2
‘platsbildning

i) »
zoner

Tydlighet och klara avsikter 1 motessammanhang ir en aspekt som verkligen
framtrider som viktig i mina observationer. Nir jag intervjuar Michael
Eriksson talar han om det gemensamma malet och vikten av att halla fokus
pa det. Speciellt nir man arbetar med det offentliga rummet som innefattar
sa manga aktorer. Han menar att det 4r viktigt att hitta nigot gemensamt att
striva mot och att ocks friga sig vad mailet ir. Karin Akerblom menar att
en viktig roll som processledare ofta blir att kunna fungera som medlare och
aven att den sociala delen ir en stor del av yrket, med vikt vid att just kunna
medla och kompromissa.
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EXEMPEL FRAN OCH REFLEKTIONER KRING OBSERVATIONER

OCH INTERVJUER

Precis som jag upplever hur maotet blir bittre strukturerat med en tydlig
borjan, fungerar korta sammanfattningar under motets ging som ett sitt att
befista beslut och f6ra dialogen framat. Det blir ett sitt att avklara punkterna
pa dagordningen. Under moétenas ging gir energin i motesrummet upp och
ner. [ borjan av ett mote ir oftast energin hog, man sitter framatlutad och
lyssnar eller talar aktivt. Mot slutet av ett mote, speciellt om det drar ut pa
tiden, mirks en tydlig energiforindring. Det blir dven synligt 1 deltagarnas
kroppssprik hur deras instillning och engagemang i olika frigor ir. Att sitta
bakatlutad med armarna i kors ger en tydlig signal om att energin ir lig,

att man inte vill vara delaktig eller inte godkidnner nidgot som kommer upp.
Samma sak hinder nir nigon systematiskt forhindrar dialog fran att uppsta
genom att tillfora negativ kritik, inte 4r beredd att se pa saken ur ett annat
perspektiv eller att kompromissa. Det saknas helt enkelt tillit till situationen
eller till de 6vriga deltagarna och man mirker hur svirt det blir for de 6vriga
att fa igng dialogen igen nir detta beteende upprepas. Ett exempel
uppkommer under motet med ledningsigare dd en av ledningsdgarna absolut
inte tycker att man ska samordna ledningsdragningar eftersom det kan inne-
bira krangel for hans del. Personen ifrdga pastar att det blir for dyrt och ar
inte intresserad. Till slut klipper han av diskussionen nir han efter pastiendet
om att det blir for dyrt siger att:

”Men det ir ju dndi kommunen som...”

Utan att uttala det sista ordet fOrstar alla att han menar att det 4r kommunen
som ska betala. Det sanker verkligen stimningen i hela rummet nir han klip-
per av diskussionen pa detta sitt. Hela motet méste liksom ta ett nytt andetag
och borja om.

Nir det giller Dragarbrunnsgatan sa dr frigan om “shared space” nigot som
kommer upp flera ginger under métena. Detta ir ett nytt sitt att tinka kring
gatumiljon och det mirks tydligt att minga har svart att forstd hur det ska
fungera. Generellt dyker frigor av olika slag stindigt upp under motena vilka
midste 16sas och hela processen har en tydlig betoning av probleml6sning. Det

PLATSEN ORGANISATIONEN

LANKEN

pper och penna
SKISSEN
bilder

biltrafik fastighetségare
cyklister kommun
gaende projektdrer
néringsliv - afférsidkare processledare
fastighetsagare entreprendrer
funktion och skénhet investerare

En bild som speglar ett av mina intryck frin intervjuer och observationer. Jag ser hur
viktigt det blir att ha platsen f6r 6gonen nir man sitter inne 1 métesrummet och hur

skissen och bilder kan hjilpa till med detta.
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EXEMPEL FRAN OCH REFLEKTIONER KRING OBSERVATIONER

OCH INTERVJUER

handlar om allt frin koordinering av ledningar, till leveranstider pd sten och
sddana saker som att hitta en gemensam tid fOr nista mote. Att vara en bra
kommunikator innebar ocksi att kunna identifiera risker och problem 1 en
process och att direfter kunna formedla dem, menar Karin Akerblom.
Kommunikationen gor ocksa alla delaktiga, menar Michael Eriksson, den

hojer statusen pa deltagarna 1 processen och far pa si vis med alla 3t samma
hall.

Processen for Dragarbrunnsgatan visar pa vissa luckor 1 kommunens
organisation. Gatukontoret har ingen landskapsarkitekt och koper mycket
sillan in konsulttjanster, aven om det 4r det som man nu slutligen gjort 1

och med projektledaren som ir inhyrd frin Rambdll. Stadsbyggnadskontoret
fungerar mest som ett bygglov- och plankontor och saknar en stadsarkitekt
samt andra som arbetar med stadsplanering och blickar framat. Det uppfattas
finnas problem med att se varandra som resurser, trots att man ska samsas med
alla olika funktioner pa en och samma gata.

Processledaren berittar att man i Dragarbrunnsgatans process sett positiva
effekter nar man exempelvis fatt fastighetsigare som vanligtvis inte sam-
arbetar att sitta ner tillsammans och dela med sig av sina planer och projekt.
Som ett resultat vill fastighetsdgarna nu girna triffas pa moten samman-
kallade av kommunen och har upptickt stora vinster med att veta vad ovriga
fastighetsigare pd samma gata gor. Detta leder till att kommunen littare kan
utveckla gatan 1 samspel med de fastigheter som omger och péaverkar gatu-
rummet i allra hogsta grad.

I intervju berittar projektdren Anna om hur hon ibland upplever problem
med att som landskapsarkitekt fa igenom forutfattade flummiga” idéer. I
kontrast till andra frigor 1 ett projekt kan landskapsarkitektens idéer ibland
tolkas som for “mjuka” for att verkligen tas pa allvar.

Upptdljning och effekten av att f6lja upp pastdenden under moten blir
ocksa tydligt. Nir ar en friga dyker upp eller nir nigon fir en forfrigan frin

projektledaren och den tillfrigade péstar att det blir svart, s frigar genast
Michael Eriksson varfor det dr svart och pa vilket sitt. P3 sd sitt limnas inga
frigor hingande 1 luften och det gir heller inte att slippa genom att siga att
ndgot blir svart.

Att ha helhetsbilden for 6gonen ir nigot som Karin Akerblom nimner som
en bra egenskap hos en landskapsarkitekt. Anna Varenhorst menar dven att
helheten ir ett resonemang hos landskapsarkitekten dir det handlar om att
héja blicken. Det 4r ndgot som landskapsarkitekterna skolas in 1 och nigot
man inte upplever vara pd samma sitt for andra professioner. Men pa s sitt,
menar hon, ir det ocksd mer landskapsarkitektens uppgift att se till helheten,
an andra professioners. Michael Eriksson menar att for att respekteras som en
landskapsarkitekt, vilken pastir sig ha en helhetssyn, sd bor man kunna lite
om markuppbyggnad, ledningsstrik och liknande.Vikten av den mark-
tekniska biten patalas och den praktiska kunskapen 6verlag upplevs som
viktig i detta enligt Michael. Anna Varenhorst menar 4ven att hur vil man
lyckas formedla helhetsbilden till andra beror pd hur duktig man 4r p3 att
entusiasmera andra. Hir tycker hon att bilder och speciellt perspektiv kan
vara till stor hjilp. Anna upplever dven att en del manniskor kan vara ganska
sa ointresserade nir man presenterar ett forslag men tror att detta kan bero
pa att man inte lyckats nd ut med vad man haller pd med. Michael menar
ocksa att for att kunna prata helhet 4r det viktigt att kunna visualisera och att
papper och penna alltid 4r bra att ha med sig 1 kommunikativa situationer.
Skissen kan ses som en mojlighet att nirma sig helheten, dir kan man hitta
innehdllet och skapa ett resonemang kring det. Personligen menar flera av de
intervjuade att man girna vill ha koll pa helheten och helhetsbilden.

Alla tre landskapsarkitekter som jag intervjuat anser att kommunikation ar
mycket viktigt och att de upplever att det fungerar som ett slags kitt 1 yrkes-
utovandet.
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EXEMPEL FRAN OCH REFLEKTIONER KRING OBSERVATIONER

OCH INTERVJUER

Sammanfattning av kapitel 3

Arbetets undersdkning i form av intervjuer och observationer kopplat till
frigorna om betydelse, tillimpning och resultatpiverkan visar att kommuni-
kation och samverkan ir viktigt och 1 minga fall avgorande f6r landskaps-
arkitekten. Det finns en 6nskan om att lira sig mer och att bli bittre pa att
kommunicera, men en svirighet 1 att veta hur detta ska gi till. Jag anar att
detta dven skulle kriva tid, vilket hos en yrkesverksam landskapsarkitekt kan
vara svart att avsitta. Tack vare det stindigt pagiende vixelspelet mellan
manniskor som mots, borde dock en okad medvetenhet successivt kunna
forbittras.

I arbetet med en 6kad medvetenhet och mot en mer kommunikativt
inriktad yrkesroll ar landskapsarkitektens hjalpmedel, sisom skissen, papper
och penna, bilder, firg och form, alla viktiga medel som kan hjilpa till 1
motet och i samverkan med andra aktorer. Dessa hjilpmedel bidrar i allra
hogsta grad bade till landskapsarkitektens styrka som till dennes yrkes-
identitet.

Helheten och mojligheten att halla fokus pa denna under processens ging ir
betydande for landskapsarkitekterna och nigot som kan hjilpa hela projekt-
organisationen att tydligare arbeta mot sina mal, samt hilla ssmman projektet
och alla dess deltagare. I intervjuerna framkommer det hur fé6rmedlandet av
helhetsbilden kan hinga thop med hur pass mycket man lyckas entusiasmera
de 6vriga deltagarna. For att alla deltagare ska ha en gemensam helhetssyn
pd projektets mal och organisationens sammansittning ir kommunicerandet
kring just helheten en mycket viktig faktor.

En friga som dyker upp under intervjuerna och iven skulle kunna ses som
ett hinder for arbetet med att forbittra kommunicerandet 1 vissa samman-
hang ar risken att som landskapsarkitekt ses som “flummig”. Detta problem
tas Aven upp av Paget (2009) nir hon beskriver rollen som den nyskapande
och experimentella landskapsarkitekten, vilken 16per risk for att kallas just
“flummig”.

Undersokningen visar ocksa hur svart det 1 dagligt tal kan vara att skilja
mellan det mellanminskliga vixelspelet, det vill siga kommunikationen, och
den formedling som ir ett viktigt redskap 1 landskapsarkitektens yrke nir
det giller att silja idéer och informera om forslag till utformning. Bida dessa
tvd typer av agerande ir essentiella for landskapsarkitekten, men att tydligare
kunna skilja dem 4t skulle antagligen kunna hjilpa landskapsarkitekten i
arbetet med att lira sig mer om och 6ka sin medvetenhet om
kommunikation.

Motesobservationerna visar ocksa tydligt pa den diversitet 1 engagemang och
intresse som finns hos de olika deltagarna inom ett projekt. For att pa bista
satt forsoka mota dessa olika typer av aktorer fir processledaren en viktig

roll med att forsdka motivera de lingsamma och fOrsiktigt bromsa de snabba,
vilket ocksd framkommer i en av intervjuerna.Viktigt 1 koppling till
deltagarnas engagemang ar ocksd att nimna den aspekt pd kommunikation
som 1 intervjuerna beskrivs som statushojande. Att lita alla vara en del 1
dialog och samverkan gor att alla deltagare i processen kinner sig delaktiga
och betydelsefulla, vilket dirmed okar engagemanget.

Den stora organisationen 1 fallstudien och de minga involverade frin olika
sektorer och professioner visar ocksa pa behovet av en processtruktur som
ar anpassad for samverkansarbete och som kan frimja kommunicerandet pd
alla plan. Minga olika bestandsdelar och aspekter pa samverkansarbetet som
jag 1 fallstudien uppfattar som viktiga skapar tillsammans en struktur vilken
kommer att presenteras i kapitel 4 — Struktur for en kommunikativ sam-
verkansprocess.
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TILLAMPNING - STRUKTUR FOR EN
KOMMUNIKATIV SAMVERKANSPROCESS

Hir foljer en fordjupning av det som jag funnit under arbetet
med exempelprojektet Dragarbrunnsgatan kombinerat med
litteraturstudier. Jag forséker skapa en schablonisk struktur for
hur en kommunikativ process kan se ut, 1 stil med de proces-
ser dir landskapsarkitekten verkar och beskriver mer ingdende
hur dessa olika delar fungerar.
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EN PROCESSTRUKTUR | SEX DELAR

Genom att titta nirmre pa uppbyggnaden av en process eller ett projekt, samt
med exemplen ur de observationer och intervjuer som utforts inom projek-
tet for Dragarbrunnsgatan s forsoker jag hir presentera en processtruktur
som jag funnit vara nigorlunda generell for processer av de typer som en
landskapsarkitekt verkar i. Detta for att kunna forstd och pa sa sitt battre
kunna kommunicera 1 arbetet for en landskapsarkitekt som innehar en kom-
munikativ roll och som leder eller deltar 1 en process eller ett projekt likt
Dragarbrunnsgatan. Denna processtruktur kommer hir att diskuteras och
djupare undersokas. I varje del kommer ett antal nya referenser att presenteras
for att tillfora mer specifik fakta till de olika stegen.

En struktur baserad pa en modell for
samverkansprocesser

I detta kapitel presenterar jag en processtruktur for kommunikativa samver-
kansprocesser. Strukturen jag valt att arbeta med 4r en modifierad variant
av de 6 stegen som Ranger och Westerberg (2004) presenterat och som jag
tidigare har tagit upp under metodavsnittet.

Ranger och Westerbergs (2004) modell ser ut som foljer.

Reflektion kring samverkan
Se och synas

Skapa kunskap tillsammans
Skapa samsynt strategi

Frin strategi till handling
Fortsatt samforstind

SR L=

Med hjilp av mina egna observationer och med material frin intervjuer
och annan litteratur si vill jag med utgingspunkt i Ranger och Westerbergs
(2004) modell anvinda mig av den liknande struktur som presenteras hir

bredvid.

fut)

Organisera
— Reflektera kring processens ramar, kompetenser och
nitverk.

L

Relatera
— Hitta och etablera relationer med andra, samt gora det
moijligt for andra att hitta och etablera relationer med

dig.

Utveckla

— Utveckla gemensam kunskap genom att dela
kunskaper, erfarenheter, mojligheter, problem och olika
synvinklar. Utveckla mal och medel likt arenor for
moten.

Etablera

— Etablera gemensam strategi for formedling och
térankring. Vig samman och prioritera, samt
konkretisera strategierna.

Agera

— Processens forlopp, forankra utom gruppen, driv och
utveckla projektet. Forverkliga de utvecklade malen med
hjilp av strategierna.

Utvardera och bygg vidare
— Folj upp och vidareutveckla for fortsatt samforstind,
vunna kunskaper och nya samarbeten.
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L 4
ORGANISERA

Reflektion kring processens ramar, kompetenser och
natverk

En stadsutvecklingsprocess kan ha en ganska si komplicerad organisation,

dd méinga olika aktorer dr inblandade och processen ofta spinner Gver flera
ir. Tidigare har detta arbete redogjort for vilka aktorer som ir involverade 1
just Dragarbrunnsgatanprocessen och hir kommer vi dven att titta nirmre pa
vilka som landskapsarkitekten generellt kommunicerar med 1 sitt yrke.

Att organisera ir den fOrsta fasen 1 processtrukturen och syftar till att utforska
och reflektera kring dina egna, organisationen du representerar samt andras
virderingar och forhillningssitt. Jag tycker det kan beskrivas som att
identifiera de olika parallella processerna som pagar och som kan paverka och
stodja den process som nu skall starta. Ranger och Westerberg (2004)
beskriver denna fas som den vilken fokuserar pa det interna forberedelse-
arbetet och hjilper till att skapa ramar f6r samverkansarbetet.

Planering och faser

Att planera for en process eller ett projekt fore uppstart dr av storsta vikt for
att kunna borja med bista mojliga forutsittningar. Hallgren och Ljung (2005)
menar att det finns ett antal frigor som ir viktiga att stilla sig i planerings-
fasen for en samverkansprocess, detta for att kunna bedéma samverkans-
potentialen och strukturen for goda forutsittningar i processen. Dessa frigor
handlar om situationens historia, syfte, aspekter att ta hinsyn till, betydelse-
fulla aktdrer, stdd for processen, handlingsutrymme, resurser, roller och
slutligen samverkanspotentialen. Forst nir dessa frigor ar stillda anser de att
man ska utforma processen och dess olika delsteg (Hallgren & Ljung 2005).

De olika faserna 1 en process kan jaimforas lite med modellen jag tidigare
visade for mina tankar om lingsgiende processer pa sidan 37. Olika faser 1
processen innehiller medverkan frin olika professioner och olika instanser,
samtidigt som de fungerar pa olika sitt kommunikativt, vilket ar viktigt att
vara medveten om. Faserna kan jimfoéras med de klassiska projektfaserna och
de faser som foljer 1 en nygestaltning av en plats eller i en planprocess. Hall-
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gren och Ljung (2005, 5.115) beskriver tre steg som de anser vara generella
for de flesta gemensamma lirande- och beslutsprocesser och naimner dem
som nuligesbeskrivning av problemsituationen, framtidsbilder eller vision
samt handlingsalternativ och handlingsplaner.

Aven Ranger och Westerberg (2004, 5.127) talar om planering och faser, och
identifierar di tre olika fokus for samverkansprocesser; att hoja kvaliteten, att
uppni eftektivitet eller for att 6ka den demokratiska genomskinligheten.
Widegren (2002) menar att varje projekt kriver sin egen l6sning, nir det
handlar om initiering, planering, genomforande och spridning. Detta kan
man bittre uppnd genom att 1 dialog med olika involverade aktorer under-
stodja en gemensam reflektion som gor att olika alternativ blir synliga och
att beslut om arbetets innehall och metoder bygger pa ett bittre underlag
(Widegren 2002). Sittet att som Widegren beskriver understodja gemensam
reflektion fOr bittre underlag blir av storsta vikt 1 processer dir landskaps-
arkitekten verkar.

Aktorssamverkan i processorganisationen

Precis som alla andra manniskor stindigt kommunicerar medvetet eller
omedvetet med andra minniskor gor siledes landskapsarkitekten detsamma.
Men 1 yrkeslivet finns vissa grupper av andra professioner och berdrda som
landskapsarkitekten ofta kommer i kontakt med och siledes kommunicerar
med. I Dragarbrunnsgatanprocessen finns manga av dessa representerade och
genom att titta pa den tidigare presenterade figuren, pa sidan 33, som visar in-
volverade aktorer 1 just Dragarbrunnsgatanprocessen si fair man en relativt bra
uppfattning om vilka en landskapsarkitekt ofta har samrore med.

Olika aktérer, intressen och kunskaper

Aktorerna som figurerar i en landskapsarkitekts yrkesliv skulle kunna delas
in tre kategorier vilka representerar olika intressen 1 samhillsutvecklingen;
privata och oftentliga aktdrer, samt brukare. Inte sillan skiljer sig intressena
mellan dessa tre kategorier. Intresseskillnaden ligger generellt 1 att brukarna
ser till sina privata fordelar, medan de privata aktorerna ser till de finansiella

tordelarna och de offentliga aktdrerna i stort till samhillets och politikens
tordelar. Dessa olika ingingar behover inte nédvindigtvis krocka med
varandra, men visar 4nda pd att det ofta kan uppkomma oenigheter 1
intressen. Oenigheterna visar pa behovet av att som involverad landskaps-
arkitekt kunna kommunicera med alla dessa aktorer och forena deras
intressen 1 en god stadsutvecklingsprocess. I intervjuerna framkommer hur
man anser det vara av storsta vikt att f3 aktorerna som ir involverade att lira
kinna processen.Vilket skulle kunna pastis nodvindigt for att kunna skapa en
samverkande dialog dir aktdrerna genom vixelverkan delar med sig av och
tar varandras perspektiv. Detta kan hirledas vidare till exempelvis Hallgren
och Ljung (2005, 5.85) vilka sdger att allt fler roster menar att det
expertorienterade synsittet maste ersittas med ett mer processorienterat, di
det dr brister 1 handlande som ir problem snarare in avsaknad av den dmnes-
missiga fackkunskapen. Detta handlar i Hallgren och Ljungs (2005) fall till
stor del om frigor gillande miljoproblem, men torde dven kunna appliceras i
miangt och mycket pd landskapsarkitekturen. Det processorienterade synsittet
tas Aven upp av Paget (2009) som refererar till Schon (1991) di han menar
att det traditionella kontraktet som funnits mellan klient och professionell
bor bytas ut mot ett mer reflekterande sddant dir bada pa jambordig grund
tar ansvar for att ett projekt genomfors. Ett sadant reflekterande kontrakt
skulle innebira att den professionelle miste ge upp sina auktoritetsansprak
pé kunskapsinnehav och dela kontrollen och, alternativt eller, 6ppna upp for
interaktion med sin klient (Paget 2009, 5.49).

Aven Lundequist (1995,5.47) refererar till Schon (1983) och hur det behvs
stora insatser for att dstadkomma koordination inom en projektgrupp di
medlemmarna, det vill siga aktdrerna, ofta tillhor olika professioner och har
olika erfarenhet. Widegren (2002) menar dven pa att det ar viktigt att vara
medveten om att samspelet och rollerna med detta, kan variera med de olika
faserna i processen. Nigot som 1 allra storsta grad dven giller de processer
dir landskapsarkitekten verkar, dven om vissa roller kanske fortfarande bestir.
Lawson (2006) pipekar dven att manga av dagens designuppdrag initieras
utav kunder som inte sjilva ir brukarna. Han refererar till Page (1972), som
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menar att kommunikationen mellan designers och brukare ofta filtreras ge-
nom organisatorisk politik (Lawson 2006). I detta arbete ligger fokus just pa
den organisatoriska kommunikationen och vad som hinder dir.

Dialog mellan offentlig och privat sektor

En intressant aspekt pd en process som Dragarbrunnsgatan ir siklart finansie-
ring. Dessa stora stadsutvecklingsprocesser dr viktiga for manga och paverkar
ocksd manga. Idag finns en trend 1 virlden som visar att medfinansidrer blir
allt viktigare nir man ska forsoka rusta upp offentliga miljoer. Begreppet
”PPP”, vilket stir for "Public Private Partnership”, har dykt upp 1 liknande
sammanhang. I Sverige benimns det dven som “OPS”, vilket betyder ”Of-
fentlig Privat Samverkan” (Wikipedia 2010). Den offentliga sektorn kan
behdva rusta sig for forhandlingar med dessa privata aktorer och man bor
nirmare undersoka vilka faror och fordelar som detta kan innebira. Om
detta ir nigot som blir mer aktuellt i Sverige tror jag att det ir av stOrsta vikt
att dialogen som fors mellan den oftentliga och privata sektorn ir god. Kom-
munikationen mellan dessa olika aktorer blir siledes annu viktigare och en
forutsittning fOr att vi alla ska kunna bo och leva 1 skéna och vil fungerande
miljoer.

Former fér samarbete

Lundequist (1995) menar att villkoren for design och produktutveckling ir
ett projektformat arbete, i grupper av aktorer med olika men kompletterande
kompetenser. Dirfor har frigorna om koordination, samordning och kom-
munikation har fitt en central roll inom dessa projekt (Lundequist 1995, 5.7).
Att anvinda sig av dessa frigor om koordination, samordning och kom-
munikation som landskapsarkitekt med en kommunikativ roll, blir siledes
stora delar av landskapsarkitektens arbete. Anvindningen av dessa frigor blir
dven tydligt 1 Dragarbrunnsgatanprocessen dar man exempelvis arbetat, och
fortfarande arbetar, aktivt med att koordinera arbetet med gatans omvandling
tillsammans med fastighetsigarna pa gatan. Allt for att det slutgiltiga, fysiska
resultatet pa platsen ska kunna fungera 1 ett sammanhang i hela stadsdelen
och i staden 1 stort.

Lundequist (1995, 5.68) beskriver, nir han talar om designteorins framvixt,
hur man som den forsta generationens designteoretiker ville rationalisera och
skapa en logisk struktur just pd grund av behovet av att hitta former for sam-
arbete mellan de manga olika professioner som ir delaktiga 1 ett designpro-
jekt.Vilket visar pa ett tidigt behov av att kunna samverka och hitta dessa for-
mer f6r samverkan, ndgot som kommunikationen har en stor del i. Lawson
(2006) beskriver forutsittningarna for design och kommunikation som nagot
vilket inte kan ske 1 ett socialt vakuum. Det dr nirvaron av andra aktdrer som
gOr situationen utmanande och lirorik. Att arbeta ensam kan ses som sjilvut-
tryckt konst, men design eller arkitektur miste ses inkludera hela spektrumet
av sociala formagor som gor att vi kan forhandla fram till konsensus eller ta
ledningen (Lawson 2006). Lawson (2006) menar att 1 projekt nir designer,
eller landskapsarkitekt, arbetar som konsult si beror den konstnirliga friheten
i ett projekt pa forhallandet mellan kund och designer och problemet man
arbetar med. P4 s3 sitt innebdr det att det finns en viss spanning 1 forhallandet
mellan designer och kund eftersom bada 4r beroende av varandra for att nd
ett resultat (Lawson 2006).
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Process- och projektledning

Landskapsarkitekten i ledarrollen

I mina intervjuer framkommer vid flera tillfillen avsaknaden av landskaps-
arkitekter vilka innehar rollen som byggledare eller projektledare. Aven rollen
som processledare, vilken ir en relativt ny tjanst inom Uppsala kommun,
anser man tidigare ha saknats da det inte funnits ndgon pi kommunlednings-
kontoret som kunnat driva de frigor om stadsutveckling och offentlig miljo
som idag innefattar tjansten.

Rollen som process- och projektledare for landskapsarkitekten innefattar
manga kommunikativa situationer men att inneha en kommunikativ roll som
landskapsarkitekt behdver absolut inte innebdra att vara process- eller
projektledare. Att kommunicera gor alla deltagare 1 processen oavsett hur
organisationen ser ut.

Hallgren och Ljung (2005) beskriver malet i1 processer som att kunna balan-
sera struktur (som ger trygghet) och flexibilitet (som ger kreativitet). For att
lyckas med detta menar de att det krivs en god formaga att forstd problem-
situationen, att kunna ligga upp en bra design, att vilja limpliga metoder
och verktyg, samt att klara av genomforandet. For att uppna dessa mal med
hjilp av de uppriknade formagorna si laggs stor vikt pa processledarens roll
(Hallgren & Ljung 2005, 5.89). De processer som Hallgren och Ljung (2005)
beskriver handlar 1 forsta hand om miljokommunikativa processer men kan
likvil till stora delar appliceras pa en stadsutvecklingsprocess. I Dragarbrunns-
processen innehar en landskapsarkitekt rollen som processledare, en yrkesroll
och ett begrepp som man menar kommer mer och mer. Processen 4r en
standigt pigiende aktivitet och processledaren ser det som dennes roll att for-
soka fora saker framdt och it ungefir samma hall. Det kan innebira att lugna
de som ir snabba och pusha de som ir laingsamma.

Paget (2009) beskriver hur hon 1 sina fallstudier bedrivit en form av bide ak-
tionsforskning och brukarmedverkan. Hon ledde och dokumenterade de si
kallade kunskapsverkstider som var formen for dessa fallstudier, men deltog
inte 1 projekterandet och gestaltningen av platserna som dessa berérde. P4 sa
sitt menar hon att hon var en del av kontexten och en del av den gemen-
samma platsen for alla (Paget 2009, 5.64). Hir medverkar alltsd en landskaps-
arkitekt som ledare och del av kontexten men inte som projektor och det
anser jag vara en aspekt pa landskapsarkitektens kommunikativa roll som ar
mycket intressant. Denna roll fokuserar pa processen och att leda den 1 ritt
riktning i [juset av kontexten. Ndgot som jag hivdar kan vara viktigare 4dn
just gestaltningens uttryck, da delaktigheten i en process gor att berorda
aktorer upplever att deras chans att paverka har skapat nigot som de vill

ta fortsatt ansvar for. Detta kan jamforas med Hallgren och Ljungs (2005)
beskrivning dir de menar att det 4r viktigt att en processledare preciserar
syftet med processen, bade utifran ett resultat- och processperspektiv. Resul-
tatet handlar dd generellt om nigon form av beslut eller en produkt, medan
processen till storsta del ir kopplad till det larande som 4gt rum. Formule-
ras syftet pd detta sitt behalls en 6ppenhet f6r vad aktorerna bestimmer att
arbetet ska leda fram till. Denna typ av processledare blir di neutral 1 frigan
och forutsitter 1 stort sett endast att man fattar ett gemensamt beslut i frigan
och att det sker ett larande 1 processen (Hallgren & Ljung 2005, 5.99). Lite pa
samma sitt som en landskapsarkitekt kan leda en process utan att vara
delaktig 1 projekteringen vilket Paget (2009) beskriver.
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Ledarens forum och egenskaper

Som kommer att beskrivas nirmre 1 avsnittet om motessituationer, si ar mo-
ten en essentiell del 1 att driva en process framit och for att skapa goda tillfil-
len f6r samtal och dialog. Men de 4r ocksa enligt Lena Borjeson (2002) ett
av de viktigaste arbetsinstrumenten for en ledare. Hon menar pa att for varje
mote som leds vil utvecklas bade ledaren och de 6vriga deltagarna i gruppen
(Borjeson 2002, 5.132). Aven Ranger och Westerberg (2004) menar att en av
processledarens viktigaste arbetsuppgifter och kompetenser ir just att kunna
skapa kreativa och eftektiva moten.

[ intervju berittar Karin Akerblom om hur hon upplever det viktigt att inte
bli osynlig som processledare. Det ir grundliggande att folk vet att man finns,
sa att saker kan gd genom den ansvariga. Att stilla ritt frigor blir ocksi vik-
tigt och 1 ett projekt som Dragarbrunnsgatan mirker jag tydligt att de med
erfarenhet vet hur det fungerar. De har mgjligheten att stilla de frigor som ir
nodvindiga till allt frin ledningsigare till entreprendrer for att pa sa sitt fi ut
vad som ir viktigt och littare kunna undvika problem och forvirring senare.
Det visar pa behovet av en mycket bred kompetens hos projektledaren.

Att vara kreativ som projekt- eller processledare ir minst lika viktigt som

att vara kreativ som gestaltare. Paget (2009, 5.160) erfar i sina fokusgrupper
att den kreativa typen mer ofta nimns i samband med gestaltning 4n vid de
tillfillen di process eller dialog diskuteras. Hallgren och Ljung (2005) pratar
dven de om processledaren, med fokus pd miljokommunikativa situationer.
dessa fall papekar de vikten av att lira sig att kunna hantera det ovintade och
att inte forlora handlingskraft pa grund av komplexitet och osikerhet. Rollen
1 dessa situationer menar de frimst innebir att vara en organisatdr och en
samtalsledare, snarare 4n att agera sjilv (Hallgren & Ljung 2005, 5.73). Detta
staimmer vil in med den processledarroll som landskapsarkitekten 1 vissa
situationer kan behova ta.
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Gemensamhet & samverkan

I How designers think skriver Bryan Lawson (2006) om hur design mycket
ofta ir en kollektiv process och att 1 denna process kan forbindelsen mel-

lan gruppmedlemmarna vara minst lika viktig som deras idéer. Som tidigare
framkommit 1 intervjuerna anser man att kommunikation gor alla delaktiga
och p4 si sitt hojer deltagarnas status 1 projektet. Hanson (2007, 5.39) menar 1
12 principer for kommunikation att:

”Den som blir delaktig 1 ett nyskapande blir ocks3 villig att ta ansvar. Den
som fir vara med om att styra en forindring vill bevara dess resultat”’

Gemensambhet 1 bade lirande och mal ir nigot som medverkar till en god
kommunikativ process och ett projekt med nojda deltagare. Hallgren och
Ljung (2005) skriver att samverkan mellan aktorer ir ett begrepp som far allt
storre gehor 1 samhillet och inte minst nir man talar om en hallbar utveck-
ling. De menar att aktorssamverkan handlar om att gemensamt lara, fatta
beslut och handla. Detta genom att delta 1 en process av dmsesidigt och ge-
mensamt lirande (Hallgren & Ljung 2005). Aven det faktum som tagits upp
tidigare, under landskapsarkitektens kommunikativa roll, understryker vikten
av gemensamhet och samverkan 1 dessa frigor. Att flytta fokus frin en exper-
troll till en mer processorienterad roll frimjar gemensamheten 1 frigorna.

Att strédva mot samma mal

Att hitta det gemensamma madlet och halla fokus pa det blir, som dven fram-
kommer 1 intervjuerna, extra viktigt 1 det offentliga rummet, dir s minga
olika aktorer dr involverade. Det blir centralt att hitta nigot gemensamt att
striva mot och att friga sig vad det maélet 4r. Till detta kan dven det som
Linell (1982) siger kopplas gillande spraket och hur det fungerar som en .

hod
gruppsammanhadllande faktor. Han menar att de som talar samma sprik eller e
variant av ett sprik ocksd kinner sig som en grupp. Spriket dr i allminhet F ll‘
den faktor som hiller samman eller nistan definierar en viss social gruppe- h

ring och att det ir naturligt fOr varje social grupp oavsett storlek att markera
sin samhorighet med hjilp av spriket. Detta sker genom att utveckla sprikliga
uttryck som bara kan fOrstds av gruppmedlemmarna (Linell 1982,5.22).
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Tillit och respekt

I intervjuerna framkommer dven hur viktigt det 4r med tillit 1 alla samman-
hang dir man arbetar 1 grupp. Alla ska kunna siga vad de kinner och att det
tas emot av ovriga gruppen. Arbetar man tillsammans med 6ppna kort och
respekterar varandra si kommer ocksd engagemanget. Det handlar, som Mi-

chael Eriksson uttrycker det, om att fi ut det basta mojliga av varje mianniska.

Olika fokus i samverkansprocessen

Hallgren och Ljung (2005) tar upp hur fokus pi olika saker 1 en samverkans-
process paverkar hur vi tolkar den. Beroende pa om fokus ligger pa process
och procedur, pa aktdrerna och deras relationer eller pi innehillet 1 proble-
matiken s hamnar olika aspekter i forgrunden av tolkningen. I en samver-
kansprocess kommer olika aktorer att fokusera pa olika aspekter, ofta utan att
vara medvetna om det, och darfor dr det viktigt att i den gemensamma liran-
deprocessen reflektera 6ver var fokus ligger nir en problemsituation beskrivs.

Att pa detta sitt karaktirisera situationen kallar de for ett systemiskt tinkande.

Metoden anvinds for att pa ett si forstdeligt sitt som maojligt kunna beskriva
ett system med hog grad av dynamisk komplexitet (Hallgren & Ljung 2005,
5.122).

Méotessituationer

Som tidigare nimnt, upplever jag under mina observationer hur viktiga mo-
tena 1 en process ir. Motena fungerar lite som kommunikativa brinnpunkter
dd minniskor méts 1 samma rum for att samtala. Processledaren f6r Dragar-
brunnsgatan, Karin Akerblom, talar om hur det ir viktigt att vara tydlig med
sina intentioner pa ett mote och hur man maste tala om vad man forvintar
sig av deltagarna. Det blir tydligt for mig att métena ar de tillfillen som fak-
tiskt skapar processen, dd kommunikationen bygger upp och skapar projek-

tet. Motena ir kommunikationens storsta spelplan och hir finns mycket att
utforska. Michael Eriksson menar 1 intervju att det uppstir nagot kreativt i
moten och menar att det giller sivil méten mellan individer som mellan till
exempel kulturer. Anna Varenhorst framhaller 1 sin intervju vikten av att skapa
en trivsam atmosfir vid moten, att bjuda pa nigot och skapa en nigorlunda
avslappnad stimning innan man borjar avhandla punkt efter punkt.Vissa
moten har en tendens att bli orimligt linga och da ir det viktigt med en dag-
ordning som kan hjilpa till att inte dra ut pd ondédiga diskussioner, samtidigt
kan de linga motena med alltfor manga punkter som behover tas upp vara
en signal pa att man ses for sillan. Att anpassa motesfrekvensen 1 en process
beroende pa var man befinner sig processen ir ocksa viktigt, 1 processen for
den under detta arbete aktuella etappen har projektoren 1 skisstadiet haft en

tatare kontakt med bestillare f6r att sedan trappa ner frekvensen 1 vissa stadier.

I Dragarbrunnsgatans process har man valt att anvinda sig av informations-
méten under anliggningstiderna f6r de olika etapperna. Allt for att hilla de
nirboende och berdrda informerade om vad som hinder och dven fr att
hjilpa dem att se positivt pd den forindring som sker med fokus pi det goda
resultatet istillet for till exempel det tillfilliga storande bullret eller problemet
med framkomligheten.

Att relatera, som detta steg belyser, handlar mycket om att just mota andra
mianniskor och skapa relationer till dem fr ett fortsatt arbete. Dessa rela-
tioner byggs upp genom métessituationerna dd man kan fa ett ansikte pa
ovriga involverade personer och pi s sitt borja bygga relationerna. Att motas
ansikte mot ansikte upplever jag ocksd underlittar f6r fortsatt kontakt via
telefon eller e-mail.
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Gemensam kunskap

En gemensam kunskapsbildning, som jag vill pastd ir forutsittningen for en
god kommunikativ samverkansprocess, bygger pi ett samarbete mellan delta-
gare med olika kompetenser. Dialogen och resonemanget mellan deltagarna
gOr att ett gemensamt lirande sker (Widegren 2002). Genom att kom-
municera och byta perspektiv med varandra kan man gemensamt utveckla
kunskap for situationen eller projektet. P4 s vis kan kommunikation hjilpa
oss att gemensamt forstd landskapsarkitekturprocesser. Lawson (2006) menar
att en grupp, som inte bara ir ett antal individer, tillsammans kan g3 lingre
in forutsittningarna for de individuella f6rmagorna. Det hor ithop med den
klassiska synen pa att “summan av det hela blir storre 4n delarna”, iven om

det i detta fall handlar mer om relationerna mellan dessa delar som paverkar
(Lawson 2006).

Att samverka och utveckla gemensam kunskap 4r en viktig del av landskaps-
arkitektens yrke och Lawson (2006) understryker detta nir han pastir att om
man skulle undersdka hur yrkesverksamma designers spenderar sin arbetstid,
skulle det visa att de spenderar betydligt mer tid p3 att interagera med andra
yrkeskategorier och kollegor, an vad de spenderar p3 att arbeta ensamma.

Trots detta ir det sillan ndgot som uppmirksammas 1 arkitektutbildningar
(Lawson 2006).

Centrala begrepp 1 gruppbeteenden handlar om uppfattningen av malet,
utvecklandet av normer och karaktiren pi de mellanminskliga relationerna
(Lawson 2006). Alla dessa delar blir viktiga i fasen for utvecklandet av en
gemensamhet 1 projektet. De tre delarna ir i verkligenheten si sammanflitade
att de 4r svdra att halla isir annat 1 en analys som denna. Att forma gruppens
egna normer ir en av de mest signifikanta faktorerna for arbetet och kan
innebira gemensamhet 1 klidsel, sprik och allmint beteende. Dessa normer
hjilper till att minska individualiteten hos gruppmedlemmarna och 6ka
tillhorigheten till gruppen. Lawson (2006) menar att dessa typer av normer
sillan utvecklas helt smirtfritt och att grupper ofta sigs g igenom faser av
”forming, storming and norming”’, innan " performing”’. Detta pd grund av

{!
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att normerna till viss del méste vixa fram ur samlingen av individer (Lawson
2006). Detta kan vara positivt for en grupp som arbetar titt tillsammans men
1 en stadsutvecklingsprocess finns troligen risken att man aldrig nar riktigt
hela vigen fram till en fullt utvecklad gemensamhet i gruppen. En alltfor stor
organisation, med en process som 16per over vildigt lang tid och dar aktorer-
na byts ut och forindras, har formodligen svart att lyckas utveckla fullstindig
gemensamhet och egna normer.

Gemensam problemformulering

I den gemensamma basen ir det av stor vikt att tillsammans kunna formulera
problemet eller problemen som man ger sig ut for att forsdka 16sa och forsta.
Genom att tillsammans skapa forstdelse och utveckla kunskap om problemet
formas en stabil grund for fortsatt arbete och for en eventuell 16sning av pro-
blemet. Lena Bérjeson (2002) hinvisar till gruppdynamisk forskning, dd hon
siger att det 4r 16nsamt att i samband med varje problemlosning eller arbete i
grupp, satta av tid for att diskutera just mal, metod och hur man vill ta sig an
problemet, 1 fritt samsprak. Detta fOr att undvika att nigra alltfor snabbt hittar
en metod som inte alla ir ense om, vilket resulterar i att arbetet med att 10sa
problemet kan upplevas som oinspirerande och sakna utmaningen att motas
mellan olika kompetenser (Borjeson 2002,5.107).

Gemensamma digitala verktyg

Digitala verktyg 4r en del i kommunikationen i ett projekt eller en process,
men inte den typ av kommunikation som detta arbete har fokus pi. Det
mellanminskliga métet som ligger till grund f6r en kommunikation med
gemensamma vinster sker oftast ansikte mot ansikte. Nir vil en relation ir
etablerad och man har ansikte pd personen 1 friga kan digitala verktyg fung-
era mycket bra. Craig och Muller (2007) listar den si kallade ”cybernetic
tradition” som en av de sju traditioner inom vilken kommunikation ror sig.
De digitala verktygen spelar ocksa en stor roll i landskapsarkitektens arbete
med att visualisera och visa sina tankar genom till exempel bilder och foto-
montage. De hjilper dven stora organisationer att dela med sig av dokument
och information som kan ligga till grund for en bittre kommunikation nir
man vil maots.

I Dragarbrunnsgatans fall fungerar till exempel kommunens hemsida som

en viktig del 1 att informera allminhet och niarboende om vad som hinder 1
processen. Aktorer emellan anvinder man sig av de vanligaste hjilpmedlen si
som telefon, e-mail och post. Man férsker dven arbeta med exempelvis en
digitalt visualiserad tidsplan som uppdateras kontinuerligt.

Gemensamt sprak & vokabular
Spirn (Swaffield red. 2002, s.125) siger att:

“the language of landscape is our native language”

Ett uttalande vilket pd ett vildigt fint sdtt kan tolkas som att sprikbruket

hos landskapsarkitekten handlar om mer 4n bara vokabulir i tal och skrift.
Det skulle 4ven kunna innebira att kunna tala landskapets sprak och att dven
kunna lisa landskapet. En egenskap som kan vara efterstrivansvird och som
insinueras finnas hos alla landskapsarkitekter. Spriket 4r en viktig och stor del
1 dialogen mellan landskapsarkitekten och 6vriga aktorer som denne moter 1
sitt yrke och pa sa sitt far spriket en framtridande roll 1 virt arbete.

En av Linells (1982,5.13) definitioner av sprik beskriver det som:

”det mdngsidiga och ofta mycket effektiva teckensystem som vi anvinder 1 tal
och (i vissa kulturer) skrift, dvs i var verbala kommunikation (kommunika-
tion med ord och kombinationer av ord)”

Spriket ir nigot essentiellt hos mianniskan och sd dven hos landskapsarkitek-
ten. I mina motesobservationer faingar genast vokabuliren som landskapsarki-
tekten anvinder sig av mitt intresse. I fallet med Vretgrinds utformning dyker
ordet “band” upp for att forklara en del av gestaltningen. I borjan har jag
svart att forstd vad detta ord innebir, men efter att ha deltagit 1 flera méten
dir forslaget presenteras borjar jag sjalv att anvinda ordet och se det som
sjalvklart. Samma sak verkar ha hint de 6vriga deltagarna som efter att ha

52



3. UTVECKLA

deltagit i ndgra kommunikativa situationer dir ordet nimns, nu forstar dess
mening. "Band” eller "banden” anvinds {or att beskriva de lings fasaderna
avlinga delar av marken dir utformningen 4r koncentrerad och har extra
tonvikt. Troligen har gestaltarna under idéfasen satt ord p4 sina tankar genom
att dopa dessa till band och pa s3 sitt gett dem en identitet. Nigot som jag
som landskapsarkitekt sjilv kan kdnna igen mig i. Det farliga 1 sammanhanget
ligger 1 om man som landskapsarkitekt inte 4r medveten om dessa for projek-
tet specifika ord och att alla kanske inte forstir dem.

Att kommunicera en gestaltning med ord

Ett ord som har en mycket positiv eftekt under de méten jag observerar ar
det ord som man fran projektorens sida anvinder sig av for att beskriva det
tema som gestaltningen har. For denna etapp 4r temat “vardagsrum”. Ett ord
som man tydligt mirker hur litt det dr att ta till sig for alla som 4r en del 1
processen. Under startmotet med entreprendren utbrister en av de ansvariga
frin entreprendrens sida si fort ordet kommit upp;

'S4 vi ska bygga ett vardagsrum utombhus alltsil”

Vilket visar pa hur snabbt och enkelt detta ord 4r att ta till sig. Anna Varen-
horst, som ansvarat for gestaltningen av etappen, upplever ocksa att bestilla-
ren har lyssnat pa deras idéer och att de har lyckats framfora idén och for-
medla den sd att bestillaren har tagit den till sig. Som gestaltare menar de att
tydliga ledord 4r viktiga da folk kan ta dem till sig och lyckas man formedla
dem riktigt bra sa kan de till och med dyka upp i andra sammanhang nir
andra minniskor pratar om det. Hir menar de att ordet fungerar precis som
bilden, eftersom det enkla ordet ocksa ger en inre bild. Denna typ av hjilp-
medel eller komplement till gestaltningen i form av ord ir bra om man som
gestaltare kan hitta och anvinda sig av.

Olika aktérer, olika vokabulér

Inte bara landskapsarkitekten har sin vokabulir utan dven de 6vriga andra
iblandade aktdrerna i processen har sitt sitt att tala och anvinda ord. Pro-
cessledaren berittar hur hon upplever det helt annorlunda att prata med
fastighetsigare 1 dessa fragor, dir hon menar att spriket 4r pengar. Samtidigt
patalar dven Karin Akerblom behovet av att i vissa frigor ibland f3 tala med
och finna stdd hos gemener, som anvinder samma sprak som hon sjilv. Att
tala med nigon inom samma yrke som kan se pa saker och ting med samma
6gon som hon. Detta kan kopplas till det Lundequist (1995) siger om att
varje praxis, det vill sdga nigorlunda stabil kollektiv minsklig verksamhet,
utvecklar en egen uppsittning begrepp, vilka de sedan anvinder vid samtal
dem emellan. De bildar ett gemensamt facksprik som stir for en gemensam
begreppsapparat.Vilken syftar till att uppritthilla en kompetens inom en
viss verksamhet (Lundequist 1995, 5.26). En sddan verksamhet skulle kunna
liknas vid landskapsarkitekturen och den vokabulir som yrkeskiren utvecklat,
vilken jag flera ginger dven uppfattar under mina observationer.

Att vaga fraga och att ldsa situationer

Nir det giller sprik innefattar det dven de tillfillen di nigon inte fOrstir vad
nigon annan siger eller menar. I mina intervjuer framkommer hur viktigt
man anser det vara att viga friga och siga att man inte forstir. Gor man inte
detta leder det endast till problem lingre fram, och dirfor dr det viktigt att
forsdka skapa en sidan arbets- och métesmiljo dar folk kinner att de kan
friga. Att lisa situationer ir ocksi en viktig del. Processledaren for Dragar-
brunnsgatan berittar hur hon forsoker plocka upp tecken fran politiken och
oversitta dem till ett projekt eller 6nskemal som de sjdlva kanske inte riktigt
ir medvetna om.
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Gemensam vision, mal och tidplan

I den gemensamma basen ingir enligt min mening att forma en vision med

hjilp av 6vriga gemensamma aspekter sisom ordforrad, grafiskt material, pro-

blemformulering och digitala verktyg. Direfter kan denna vision arbetas ned

till mer konkreta mil och delmal som man vill uppna 1 processen och slutli-

gen foljer pd detta en tidplan for genomforandet. Lundequist (1995) menar

att grundliggande for etiska och estetiska bedomningar ir frimst att kunna se

produkten och dess kontext ut den linga tidens perspektiv. I forlingningen

menar han att man 1 design- och produktutveckling bor se mer till den so- =
ciala processen och mindre till sjilva produkten (Lundequist 1995, 114).

I exemplet Dragarbrunnsgatan anvinder man en visualiserad tidplan for att -
lattare f3 Sversikt. Ett exempel pd hur denna tidplan ser ut finns pa sidan 34.

Tiden ir ett visentligt begrepp inom landskapsarkitekturen och kanske en av

de viktigaste aspekterna att kunna kommunicera kring. En stor process med

manga olika aktorer och olika projekt pidgiende samtidigt 4r beroende av att ’ ' —
alla de inblandade kan samverka kring och dela processens tidsperspektiv.

Hanson (2007) talar om visionens virde och menar att det 1 processens forsta

del finns plats for en vision, speciellt nir det handlar om en storre forandring.

Dock menar han att det di 4r essentiellt att skilja pd en genomreflekterad - ) o
vision och de mer precist formulerade och ofta mitbara malen. Milen, menar . .

Hanson, har sin plats forst i forindringsfasen. En vision ska ge niring at fanta-

sin och olika typer av minniskor ska kunna ligga forvintningar 1 den, dirfor

fir den girna vara lite mera vagt uttryckt (Hanson 2007, 5.38). Nir det giller

visionen refererar Lundequist (1995) till Normann som foreslir att man for- e
mulerar en vision av ett framtida tillstind, som bygger pa de insikter man vid e T —— i
tillfallet har. Frin denna vision formuleras sedan nigra fOrsta steg 1 processen =
for att sedan efter att ha tagit dessa steg, utvirdera och omforma visionen
efter det aktuella liget samt planera nya steg (Lundequist 1995). Detta kan
kopplas till det vanligt férekommande problemet med att landskapsarkitekten
ofta anser sig bli inkopplad 1 ett projekt for sent 1 processen. Lawson (2006)
refererar till en undersokning hos arkitekter av Lawson och Pilling (1996)
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dir de flesta tillfrigade menade att de foredrog att bli involverade 1 projektet
fran allra forsta borjan. Lawson (2006) tror att detta kan bero pa att bestil-
laren vill ha ett tydligt formulerat problem innan man presenterar det for

en konsult och menar att det inte alls behover vara firdigformulerat. Detta
menar jag kan bero pa det faktum att ett problem sillan blir firdigformulerat
utan att sjilva identifieringen av problemet och ir en del av designerns eller
landskapsarkitektens arbete. Ndgot som bor i storre kinnedom hos bestillare
for att kunna skapa en forindring i initieringen av landskapsarkitekten. Man
bor sdledes inte vinta for linge med att etablera den gemensamma strategin
hos alla berorda, det kan till och med vara s att de ska vara en del av utveck-
lingen av den, vilket 4r starkt sammankopplat med fas 3 i1 denna struktur, att
utveckla gemensam kunskap.

Gemensamt grafiskt material

I intervju berittar Anna Varenhorst om hur hon upplever bilderna som vikti-
ga for forstielsen. Hon menar att de 4r ett sitt att fi alla att veta vad de pratar
om. Presentationsmaterialet ar viktigt och hon pipekar hur illustrationerna
hjilper till att nd ut och vicker intresset for innehill och form. Aven Karin
Akerblom trycker pi vikten av att som landskapsarkitekt ha bilden som sitt
sprak. En bild siger mycket mer 4n ord och ir dessutom ldttare att som mot-
tagare reagera pa. For landskapsarkitekten kan det ocksa vara tacksamt menar
man, att till exempel gi frin en teknisk diskussion till att tala om exempelvis
parkmiljé. D3 man kan anvinda firg och form pa ett annat sitt for att framja
diskussionen. Skissen 4r ocksd viktig anser man 1 intervjuerna och menar att
da kan folk méla upp sin egen bild. Det dr ett sitt att dskidliggora vad man
vill beritta.

Anna namner dven hur hon 1 diskussion med visualiserare fitt en inblick 1
branschen dir man pa arkitektkontoren mer och mer jobbar med digitala
bilder tidigt i processen for att snabbt skapa sig en uppfattning om hur det
kommer att bli och hur det kommer att fungera. Lawson (2006, s.233) skriver
dven han om hur man i designprocessen tillsammans med andra anvinder
skissen som ett dialogverktyg.

Forankring & formedling

Designers och siledes dven landskapsarkitekter ar till viss del alla futurister.
De har ett foreskrivande arbete, som handlar om hur nigot bor vara, snarare
in ett beskrivande, som beskriver hur nagot 4r. Till skillnad frin en forskare
som beskriver hur virlden ir, s visar designern eller landskapsarkitekten pa
hur det skulle kunna vara (Lawson 2006). For att gora detta maste landskaps-
arkitekten kunna formedla och forankra sin syn pi hur det skulle kunna vara
genom att informera om sina idéer.

Nigot som dterkommer under métestillfillena 4r idén som visionen om Dra-
garbrunnsgatan bygger p3, principen om det s kallade “’shared space”. Idén
gar ut pa att de som anvinder gatan ska vistas dir pa lika villkor och att ytan
inte ska vara uppdelad 1 olika funktioner, utan istillet vara en enda yta dir alla
samsas. Trots att denna idé varit med 1 visionen som togs fram flera ar tidigare
dyker det fortfarande upp frigor om detta under motena. Tveksamheter till
om och hur det ska fungera hos de inblandade gor att process- och projekt-
ledarna flera ginger fir forklara pa nytt hur det ir tinkt och forsoka overtyga
de tveksamma. Hir kan man tydligt mirka att denna idé inte ir sarskilt tyd-
ligt forankrad hos deltagarna och uppenbarligen svir att forstd och ta till sig.
Man kan ocksa ana att beslutet om detta inte 4r taget pd en gemensam bas,
eller att sd lang tid forlopt att de som var delaktiga 1 beslutet inte lingre deltar
1 processen. Detta ir ett typiskt exempel pd hur viktigt det 4r att efter att ha
utvecklat en gemensam kunskapsbas fora kunskaperna vidare och gemensamt
etablera de strategier som ska ligga till grund for processens utforande.

I en diskussion om landskapsarkitektens forhillande till bestillaren, talar
Pagets (2009) fokusgrupper om vikten av att bide fungera som pedagog och
marknadsforare. For att kunna visa att en tidig medverkan 1 ett projekt med-
for ett bittre resultat och for att fi en bittre forstielse for de egna forslagen
menade man att det var viktigt att beritta om, eller visa pa, landskapsarkitek-
tens arbetssitt (Paget 2009, s.131). Detta visar pd vikten av att som landskaps-
arkitekt kunna forankra och férmedla sin roll och sina idéer.
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Fokus & tydlighet

Processforloppet som foljer en stadsutvecklingsprocess liknar andra proces-
ser pa det sittet att det dr en stravan efter att rora sig framdt och att utveckla.
For att uppna detta upplever jag det krivas att man bor hilla fokus och vara
tydlig 1 alla situationer.

Att driva en process framat

Processen "ror sig framdt, den pagdr’, konstaterade jag i min definition av
processen tidigare 1 detta arbete. Men samtidigt maste man konstatera att en
process kan stanna upp om man inte leder den framit. Férhandlingar och dis-
kussioner kan avstanna och projekt kan bli liggande. Under mina observatio-
ner blir det pitagligt att processen inte ror sig automatiskt framdt utan for att
nd ett Onskat resultat miste en eller flera ansvariga tillsammans med deltagar-
na i processen driva den framait. Flera olika paverkansfaktorer kan hjilpa en
process framdt rent kommunikativt och det jag finner i mina observationer
handlar mycket om fokus och tydlighet, att visualisera, driva och underhilla
rorelsen.

Tydliga intentioner

Redan under det forsta motet jag deltar 1 skriver jag 1 mina observationer

att “tydlighet och klara avsikter ir en aspekt som tidigt framtrider 1 métes-
sammanhang”. Under motet uppkommer en diskussion 1 tydlighet diar man
samtidigt inte ir helt eniga om hur man ska gora. Det handlar om projekte-
ringshandlingarnas utseende och hur man ska uttrycka sig for att pa basta sitt
visa sina intentioner med gestaltningen och uppna 6nskat resultat. I det hir
fallet skulle man kunna siga att projektoren forsoker fi igenom en envigs-
kommunikation for att uppni den gestaltning man tinker sig. Faran menar
projektoren ligger 1 att utelimna saker, samtidigt som det ir omagjligt att gdra
projekteringsdetaljer pa allt. Det finns dven en oenighet 1 hur noggrann en
projektor skall vara och hur mycket det gir att lita till entreprendrens yr-
keskunnighet, vilken den ansvarige frin gatukontoret hellre vill framhiva.
Friagan dyker upp igen nir det vil blir dags att diskutera handlingarna med
den utvalda entreprendren pa startmotet och dd kan man ana en viss ursik-
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tande ton frin projektdrens hall, i ridsla for att ha skrivit entreprendren pd
nisan, samtidigt som tidigare erfarenheter hos projektoren siger att man inte
alltid kan lita till yrkeskunnigheten. Patagligt blir att den envigskommuni-
kation som man orst forsoker dstadkomma kan skada relationen mellan de
tva aktorerna medan en vixelvis dialog under motet kan hjilpa de bada att
forklara sina intentioner och skapa en gemensam forstielse for gestaltningen
och anliggandet.

Att driva processen framat

En aspekt som man ska kunna paverka 1 det demokratiska samtalet 4r nir det
ar dags att gi vidare och limna ett amnesomrade som man anser vara ut-
tomt (Hallgren & Ljung 2005 s.51). Under mina observationer forekommer
torslag 1 stil med:

” D4 tycker jag att vi gor sd hir...”
” Har jag forstitt det ritt om vi gor sa har...?”
“Har jag forstitt det ritt nu, att ni ska...?”

Dessa forslag kan sedan skapa en ansats till att hitta en gemensam ambition
som gruppen ir nojd med fOr att kunna gi vidare 1 dagordningen. Att pa
detta sitt driva ett mote framat gor att man ndr till beslutsfattande delar och
pa si vis rOr sig framit i processen. Aven Hallgren och Ljung (2005 s. 171)
talar om detta di de sammanfattar kommunikation som ett fenomen vilket
gOr att aktorerna lir sig mer om situationen, att kunskapsunderlag skapas for
beslutsfattande, att beslut fattas och att beslut genomfors. Kommunikation
blir pa s sitt till en grund for hela processen, frin att lira om situationen till
att fatta beslut 1 frigan. Samtidigt som den utgor grunden for processen si
fungerar den dven som drivmedel 1 processen och detta anser jag viktigt att ta
fasta pa.

Gemensamt fokus

Nir jag stiller frigor om fokus i processen under intervjuerna framkommer
liknelser med ledarskap och strivan mot ett gemensamt mal. Flera nimner
bildernas styrka savil som skissen och referensbilder. Det handlar om att tyd-

liggora malet for alla deltagare 1 processen och att skapa en gemensam bild.
Tydligheten forefaller viktig och det kan handla om sd pass sma saker som att
gora sd att alla kan orientera sig nir man visar en plan, att peka ut norr och
tydliggora var och vad diskussionen beror.

Motet

Motet blir ocksd forumet for beslutsfattande 1 manga fall och Lundequist
(1995) beskriver pa samma sitt design och produktutveckling som innehal-
ler moment av forhandlingar och beslut, dir man méts for att formulera och
viga skil och motskil infor beslut om projektet. Han hinvisar till Raz nir
han forklarar att olika aktorer deltar 1 designprocessen genom att dberopa skil
for eller emot vissa beslut, innan de fattas (Lundequist 1995, s. 64).

Férsta métet

Ett mote som ir speciellt viktigt 4r det mote som foregar ett projekt och som
fungerar som startmote. Ett sadant typ av mote kriver extra forberedelser och
ar ocksa viktigt for att komma iging pa ritt sitt. Hir kan man staka ut rikt-
linjer och det 4r under dessa startmé&ten som alla ska hjilpas dt att se 4t samma
hall for att hitta projektets malpunkter. Redan nir jag triffar projektets pro-
cessledare Karin Akerblom forsta gingen pratar vi om detta. Dragarbrunns-
gatan ir en process som hon har fitt ta over forst efter dess uppstart och hon
upplever stora skillnader mot andra processer dir hon sjilv har ansvarat for
uppstarten, for att tillsammans skapa en vision och en gemensam bas for alla
aktOrer att std pa. Att starta ett projekt kan handla om sd mycket mer 4n ett
traditionellt mote. Allt vanligare blir att starten foregds av en workshop, besok
pa platsen eller annan form av aktivitet. Jag far tips av Karin om metoden
Open Space som vickt intresse och som man tidigare provat bland annat 1
Lund. Denna metod ger ett snabbt resultat som man kan ta vidare till po-
litiken och det 4r positivt di utfallet maste behandlas fort, dd denna typ av
vunnen kunskap ir en firskvara. Open space dr ocksi den metod som man
senare under processen bestimmer sig fOr att anvinda som uppstartsmetod
nir man ska arbeta med fornyelsen av Forumtorget 1 Uppsala inom ramarna
for Dragarbrunnsgatanprocessen.
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AGERA

Métesteknik

Hur ett mote liggs upp, genomfors och avslutas paverkar bide deltagarna,
engagemanget och besluten. Tiden, malsittningar, tydlighet och 6ppenhet ar
faktorer som alla paverkar utfallet av ett mote.

Att borja motet pa ritt sitt skapar goda forutsittningar for det fortsatta motet.

Vid flera observerade tillfallen hjilper ndgon annan till genom att avbryta en
alltfor ivrig motesdeltagare som direkt hamnar 1 detaljer genom att backa ett
steg tillbaka och kanske foresld en presentationsrunda nir nigra nya har till-
kommit till gruppen. Att gd igenom métets uppligg och dven lita deltagarna
fylla pd med punkter om de vill ta upp nigot gor att métet fir en tydlig ram
att hilla sig inom. Samtidigt gor en dagordning det littare att undvika att
komma in p3 sidospar under motet, nigot som man girna vill undvika dven 1
mina intervjusamtal.

P4 samma sitt som en tydlig inledning av métet verkar fungera som en stor
hjilp 1 motessituationen upplever jag att avslutandet av motet ar viktigt.
Flexibilitet 4r saklart nodvindigt men nir motena saknar tydliga avslut och
deltagare droppar av en efter en fir motet en konstig kinsla. Motesdeltagare
borjar skruva pa sig och det faktum att den som hallit 1 motet inte fir chan-
sen att infor alla deltagare sammanfatta vad man kommit fram till upplever
jag som en forlust 1 effektivitet. Att dven skriva ned och fora minnesanteck-
ningar 6ver vad som sades och bestimdes pd motet patalas frin flera hill som
en viktig teknik. Det visar sig ofta vara viktigt sen, menar flera av de inter-
vjuade. Minnesanteckningarna blir dven ett lagligt dokument som kan vara
mycket virdefullt om nigot skulle hinda.

Aterkommande i métessituationerna ir att en formell eller mer informell
ledare sammanfattar vad man kommit fram till eller beslutat efter att en
punkt kinns nidgorlunda avklarad. Dessa sammanfattningar ger en tydlighet

och visar dven att man vill ha nigot gjort, di ssmmanfattningen ofta innebir
att nagon fatt ansvar for att utfora eller undersdka nigot. P4 si sitt fungerar
sammanfattningarna som ett underlag for beslutsfattning.

Landskapet som métesplats

Som en viktig del i kommunikationen kan landskapet eller platsen fungera
som utgingspunkt i kommunikativa situationer. I sitt examensarbete skriver
Barrdahl och Wahlgvist (2009) om en metod, ett dialogverktyg, som kallas
gaturer. Denna metod handlar om att lita olika aktorer frin skilda kommuna-
la sektorer motas pa plats, ute 1 landskapet, for att tillsammans skapa gemen-
samma kunskaper och erfarenheter om det (Barrdahl & Wahlqvist 2009). Att
anvinda landskapet eller platsen som motesplats 4r att skapa ett neutralt rum
dir de olika aktOrerna littare kan avsiga sig sina roller och motas pd mer lika
villkor.
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AGERA

Presentation och diskussion kring bild- och
planmaterial

Vid de olika studerade motestillfillena har bide deltagarnas grupptillhorig-
het och antal varierat och beroende pi antalet motesdeltagare har sitten att
redovisa och diskutera kring planer och bilder varierat. Generellt {or alla

de tillfillen d4 jag medverkat ir att ju fler deltagare motet haft desto mer
anvinder man en projektor och digitala PowerPoint-presentationer for att
visa och diskutera kring projektet. Detta sitt att presentera ger en mer statisk
kinsla av formedling, dir 6vriga deltagare endast kan se, begrunda och stilla
enstaka fragor. Nir en friga vil dyker upp kan det uppstd problem med att fa
fram ritt bild i presentationen och pa ett bra sitt forklara hur man tinkt eller
menar. Nir antalet deltagare krymper har diremot pappersark och planer

fatt ta plats pd borden och diskussionen ofta tagit en lite annan vig. Med
papper pa bordet verkar deltagarna kinna en storre delaktighet och mojlig-
het att kunna paverka och medverka. Att deltagarantalet minskar gor ocksa
motet mer intimt och jag upplever diskussionen som mer fokuserad. Under
startmotet med den utvalda entreprendren framkom att man enligt konstens
alla regler hade gett denne alla projekteringshandlingar som krivdes, men nir
man under métet visade visionen med illustrationsplaner och perspektiv ville
entreprendren girna ha dven dessa dokument. Kanske var detta medvetet for
att man frin projekteringshall istillet ville bade beritta och visa pd intentio-
nerna under sjalva métet, men det intressanta var ind3 att entreprendren efter
motet specifikt frigade efter dessa dokument som:

”gor det lattare att se”

I How designers think skriver Bryan Lawson (2006, s.48) om hur det ar
littare att reagera pa ett fOrslag 4n att veta vad man vill innan, nir pappret ar
blankt. Anna Varenhorst berittar 1 intervju hur hon anpassar sig till den hon
pratar med nir det giller att presentera ett forslag. Ndgot som antagligen de
flesta gor, omedvetet eller medvetet. Att veta vem man talar med eller infor
underlittar genom att man di kan anpassa sitt satt att delge sitt eget perspek-
tiv fOr att motparten si litt som mojligt ska forstd och kunna se det ut din
synvinkel, samt gor det littare for dig att sitta dig in 1 motpartens perspektiv
och pad sd sitt vinna kunskap om situationen.

Konflikthantering & kompromisser

Lawson (2006) menar att designern maste arbeta for att forsdka forhandla
fram en 16sning som moter de relativa och olika kriterier som de olika ak-
torerna, kunderna och iven kollegorna, ofta underforstitt, har. Detta kan vil
implementeras dven i landskapsarkitektens processer, dir férhandlandet och
medlingen har stor betydelse, vilket framkommit i bade intervjuer och obser-
vationer i Dragarbrunnsgatans process.
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UTVARDERA OCH BYGGA VIDARE

Ranger och Westerberg (2004) beskriver tydligt hur terkoppling ir viktigt
bide 16pande och nir en process nirmar sig sitt slut. Att utvirdera och ldra
av arbetet man gjort skapar mojligheter att forindra eller omforma till nista
ging (Ranger & Westerberg 2004). Hallgren och Ljung (2005, 5.105) refe-
rerar till Daniels och Walker (2001) vilka i1 de processer de leder beskriver
nodvindigheten av att skifta fokus fran processens resultat till att etablera nya
arbetsformer mellan aktorer, allianser, samverkan, partnerskap och att stirka
och fordjupa relationerna. For landskapsarkitekten dr detta lika viktigt och
kan dessutom delar upp vildigt tydligt 1 utvirdering och omformulering av
processen samt utvirdering av det fysiska resultatet pa platsen.

Nir man talar om den vixelvisa kommunikationen som leder till delad och
nyvunnen kunskap kan man ocksa se det som att man genom att kommu-
nicera jamnar ut kunskapen i gruppen och ger alla en mer liknande grund.
Precis som jag talat om 1 del 3 av processtrukturen som handlar om att just
utveckla gemensam kunskap. Detta kan dven appliceras pa strukturens sjitte
och sista del, den om knyter thop och bygger vidare. Att i slutfasen utvirdera
handlar 4ven det om ett gemensamt lirande kan man siga, att dela med sig
av de olika erfarenheter och upplevelser som man erfarit under arbetets ging,
for att tillsammans ldra av varandra for att ha bista grund att std pd ndr man
fortsitter, eller nir nista projekt ska startas. Att utvirdera och ta del av del-
tagarnas olika syn pa processen ir viktigt i borjan och slutet, men minst lika
viktigt att kontinuerligt arbeta med under processens ging, for att tillsammans
ta stegen framat.
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REFLEKTIONER KRING KAPITEL 4

Kombinerar man de sex faser som presenterats 1 detta kapitel 1 par om tva ser
man hur strukturen 1 stort egentligen bestar av tre overgripande delar.

Del 1+2

Nir det handlar om organisationen sd ir det av storsta vikt for en stadsut-
vecklingsprocess och for kommunikationen diri att man hittar och bildar en
eller flera grupper av minniskor som kan bidra till processen. Det ir av stor
vikt att hitta ritt personer och att identifiera alla beroérda aktorer. Diarefter blir
relationerna till dessa aktorer viktiga. For att processen ska fungera upplever
jag att det 4r essentiellt att etablera relationer bade inom gruppen och utan-
for. Har blir samverkan, tillit och de situationer dd man méts viktiga aspekter
for att relationerna ska fungera.

Del 3+4

Vidare for att organisationen med alla dessa relationer ska kunna arbeta till-
sammans pa en god grund si krivs en gemensam bas. En slags kunskapsvinst,
dir man tillsammans skapar en bas med gemensamma mal, ett gemensamt
ordforrdd och sprik, ett eller flera gemensamt formulerade problem som man
vill 16sa, en gemensam vision och en tidplan, samt gemensamt grafiskt mate-
rial som man kan anvinda for att illustrera idéer och for att kunna dela med
sig av sin gemensamma bas till andra. Detta forutsitter ocksd att man anvin-
der sig av gemensamma digitala verktyg for att kommunicera och formulera

sig.

Del 5+6

Direfter blir forankring och formedling viktiga faktorer for att kunna sprida
den gemensamma ansatsen inom gruppen och till andra. Processforloppet
som foljer en stadsutvecklingsprocess liknar andra processer pa det sittet att
det dr en strivan efter att rora sig framat och att utveckla. For att uppnd detta
upplever jag det krivas fokus och en tydlighet i allt man gér och kommuni-
cerar kring. Slutligen skall detta landa i ett resultat, vilket kan innebira dels
att man fitt en 16sning pa problemet men dven att processen 1 sig kan ha varit
god och ha lett till exempelvis nya relationer.
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GUIDE TILL
LANDSKAPSKOMMUNIKATOREN

I detta sista kapitel vill jag peka pd niagra piverkande faktorer i
landskapsarkitektens kommunikationsprocesser, vilka jag fun-
nit essentiella under arbetets ging och som ar virda att fundera
vidare pd 1 fortsittningen. Jag forséker dven fundera 6ver hur
man kan gora {or att anvinda dessa paverkansfaktorer pd basta
sitt, samt frimja en fortsatt diskussion kring arbetet med kom-
munikationen. Jag som forfattare anser att kommunikationen
fortjanar en stérre uppmarksamhet inom landskapsarkitekturen
dn vad den har idag. Om vi kan se mdjligheterna och utforska
dem ytterligare finns stora fortjinster att vinna for framtidens
landskap, din och min gemensamma omvirld och narmiljé.
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Vad paverkar processen och resultatet?
Och hur gér man?

Jag har valt att kalla de tips och rid 1 féljande kapitel for De olika piverkansfaktorer som jag tar upp 1 denna guide ir
” Guide till landskapskommunikatdren”, och materialet dr som foljer:

behandlat pa sa sitt att det ska vara latt att ta till sig for land-

skapsarkitekten 1 dennes arbete. Titeln landskapskommunikatér Verktyg
syftar till den landskapsarkitekt som arbetar 1 en kommunikativ Mial eller medel
yrkesroll med det gemensamma lirandet och den problemlo- Medvetenhet
sande dialogen 1 storsta fokus. Instillning
Uppfattning
Hur kan man forhalla sig till och utnyttja kunskaper om hur Helheten
kommunikation kan bidra till att frimja framgingsrika proces- Den fysiska platsen
ser? Men ocksa for att frimja att landskapsarkitektens egen Konflikter
kompetens ska tas emot sd bra som maojligt? Hur tinker man Probleml&sning
for att arbeta med det hir och hur ger man handgripliga rdd? Analys
Hur kan man stadigt forindra instillningar och arbetssitt, for Engagemang
att kunna dra nytta av kommunikationens vinster? Entusiasm
Gladje
Rickvidd
Anpassning
Strategi
Designstrategi
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VERKTYG

Genom att fundera 6ver och konstruera specifika verktyg f6r kommunikationen 1 situationen
eller projektet kan du pdverka utfallet.

Att frimja och aktivt anvinda kommunikation skulle kunna
ses som ett verktyg 1 sig sjalvt nar det kommer till dess an-
viandning inom landskapsarkitekturen. Men bryter man ner
det verktyg som kommunikation skulle kunna anses vara, si
framtrider ytterligare verktyg som star till hjilp for att skapa
goda kommunikativa situationer. Dessa verktyg kan dd dven bli
mer specifika for just landskapsarkitekten och dess anvindning
av dem 1 yrket.

Hur ser dina verktyg ut som landskapsarkitekt och vilken
repertoar anviander du dig av nir du arbetar 1 samverkanspro-
cesser?

Fundera 6ver vilken situation du befinner dig 1, vilka du kom-
municerar med och vad du och 6vriga deltagare vill uppnd
med situationen. Forsok att bedoma situationen och anpassa
dina férvintningar och ditt beteende direfter. Med lite 6vning
kan man pa det personliga planet finna de verktyg for samver-
kan som man sjilv tycker fungerar bast och som man kinner

sig mest bekvim med. Till exempel kan ditt sprik, specifika
ord, bilder och frigor som hjilper dig att bittre forstd andras
synvinklar vara verktyg som hjilper dig pd vigen.

Som tidigare konstaterat 1 detta arbete kan det vixelspel som
dger rum 1 motet mellan minniskor ofta vara svart att skilja ut
som en specifik hindelse. Eftersom kommunikation generellt
kan vara litt att ta for givet kan verktyg som hjilper dig att bli
mer medveten om hur du och andra fungerar 1 dessa situatio-
ner vara viktiga hjilpmedel for att kunna jobba mer aktivt for
att frimja en god dialog.
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MAL ELLER MEDEL

Genom att identifiera och utarbeta vilka mdlen och medlen ir f6r projektet i1 friga
kan du paverka utfallet.

En viktig aspekt att vara medveten om nir man talar om Fundera dven pa hur du som landskapsarkitekt ser pd gruppens
kommunikativa verktyg ir att kommunikationen kan ses bade samverkan.

som ett medel eller som ett mal i sig. Beroende pa vad man

vill uppnd med den samverkande situationen kan den alltsd Hur pass mycket liter du andra delta 1 till exempel utform-
fungera pa olika sitt. Att se kommunikationen som mil i sig, ning av projekt, idégenerering eller 1 gestaltningsprocessen?
skulle kunna innebira att skapa den tvirdisciplinira forstielsen Hur viljer du att ligga fokus 1 gestaltningsprocessen, pd en god
som ofta anses avgdrande fOr ett ”gott” resultat. Ligger fokus samverkansprocess eller ett for dig personligen snyggt resul-
istiallet pd resultatet blir kommunikationen och processen pa tat? Hur ser du pd kommunicerandet 1 gruppen som madl eller
vigen dit mer av ett medel for att uppna de uppstillda mélen 1 medel?

ett projekt.

Oavsett process blir det viktigt att tinka &ver huruvida fokus
Fundera p3 vilken typ av process du deltar i och vad de sam- ligger pa det gemensamma arbetet eller pd malet.
verkande faktorerna betyder for just den processen.

Ar ni en nybildad grupp som behéver lira kinna varandra el-

ler flyter samarbetet pa bra? Vilka krav stills frin projekt- och
processledningshall?
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MEDVETENHET

Genom att 6ka din medvetenhet, fundera éver din roll och 6va pi kommunikativa
situationer kan du pdverka utfallet.

Min 6nskan med detta examensarbete har varit att ge kom-
munikationen storre fokus inom virt yrke och 1 diskussioner
med kollegor och andra studenter har jag upplevt att mingt
fler 4n jag 4r intresserade av detta Amne. Ett grundliggande
problem nir det kommer till att kommunicera som landskaps-
arkitekt kan bero pa den oklara yrkesroll som minga ginger
speglar professionen. Men samtidigt anser inte jag att detta

ska fa hindra landskapsarkitekten. Kommunikation berdr si
minga olika omriden och anvinds av alla minniskor, att detta
inte borde vara ett problem for landskapsarkitekten. Kommu-
nikationen har en stor potential inom professionen och den
bor ses som en mojlighet till att utveckla yrket och yrkesrollen
ytterligare.

Att kunna mer om kommunikation blir ocksd mer och mer
viktigt for att klara av de komplexa processerna med mainga
olika grupper och intressen inblandade. Grundstenen 1 det

hela ligger 1 medvetenheten hos landskapsarkitekten. For att
kunna borja arbeta mer aktivt med kommunikation maste
landskapsarkitekten bli medveten om att, och direfter hur,
denne kommunicerar. Det ir forsta steget 1 en mer kommuni-
kativ landskapsarkitekts arbete.

Fundera 6ver hur landskapsarkitekten uppfattas idag.

Vad ir utopi och vad ir verklighet? Ar landskapsarkitekten

flummig, helhetsseende, Iyhord eller interdisciplinirt kom-

petent? Eller kanske allt detta pd en gang? Hur ser andra pa
landskapsarkitekterna och hur ser de pd sig sjalva?

Genom att anvinda kommunikationens grundliggande tankar
om vixelspel 1 vir egen reflektion kan vi ldra oss nya saker om
oss sjilva och andra.
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INSTALLNING

Genom att sjilv och tillsammans med andra reflektera 6ver hur man agerar 1 olika situationer,
kan du férindra instillningen och tilliten till situationen och pd si vis pdverka utfallet.

Det kan vara ldtt att glomma den kommunikativa instillningen
nir det paverkar allt vi gor pa ett sa sjilvklart sitt. Nir vi alltid
har gjort det utan att tinka efter, och fortsitter att gora s av
bara farten, dirfor att situationer stindigt dyker upp. Men det
ger ocksd mojligheten att stindigt {3 nya chanser att tinka om
och 6ka vir medvetenhet.Yrket som landskapsarkitekt bygger
pd en formadga att kunna observera och analysera, for att sedan
kunna anvinda den information och kunskap man vinner frin
detta 1 sitt arbete. Denna formdga att observera kan dven vara
mycket anvindbar och till stor hjilp 1 arbetet med att bli mer
kommunikativt instilld och medveten.

Fundera Sver din egen instillning, och andras, ir ni 6ppna for
varandras dsikter och synsitt? Kan ni ta varandras perspektiv?

Kanske kan du 6va tillsammans med kollegor vid skiss-
bordet. Att se virlden med andras 6gon ir ett starkt verktyg for
landskapsarkitekten att behirska och inget ger firdighet sasom
Ovning. Att forstd hur brukare och aktorer resonerar ger stora
fordelar 1 projekt och processer dir landskapsarkitekten

ar delaktig. P4 ling sikt kanske detta till och med kan ge
landskapsarkitekten en annan typ av roll 1 dessa tvirdisciplinira
projekt och processer.



UPPFATTNING

Genom att arbeta aktivt med uppfattningen om dig och vad du kan tillféra 1 olika
projekt kan du férindra synen pd din roll och siledes paverka utfallet i projekten.

Det finns redan en tendens 1 samhillet som tyder pa att
landskapsarkitektens roll och dven andra professioners roller i
samverkansprocesser hiller pa att forindras, eller dtminstone
behdver dndras (Paget 2009, Hallgren & Ljung 2005, Healey
1995). Forflyttningen frin en expertroll till en mer gemensamt
samverkande roll med processorienterad syn 1 en grupp, blir
allt tydligare 1 olika typer av processer. Ndgot som dven blir
naturligt om de kommunikativa aspekterna fir ta storre plats
1 en process dd samverkan och gemensamt lirande forutsitter
att man mer slipper sina expertroller fOr att gemensamt vinna
ny kunskap om projektet tillsammans. I dessa rollskiftningar
paverkar det tydligt hur du uppfattar dig sjilv och hur andra
uppfattar dig.

I intervjuerna framkom problem med att som landskaps-
arkitekt fi igenom forutfattade “flummiga” idéer. I kontrast till
andra fragor 1 ett projekt kan landskapsarkitektens idéer ibland
tolkas som for “mjuka” for att verkligen tas pa allvar. Dessa
problem visar pd vikten av att vara medveten om hur andra
och dven landskapsarkitekterna sjilva uppfattar dig som
landskapsarkitekt. For att du ska fi en kommunikativ, vil

fungerande samverkansroll som landskapskommunikator vore
det optimala att uppfattas som kreativ 1 process och dialog,
utan att behova anses som ”flummig”.

Fundera 6ver hur andra ser pd dig och hur du ser pd din egen
roll. Finns det utrymme att diskutera aktGrernas roller 1 borjan
av processen? Forsok att vara tydlig med dina intentioner om
nigon tilldelar dig en roll som du inte kan fylla eller inte vill
ta. Att sjilv fundera 6ver vad man vill uppna 1 processen kan
ge en direktion om hur du ska agera for att fungera 1 den roll
som du anser limplig och som du vill uppfattas att ha.

Fundera 6ver din kommunikativa instillning.

Tror du att andra uppfattar dig som litt att kommunicera
med? Ar du bra pd att visa din egen syn pa saken och dess-
utom bra pd att forstd andras syn pd den?

Prova att diskutera med dina arbets-kamrater och friga hur de
uppfattar dig. Hjilps t att 6va och forbittra er 1 olika proces-
situationer.
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HELHETEN

Genom att anvinda kommunikationens vixelspel, 1 samverkan med andra aktérer, kan
du littare se helheten och pd sd vis paverka utfallet.

Helheten ir ett dterkommande tema inom landskapsarkitek-
turen och nigot som landskapsarkitekten stindigt bor och fir
torhalla sig till. I mina observationer ser jag tydligt ett behov
av att inte tappa den Overgripande synen 1 diskussioner och
nir olika frigor dyker upp. Likasd 1 intervjuerna framkommer
detta flertalet ginger dd man menar att det ir viktigt att halla
kvar helhetsbilden dven om man gir upp och ner 1 skala.

Trots pastiendet om att det dr landskapsarkitektens uppgift att
se till helheten, dr det inte alls sikert att en landskapsarkitekt
har en sddan roll dir detta 4r m&jligt. Jag upplever att manga
landskapsarkitekter dnda ser helheten som betydelsefull och
girna vill ha dtminstone viss Sversikt for att kunna utfora ett
bra jobb. En vilja som skulle kunna leda till oenighet i de si-
tuationer di landskapsarkitekten inte innehar en yrkesroll med
mojlighet till detta. I Dragarbrunnsgatanprocessen finns en

person som tydligt har 1 uppgift att se till helheten och halla
ihop processen, det dr processledaren. Att se till

helheten innebir att minga delar ska riknas in 1 bilden och for
att kunna gora detta blir samverkan ett essentiellt hjilp-
medel. Lika centralt blir det att kunna formedla och dela
denna helhetsbild med andra.

Fundera 6ver vad helheten innbir f6r dig.

Hur tar sig din syn pd helheten uttryck 1 ett projekt? Vad gér
du for att piminna dig sjalv och andra om att ta ett steg till-
baka {Or att se vad ni gor di och di?

Genom att vinna gemensam kunskap om helheten, s skapar
man en gemensam bas att utgd ifrin. Den gemensamma basen
blir siledes den helhet som figurerar 1 just det projektet.
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DEN FYSISKA PLATSEN

Genom att aktivt ta in och anvinda den fysiska platsen som en resurs 1 kommunikationsarbetet kan du
pdverka utfallet 1 projektet.

Den fysiska plats som processen cirkulerar kring ir dven den
rymd dir processens alla delar méts. Det dr dir som projek-
ten blir verklighet och teori blir praktik. Tack vare den fysiska
platsens unika egenskaper som forenar alla aspekter och
aktorer, har den en mycket viktig roll 1 processen och dven nir
det kommer till helheten som tidigare tagits upp. Helheten
och den fysiska platsen ir titt sammanlinkade. Samtidigt som
kommunikation kan hjilpa oss att forstd stadsutvecklings-
processer kan ocksa den fysiska platsen hjdlpa oss att bittre
anvinda kommunikationen i1 denna forstielse. Den fysiska
platsen hjilper oss att befista helheten och alla de delar som
figurerar diri.

Genom att anvinda uttryck fran den fysiska platsen 1 process-
arbetet sd kan landskapsarkitekten bittre formedla bade idéer,
torslag, problem, forutsittningar, analyser och si vidare. Hir
blir visuella bilder och skisser, som tagits upp tidigare, viktiga
verktyg, sivil som de virdefulla m&tena pa plats kan vara till
stor hjilp. Den fysiska platsen 1 sig kan ocksa hyilpa till att
bittre formedla dynamiken 1 det fysiska uttrycket och skapa
forstielse for detta hos de involverade 1 projektet.

Férvaltning

Nir man talar om den fysiska platsen och helheten blir dven
torvaltningen av platsen mer nirvarande och detta dr nigot
som kan ha stora fordelar i en stadsbyggnadsprocess. Att ta
hinsyn till forvaltningen och lita forvaltaren delta 1 sam-
verkansprocessen borgar for en mer vil fungerande fysisk
16sning over tid.

Landskapet eller platsen som bas fér kommunikation

Att anvinda landskapet som motesplats eller utgangspunkt i en
kommunikativ situation skapar en god forstielse och kan ge
nya insikter om projektet. Att utfora en workshop eller
liknande mdotessituation ute pa platsen ar ett bra sitt att pa-
borja ett projekt eller for att komma vidare 1 vissa faser. Viktigt
vid dessa tillfillen, som intervjuad pipekar, dr att vara
medveten om att resultatet ar en farskvara och att det bor tas
till vara snabbt.

Hur anvinder du dig av den fysiska platsen 1 arbetet? Kan den
hjalpa dig i dialogen om landskapet med andra?
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KONFLIKTER

Genom att arbeta aktivt med kommunikation och éppenhet fér att motverka konflikter
kan du piaverka processens utfall.

Konflikter 4r en trikig foreteelse och nigot som tyvirr dyker
upp di och di i olika organisationer och situationer. Oppen-
het och tydlighet ir nigra av de faktorer som jag uppfattar
som viktiga for att forsdka undvika dessa konflikter eller till en
borjan oenigheter.

Fundera 6ver vad som skulle kunna orsaka problem i den
organisation eller situation du befinner dig i. Forsok att se
minniskors olika syn pd saken och resonera kring era
oenigheter nir de uppstdr.

Pi vilka punkter tycker ni olika? Hur skulle ni kunna komma
fram till en 16sning som fungerar for bida parter?

Trots de ofta negativa foljderna av en konflikt kan det vara
viart att tinka pd att konflikter eller oenigheter pa ling sikt
dven kan bidra till att stirka en organisation och skapa mer
sammansvetsade grupper. De kan ocks3 ses som en del 1 att
16sa de problem som kanske oundvikligen uppstar 1 vissa
situationer.



PROBLEMLOSNING

Genom att tillsammans med 6vriga aktorer 1 dialog férséka utveckla, definiera och 16sa problem,

kan du pdverka utfallet i processen.

Att 16sa problem ir en stor del av landskapsarkitekturens och
tillika landskapsarkitektens uppgifter. Problemen handlar om
att 1 gestaltning, utveckling och processer kombinera olika
funktioner och aspekter for att skapa en sd bra fungerande och
trivsam plats som maojligt. For att 16sa problem anser jag att
landskapsarkitekten kan anvinda sig av kommunikation.
Dialog kan fungera som en problemlésande metod inom
landskapsarkitekturen. Tack vare det vixelspel som uppstir nir
en idé delas och diskuteras med andra kan ny kunskap vinnas,
vilket ger en bittre och mer vilforankrad 16sning eller syn pa
problemet.

Detta lirande kan liknas vid en problemlésande situation da
ny kunskap kan leda till nya I8sningar pa problemet. Det hir
blir tydligt dven 1 de mdtessituationer som jag medverkat 1, di
man nir ett problem dyker upp, som ingen riktigt vet hur det
ska 18sas, forsoker komma vidare genom att som projektledare
stilla frigor om problemets natur. Med férhoppning om att

bittre forstd och tillsammans kunna diskutera fram en 16sning.
Problembilden kan vara av olika karaktir och under mina
motesobservationer ser jag oftast praktiska mindre problem,
men dven som det pdpekas 1 intervjuerna ir dessa sillan
tekniska problem, utan mer missforstind som uppstir vid
avsaknad av kommunikation.

Som tidigare nimnt framkommer 1 intervjuerna att en bra
kommunikator dr den som kan identifiera risker och problem
1 en process och direfter kommunicera dem. Att 18sa problem
ligger siledes 1 kommunikationens grundférutsittningar.

Fundera &ver hur ni gemensamt delar med er av och resonerar
kring problemens natur och férutsittningar for 16sning.

Hur tar ni er an ett problem? Hur ser ni pd problemens
forutsattningar och méjligheter for projektet 1 friga?
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ANALYS

Genom att anvinda kommunikation f6r att bittre f6rstd och dela andras forstdelse for platsen
och situationen si kan du piverka uttfallet.

Analys handlar om f6rstielse for och lirande om for land-
skapsarkitekten en plats eller en situation. Analysen ir en viktig
del 1 landskapsarkitektens arbete och nigot som inte fitt nigot
storre utrymme 1 detta arbete. Dirfor vill jag hir uppmirk-
samma analysen som ett viktigt redskap och nigot som ocksa

1 allra storsta grad innefattar kommunikation. Det blir viktigt
bide nir det giller for en landskapsarkitekt att analysera den
fysiska platsen, savil som fOr att analysera en stadsutvecklings-
process samverkanspotential, organisation och relationer.

Att observera ir en viktig forsta del 1 att analysera en plats eller
en situation for att kunna skapa sin egen bild av dessa. I enlig-
het med kommunikationens vixelspel blir sedan denna syn pa

plats eller situation ett viktigt redskap 1 analysens nista steg da
detta perspektiv skall delas och bytas med andras perspektiv,
for att ytterligare 6ka forstielsen och bredda synen pa land-
skapet 1 processen.

Fundera dirfor 6ver hur du skapar ditt perspektiv 1 processen
och hur du tar till dig andras perspektiv {Or att pa basta sitt
kunna forsta situationen och landskapet.

Hur observerar du en plats? Hur observerar du andra i Iand-
skapet? Hur anvinder och ser andra pad platsen? Hur kan du p4
bista sitt formedla ditt perspektiv, samt ta till dig andras?
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ENGAGEMANG

Genom att anvinda kommunikation pd sd sitt att delaktigheten och det gemensamma ansvaret
fér processen dkar kan du piverka utfallet.

Hur pass engagerade deltagarna ir i en process har stor
betydelse for det slutliga resultatet savil som fOr arbetet under
processens gang. Kanner aktorerna delaktighet och ansvar 1
projektet s Okar ocksd engagemanget och det varaktiga
intresset for ett gott resultat.

Fundera &ver hur du och 6vriga aktorer har mgjlighet att
paverka processen och situationen ni befinner er 1. Titta p vad
som fir de mer engagerade 1 ett projekt att vara si intresserade
och varfor de mer ointresserade saknar samma engagemang.
Fundera 6ver vad som skulle kunna dka det gemensamma
engagemanget och hur ni smittar av er med intresset for
projektet.

Vad gér dig engagerad 1 ett projekt? Vad upplever du att andra
brukar vara intresserade av?

Deltagarnas engagemang kan bland annat bero pa vilka 6vriga
projekt som de deltar 1 och hur arbetsbelastningen ser ut.
Dirfor kan det vara viktigt att diskutera frigor om till exempel
deltagarnas arbetsbelastning och méjlighet till engagemang
under processens ging.

Viktigt att tinka pd dr ocksa att projektets status kan paverka
engagemanget och att som projekt- eller processledare har
man en viktig roll 1 att skapa ett intressant projekt och visa pa
projektets mojligheter.
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ENTUSIASM

Genom att inspirera och entusiasmera ovriga deltagare 1 processen kan du pdverka utfallet.

Upprepade ginger under detta arbete har jag fascinerats over
det engagemang som de landskapsarkitekter jag maott i
Dragarbrunnsprocessen har.Vikten av att kunna inspirera och
entusiasmera andra runt omkring och skapa ett intresse och ett
engagemang hos andra betyder mycket och ir en iddel konst
att behirska. Denna typ av inspiration fokuserar mer pa ett
enkelriktat formedlings- och informationsfléde dn en vixel-
vis kommunikation, men kan i sin tur leda till att sa ett fro av
engagemang som skapar gemensamma ansatser 1 ett projekt.

Som landskapsarkitekt har man f6rménen att anvinda verk-
tyg som verkligen kan inspirera och vicka intresse. Firg, form
och dynamik kinnetecknar arbetet och dr ypperliga sitt att
sprida sitt eget engagemang och sin entusiasm till andra.Vilket
ocksa blir tydligt 1 den process som detta arbete tittat nirmre
pa. De flesta moten som jag observerat har handlat om Vret-
grinds etapp och dir har bilderna och forestillningen om
vardagsrummet ging pa ging fungerat som inspiration for de

inblandade. Under ett av motena saknades en liknande killa
till inspiration och dir upplevde jag dven att entusiasmen for
projektet var ligre.

Fundera 6ver hur du kan kittla dina egna och andras

sinnen genom att ta tillvara era gemensamma tankar och idéer.
Anvind firg, form och lockande visioner for att inspirera och
entusiasmera. Testa att utmana och vinda uppochned pa pro-
jektet pa ett lockande sitt.

Kan du ¢l exempel hitta punkter som du har intresse for och
koppla dessa till kundens énskemal?

Genom att anvanda kommunikationens satt att vaxelvis dela

perspektiv kan ni tillsammans skapa en gemensam entusiasm
for projektet.

75



GLADJE

Genom att ha roligt, att férséka behdlla glidjen i projektet och arbeta for att frimja en god
stimning kan du piverka utfallet 1 projektet.

Flera av de intervjuade understryker vikten av att virna om
de bra minniskorna som man mdter 1 arbetet. De ir nyckeln
till framging och nir man har glidjen att mota dessa bor man
ta till vara pd dem. Det ir viktigt fOr arbetet dr att ha roligt
tillsammans och att trivas ihop, vilket inte fir glémmas bort.
Jag blir sjalv vildigt glad nir jag hor detta och fastin det har
sagts forut sd finns det en anledning till att alla tre intervjuade
landskapsarkitekter pa ett eller annat sitt siger samma sak, det
tal att upprepas och att tinkas pa.

Genom att frimja en god stimning och en glad atmosfir i en
samverkansprocess sd underlittar man for att dven kommu-
nikationen fungerar. Att ha roligt tillsammans okar tilliten till
situationen och gor p4 s sitt att interaktionen mellan delta-
garna Okar. Glidjen 1 ett projekt ska inte underskattas, di den
kan vara mer betydelsefull for processen och utfallet 4n vad
man anar.

Fundera 6ver vad ni gor 1 processen for att frimja glidjen 1
arbetet.

Skapar ni smd inspirerande avbrott? Vad gér ni fOr att piminna
om det som ska bli, for att er grupp ska fungera och sd vidare?



RACKVIDD

Genom att férséka nd ut till si mdnga som mojligt och forséka sprida ditt projekts
ansatser sd lingt som mojligt kan du piverka utfallet 1 projektet.

Att ansvara for en process, eller att vara delaktig i den, kan
gora viss skillnad pa vilket ansvar du som landskapsarkitekt
har for att alla involveras och informeras. Detta examensarbete
har fokuserat pd den kommunikation som forsiggir mellan de
inblandade aktdrerna i en process, men lika viktigt 4r det att
vara medveten om brukarna som jag valt att limna utanfor i
just denna undersdkning. Det som jag frimst blivit varse hand-
lar om att det inte idr 6nskvirt att fokusera kommunikationen
specifikt pd en grupp. Niar minniskor méts skapas naturligt

ett mellanminskligt fenomen som ir kommunikation. En god
kommunikationsprocess sprider sig lite som ringar pi vatten,
och d3 finns det ingen anledning att forsdka stoppa den. Ju
fler som 4r medvetna om vad som pagar 1 deras stad, kom-
mun, bostadsomrade eller region for den delen, desto storre r
chansen att utfallet blir Iyckat. Det ger mer input tillbaka till
processen och ju fler medvetna desto farre riskerar att reagera

pa fel sitt fOr att de inte blivit informerade 1 tid. I intervjuerna
framkommer hur viktigt man anser det vara med att delge in-

formation till Gvriga aktdrer, for att ingen ska uppfatta det som
att den blivit utanfor eller 6verkdrd 1 processen. Kinner sig alla
delaktiga okar ocksa deras tillit till processen vilket gor att man
kan ni ett bittre och mer genomarbetat resultat.

Visst kan minniskor 1 princip vara emot en forindring eller
drabbas pa ett sidant sitt som dr olyckligt for just dem, men
desto viktigare dr det att de fa veta vad som sker och att ansva-
riga for en dialog med de berdrda.Var inte ridd for att sprida
dina idéer och processens mal.

Hur kan du och andra arbeta med sd dppna kort som mdjligt
och frimja att 6vriga i processen gor detsamma?
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ANPASSNING

Genom att anpassa dig efter varje projekts specifika ramar och se varje process som unik
kan du paverka utfallet.

Varje process dr unik och ingen behover egentligen vara den Att kunna kommunicera ir att kiinna processen. Att forutse
andra lik. Minga ganger upplever jag landskapsarkitektens processen, problemen som dyker upp, att vant rora sig 1 de
uppgifter som diftusa och att tolkningen blir en del av ar- nycker och steg som processen innebir. Detta handlar om att
betet. Att vara landskapsarkitekt dr att 16sa problem och att kunna anpassa sig.

16sa problem av landskapsarkitektoniska slag dr inget spikrakt

hindelseforlopp. Minga ginger behover jag personligen intala Fundera 6ver hur du anpassar dig till den specifika situationen
mig att jag kommer att nd ett resultat 1 slutindan, trots att jag och vad som krivs av dig och andra 1 just denna process.

1 arbetets forsta skeden inte riktigt kan se vad detta resultat ir.

Att jobba 1 en process, eller med processer, ir lite som nigon 1 Vad gor denna situation annorlunda och hur kommer det att
intervjuerna beskriver yrkesrollen som processledare; att vara kunna paverka processen?

hunden som vallar firen. Att sakta men sakert bolla fram och
tillbaka, bromsa nagra, skynda pa andra och sakta men sikert
komma niarmare och narmare malet.
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STRATEGI

Genom att borja arbeta mer strategiskt med kommunikation och att systematiskt ta in moment
och anvindbara verktyg 1 processens olika delar kan du pdverka utfallet.

Efter att ha definierat nigra av de strukturella forutsittning-
arna for en kommunikationsprocess och nigra utav deras pi-
verkansfaktorer sd skulle man kunna anvinda dessa mer aktivt

for att skapa kommunikationsstrategier for landskapsarkitekten.

Man kan till exempel friga sig hur man anpassar paverkans-
faktorerna beroende pa vilken situation och var 1 strukturen
man befinner sig?

En kommunikationsstrategi kan se helt annorlunda ut beroen-
de pd om man forsoker 16sa ett tekniskt problem eller om man
tillsammans forsdker komma pa idéer for en gestaltning.

Projektstart och problemlésning

Att vixelvis spela ut och omformulera problem for att 16sa
problem ligger mycket nira det vixelspel som utspelar sig 1

en kommunikativ situation. Det ir ett mycket bra sitt att som
landskapsarkitekt utveckla och strategiskt anvinda kommuni-
kationen 1 sitt yrke.Landskapsarkitektur skulle kunna beskrivas
som en profession dir modellering och férmedling av alter-
nativa utvecklingsmaojligheter dr centrala 1 problemlésningen.
Nigot som jag ocksd upplever kan appliceras pi en kommu-
nikationsstrategi for landskapsarkitekten. Att modellera och
undersoka alternativa 16sningar pd problem ligger nira kopplat
till kommunikation.

Att sélja en idé

I landskapsarkitektens yrkesroll finns en aspekt pd kommuni-
kation som mer syftar till att informera och delge for att silja
en 1dé. Denna faktor paverkar instillningen och tar frigan om
kommunikation 1 stadsutveckling och stadsbyggnad till nivin
om vinstintresse och ekonomi. Hir har det betydelse 1 vilken
roll som landskapsarkitekten befinner sig, som bestillare eller
utforare. I Dragarbrunnsgatans process kan det till exempel
handla om att som konsult eller utforare silja in sin idé eller
organisation till kommunens 6nskemal. Frin kommunens och
bestillarens sida handlar det sedan om att kunna silja idéer

till politiken och till exempelvis fastighetsigare som berdrs av
projektet.

Nycklarna i att silja en idé ligger hos forankring och férmed-
ling genom ett samspel mellan kund och siljare. Att genom en
god forstielse for kunden skapa ett forslag som du kombinerar
med dina egna idéer och den kunskap ni gemensamt vun-

nit borgar for ett vil mottaget forslag. Att pa samma sitt som
torslaget for etapp Vretgrind visar 1 Dragarbrunnsprojeketet,
anvinda sig av sprakliga effekter och effektivt soka ord som
kan representera och bidra till att skapa en visuellt imaginir
bild hos kunden, ger ytterligare en dimension 1 malet att for-
medla sina idéer.
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DESIGNSTRATEGI

Genom att utveckla och identifiera strategier f6r hur kommunikation och samverkan ska vara
en del av gestaltningen eller stadsutvecklingsprojektet kan du piverka utfallet.

Jag tycker att kommunikationen ir en intressant aspekt att
fundera kring nir man utvecklar metoder och organisations-
former inom landskapsarkitekturen. Att strategiskt arbeta
med och frimja samverkan 1 designarbetet for att skapa goda
resultat och relationer ir att 1 forlingningen kunna anvinda
kommunikation som en designstrategi.

Fragan handlar om hur den goda kommunikationens gemen-
samma lirande kan kopplas till en designstrategi dar delta-
garna aktivt utformar processen och samtidigt skapar en god
kunskapsbas hos alla deltagare. Denna typ av vixelvisa for-
handlingsprocess ligger mycket nira den metodik som borde
kunna ligga till grund for landskapsarkitektens kommunikativa
designstrategier.

Att arbeta strategiskt med kommunikation som designmetod
innebir att kinna till de processer och dess olika faser som
landskapsarkitekten verkar 1 for att kunna anpassa kommu-
nikationen och anvinda den pa bista sitt vid olika tillfallen.
Att anvinda kommunikation som designmetod kan vara att ta
vara pd alla de tidigare rid som presenterats 1 denna guide till
landskapskommunikatéren.

Kommunikation ir sd lingt ifrin nytt som det gir att komma,
men 4nda vill jag understryka den potential som jag upple-
ver kommunikationen ha och som jag ir 6vertygad om att
landskapsarkitekten idag inte utnyttjar till fullo. Hallgren och
Ljung (2005, 5.100) siger det mycket bra nir de skriver:

”Det handlar om att lara av varandra och att tillsammans
generera innovativa sitt att hantera gamla problem.”

Detta uttalande tycker jag beskriver precis vad arbetet med
kommunikation handlar om. Med hjilp av samverkan och
dialog kan vi tillsammans skapa nya mojligheter for de
problem som vi dagligen hanterar 1 virt yrke.

Fundera 6ver hur vi kan tinka om och undvika att fastna 1
samma gamla moénster for mdten och presentationer? Vad vill
du siga och vad vill den du talar med beritta? Hur frimjar du
dialogen mellan deltagarna?

Detta sitt att beskriva landskapsarkitekten faller vil in 1 de
kommunikativa delar av yrkesrollen dir linken mellan intres-
sen blir dialogen och vixelspelet, och det man enas kring blir
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DESIGNSTRATEGI

resultatet av samverkansprocessen. Pa s vis skulle kommunika-
tionen kunna vara ett hinder for mer originella 18sningar, men
genom att se kommunikationen som en designstrategi tror

jag att man skulle kunna hitta mer originella kommunikativa
16sningar for landskapsarkitekten.

Detta blir dven en intressant del 1 diskussionen om huru-
vida fokus ska ligga pd gestaltningen eller pa att skapa en vil
forankrad och genomfdrd samverkansprocess. Nir det kom-
mer till att anvinda kommunikation som en designstrategi for
landskapsarkitekten skulle ytterligare ett fokus kunna adderas,
det skulle dven kunna vara att hitta och skapa just dessa mer
originella, tillspetsade 16sningar som utmanar synen pa land-
skapsarkitekturen och Sppnar for nya sitt att tinka kring var
niarmiljo och landskapet vi lever i.
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DISKUSSION & SLUTORD

Detta sista och avslutande kapitel sammanfattar detta arbete
och hir kan du Iisa om dess slutord och konklusioner. I dis-
kussionen kan du ta del av mina reflektioner och de stillnings-
taganden som jag kommit fram till genom att skriva mitt exa-
mensarbete om landskapsarkitekten och kommunikationen.

Jag kommer att diskutera de nigot olika ingingarna under
respektive forskningsfriga, som hir tas upp igen och dterknyter
till arbetets slutliga resonemang.
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DISKUSSION

Hir vill jag slutligen presentera mina reflektioner och tankar kring detta
arbete och vad det har lett fram till. Som en introduktion kan mina slutsatser
sammanfattas med dessa foljande begrepp som kommit att bli betydelsefulla
t6r mig under arbetet och som direfter beskrivs lite mer ingiende.

NYFIKENHET

- en nyckel 1 arbetet.

VAXELSPELET

- ett milande begrepp f6r kommunikation.

MEDVETENHET

- mojligheten att Gva 1 varje mote med en annan manniska.

DEFINIERA
- for din egen skull, vad innebir dessa begrepp for dig?

RESA ELLER RESULTAT
- att ligga fokus pa fysiskt resultat eller en god process?

LANDSKAPSKOMMUNIKATOREN

- att narma sig rollen som kommunikator.



- Vad kan kommunikation innebara, och hur definierar jag och andra
landskapsarkitekter kommunikation?

Nir det giller min forskningsfriga om kommunikationens innebérd och de-
finitionen hos mig och andra landskapsarkitekter s 4r det intressant eftersom
kommunikation ir ett sd otroligt brett amne och ett begrepp si vitt att det
ibland nistan tappar sin mening. Trots detta 4r den si otroligt viktig for oss
alla, bade 1 vira yrken och i virt privatliv, oavsett om du 4r landskapsarkitekt
eller har en annan profession. En del av detta arbete har varit att lira mig mer
om vad kommunikation ir och hur det fungerar nir vi kommunicerar. Jag
tycker att detta arbete har hjilpt mig pa vigen, iven om jag fortfarande kan
uppleva kommunicerandet som diftust. Nagot som varit mycket hjilpsamt ar
inda att ha f3 tagit del av andra landskapsarkitekters erfarenheter och asikter.
Samt att £ ha observerat och funderat 6ver hur det kan fungera 1 verklighe-
ten, 1 ett pigaende stadsutvecklingsprojekt.Viktigt for mig har andi vixelspe-
let blivit, jag har funnit ett ord for det som jag upplever som essentiellt och
nigot som beskriver det kommunicerande som jag ville belysa 1 mitt arbete.
Det dr ovirderligt att kunna sitta sig in i den andres situation och se saker

ur dennes synvinkel. Och tillsammans kan ni g sd mycket lingre. En nyckel
till att ta varandras perspektiv pa ett bra sitt tror jag ar nyfikenhet. Att vara
nyfiken pi hur nigon annan jobbar, hur denne resonerar och vad den vill gor
ditt engagemang genuint och hjilper dig att komma langt pa vigen nir det
giller kommunicerandet.

Att definiera kommunikation upplever jag som svirt, for det ir nigot som

ir svart att ta pi. Kommunikation ir vixelspelet mellan manniskor och jag
ser det girna som det som sker mellan de fysiska personerna som agerar 1
situationen, det som flyger genom luften, frin person till person. Jag tycker
att det 4r fin tanke att se kommunikationen, om in pi ett mer filosofiskt sitt,
som mellanrummet mellan manniskor. Det rum dir mianniskorna mots for
att samverka. Att tala om mellanrummet blir extra passande nir det ir ett ord
som ofta dyker upp i landskapsarkitektursammanhang. Landskapsarkitekten
omnimns ofta som den som arbetar med mellanrummen och pa s3 sitt skulle

mellanrummet likvil kunna vara de fysiska platserna som vi arbetar med,
savil som det kommunicerande som sker mellan minniskorna.

- Hur kan landskapsarkitekten dka sin medvetenhet om och forstielse
for det kommunicerande som stindigt dger rum 1 dess yrke, samt battre forsta
processer genom att se dem som kommunikation?

Jag misstanker att medvetenheten om landskapsarkitektens kommunicerande
ar en friga som kriver att tas upp om och om igen. Att 6ka medvetenheten
handlar om att borja tala om dmnet och det hoppas jag att jag till viss del
kan bidra till genom att skriva detta arbete. En annan viktig del i att 6ka
medvetenheten tror jag ir att kommunikationen fir ta plats 1 landskapsarki-
tektens utbildning, som en del av de projekt man arbetar med. Ingen tvivlar
pé att man 1 undervisningen ska lira studenterna att arbeta med gestaltning,
men ingen verkar tala om att kommunikationen ir en stor och viktig del

av till exempel just gestaltningen. Denna avsaknad av en si stor byggsten 1
utbildningen gor mig nigot fundersam, dd jag sjilv upplever det som mycket
viktigt. Likvil tycker jag att avsaknaden av att tala om dmnet problemlos-
ning 1 utbildningen skapar forvirring. Att 16sa problem ir virt arbetssitt och
pa sd sitt en viktig del av var yrkesidentitet. En identitet som vi ocksa verkar
kimpa med att finna i minga sammanhang.

P4 minga sitt kan kommunikation ses som kittet i minskliga sammanhang
och processer. For att kunna fungera i ett sammanhang maste en minniska
kommunicera med dem runt omkring.Vira manskliga sammanhang har alltid
nigon form av spelplan, en plats dir vir interaktion dger rum. Dessa enkla
men viktiga forutsittningar kan sedan appliceras pa det mesta 1 vara liv och 1
samhillet. P4 sd sitt kan dessa forutsittningar aven appliceras pa landskapsar-
kitekturen. For landskapsarkitekturen blir spelplanen, platsen eller landskapet,
extra utmirkande men interaktionen diri forefaller minst lika viktig. Kanske
ar det bara linken dem emellan som inom landskapsarkitekturen blir extra
stark.
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Att bli mer medveten om samverkansprocessen och de kommunikativa
delarna 1 landskapsarkitektens yrke tror jag kriver en stor del tadlamod och
Ovning. Det 4r nagot som man ging pa ging far piminna sig sjilv om och
Ova pd att fundera kring i olika situationer. Jag kinner mig positivt instilld till
mojligheten att forindra var syn pa och 6ka medvetenheten om kommunice-
randet. Min hopptullhet grundar sig i det generella intresset for dessa frigor,
som jag inda tycker mig uppfatta finnas bland kollegor och kursare, samt den
fantastiska mojligheten att alltid forsoka igen, som kommunikationen ger oss
1 varje mote med en annan minniska.

- Pi vilket sitt kan en forbittrad kommunikation pdverka resultatet i
en stadsutvecklingsprocess dar landskapsarkitekten deltar, och hur gér man
for att forbattra kommunikationen?

Jag borjade relativt tidigt att fascineras av de bakomliggande orsakerna, det
runt omkring det fysiska resultatet, vilket kanske ir det som oftast benimns
som landskapsarkitektur. Jag intresserade mig av de mjuka virdena som ir
svdra att ta pd och som inte alltid ses som lika sjilvklara 1 vart arbete. Inte
sjalva gestaltningen utan allt det andra; minniskorna, motena, samspelet,
gemensamheten och dven sittet att presentera en gestaltning. En plats kan ges
miénga olika gestaltningar som alla fungerar, utan att vara vare sig ratt eller fel,
men hur dessa formedlas och utarbetas tillsammans med alla involverade kan
goras bittre eller simre.

Kommunikation kan paverka resultatet 1 ett projekt, det kan paverka proces-
sen och det kan piverka de inblandade. P4 s sitt kan alltsd kommunikation
paverka landskapsarkitekten och i detta arbete har jag mer och mer nirmat
mig landskapsarkitektens roll som kommunikatdr 1 mitt sitt att tinka kring
var yrkesroll. Att peka ut kommunikationen som resultatpiverkansfaktor ir
relativt enkelt men det svdra ir att visa pa specifika situationer di detta sker
eftersom kommunikationen verkar pa en si pass bred front i ett projekt och
dessutom forkommer vare sig de involverade ir medvetna om det eller inte.

Jag dr 6vertygad om att en forbattrad kommunikation paverkar resultatet 1 en
stadsutvecklingsprocess positivt. Ju bittre dialog, desto bittre relationer och
desto bittre resultat 1 projektet, tack vare en si pass 6ppen och delad process.
Att siga vilka resultaten blir rent fysiskt pa platsen 4r svirt att siga och kanske
ar inte det fysiska uttrycket fullt sd viktig sd linge som det dnda fungerar
fenomenalt bra tack vare den goda dialog som man fort mellan projektor,
entreprendr och 6vriga inblandade. Resultaten ligger snarare i de relationer
som man etablerat och den Sppenhet som man lyckats uppritthilla 1 proces-
sen. Mycket troligt kan dessa goda relationer aven leda till fler jobb om man
upplever samarbetet som lyckat.
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Fem paminnelser

Jag har funderat 6ver vilka lirdomar som jag anser mest viktiga i det hir ar-
betet och vad jag vill ta med mig, f6r att pAminna mig sjilv 1 mitt eget arbete
med att 6ka min medvetenhet och utveckla mina kommunikativa f6rmagor.
Fem olika pistienden blir pdiminnelsen som jag, bland mycket annat, vill ta
med mig och likasd formedla till dig som ldsare.

- Vi arbetar med problemlésning. Att I6sa problem handlar om
att undersoka och lara gemensamt, pa sa satt blir
kommunikation ett viktigt hjdlpmedel i vart yrke.

- Vi arbetar aldrig i vakuum, vi ar alltid beroende av att
samverka med andra aktorer i var miljo.

- Vi kommunicerar stindigt, med alla vi méter. Kroppen sander
ut signaler till omgivningen dven nar vi inte vill att den ska
gora det.

- Vart kommunicerande hdnger ihop med var yrkesidentitet,
savidl som med var personliga identitet.

- Vi arbetar och deltar hela tiden i processer, som standigt rér
sig och forandras.

Att bygga vidare

Efter att ha skrivit detta arbete finns det nigra saker som ytterligare intresse-
rar mig och som jag skulle vilja utveckla. Jag hoppas att jag pa ett eller annat
sitt kommer att kunna anvinda mina vunna kunskaper, forhoppningsvis pa
ett storre plan 4n endast 1 mitt eget yrkesutdvande och i dialogen om mitt
eget yrkesutovande.

Nigot som vore oerhdrt intressant ir att fa utveckla landskapskommunikato-
rens sitt att arbeta. Att utveckla och forfina dessa strategier som jag nimner

1 guiden vidare till de designstrategier som ocksd namns. Att tillsammans
med andra arbeta aktivt med metoder som frimjar den goda dialogen i vir
gemensamma strivan till att skapa goda samhallsutvecklingsprocesser. Jag
skulle vilja fila ytterligare pd metoderna och skapa ett system som kan hjilpa
mig och andra att littare fOrstd varandra och hjilpas at 1 vart arbete. Tillsam-
mans med andra landskapsarkitekter skulle jag vilja undersoka vira formaigor
och mgjligheter till kommunikation inom vért arbete och framfor allt 1 vart
samarbete med andra yrkeskategorier.

Helt sikert ir att dessa tankar kommer att f6lja mig 1 mitt fortsatta arbete
och bide forsitta mig i situationer dir kommunikationen nistintill 4r obe-
fintlig och jag fir kiimpa for dess virden, sivil som de tillfillen di den goda
dialogen och de gemensamma l6sningarnas kommunicerande sjunger som
ljuv musik 1 mina 6ron. Utmaningen ir att gora det bista av alla situationer,
oavsett utgingspunkt.
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SLUTORD

Landskapsarkitektur ar kommunikation. Kommunikation ir problemldsning
och design. Kommunikation ir alla méten mellan aktorer. Kommunikation
ar att kunna skapa en gestaltning som passar bestillaren och fungerar for bru-
karen. Kommunikationen ir kittet i landskapsarkitektens yrkesutévande och
A och O for att allt ska fungera och vara 1 balans. Landskapsarkitektur ar ett
vixelspel. Om inget annat. Det ir vixelspelet mellan minniskan och landska-
pet, mellan stad och land, mellan himmel och jord, minniskor emellan, sivil
som drstidernas eget vixelspel. En landskapsarkitekts arbete blir aldrig statiskt
och likvil blir kommunikationen aldrig detsamma.

Paget (2009) skriver i sin avhandling att en ASLA-undersékning fran 1996
visar att det finns en tydlig oro over landskapsarkitektprofessionens inriktning
och framtid 1 en forinderlig virld. Kanske 4dr det precis vad jag har torsokt att
gora med detta arbete, jag torsdker hitta en egen, ny inriktning 1 en forin-
derlig virld. I en virld dir jag tror att kommunikationen ir essentiell for var
profession.

Jag hivdar att kommunikationen 1 en process dr det som avgor utfallet och
att god kommunikation kan péaverka resultatet mycket positivt. Jag vill till
och med hivda att en god kommunikativ gestaltnings- eller stadsutvecklings-
process kan vara viktigare dn det fysiska resultatet pa plats. Eftersom en vil
térankrad och tydligt kommunicerad gestaltning, dir minniskor kinner sig
delaktiga, skapar betydligt bittre forutsittningar for en plats att kunna fungera
1 minniskors anvindning och forvaltning av den. Tydlighet och samverkan 4r
tva av nyckelorden nir det giller att skapa en bra process. Alla miste kinna
sig delaktiga for att kunna striva mot ett gemensamt mal och for att uppna
detta kravs det kommunikation. Nir problem uppstar i en process handlar det
ofta om misstorstand eller missuppfattningar, det vill siga brist pa just kom-
munikation.

Slutligen vill jag avsluta detta arbete med ett stillningstagande som vixt fram
hos mig under detta arbetes ging; “Jag tror pd samarbetet och att bide min-
niskor och kunskap vixer om man frimjar dessa genom kommunikation.” .

Detta ir ett stillningstagande som jag kommer att ta med mig 1 mitt framtida
yrkesliv och dven hivda som viktigt i de processer som jag deltar i. Forhopp-
ningsvis kan dven du som lisare ta till dig detta och pa s3 sitt frimja samver-
kansarbetet inom de processer som paverkar de miljéer dir vi lever vira liv.

”Jag tror pa samarbetet och

att bade manniskor och kunskap
vdxer om man framjar dessa genom
kommunikation.”
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