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Sammanfattning

Rutiner for personlig hygien dr rutiner som reglerar hur personal 1 produktionen av livsmedel
ska bete sig och omfattar bland annat klddsel, tvéttning av hander och hur personalen fér rora
sig mellan olika omrdden pd anlédggningen. Syftet med studien dr att undersdka hur personalen
pa stycknings- och charkanléggningar foljer och ser pa rutiner for personlig hygien. Studien
syftar ocksa till att lyfta fram orsaker till personalens beteende.

Studien omfattar tre anldggningar pa tva olika foretag med drygt 50 anstdllda vardera. De
metoder som anvéndes var kvalitativa intervjuer med kvalitetsansvariga och personal samt en
enkdtundersokning bland personalen.

Tidigare studier av personlig hygien har utforts bland vardpersonal. Viktiga resultat dérifran
ar att Overordnad personals beteende har stort inflytande pa underordnad personals beteende.
Andra viktiga faktorer for personalens beteende ér ledningen och fysiska forutséttningar som
utformning av lokaler. Darfor undersoktes om dessa faktorer hade betydelse for skillnader
mellan anldggningarna.

Resultatet av enkédtundersokningen visar att personalen i hog grad anser att hygienrutiner ar
viktiga att folja och att de sjdlva uppger att de foljer dem. Ett undantag ar rutinen att byta
klader mellan ren och oren zon som personalen pa en av anldggningarna uppger att foljer 1
lagre utstrackning &n péd ovriga tva anlédggningar. Personalen anger sjédlva att utformningen av
lokalen &r en viktig orsak. P4 en av anlédggningarna anser en stor andel att 6verordnad
personal inte foljer hygienrutinerna och att ledningens intresse for hur personal foljer
rutinerna dr litet. Nagon storre skillnad finns dédremot inte mellan anldggningarna i hur
personalen generellt foljer hygienrutinerna.

Déremot skattar personalen pa den aktuella anliggningen 1 hogre omfattning att personalen
foljer hygienrutinerna i lagre grad. Detta resultat &r i sd fall linje med tidigare studier om
overordnad personals och ledningens betydelse. Intervjusvar bekréftar bilden och bidrar till
okad forstaelse av hur personalen upplever problem i sitt arbete.

En slutsats r att fysiska forutsdttningar som hur lokaler &r utformade med hansyn till hur
personalen ska kunna folja rutiner for till exempel zonindelning har betydelse. Resultatet i sin
helhet ger ocksa betydande stdd for att ledningens intresse och dverordnad personals beteende
har stor inverkan pa personalens beteende nér det giller hygienrutiner pa en
livsmedelsanldggning.

I takt med att hygienkraven har skirpts genom ny lagstiftning, och kan komma att skirpas dn
mer da allt fler kunder till foretag i kottbranschen kréver kvalitetscertifiering enligt ISO eller
BRC, kommer foretagen i d4n hogre grad stéllas infér de problem som har diskuteras i den hér
studien.
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1. Inledning

Inom det vardvetenskapliga omrddet har man studerat hur vél virdpersonal foljer rutinerna for
personlig hygien i varden av patienterna. Ett omrade som har uppmérksammats ytterligare
genom den 6kade spridningen av resistenta bakteriestammar. Vad jag kidnner till har inte
frdgan hur motsvarande rutiner f6ljs inom livsmedelsproduktion studerats i ndgon storre
utstrackning. Forekomsten av patogena mikroorganismer ar formodligen hogre 1
sjukhusmiljon &n pé en livsmedelsanldggning De risker for kontaminering av produkterna
som trots allt finns, och antalet konsumenter som da kan drabbas, medfor d4nda att risken ar
tillrackligt stor for att motivera motsvarande studier av personlig hygien inom
livsmedelsomrédet. Dessutom é&r livsmedelsproducenter dven skyldiga att forhindra
mikrobiologisk forskdmning av livsmedel. Med rutiner for personlig hygien inom
livsmedelshantering avses rutiner for personalen som syftar till att livsmedlen inte ska
kontamineras av personalen. Rutinerna omfattar bland annat rutiner for handtvitt,
arbetskldder, var och nér personalen ska byta arbetskldder och vilka féremal de far bara med
sig in 1 lokalerna.

1.1 Syfte

Syftet med den har undersokningen &r att ta reda pa hur vil personalen pa tre utvalda chark-
och styckningsanldggningar foljer sina hygienrutiner och vilken attityd personalen har till
rutinerna. Syftet dr ocksa att undersoka i vilken utstrackning faktorer som har visat sig vara
avgorande for att personal foljer hygienrutiner enligt vardvetenskaplig forskning kan forklara
skillnader i hur personalen foljer hygienrutinerna pa de tre utvalda anldggningarna.

1.2 Vardvetenskaplig forskning kring hygienrutiner

God handhygien ar en billig och enkel metod att férhindra smittspridning. Nar personal inom
varden har uppgett varfor de inte f6ljer rutinerna f6r handhygien har de bland annat angett
tidsbrist, hudirritation 1 samband med anvéndning av handskar, eller att de helt enkelt inte
tanker pd det (Berg & Kullberg 2005). Inom vérdvetenskap har forskning bedrivits kring vilka
faktorer som paverkar sjukvardspersonals foljsamhet av hygienrutiner, bland annat
handhygien (Berg & Kullberg 2005). En sadan faktor dr de “fysiska forutsdttningarna” for
personalen att folja rutinerna. Med fysiska forutséttningar avses sddant som hur lokalerna &r
utformade och forekomsten av hygienisk utrustning som handtvéttsstéll. En annan vilkédnd
faktor &r utbildning, kombinerad med uppf6ljning av personalens kunskaper. Verksamhetens
ledning har ocksa visat sig ha betydelse.

Ett annat intressant resultat dr vad personal ldngre upp i hierarkin inom vérden, som ldkare
och sjukskoterskor, har for inverkan pa hur personal i ldgre positioner foljer hygienrutiner.
Det har dé visat sig att ndr en dverordnad personal befinner sig i samma rum och inte tvéttar



hidnderna, sa tvéttar underordnad personal hdnderna i lagre utstrackning (Lankford et al.
2003). Overordnad personal fungerar alltsi som forebilder for dvrig personal. Dérfor ér
Overordnad personals attityd till och foljsamhet av hygienrutiner en faktor som det ar viktigt
att undersoka/kontrollera for att uppna god foljsamhet bland personalen och forhindra
smittspridning. Eftersom de ovan presenterade faktorerna tidigare har visat sig betydelsefulla
for efterlevnaden av hygienrutiner 1 vardmiljo, finns det anledning att studera dessa faktorer
aven 1 denna studie av personalens efterlevnad av hygienrutiner inom livsmedelsproduktion.

1.3 Hygienrutiner i lagstiftningen

Kravet att folja hygienrutiner utgar fran punkt 1, kapitel VIII om personlig hygien i bilaga II
till Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 852/2004 om livsmedelshygien: ”Alla
personer som arbetar pa platser dir livsmedel hanteras skall iaktta god personlig renlighet och
bira lampliga, rena och, nir det 4r nddvandigt, skyddande klider.” I kapitel I, artikel 2, punkt
3 i samma forordning star att uttrycken “nér sé ar lampligt” och ”nér det r ndodvandigt” ska
uppfattas som att nagot har visat sig vara nddvandigt for att uppné forordningens syften.
Forordningens syften dr bland annat ”genomforandet av en hog skyddsniva for ménniskors liv
och hilsa” som det star i beaktandesats 1 till forordningen. Detta 6vergripande mal slés fast i
Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 178/2002 om allménna principer och krav
for livsmedelslagstiftning, om inrdttande av Europeiska myndigheten for livsmedelssidkerhet
och om forfaranden i frdgor som géller livsmedelssdkerhet.

En central bestimmelse i samma forordning ar artikel 14 om sékra livsmedel. I denna stér att
livsmedel som inte dr sékra inte fir sldppas ut pd marknaden. I artikel 14 definieras ocksé vad
som anses vara sikra livsmedel: livsmedel ska anses som icke sdkra om de kan vara skadliga
for ménniskors hilsa, men ocksa om de kan antas vara otjanliga som ménniskofoda genom till
exempel forskamning eller forruttnelse. I bilaga II till (EG) 852/2004, kapitel IX, anges i
punkt 3 att livsmedel ska skyddas mot kontaminering genom alla steg i livsmedelskedjan.
Med kontaminering menas forekomst eller inférande av en biologisk, kemisk eller fysikalisk
fara som kan innebéra att livsmedlet blir skadligt for hilsan eller otjanligt. Dessa livsmedel
forbjuds att sldppas ut pd marknaden genom artikel 14 1 (EG) 178/2002.

De atgdrder som ska skydda livsmedlen fran kontaminering ar just de som angavs i kapitel
VIII om personlig hygien, bilaga II till (EG) 852/2004: att bara ldmpliga, rena och, nér det ar
nddvéndigt, skyddande kldder. Kontrollmyndighetens beddmning ir att det &r nddvéndigt att
bira skyddande klader nér oférpackade livsmedel hanteras. Darfor &r livsmedelsforetagen
skyldiga att infora rutiner for att sidkerstélla att personalen i arbetet inte riskerar att
kontaminera de livsmedel som produceras pd anlédggningen. Kontaminering avser alla former
av fara som kan tillforas livsmedlet: patogena eller produktforstéorande mikroorganismer,
nedfallande hérstran, 16sa knappar, metall- eller glasbitar, rengdringsmedel och sé vidare. I
punkt 2 kapitel VIII om personlig hygien anges dven att personer som bér pa en smittsam
sjukdom eller har sér pa handerna inte ska arbeta med livsmedel.



1.4 Beskrivning av hygienrutiner

I livsmedelsverkets véigledning till forordning (EG) 852/2004 om livsmedelshygien ges
exempel pa vad god personlig hygien kan innebéra. I stort sett overensstimmer dessa punkter
med foretagens hygienrutiner for personlig hygien. Ibland behover foretagen ha mer
omfattande regler for till exempel skyddande kldder for personal som arbetar med sirskilt
kénsliga livsmedel som till exempel kottfars eller virmebehandlade produkter, di dven
engangsforkladen, underarmsskydd och munskydd ska anvéndas. Allt for att minimera risken
for kontaminering av livsmedlen. Nedan f6ljer en sammanfattning av foretagens hygienrutiner
for personlig hygien.

e Inga smycken, 6rhiangen eller piercing far béras, varken pa hénder eller den 6vriga
kroppen. Foretagen i undersdokningen har dven infort regeln att personliga foremal, till
exempel mobiltelefon, inte far biras.

e Hinder och underarmar ska tvittas ndr det ar nddvéndigt, till exempel innan arbetet
pabdorjas, efter raster och toalettbesok. Naglar ska héllas korta, rena och fria fran
nagellack.

e Plasthandskar anvinds vid all hantering av oférpackade livsmedel. Enligt
hygienrutinerna ska de bytas vid varje rast eller paus. I livsmedelsverkets
hygienvigledning understryks att anvdndning av handskar inte innebar att handtvétt
kan undvaras.

e Rena skyddsklédder, dit rdknas dven skor och huvudbonad, skall anvéndas. I féretagens
regler understryks att huvudbonaden skall anvéndas pa ritt sétt: allt har ska vara
instoppat 1 harndtet. Foretagens regler omfattar dven skdggskydd for personal med
skdgg. Foretagens lokaler dr uppdelade i rena och orena zoner. Oforpackade livsmedel
hanteras i ren zon. For att garantera att skyddskldderna forblir rena kraver foretagens
hygienregler att personalen byter kldder mellan ren och oren zon. Aven skor ska bytas.
Endast foretaget skyddskldder ska anvéndas i arbetet. Mer omfattande skyddsklader
giller dem som arbetar med sérskilt kénsliga produkter.

e Ingen fortiring eller rokning &r tillaten i lokalerna. Snusning &r tillaten endast om
munskydd anvinds.

e For att undvika att personal som bédr pa en smittsam sjukdom eller har sar pa hinderna
kontaminerar livsmedlen finns rutiner som kriver att personalen ska anmaéla detta till
sin arbetsledare eller motsvarande fore arbetet paborjas.

1.5 Offentlig kontroll av livsmedelslagstiftningen

Offentlig kontroll av att livsmedelsforetagen foljer lagstiftningen regleras framforallt av
genom tva EU-forordningar: Europaparlamentets och rddets férordning (EG) nr 882/2004 om
offentlig kontroll for att sdkerstilla kontrollen av efterlevnaden av foder och
livsmedelslagstiftningen samt bestimmelserna om djurhilsa och djurskydd, samt av
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Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 854/2004 om faststillandet av sdrskilda
bestimmelser for genomforandet av offentlig kontroll av produkter av animaliskt ursprung
avsedda att anvéndas som livsmedel. Den sistndmnda forordningen reglerar kontrollen av
efterlevnaden av de sdrskilda hygienregler som géller for anldggningar som hanterar
livsmedel av animaliskt ursprung. Dessa hygienregler regleras av Europaparlamentets och
radets forordning (EG) nr 853/2004 om faststillande av sérskilda hygienregler for livsmedel
av animaliskt ursprung. Denna forordning innehéller inte nagra ytterligare bestimmelser for
personlig hygien dn dem som giller for alla livsmedelsforetag enligt forordning (EG)
852/2004.

Diaremot finns séirskilda regler for styckningsanldggningar vad giller lokaler och utrustning i
bilaga III, kapitel III, till forordning (EG) 853. Dér star bland annat att temperaturen pa kottet
ska héllas nere genom att rumstemperaturen ar 12 grader eller genom ett system med
motsvarande verkan. Dér star ocksa att det ska finnas knivsterilisatorer med en
vattentemperatur pa minst 80 grader eller genom ett system med motsvarande verkan.

1.6.1 Offentlig kontroll av chark- och styckningsanlaggningar
Hos Stockholms stad ligger ansvaret for tillsyn av chark- och styckningsanldggningar, sa

kallade “animalieanldggningar” pa tillverkningsenheten, en av tre enheter pd avdelningen for
livsmedelskontroll pa kommunens miljoforvaltning. Tillsynen av dessa anldggningar utfors
framforallt av tre veterindrutbildade inspektorer. Anldggningarna tilldelas i likhet med andra
kontrollobjekt kontrolltimmar enligt livsmedelsverkets riskmodul, beskriven i
Livsmedelsverkets viagledning (2007) Riskklassificering av livsmedelsanldggningar och
berdkning av kontrollavgifter. I riskmodulen utgar man fran vilken livsmedelshantering
anldggningen har och hur stor produktionen dr. Hantering av ratt kott rdknas som hog risk och
eftersom produktionen vid en industrianldggning dr relativt stor resulterar det i ett hogt antal
kontrolltimmar per dr. Vid berékningen av den slutgiltiga kontrolltiden tas ocksa hansyn till
vilken erfarenhet kontrollmyndigheten har av anldggningens efterlevnad av lagstiftningen.

Riskmodulen utgér fran att risken, som ju ar en funktion av allvarligheten av faran,
sannolikheten att den ska intrdffa samt av hur ménga som drabbas, blir hogre vid en
anldggning med en stor produktion. De storre anldggningarna inom Stockholms stad har ett
antal kontrolltimmar pa cirka 50-80 per éar.

De tre veterindrutbildade inspektorer, sé kallade stadsveterindrer, som har beskrivit sina
erfarenheter av tillsyn pa Stockholms stads anldggningar i intervjuer infor denna studie, byter
objekt med varandra med jamna mellanrum f6r att de ska kunna uppritthélla distansen till
kontrollobjekten och personalen dir, men framfGrallt {Or att inte riskera "hemmablindhet”
med sa manga kontrolltimmar per ar.

Foljande omraden kontrolleras enligt det dokument for kontrollrapporter som anvénds:
utbildning, personalhygien, vatten, skadedjur, rengéring, utformning av lokaler och
utrustning, underhdll av lokaler och utrustning, temperaturer, mottagning, avfallshantering,



HACCP/produktsikerhet, mérkning/redlighet, sparbarhet, foreskrivna rutiner/egna
foreskrivna rutiner (GMP), mikrobiologiska kriterier, samt dtgérder och uppfdljning. Rutiner
for personlig hygien hor forstas till omradet personalhygien.

1.6.2 Risker vid brott mot hygienrutinerna

Inspektorerna bedomer att risken for konsumentens hilsa i1 praktiken &r liten vid ett brott mot
rutinerna for personlig hygien vid hantering av produkter som ska uppvirmas fore fortiring,
som ju &r fallet vid till exempel styckning och produktion av styckdetaljer. Ddremot &r risken
storre vid produktion av charkprodukter, till exempel falukorv, som é&r en &tfardig produkt
som kan konsumeras utan ytterligare uppvarmning av konsumenten. Darfor &r risken vid
bristande efterlevnad av hygienrutiner betydligt storre vid hanteringen efter
varmebehandlingen. Det giller sérskilt vid paketering d& produkterna hanteras manuellt.

Men dven kontaminering av livsmedel som ska uppvérmas innebér en potentiell risk for
korskontaminering av andra livsmedel direkt eller indirekt i koket dér det tillagas, vilket
sdrskilt en av inspektorerna betonar.

Mer allvarligt anses det vara om produktfloden korsas. Det vill sdga att ratt kott forvaras eller
hanteras i anslutning till virmebehandlade produkter. Ytterligare en potentiellt stor risk som
behover kontrolleras dr den att livsmedel kan kontamineras av patogener fran personal som
har blivit smittade utomlands. Rutinerna for att kontrollera personalens hélsotillstand ingér
inte 1 denna studie. Nar det giller rutinerna for att byta kldder mellan sa kallad ren och oren
zon bedomer inspektorerna att risken for manniskors hilsa vanligtvis &r liten vid brott mot
rutinerna s lange personalen befinner sig inomhus. Om personalen déremot ror sig utomhus
utan att byta om innan de dtervénder till produktionen bedoms det som betydligt allvarligare.

1.6.3 Forandringar i branschen

En av inspektdrerna, som har arbetat i branschen sedan slutet av 1980-talet, beskriver
branschen som ”lite gammeldags”. Stora fordndringar har skett sedan dess genom en rad
anpassningar till EU-regler som inforandet av rena och orena zoner, produkt- och
personalfloden och forbéttrad egenkontroll. Sedan 2006 da den nya EU-lagstiftningen
infordes dr alla livsmedelsforetag, med hinsyn till anldggningens storlek och art, skyldiga att
tillimpa HACCP-systemet.

En produktionschef pa en av anldggningarna, dir han ocksé har en del av kvalitetsansvarigs
uppgifter, bekriftar bilden nér han beréttar om sin erfarenhet av branschens utveckling.

Det har varit en vildig fordndring de sista tio dren, dnnu mer mot for 20 ar sen. Forsta
gdngen jag kom hit kom nagon cyklande med en halv gris pd axeln. Sd det har hént otroligt
mycket, och att fd folk med pa fordndringar dr jobbigt, jdttejobbigt for mdnniskor.



1.6.4 Anlaggningarna

De anldggningar som valdes ut &r tre anldggningar, varav tva hor till samma foretag.
Foretagen har ungefdar samma antal anstéllda: mellan 50-60 personal i produktion. Det ena
foretaget bestar av en styckningsanldggning med cirka 30 anstéllda i produktion och en
charkanldggning med cirka 20 anstéllda i produktion. Pa styckningsanldggningen sker
styckning av halvfall av gris. Dér sker ocksa malning av kottférs, framstéllning av rimmade
produkter och tarning och strimling av virmebehandlade produkter fran charkanldggningen.
Pa charkanldggningen framstélls virmebehandlade produkter som skinka och olika typer av
korvar. Foretagets styckningsanldggning kommer hddanefter att bendmnas “anldggning 1”
och charkanldggningen for “anldggning 3. Anldggning 1 &r mindre 4n tio ar gammal och
planerad for att mota de nya kraven pa att zonindelning, produkt- och personalfléden. Enligt
uppgifter fran inspektdrer, kvalitetsansvarig och produktionsansvarig pa foretaget har detta
delvis uppnétts. En komplicerande faktor r den breda produktionen med olika linjer som &r
svéra att hélla helt atskilda.

Charkanldggningen dr inrymd i en néstan 100 ar gammal kulturminnesmarkt byggnad. Enlig
produktionsansvarig héller dock produktionslokalerna hog kvalitet efter de ombyggnader som
har skett. Ddremot dr utrymmesbrist och personalflodden mellan avdelningarna exempel pa
problem som hittills inte gatt helt att 16sa. Foretaget ar ett dldre familjedgt foretag som inte
levererar till butiksledet utan bland annat till grossistforetag. Foretagets storlek och
verksamhet har varit 1 stort sett ofordndrad en ldngre tid.

Det andra foretaget har ocksa drygt 50 anstillda i produktion. Foretagets verksamhet &r
framforallt styckning av not och lamm. Foretagets anldggning kommer hadanefter att
bendmnas anldggning 2 och har i likhet med anldggning 1 nya lokaler. En sluss finns mellan
ren och oren zon. Enligt kvalitetsansvarig dr malet att det ska vara omojligt att sa som nu ar
mojligt passera mellan zonerna pa ndgot annat sétt &n genom slussen. Verksamheten har
expanderat stort de senaste dren som en foljd av framgangen med bland annat kravmairkta
produkter. Enligt kvalitetsansvarig dr malet att anldggningen ska kvalitetssdkras genom ISO-
certifiering, en process som uppges ta ett och ett halvt ar.

Vid samtalen med de tre inspektorerna har det inte gatt att faststélla att foretagen skiljer sig
méirkbart at nér det géller efterlevnad nér det géller till exempel rutiner for personlig hygien.
Ett undantag dr anldggning 3 dér en av inspektdrerna menar att efterlevnaden av rutiner for
personlig hygien dr nidgot bittre 4n pé anldggning 1.
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2. Metod

For att besvara fragestillningarna valde jag att anvidnda mig av bade en kvalitativ och en
kvantitativ metod. Den kvalitativa metoden innebar kvalitativa intervjuer av personal pa
anldggningarna. Metoden syftade till att né en forstdelse for vilka problem som personalen
upplever med att folja hygienrutiner 1 sitt arbete. Svaren frin personalen skulle ocksé ge
uppslag infor urvalet och formuleringen av enkétfrdgor. Enkdtundersokningen innebar en
kvantitativ studie som skulle besvara fragestillningar som hur vanligt det &r att hygienrutiner
foljs eller inte foljs och hur vanlig en viss asikt var bland personalen pa anldggningarna.
Intervjusvaren kunde sedan i efterhand anvéndas for att forklara och tolka enkétresultatet.

2.1 Intervjuundersokning

For att styra de intervjuade sa lite som mdjligt anvindes 6ppet formulerade fragor och malet
var hela tiden att fa de intervjuade att beritta sd mycket som mojligt om dmnet. Dérfor
anvindes inte ndgon standardiserad intervjumall med férdiga fragor. Syftet med intervjuerna
var ju att de intervjuade skulle berétta sa mycket som mdjligt om d@mnet, inte att materialet
skulle vara jamforelsebart i sa hog grad som mdjligt (Holme & Solvang 1997, Kvale 1997 och
Trost 2009).

For att {4 intervjuobjekten att kénna sig bekvdma och for att ge mig kunskaper om deras
arbetsuppgifter borjade jag med att stélla fragor om deras yrkesbakgrund och arbete. Samtliga
intervjuade hade tillgdng till dokumentet med foretagets skriftliga hygienrutiner. Alla
intervjuer avrundades med att de erbjods ldgga till ndgot som de ville ha sagt. De intervjuade
utlovades anonymitet.

Intervjupersoner valdes ut av kvalitetsansvarig respektive produktionsansvarig pa de tvé
anldggningar dér intervjuerna genomfordes. De hade fatt instruktioner att vélja personal med
olika arbetsuppgifter. I urvalet av intervjupersoner tog kvalitetsansvariga hénsyn till vilka som
de trodde skulle vara mest intresserade av att delta. Urvalet dr dérfor inte slumpmaéssigt, men
syftet med intervjuundersokningen var inte heller att urvalet skulle vara generaliserbart.
Avsikten var att personal frdn samtliga tre anldggningar i undersokningen skulle intervjuas.
Men eftersom intresset av att delta i intervjuundersdkningen inte var lika stort hos en av
anldggningarna intervjuades endast personal pé tva av anldggningarna. Detta minskar delvis
mdjligheterna att jamfora anldggningarna, men innebér dnda att materialet kan ge kunskap om
hur personal pa den hér typen av produktionsanldggningar ser pa hygienrutiner 1 sitt arbete.

Sju personal intervjuades pé tva av anldggningarna. Varje intervju tog en halv timme och
spelades in pa band. Nir intervjusvaren skrevs ut forsokte jag aterskapa talspréket i sa stor
utstrackning som mojligt.

Utover personalintervjuerna genomfordes tre intervjuer med stadsveterindrer pa Stockholm
stads milj6forvaltning, samt tre intervjuer med kvalitetsansvariga pa anldggningarna. Syftet
med dessa intervjuer var till stor del att de intervjuade skulle bidra med bakgrundsinformation
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om tillsynsarbete respektive kvalitetsarbete, samt dela med sig av deras erfarenheter av
hygienen pa anldggningarna. Sirskilt de kvalitetsansvariga kunde bidra med uttalanden om
deras erfarenhet av foretagsledningen och personalen. Tva av de tre intervjuerna med
kvalitetsansvariga spelades in pa band.

2.2 Enkatundersokning

Infor enkdtundersokningen valdes sex allmadnna hygienrutiner ut som ingar i de tre
anldggningarnas egenkontrollprogram och som all personal i produktion har instruktioner att
folja. Dessa rutiner for personlig hygien var: att tvitta hinderna vid avbrott i arbetet, att byta
skyddshandskar, att bira rena skyddsklédder, att byta kldder mellan ren och oren zon, att inte
bira smycken eller piercing, och att inte béra personliga foremadl, till exempel mobiltelefon.
Tre fragor formulerades, dels om hur viktiga personalen ansag att dessa rutiner var, dels om
hur de trodde att personal pa anldggningen foljde dem, samt slutligen, hur de sjilva foljde
dem. Hur de sjdlva foljer rutinerna dr mer virdefullt for unders6kningen att veta dn hur de
uppskattar att ovrig personal foljer rutinerna. Men nér fragor om kinsliga omraden stélls kan
det vara lampligt att inleda med fragor inom samma omrade som inte ar fullt sa kénsliga
(Trost 2009). Personalen fick skatta beteendet eller sin instdllning pa en skala med fem steg:
frédn “aldrig” till "alltid” eller fran ~oviktigt” till "mycket viktigt”. Enkédten finns som bilaga
till denna uppsats.

Under intervjuerna med personalen hade det framkommit vissa vanliga orsaker till att rutiner
inte foljdes och darfor stélldes en fraga pa enkéten om hur vanliga de trodde att fyra mojliga
orsaker var till att personal inte foljer hygienrutiner. ”Slarv”, ”for att hinna med
arbetsuppgifter”, lokalens utformning” och “onddiga hygienregler” angavs som alternativ.

Eftersom det finns tidigare forskning som visar att forebilder (Lankford et al. 2003) och
foretagsledning har betydelse for personalens efterlevnad av hygienrutiner stélldes fragor
dven om personalens uppfattning om hur vél ansvarig personal (férman, chef pa avdelning
eller liknande) foljde hygienrutinerna. En fraga om hur stort personalen upplever att
ledningens intresse &r for att personalen foljer hygienrutinerna stilldes ocksa. Utbildning och
information om hygien och hygienrutiner kan ocksé antas ha betydelse for hur personalen
foljer hygienrutiner. Darfor stélldes fragor ocksa dven om dessa omraden.

Hur relevanta personalen upplever att hygienrutinerna ar for livsmedelssékerheten kan ocksa
paverka efterlevnaden och dérfor formulerades en enkétfraga om detta. Slutligen lades nagra
bakgrundsfragor till om antalet ar i yrket och om de arbetade med styckning eller paketering.
Fran kvalitetsansvariga och stadsveterindrer hade jag fatt hora att styckare kunde vara svarare
att paverka till att f6lja hygienrutiner samtidigt som de hade en hog yrkesstolthet. Paketering
av virmebehandlade produkter innebidr en potentiell risk for kontaminering av étfardiga
produkter. Darfor var dessa arbetsuppgifter sérskilt intressanta att undersoka for att se om de
fanns ett samband mellan dem och efterlevnad av hygienrutiner. Nagra fler frdgor om
bakgrund stélldes inte eftersom personalen da skulle kunna missténka att de kunde identifieras
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med hjélp av information om deras arbetsuppgifter. Kommentarsfilt Ilimnades pa slutet av
enkéten for att ge personalen mdjlighet att ldmna sina egna asikter (Trost 2009).

Enkitresultatet matades in och sammanstélldes med hjilp av Sveriges lantbruksuniversitets
“enkétgenerator” som egentligen dr utformad for att genomfora enkdtundersdkningar via

internet. Enkétgeneratorn rdknade sedan ut hur stor andel av personalen som har valt
respektive svarsalternativ och presenterar resultatet i form av stapeldiagram. Resultatet

sammanstdlldes for samtliga anldggningar samt for var och en av anldggningarna. Nedan finns

fraga 1 pa enkiten.

1. Hur viktigt anser du att det ar att f6lja nedanstaende hygienrutiner?

Oviktigt

Inte sa
viktigt

Ganska
viktigt

Viktigt

Mycket
viktigt

Tvitta hinderna, fore arbetet, efter raster och
toalettbesok

Byta plasthandskar vid varje rast eller paus

Inte béra personliga féremal, t.ex. mobiltelefon

Inte bara smycken eller piercing

Att béra rena skyddsklader

Byta kldder mellan ren och oren zon

13




3. Resultat

3.1 Resultat for anlaggningarna totalt

3.1.1 Sammanfattning av enkatresultat for anlaggningarna totalt
Sammanfattning av enkétresultat pd alla tre anldggningar for attityden till och efterlevnaden
av de sex hygienrutinerna:

» Vilka rutiner ansags “’viktiga” eller "mycket viktiga”?
>90%: tvitta hinderna, byta handskar, bira rena klader
~75%: inte bdra smycken eller piercing, byta kldder mellan ren och oren zon
58%: inte bdra personliga foremal
* Vilka rutiner foljdes "alltid” eller néstan alltid”?
>90%: handtvitt, byta handskar, rena klader
80%: inte bira smycken eller piercing
50-55%: inte bdra personliga foremal, byta kldder mellan ren och oren zon

Resultatet visar att personalen i stort sett uppger sig folja hygienrutinerna i enlighet med hur
viktigt de anser att det dr att folja dem. Undantaget dr rutinen for att byta klader mellan ren
och oren zon som cirka 75 procent ansdg ar “’viktig” eller "mycket viktig” att f6lja, men som
bara hilften av personalen uppgav att de foljer.

3.1.2 Attityd till hygienrutiner

Av de sex hygienrutiner som fanns med pa enkéten viarderade 6ver 90 procent av personalen
tre av rutinerna som “viktigt” eller "mycket viktigt” att f6lja pa den femgradiga skalan. Dessa
tre var att tvdtta hinderna fore arbetet, efter raster och toalettbesdk (100 procent), att byta
plasthandskar vid varje rast eller paus (90,2 procent) samt att béra rena skyddsklader (98,1
procent). Nagot farre ansdg att det var viktigt eller mycket viktigt att f6lja rutinerna for att inte
bara smycken eller piercing (73,1 procent) och att byta kldder mellan ren och oren zon (76,5
procent). Den hygienrutin som minst andel av personalen ansag vara viktigt eller mycket
viktigt att folja var att inte béra personliga foremal, till exempel mobiltelefon (57,7 procent).

3.1.3 Personlig efterlevnad

Pé frdgan hur ofta de personligen f6ljde de sex hygienrutinerna svarade 6ver 90 procent av
personalen att de alltid eller néstan alltid f6ljde de tre hygienrutinerna att tvétta hinderna fore
arbetet, efter raster och toalettbesok (94,1 procent), byta handskar vid varje rast eller paus
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(94,3 procent) och att bara rena skyddskldder (94,8 procent). Andelen som uppgav sig alltid
folja rutinerna for att tvétta handerna var 76,1 procent och motsvarande andel for att byta
plasthandskar var 71,2 procent, medan andelen som uppgav sig alltid bira rena skyddslader
var 55,8 procent. Aven nir det gillde rutinen att inte bira smycken eller piercing uppgav en
hog andel (75,1 procent) att de alltid f6ljde rutinen, men dé uppgav samtidigt 15,4 procent att
de séllan eller aldrig f6ljde rutinen.

En lagre andel uppgav sig folja rutinerna for att inte béra personliga foremal och att byta
kldder mellan ren och oren zon. 51 procent uppgav sig att alltid eller néstan alltid f6lja rutinen
att inte bara personliga foreméal och 56 procent uppgav att de alltid eller néstan alltid bytte
klader mellan ren och oren zon. 21,6 procent uppgav att de aldrig foljde rutinen att inte bara
personliga foremal, medan 22 procent uppgav att de aldrig eller séllan bytte kldder mellan ren
och oren zon.

3.1.4 Information och utbildning

De flesta uppgav att informationen om nya hygienrutiner fungerar vél och att foretagets
hygienutbildning har betydelse i deras arbete. Over 80 procent ansg att informationen om
nya hygienrutiner fungerar ganska bra, bra eller mycket bra. Det samma giller for hur stor
betydelse personalen uppger att hygienutbildningen har i deras arbete dir 6ver 80 procent
uppgav att de har ganska stor, stor eller mycket stor betydelse for den i sitt arbete. En dryg
tredjedel (35,3 procent) ansag att man kan lata bli att folja ndgon av hygienreglerna utan att
det behover paverka livsmedelssidkerheten.

3.2 Orsaker personalen uppger till att inte folja hygienrutiner

Pa enkétfragan om vilka orsaker som personalen trodde 1ag bakom att hygienrutinerna inte
foljdes var slarv den orsak som flest antog var vanlig. 72,6 procent svarade att slarv var
orsaken oftast, ndstan alltid eller alltid pa den femgradiga skalan. Motsvarande andel for
tidsbrist var 53 procent. Ungefir lika manga (53,2 procent) antog att det berodde pa onddiga
hygienrutiner. Nagot féarre (34 procent) uppgav att lokalens utformning var orsaken oftast,
néstan alltid eller alltid.

Av intervjusvaren framgér att en bidragande orsak till att rutinen for att byta kldder mellan ren
och oren zon inte alltid f6ljs kan vara att den upplevs som onddig av personalen nér till
exempel vistelsen i oren zon dr kortvarig, som niar man hdmtar nagot for att sedan atervinda
till ren zon och fortsétta arbetet dir. Att avstandet dr kort upplevs ocksé ha betydelse for den
personal som far frigan varfor han inte anser att det ar sérskilt allvarligt att gd nagra f4 meter
in 1 oren zon for att hamta ndgot. Att komma i direkt kontakt med ndgot som man vet ér
smutsigt upplevs daremot som allvarligare.

Personal: Jag vet inte. Man jobbar ju inte med det, man rér ju inget som dr orent egentligen.
Jag ror ju ingenting. Jag gdr ju bara tvd meter och hamtar [uteldmnat ord]. Det dr ju annat
om man stdller sig och slar upp kartonger. Dd tar man ju av sig, skyddskldder och sadant
ddr.

Intervjuare: Vad dr skillnaden ddr, tinker du?
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Personal: Da blir man ju smutsig, om man stdr mot pallar och sddant ddr.
Intervjuare: Kldderna?
Personal: For de dr ju rdtt skitiga, sadana ddr lastpallar.

Andra regler som personalen kan uppleva som onddiga ér rutinen att inte bara smycken och
piercing eller att bira personliga féremal som mobiltelefon. Aven hir upplevs risken att
kontaminera livsmedel som liten om smycken eller liknande bérs under kldderna. Sa hir
svarar en ur personalen nér han far frdgan om han tror att nagra fler regler forutom rutinen for
ren och oren zon kan upplevas som onddiga.

Personal: Ah, som jag tycker dr halsband Ijligt, att man inte fick ha det under kliderna.
Eller de som har piercing, det fick man inte heller ha, under kildderna. Sadant kan man ju
tycka dr lojligt.

Intervjuare: Vad dr det som gor att du tycker det?
Personal: Sdadant kommer vdl inte i maten, om du har piercing pd tutten.

Att personalen kénner till att det forekommer mer allvarliga brister 1 efterlevnaden av
hygienrutiner bland personalen kan bidra till att hygienrutiner som upplevs som mindre
viktiga inte foljs, eftersom att f6lja den ena rutinen men inte den andra upplevs som
inkonsekvent.

Personal: Det finns vil mycket andra brister som dr mycket viktigare dn om du har halsband
pa dig. Att folk springer i zoner. Det var ju ingenting, bara att man inte hade halsband pa sig.
Jag vet inte var man ska borja...

Samma personal som ovan ifragasatte ocksa rutinen for att inte béra personliga foremal nir
det giller att inte biara mobiltelefon. Sa har svarar han pé frdgan om han tror att fler rutiner
kan upplevas som onddiga av personalen, forutom rutinen for ren och oren zon och rutinen att
inte bira smycken eller piercing. Aven den regeln kan uppfattas som inkonsekvent.

Personal: Nej, det tror jag inte... det dr ju det hdr med mobiltelefoner. Jag fattar ju att man
inte far ha den i lokalerna. Man kan ju bli frestad att ta upp den. Men om man har en vdst
med en stingd ficka? Men nycklar till exempel det far man ha. De dr ju ocksd skitiga.

En annan personal utvecklar sitt svar pa frdgan om vilka rutiner som kvalitetsansvarig brukar
papeka att de inte foljs. Han anger da anledningar till varfor personalen kan anse att de
behover sin mobiltelefon.

Personal: Det dr samma sak ddr, mobil och sd ddr. Man kan ju ha ringt for att bestdlla
ldkartid. Dd ska ju de ringa upp. Ska man springa ut da for att svara? Det kunde
[kvalitetsansvarig] inte svara pd. Ett tag skulle de forbjuda att ha med mobiltelefon. Men man
kan ju ha sjuka barn pd dagis. Ibland kanske man har ett viktigt samtal.
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3.2.1 Handhygien

Nar personalen svarade pa hur de sjdlva personligen foljde rutinen for handtvétt svarade som
tidigare ndmnt en dvervildigande majoritet att de alltid eller néstan alltid f6ljde rutinen.
Négon betydelsefull skillnad mellan anldggningarna fanns inte. Dédremot fanns skillnader
mellan anldggningarna nir personalen skulle ge sin uppfattning om hur ofta sina medarbetare
pa anlidggningen f6ljde rutinen. Da svarade en stor andel att personalen alltid eller néstan
alltid foljer rutinen pa anldggning 2 (68,4 procent) och péd anldggning 3 (75 procent) medan
motsvarande andel pa anléiggning 1 var 35 procent. Aven rutinen for att byta handskar
efterlevs 1 lagre grad pa anlédggning 1, enligt personalen sjdlva. Dar uppger 25 procent att
rutinen for handtvitt alltid f6ljs av personalen. Motsvarande andel pa anldggning 2 och 3 &r
42,1 procent respektive 33 procent.

I intervjuer med personalen ansag de flesta att handhygienen i allminhet var god, &ven om de
kunde tdnka sig att det fanns de som slarvade ibland. En av personalen menar att han tror att
det finns de som inte alltid tvéttar hinderna. Bland annat sdger han att han har hort att de inte
spolar 1 handfatet ndr han har vintat utanfor toaletten. Pa frdgan vad han tror &r anledningen
till att de inte tvéttar hinderna angav han att anvindningen av handskar bland personalen kan
spela roll.

Intervjuare: Varfor tvittar de inte hdnderna, tror du?

Personal: Lathet kanske? Alla jobbar med handskar mer eller mindre. Styckarna har sina, vi
har vdra. Manga drar bara handsken over, det dr vad jag tror.

En annan personal menar att en del som inte blir smutsiga i sitt arbete kanske upplever att de
inte behover tvitta sig eller byta handskar. Slutligen ger han ett exempel pa att lokalen och
utrustningen for att tvitta hdnderna kan ha betydelse.

Personal: For oss som borjar tidigt tar det ldngt tid innan vattnet blir varmt. Det dr gamla
lokaler och gamla ror. Tar det lang tid innan varmvattnet kommer blir det inte sd bra. Det
sdger sig sjdlvt att det blir sdmre tvdttat om det inte dr skont att tvitta hinderna

3.3 Jamforelse mellan anlaggningarna

3.3.1 Attityd till hygienrutiner

Pé anlidggning 2 och 3 ansdg 84,2 respektive 91,7 procent att det ar viktigt att folja rutinen for
handtvitt, medan 65 procent ansag att det &r mycket viktigt pa anldggning 1. Fler (75 procent)
ansag att det &r mycket viktigt att byta handskar vid varje rast eller paus pa anldggning 2 &n pa
anldggning 1 och 3 dér 63, 2 procent respektive 58,3 procent anség att det 4r mycket viktigt
att f0lja rutinen fOr att byta handskar. Ungefdr lika ménga ansdg att det var mycket viktigt att
folja rutinen for att béra rena kldder pa anldggningl och 2: 75 respektive 80 procent. Pa
anldggning 3 ansag 58,3 procent att det var mycket viktigt att folja samma rutin.
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Regeln att inte bira personliga foremal ansigs vara oviktig eller inte sa viktig att folja av 35
procent av dem som besvarade enkédten pd anldggning 2. Pa anldggning 1 och 3 var andelen
som ansag denna rutin vara inte sa viktig 15 respektive 8,3 procent medan ingen ansag den
vara oviktig. Att inte bdra smycken eller piercing ansdgs vara mycket viktigt av 60 procent av
dem som svarat pd enkiten pé anldggning 1 och av 75 procent av dem pa anlidggning 3,
medan en ldgre andel, 40 procent ansag att det var mycket viktigt att folja rutinen pa
anldggning 2.

3.3.2 Uppfattningar om hur personalen foljer hygienrutiner

Pa fragan om hur ofta personalen pd anlédggningen f6ljer rutinen for handtvitt svarade en stor
andel att personalen alltid eller néstan alltid foljer rutinen pé anldggning 2 (68,4 procent) och
pa anliggning 3 (75 procent) medan motsvarande andel pa anliggning 1 var 35 procent. Aven
rutinen for att byta handskar efterlevs 1 ldgre grad pa anldggning 1, enligt personalen sjdlva.
Dér uppger 25 procent att rutinen for handtvitt alltid f6ljs av personalen. Motsvarande andel
pa anldggning 2 och 3 &r 42,1 procent respektive 33 procent. Regeln att inte bédra personliga
foremal uppgavs foljas ungefir lika ofta pd anldggningarna. Pa anléggning 1 uppgav 45
procent att de alltid eller néstan alltid foljer rutinen for att inte bara smycken eller piercing. En
ndgot lagre andel (36,8 procent) uppgav att rutinen foljdes alltid eller néstan alltid pd
anldggning 2, medan négot fler (58,3 procent) uppgav att rutinen alltid eller ndstan alltid
foljdes pé anldggning 3.

Rutinen for att bira rena skyddskldder uppgavs att alltid f6ljas av en ungefir lika stor andel pa
anldggning 2 (36,8 procent) och pa anldggning 3 (33,3 procent). En ldgre andel (11,1 procent)
uppgav att personalen alltid foljer rutinen pa anldggning 1.

3.3.3 Hur personalen foéljer hygienrutiner

Rutinen for handtvitt uppgavs foljas av ungefar lika manga pd anliggningarna. Ungefar lika
stor andel uppgav ocksa att de foljer rutinen for rena skyddsklader. Nagot farre uppgav att de
foljer denna rutin alltid eller ndstan alltid pa anldggning 1 (80 procent) dn anldggning 2 (85
procent) och 3 (83,3 procent). En storre andel (85 procent) pa anldggning 2 uppgav att de
alltid foljde rutinen for byte av handskar jamfort med anldggning 1 (65 procent) och
anldggning 3 (58,3 procent). Andelen som uppgav att de alltid foljer regeln att inte béra
personliga foremél var storre pa anldggning 1 (60 procent) dn pd anlédggning 3 (47,1 procent)
och anldggning 2 (21,1 procent). Regeln att inte bira smycken eller piercing uppgavs foljas
alltid eller néstan alltid av storst andel pa anlaggning 3 (83,3 procent) jimfort med anldggning
1, dir 75 procent uppgav att de alltid foljer rutinen och anldggning 2 dar 68,8 procent uppgav
att de alltid foljer rutinen.

3.3.4 Byta klader mellan ren och oren zon

Pé enkétfragan “hur ofta foljer du nedanstdende hygienrutiner” och rutinen byta klader
mellan ren och oren zon” framkommer betydande skillnader mellan anldggningarna i hur val
personalen anser att de foljer rutinen. Av diagram 1 framgar att hela 40 procent av personalen
pa anldggning 3 svarade att de aldrig foljer rutinen medan 30 procent svarade att de séllan
foljer rutinen. Det innebér att hela 70 procent av personalen pa anldggning 3 uppgav att de
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aldrig eller sédllan foljer rutinen. Det kan jamf6ras med hur personalen svarade pad samma
friga pa anldggning 2: dir svarade sammanlagt 75 procent att de ndstan alltid eller alltid foljer
rutinen. Ingen pé anliggning 2 svarade att de séllan eller aldrig f6ljer rutinen. P4 anldggning 1
ar resultatet mer ’blandat”. Bland annat framgar av diagram 1 att samtidigt som en stor andel,
45 procent, svarade att de alltid foljer rutinen, svarar 25 procent att de sillan foljer rutinen. Att
rutinen fOr att byta kldder mellan ren och oren zon uppgavs f6ljas i hdgre grad pd anldggning
2 &n pé anlidggning 1, och att rutinen uppgavs foljas i dn lagre grad pa anldggning 3 framgér
tydligt.

50

45

40

35

30

 Anlaggning 1

Procent
N
u
1

B Anlaggning 2
20 -

1 Anlaggning 3
15 -

Aldrig Sallan Oftast Nastan alltid Alltid

Diagram 1. Personalens svar pa fragan ”Hur ofta foljer du nedanstadende hygienrutiner?” for rutinen “’byta klader
mellan ren och oren zon”. Staplarna anger andelen av personalen pa respektive anldggning som har valt nadgot av
svarsalternativen “aldrig”, ”sdllan”, oftast”, ”nistan alltid” eller “alltid”.

Nir jag frigade de intervjuade om hur ofta de foljer olika hygienrutiner var rutinen att byta
klider mellan ren och oren zon den rutin som flest erkiinde att de inte alltid foljde. Aven om
fragan gillde hur hygienrutinerna generellt fungerar i1 deras arbete tog flera upp just den
rutinen som det storsta problemet. Anledningarna som angavs till att inte f6lja rutinen var
oftast tidsbrist, antingen upplevd, eller en reell tidsbrist av fruktan for att inte hinna med
arbetet. Nagot som upplevdes som forsvdrande var att lokalerna inte alltid erbjod ett [ampligt
utrymme for att byta om s snabbt som mojlig. S& hér svarar en av personalen pa anldggning
1 pa frdgan om var de byter om.

Personal: I en gang innan ndsta rum. Gdr bort en bit och héinger kldderna pd kroken. Om
man ska byta dojor mdste man ga dit vi har vara grejer. Skor dr det aldrig ndgon som har
bytt, inte ddr. Att gd dnda bort dit vi har skor tar tid.
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Andra lokalforutséttningar som paverkar viljan eller mojligheten att f6lja rutinen var hur
avdelningar och zoner l1ag 1 forhallande till varandra. Detta var tydligt nir de intervjuade pa
anldggning 3 fick fragan om hur personalflodet fungerade pé anldggningen.

Personal: Nej, det funkar inte. Pa paketeringen funkar det. Men inte i fabriken. For att
komma till arbetsplatsen madste man gd genom ren zon for att arbeta i oren zon. Och ndr man
har rast gar man tillbaka samma vig. Annars mdste man ga ut pd kajen, och dd mdste man ha
rock och byta skor.

Intervjuare: Skulle ni kunna félja reglerna for ren och oren zon?
Personal: Nej. Om de bygger om.

Det framgick ocksé att personalen upplever att det ar viktigt att ”flodet” i arbetet inte bryts av
for att en rutin ska kunna genomforas. Om en rutin drar ned tempot pa arbetet innebér det ofta
att den inte utfors. En avgorande faktor dr da om tempot pa arbetsplatsen ar tillrackligt lagt for
att personalen ska hinna utfra rutinen fore utsatt tid. Sa hér svarar en av personalen pa
anldggning 1 pa fragan hur det fungerar att folja hygienrutinerna generellt 1 arbetet:

Personal: Vissa regler dr inte praktiskt genomforbara. Det blir inget bra flode, ett hinder i
jobbet. For mycket[beskriver rutin for klidbyte mellan ren och oren zon].

Att om en rutin utfors eller inte kan bero pa om personalen anser att tiden racker till for det
framkommer nir samma person utvecklar sitt svar efter att ha fatt fragan om han kan ge ett
exempel pa “ett hinder i jobbet™:

Personal: Ett exempel? [beskriver rutin for att ta in produkter frdan oren zon]. Férst byta
kldder sedan [utfora rutin] byta rock, knasigt. Man struntar i det. Man gar ju inte ut, ut. Man
gar ju bara fem meter utanfor rena zonen och sedan gar in och jobbar igen. Kanske fdr man
med sig bakterier eller vad det kan vara. Om det dr ett hinder i arbetet sd struntar man i det.
Det gdr nu ndr vi har lite att gora, men det blir det forsta som forsvinner [om det blir mycket
att gora igen].

Béde enkitsvar och intervjusvar innehdller mojliga forklaringar. P4 enkéten fanns en frdga om
hur stor betydelse lokalen hade for att personalen skulle f6lja hygienrutinerna. Att lokalens
utformning var orsaken oftast, néstan alltid eller alltid ansdg hela 80 procent av de som hade
svarat pa enkéten pa anldggning 3, medan 45 procent ansag detta pd anldggning 1 och 27,8
procent pa anldggning 2. Pa anldggning 3 var ocksd andelen som ansag att orsaken var
onddiga hygienrutiner som storst; 81,9 procent ansdg att detta var orsaken oftast, néstan alltid
eller alltid. Motsvarande andel pa anldggning 1 och 2 var 45 procent respektive 50,1 procent.

3.3.5 Uppfattningar om arbetsledare och foretagsledning

Diagram 2 visar skillnader mellan anldggningarna i hur personalen har svarat pa fragan "Hur
ofta foljer ansvarig personal (férman, chef pa avdelning eller motsvarande) hygienrutinerna
anser du?” Betydlig fler, 55 procent, pd anldggning 1 svarade att ansvarig personal sdllan
foljer hygienrutinerna dn pa anldggning 2, dér endast 5 procent svarade ’séllan”. Pa
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anldggning 3 svarade drygt 15 procent “’sédllan”. Endast 15 procent av personalen pa
anldggning 1 svarade att personalen nistan alltid f6ljer hygienrutinerna. Detta kan jamforas
med anldggning 2 dér 65 procent svarade att ansvarig personal néstan eller ndstan alltid f6ljer
hygienrutinerna, och med anldggning 3, dér cirka 75 procent valde svarsalternativen “néstan
alltid” eller alltid”. Det bor tilldggas att en storre andel av de som svarade pa enkiten pa
anldggning 2 valde alternativet ”vet ej” dn pa dvriga anldggningar.

60

50

40

30 B Anlaggning 1

Procent

H Anldggning 2

20 = Anlaggning 3

10

Vet ej Aldrig Sallan Oftast Nastan Alltid
alltid

Diagram 2. Hur personalen pa anldggningarna har svarat pa fragan “Hur ofta f6ljer ansvarig personal (férman,
chef pa avdelning eller motsvarande) hygienrutinerna anser du?” Staplarna visar andelen av personalen som har
valt nagot av svarsalternativen “aldrig”, sdllan”, oftast”, ’néstan alltid” eller “alltid” utom "vet ¢j”,

Tvé ur personalen som jag intervjuade angav att de var missndjda med hur ledningen arbetade
med att se till att personal foljer hygienrutinerna. Sérskilt med att personal som arbetsledare
kunde fortsétta att bryta mot regler utan att ledningen agerade tillrackligt aktivt for att komma
till ratta med beteendet. Sa hér yttrade sig en personal efter att forst ha fatt fragan hur
personalen generellt foljer hygienrutinerna.

Personal: Sen tycker jag de dr lite slipphdnta, som [arbetsledare]. Han dr ju virst av alla,
springer mellan zoner och skiter i alla regler. Ledningen borde sdiga till [arbetsledare]. Det
dr ju det de har betalt for.

En annan personal tog ocksé upp problemet med arbetsledaren som inte foljde
hygienrutinerna. Nir han fick frdgan hur ledning eller kvalitetsansvarig kan paverka hur
hygienrutinerna f6ljs svarade han sa hér.
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Personal: Det dr pa moten [hygienutbildning]. Men det dr ingen respons fran ledningen. De
bryr sig inte om ndgonting. Till exempel det hir med mobiltelefoner. Det har tagits upp pd
hygienmoten i sdkert fem, sex-sju dr.

Den enkétfraga som avsdg méta hur personalen uppfattade ledningens instéllning till
efterlevnaden av hygienrutiner var formulerad "hur stort intresse tycker du att ledningen visar
for att personalen foljer hygienrutinerna?”’. Diagram 2 visar att pa anldggning 2 och 3, som
bada hor till foretag A och har samma ledning, svarade 30 procent eller mer att ledningens
intresse var mycket litet, medan ingen av personalen hade den uppfattningen pé anldggning 2
(foretag B). Och medan endast 15 procent pa anldggning 2 svarade att ledningens intresse var
ganska litet valde 6ver 30 procent samma alternativ pa anldggning 3. Pa anldggning 1 var
denna andel 50 procent. Ingen av personalen pa anldggning 1 eller 3 (foretag A) svarade att
ledningens intresse var mycket stort.

60

50
40
W Anlaggning 1
30 - ggning
B Anlaggning 2
20 - Anlaggning 3
) 1
0 T T T T 1

Mycket litet Ganska litet Ganska stort Stort Mycket stort

Procent

Diagram 3. Hur personalen svarade pa frdgan “Hur stort intresse anser du att ledningen visar for att personalen
foljer hygienrutinerna?” Staplarna visar andelen av personalen vid respektive anliggning som har valt ngot av

9% 99

svarsalternativen “mycket litet”, ”ganska litet, ”ganska stort”, “’stort” eller “mycket stort”.

3.3.6 Intervjuer med kvalitetsansvariga

Jag intervjuade tva kvalitetsansvariga och en produktionsansvarig pd foretagen om deras syn
pa hygienarbetet 1 allménhet och deras syn pa rollen som kvalitetsansvarig och
foretagsledningens betydelse 1 synnerhet. Kvalitetsansvarig pa foretag A (anldggning 1 och 3)
menade att foretagsledningen pa hennes foretag ibland visade bristande forstaelse for hennes
arbete och hade svért att ta till sig fordndringar. Hon upplevde att ekonomiskt tdnkande fran
foretagsledningen innebar att hon fick finna enklare 16sningar istéllet for att till exempel kopa
in nya maskiner eller gora ombyggnader. Ledningens instidllning paverkade ocksa personalen
genom att signalera att det inte dr sa viktigt att f6lja rutinerna, menade hon. Det bidrog till de
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”disciplinproblem” som hon menade fanns pé anldggning 1 nér det géllde efterlevnaden av
hygienreglerna. Enligt henne skulle disciplinen pa foretagets anldggning 3 vara béttre. Detta
holl ocksé en av inspektorerna som hade hatft tillsyn av anldggningarna med om. Béade
kvalitetsansvarig och inspektor tillskrev detta delvis till foretagets produktionschef som &r
ansvarig for arbetet och att personalen foljer rutinerna pd anldggning 3. Hans arbetsuppgifter
pa anldggning 3 innebar att han arbetade nérmare personalen, vilket kunde bidra till att
personalen kidnde sig mer delaktig, menade sévil kvalitetsansvarig som en av inspektdrerna.

Pa foretag B (anldggning 2) upplevde kvalitetsansvarig att hon hade mycket bra stod fran
ledningen. Det yttrade sig pa flera sétt. Bland annat genom att foretaget hade anskaffat
mycket utrustning som hon hade efterfragat och att de visade stort intresse for hygienarbetet
genom att be henne rapporterna till ledningen en gang i veckan. Hon kunde &ven rikna med
att ledningen kunde tala med personalen om efterlevnaden inte forbattrades.

Kvalitetsansvarig: Da forstar dven personalen att det dr viktigt och att det dr viktigt for att de
ska fa behalla sina jobb.

Hon upplevde att stodet fran ledningen var viktigt i hennes roll som kvalitetsansvarig, som ju
ar en roll som kan upplevas som ganska otacksam. Dels genom att kvalitetsarbetet kostar
foretaget pengar, dels att det kan komma i konflikt med produktionen och inte minst for att
det ar personligt pafrestande att hela tiden pétala brister.

3.3.7 Information och delaktighet

Nar nya mer omfattande hygienrutiner infordes pa foretag A, bland annat 6kade krav pa
skyddsklader, rutinen for att byta kldder mellan ren och oren zon, att inte bara smycken eller
piercing eller personliga féremal, informerades personalen om de nya reglerna pé foretages
arliga hygienkurs. En ur personalen menar att han 1 stort sett anser att man ska halla pé de
regler som foretaget har. Ddaremot dr han missndjd med hur den forédndring de nya reglerna
innebar for personalen forankrades hos personalen.

Intervjuare: Motiverade de reglerna for er ndr de presenterades?

Personal: Det dr klart de motiverade dem. Kunderna stdller ju krav pa hygien och det forstdr
man ju. Men det dr ju ldtt att sdga sa hdr, sd hdr far man inte géra. Men sen hur vi ska klara

av att inte gora sd eller gora sd det sket man i. Det dr som att sdiga hdr dr ett 6vergangsstdlle
men inga skyltar och inga streck pa marken for att underldtta for dem som gar over.

Andelen som ansag att personalens synpunkter inte tas till vara tillrackligt ofta var néra
dubbelt sé stor pa anlédggning 1 (45 procent) jimfort med anldggning 2 (21,1 procent) och
anldggning 3 (25 procent). Nagot férre (35 procent) ansag att personalens synpunkter togs till
vara pa anldggning 1 dn pd anldggning 2 (47,4 procent) och pa anldggning 3 (41,7 procent).

Information om nya hygienregler fungerade bra eller mycket bra enligt 40 procent pa
anldggning 1 och enligt ungefér lika manga pa anldggning 3 (41,6 procent). En storre andel
(68,5 procent) ansag detta pé anldggning 2.
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Andelen som ansag att de hade ingen eller liten anvindning for foretagets hygienutbildning
var minst pa anldggning 3 (8,3 procent). Pa anldggning 1 och 2 var andelen ungefir lika stor
(33,3 procent respektive 35 procent).

4. Diskussion

Den hér studien har tvd mal: bade att beskriva hur vél personalen pé anldggningarna foljer
rutinerna och hur deras attityder ser ut, samt att dven ta reda pa ndgot om varfor de beter sig
som de gor. Just varfor de beter sig som de gor kan besvaras genom att ta del av deras egna
forklaringar av sitt beteende, men ocksa genom enkitsvar om till exempel hur mycket
ledningen &r engagerad. Det senare ér en faktor som i tidigare studier inom vardvetenskap har
visat sig ha betydelse for personalens beteende och som kan forvéntas ha det dven i detta fall.
Att det faktiskt dr sd dr dessutom mojligt att bekrifta genom att se om det mellan
anldggningarna finns ett samband mellan ledningens engagemang och hur personalen beter
sig. En skillnad mellan den hér och de tidigare studierna dr dock att beteende dér observerades
direkt, medan den hér studien baserar sig pa vad personalen har uppgett om sitt beteende.

Eftersom den hér studien &r en fallstudie utford pa endast tre anldggningar och med ett mindre
antal enkétsvar kan inte den uppmatta efterlevnaden av hygienrutiner i den har
undersokningen anses vara representativ for hur det ser ut pad animalieanldggningar i Sverige
totalt. Det var heller inte syftet med den hér undersdkningen. Déremot kan enkétsvaren
tillsammans med intervjusvaren ge en god beskrivning av hur efterlevnaden ser ut pa de tre
anldggningarna. Visserligen lag bortfallet pd 6ver 50 procent for anldggning 3 men min
beddmning dr att det ar tillrdckligt for att anse att enkédtsvaren ar representativa for
anldggningarna. Svarsfrekvens pd enkitens sista frdgor om antal ar i yrket och sdrskilt
yrkesgrupp var betydligt lagre &n for 6vriga fragor, som inte har nagot betydelsefullt bortfall,
och de har dérfor inte anvénts for att dra nagra slutsatser om samband mellan till exempel
antal ar i yrket och efterlevnad.

Det finns framforallt tre intressanta fynd i den hér studien som framstar med stor tydlighet 1
enkétsvar och intervjusvar vid en jdmforelse mellan de tre anldggningarna, respektive de tva
foretagen. Ett av dessa fynd &r att personalen pé anldggning 3 uppger sig folja rutinerna for att
byta kldder mellan ren och oren zon i mycket ldgre grad én pa de andra anldggningarna. Att
anledningen till detta till stor del beror pa lokalens utformning framgar klart av bade
intervjusvar frdn personal pa anldggningen och enkétsvar frdn samma anlaggning.

Tvé andra saker som framgér tydligt av bade intervjusvar och enkétsvar dr att ledningen pé
foretag A uppfattas som mycket mindre engagerad i hur personalen foljer hygienrutinerna dn
ledningen pa foretag B. En annan viktig skillnad mellan anldggningarna ar den mellan
anlidggning 1 pa foretag A 1 jimforelse med de tva dvriga anldggningarna nir det géller hur
personalen upplever att ansvarig personal foljer rutinerna. Atminstone hos viss intervjuad
personal finns ocksa ett stort missndje med hur ledningen till exempel agerar for att ansvarig
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personal som inte foljer rutinerna ska bittra sig. Dessa tva fynd nér det géller personalens
uppfattning om ledningens intresse och ansvarig personals beteende ar intressanta 1 ljuset av

tidigare forskning om dessa faktorers betydelse for personalens beteende (Lankford et al.
2003).

Vad som inte framgér lika tydligt &r om hygienrutiner generellt f6ljs simre inom foretag A dn
inom foretag B. Rutinerna for handtvétt och att béra rena skyddskldder uppges f6ljas i ungefar
samma hdga utstrackning pa alla tre anldggningarna. Daremot uppger personalen pa
anldggning 2 (foretag B) att de foljer rutinerna for ren och oren zon samt byte av handskar i
hogre utstriickning &n p4 anliggning 1 och 3. A andra sidan uppger personalen pa anliggning
2 att de foljer rutinerna i lagre utstrackning nir det géller personliga foremal och smycken. De
storsta skillnaderna mellan anldggningarna aterfinns bland svaren pé hur de som har svarat pa
enkédten uppger att 6vrig personal pa anldggningen foljer hygienrutinerna. P4 anldggning 1 har
en storre andel av personalen uppfattningen att hygienrutinerna inte alltid foljs, bland annat
nér det giller hur ofta personalen tvittar hinderna. Denna skillnad géiller diremot inte for
rutinerna for ren och oren zon samt for personliga foremal, vilket ocksad dverensstimmer med
hur personalen uppger att de sjilva foljer dessa rutiner.

Hur denna uppgift ska vérderas &r inte sjalvklart. Det 4r mojligt att resultatet kan forklaras
med att en storre andel av personalen pa anldggning 1 dr missndjda med bland annat hur
ledningen hanterar brott mot rutinerna. Att saidana uppfattningar finns stdds av bade enkétsvar
och intervjusvar. Det dr darfor mdjligt att personal yttrat sitt missndje genom att peka ut att all
personal inte foljer rutinerna. Oavsett vad som &r forklaringen star det klart att personalen som
har svarat pa enkiten pa anldggning 1 1 hogre grad anser att rutinerna for personlig hygien inte
foljs.

Pa anldggning 1 finns ocksa ett storre missndje med hur personalens asikter tas till vara, vilket
framkommer béade av enkitsvar och intervjusvar. Av enkitsvaren att doma s& fungerar ocksa
informationen om nya hygienrutiner bittre pa anldggning 2 (foretag B) dn pa anldggning 1
och 3.

Studier som den hir kan bidra till att 6ka forstdelsen for varfor personal ibland inte foljer
hygienrutinerna. Bada foretagen har regelbundna utbildningar med personalen och under
intervjuerna har inget framkommit som tyder pa att personalen har bristande kunskaper 1
livsmedelshygien eller inte kdnner till hygienrutinerna. De orsaker som personalen sjélva
anger &r lokaler och arbetssituationer som inte underléttar att folja regler for till exempel
zonindelning. Flera intervjusvar tyder pa att om en rutin upplevs som tidsddande sé foljs den
inte alltid. Det samma géller for rutiner som upplevs som mindre avgorande for
livsmedelssidkerheten, som att inte biara smycken eller mobiltelefon, nir personalen kénner till
att uppenbara brott mot andra hygienrutiner forekommer. Enkdtundersokningen visar ocksa
att det fanns ett storre missndje pa anldggning 1 for hur nya mer omfattande hygienrutiner, till
exempel for zonindelning, har inforts. Ett missndje med mojligheterna att paverka hur nya
hygienrutiner hade inforts yttrades ocksa av personal i intervjuundersokningen.
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Vilka slutsatser kan da dras om vilka faktorer som dr avgorande for personalens beteende nér
det géller de faktorer som undersokts 1 den hir studien? Fysiska forutsittningar, framforallt
lokalens utformning, har visat sig ha avgérande betydelse for hur personalen foljer rutiner for
zonindelning. Resultatet av studien stddjer ocksd uppfattningen att intresse fran ledning och
overordnad personals beteende har stor betydelse for personalens beteende. Slutsatsen kan
dock inte dras utifrdn skillnader mellan foretagen i hur personalen skattar sitt eget beteende,
dér finns inga storre skillnader i hur hygienrutiner generellt f6ljs. Men den samlade bilden &r
dnda den att intresse fran ledning och 6verordnad personals beteende har stor betydelse. Till
stod for det finns skillnader mellan anldggningarna i hur personalen skattar att
hygienrutinerna f6ljs pd anldggningen déir de arbetar. I intervjusvaren berittade ocksa
personal om hur ledningen pé en av anldggningarna visade bristande intresse for hur personal
foljer hygienrutiner och hur personal i hdgre position utgor diliga forebilder. Det framstér
som troligt att en foretagsledning i detta fall har dubbel betydelse. Dels direkt genom hur de
bemoter personalen, dels indirekt genom att ledningens inverkan pa personal i dverordnade
positioner. Intrycket &r att en foretagsledning har stort ansvar for utformningen av en “’kultur”
pa arbetsplatsen och dirigenom av hur personal tinker och handlar nir det géller
hygienrutiner.

Av intervjuer och enkétsvar framkom ocksa att bland personalen pa anldggningen dér
missndjet med ledning och 6verordnad personals beteende var storre var ocksa upplevelsen av
bristande delaktighet som storst. En kidnsla bland personalen att ledningen inte stoder och ar
beredd att underldtta for dem att f6lja hygienrutinerna bidrar sannolikt till att fortroendet for
ledningen sjunker hos personalen. Att beakta dessa faktorer nir nya hygienrutiner infors i ett
livsmedelsforetag ar troligen ett steg i rétt riktning for att forbattra livsmedelssdkerheten.

Enligt den kvalitetsansvarig med ldngst erfarenhet av branschen som deltog in
undersdkningen har fordndringarna i branschen varit omfattande. For foretag med lokaler dér
det inte alltid &r mgjligt att undvika att floden korsas, och dér personalen dr vana att arbeta
som de alltid har gjort, kommer fordndringar att vara en utmaning. I framtiden kommer
sannolikt fler foretag att inleda arbetet att certifieras enligt ISO eller BRC. Det kommer
innebdra att dessa foretag stills infor de problem som har diskuterats i den hér studien.
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Bilaga

Personalenkét om hygienrutiner

Den hir enkédten ingéar i ett examensarbete vid Sveriges lantbruksuniversitet om personalens

uppfattningar om hygienrutiner pa nagra livsmedelsanldggningar. Jag som genomfor undersékningen

heter Fredrik Rimsén och jag hoppas att du vill medverka genom att svara sa arligt som mojligt pa
fragorna. Dina svar behandlas anonymt och det kommer inte att vara mojligt att identifiera enskilda

personer i rapporten. Svara pa frigorna genom att sitta ett kryss i en av rutorna. Forst foljer nagra

fragor om din uppfattning om ett antal hygienrutiner. P4 sista sidan kan du ge dina egna kommentarer.

1. Hur viktigt anser du att det dr att folja nedanstaende hygienrutiner?

Inte sa Ganska Mycket

Oviktigt | viktigt | viktigt | Viktigt | viktigt
Tvitta hinderna, fore arbetet, efter raster och
toalettbesok
Byta plasthandskar vid varje rast eller paus
Inte bara personliga féremal, t.ex. mobiltelefon
Inte bara smycken eller piercing
Att béra rena skyddsklader
Byta kldader mellan ren och oren zon
2. Hur ofta tror du att nedanstaende hygienrutiner {6ljs av personalen pé anldggningen?

Néstan
Aldrig Séllan Oftast alltid Alltid

Tvitta hinderna, fore arbetet, efter raster och
toalettbesok

Byta plasthandskar vid varje rast eller paus

Inte béra personliga foremal, t.ex. mobiltelefon

Inte bara smycken eller piercing

Att bdra rena skyddsklader

Byta kldder mellan ren och oren zon
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3. Hur ofta f6ljer du nedanstaende hygienrutiner?

Aldrig

Séllan

Oftast

Nistan
alltid

Alltid

Tvitta hinderna, fore arbetet, efter raster och
toalettbesok

Byta plasthandskar vid varje rast eller paus

Inte béra personliga foremal, t.ex. mobiltelefon

Inte bara smycken eller piercing

Att bdra rena skyddsklader

Byta kldder mellan ren och oren zon

Aldrig

Séllan

Oftast

Nistan
alltid

Alltid

Vet ¢j

4. Hur ofta foljer ansvarig personal
(férman, chef pa avdelning eller
motsvarande) hygienrutinerna anser du?

5. Hur vanliga tror du att nedanstaende anledningar é&r till att personal inte foljer

hygienreglerna?

Aldrig

Séllan

Oftast

Nistan
alltid

Alltid

Slarv

For att hinna med arbetsuppgifter

Lokalens utformning

Onodiga hygienregler
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Har foljer nagra fragor om bland annat hygienutbildning.

Ja Nej Vet ¢j
6. Anser du att personalens synpunkter tas till vara tillrackligt ofta nér
nya hygienregler infors?
Mindre | Ganska Mycket
Daligt bra bra Bra bra
7. Hur val fungerar information om nya
hygienregler till personal anser du?
Ganska Mycket
Ingen Liten stor Stor stor
8. Hur stor betydelse har foretagets
hygienutbildning f6r hur du foljer hygienrutinerna?
Mycket | Ganska | Ganska Mycket
litet litet stort Stort stort
9. Hur stort intresse tycker du att ledningen visar
for att personalen foljer hygienrutinerna?
Ja Nej

10. Anser du att personal kan lata bli att f6lja ndgon av hygienreglerna utan att det
har betydelse for livsmedelssidkerheten?

Kommentarer:

11. Hur manga ar har du arbetat i ditt nuvarande yrke?
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Ja Nej

12. Arbetar du framforallt med styckning?

13. Arbetar du framforallt med paketering?

Du kan l&dmna dina egna kommentarer pd baksidan!

Kommentarer:

Tack for dina synpunkter!

Med vénliga hilsningar

Fredrik Rimsén, student vid Magisterprogrammet i livsmedelstillsyn vid Sveriges lantbruksuniversitet
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I denna serie publiceras storre enskilda arbeten motsvarande 15-30 hp

vid Institutionen f6r Livsmedelsvetenskap, Sveriges lantbruksuniversitet.
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