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Abstract

Our interest is to try to answer questions as: What are the driving forces and pressure for the
textile companies to work with CSR, and what are they thinking about CSR? Corporate Social
Responsibility (CSR) is used to overcome problems that exist in the cotton and textile
industry.

This thesis will identify the driving forces and pressure for CSR in the textile industry and
compare the similarities and differences between literature and the studied textile companies
Hemtex and Polarn o. Pyret. The thesis is limited to literature about CSR and the textile
industry. The empirical studie focuses on the Swedish companies; Hemtex and Polarn o.
Pyret.

The conlusion from this thesis is that pressures and driving forces for taking social
responsibility are coming from both internal and external sources. The literature states that
customers are the most important factor to the company’s motivation for CSR, which
contradicts our empirical study. The literature states conscious customers several times as the
main force for CSR but in our empirical investigation a number of other stakeholders
mentioned instead.

The empirical study concludes that both of the company’s customers do not demand CSR
work from the companies. They state that scrutiny from media and interest organizations
expose the company’s for pressure to take responsibility over their supply chain. Even the
employees puts pressure on companies to be active in their CSR work. Investors are another
stakeholder who demands responsibility from the companies. A way to avoid problem in the
supply chain, for the companies is to incorporate CSR as a part of their strategies. The two
companies investigated had different motives for CSR work, Polarn och Pyret started with
CSR in the 1960s while Hemtex took a decision in 2006.



Sammanfattning

Foretagens sociala ansvar eller Corporate Social Responsibility (CSR) anvands i denna
uppsats for att studera de problem som férekommer inom bomullsodling och
textildetaljhandeln. Vilka drivkrafter respektive patryckningar har textilaterforséljare att
arbeta med CSR och vad tycker de om CSR?

Den har uppsatsen ska identifiera drivkrafter och patryckningar med CSR i
textildetaljhandeln. Dessutom ska likheter och skillnader mellan litteratur och de studerade
textilaterforsaljarna Hemtex och Polarn o. Pyret jamforas. Uppsatsen avgransas till litteratur
om CSR och bomull respektive textildetaljhandeln samt en empirisk undersékning av Hemtex
och Polarn o. Pyret.

Slutsatsen som dras fran uppsatsen ar att patryckningar och drivkrafter till att ett socialt
ansvar tas kommer bade fran interna och externa intressenter. I litteraturgenomgangen namns
medvetna kunder flera ganger som framsta drivkraft for CSR men i den empiriska
undersokningen kom ett antal andra intressenter fram istéllet. Efter att ha genomfort den
empiriska undersokningen visade det sig att bada foretagen anser att det inte & kunderna som
staller krav pa foretagets CSR-arbete. De uppger istallet granskning av media och
intresseorganisationer som en stark patryckning. De ar tvungna att ha kontroll 6ver hela
kedjan annars riskerar de negativ publicitet om brister uppdagas. De satter mycket press pa
foretagen att vara aktiva i sitt arbete med CSR. En annan grupp som foretagen tar mycket
hansyn till & de egna medarbetarna. En sista grupp intressenter som foretaget k&nner press
fran ar investerarna. De begér att deras investering ger avkastning pa satsat kapital och ett satt
att undvika risker i foretaget ar just arbetet med CSR.



Forkortningar

BCI — Better Cotton Initiative

CoC — Code of Conduct

CSR — Corporate Social Responsibility

PoP — Polarn o. Pyret

WWAP — World Water Assessment Programme
SLU — Sveriges Lantbruksuniversitet

SRI — Stanford Research Institute
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1 Inledning

"Sdtt stopp for det flummiga etikpratet innan det sdtter krokben for foretagandet i vdrt land”
(Mats Qviberg, Svenska Dagbladet 2006)

Socialt ansvar i foretag har diskuterats mycket under 2000-talet. Anvandandet av barnarbetare
i laglonelander, arbetare som utsatts for giftiga kemikalier och utslapp av farligt avfall ar
vanligt forekommande problem. Detta har lett till att manga foretag utsatts for bojkotter efter
avsl6janden av missforhallanden. Att ta sitt sociala ansvar kan vara en dverlevnadsstrategi for
foretagen. Den har uppsatsen riktar in sig pa foretagens attityder till socialt ansvar och vilka
drivkrafter som finns.

Det hér kapitlet borjar med att forklara och utveckla problemet for att sedan presenter syftet
med uppsatsen. Efter det redogdrs uppsatsens avgransningar for att tydliggéra vad som ska
inkluderas i studien och slutligen presenteras disposition éver hur uppsatsen lagts upp.

1.1 Problembakgrund

Foretag har pa senare ar utdver det ekonomiska ansvaret gentemot sina intressenter dven
bdrjat engagera sig i samhallet och det sociala ansvaret (Grafstrém et al., 2008). Enligt
Blowfield et al. (2008) kan ”Corporate Social Responsibility” (hddanefter CSR) innebdra
manga olika aspekter pa ansvar. Ut6ver att uppfylla de nationella kraven som stélls arbetar
foretag med bade socialt ansvar, miljo och etik. Detta kan innebara alltifran att motverka
korruption till att arbeta med hallbar utveckling och méanskliga rattigheter. Om det uppdagas
att ett foretag har brister i produktionen rapporteras det ofta i media.

Nér foretag utsatts for negativ publicitet kan det medfora att foretagens forséljning samt
vinster minskar genom att kunder bojkottar foretagets produkter (Wootliff och Deri, 2001).
For att svara upp mot den negativa publiciteten som foretag kan utsattas for nar
ansvarstagandet brister anvander sig foretag av CSR.

Miles och Covin (2000) menar att ett foretag som tar samhallsansvar genom arbete med CSR
differentierar sig pa marknaden och nar konkurrensfordelar. Detta ar en stor tillgang for
foretaget vars anseende pa marknaden okar med ansvarstagandet. En 6kad globalisering
bidrar till att information snabbt kan spridas 6ver varlden vilket kan leda till att ett foretags
daliga uppforande upptacks och sprids vidare (Miles och Munilla, 2004). Textilindustrin var
en av de sektorer som forst blev noggrant granskade av saval media som allmanhet, med
avseende pa hur det sociala ansvaret hanterades men ar ocksa den sektor som gjort storst
framsteg vad géller det sociala ansvaret (Young och Welford, 2002). Den tidiga granskningen
av industrin beror i stor utstrackning pa de speciella problem som foreligger i
bomullsproduktionen som &r valdigt resurskravande och har negativ paverkan pa bade
manniskor och miljo.

Bomull har en lang tradition som handelsvara och har utgjort basen i textilproduktionen under
en lang tid (WWF, 2005). Det ar en naturprodukt till skillnad fran andra produkter som akryl
och lycra vilka ocksa anvéands inom textilindustrin. Bomull &r en av de mest besprutade och
vattenkrdvande grodorna som idag odlas och bek&mpningsmedel och pesticider som anvénds i
odlingen har negativ paverkan pa bade manniskor och natur. Under framstéllning av
textilierna anvands en rad kemikalier och tungmetaller som riskerar att stéra den biologiska



mangfalden och skada manniskors hélsa (Ander, 2010). Ut6ver de konsekvenser som
anvandningen av starka bekampningsmedel har pa manniskors halsa rapporteras dven de
socioekonomiska forhallandena vara undermaliga. Det forekommer att manniskor behéver
arbeta under bristfalliga férhallanden. Barnarbete, laga I6ner samt lite eller ingen
skyddsutrustning vid anvandning av kemikalier ar vanligt forekommande vid bomullsodling
och textilframstallning (WWF, 2005). Idag anvénds 70 % av varldens farskvatten for
konstbevattning av odlingar (WWAP, 2006). Cirka halften av varldens bomullsodlingar var ar
2005 konstbevattnade (Chapagain, 2005, 10). De stora problemen med att anvanda vatten pa
bomullsfalten ar dels att vattenkallan sinar och att vattnet far en samre kvalitet. Det kan t.ex.
vara att narliggande vattendrag blir 6vergodda efter naringslackage fran akrar eller att
grundvattnet blir forgiftat med bekdmpningsmedel.

1.2 Problem

Utifran de problem som har askadliggjorts ovan i bomullsodling och textilproduktion ska
drivkrafterna och patryckningar for arbete med CSR inom textilindustrin identifieras. For att
kunna jamfora olika drivkrafter och patryckningar och hur synen pa CSR paverkar foretag,
analyseras Hemtex och Polarn o. Pyret (hadanefter PoP) som bada har olika instéllning till
CSR. Fragan som ska besvaras under uppsatsen ar:

e Hur upplever textilforetag drivkrafter och patryckningar i sitt CSR-arbete?

1.3 Syfte

Syftet med uppsatsen ar att identifiera och forsta drivkrafter och patryckningar med
textilforetags CSR-arbete. Uppsatsen syftar till att utreda faktorer som driver de studerade
foretagens arbete med CSR samt kartldgga bade interna och externa patryckningar med
foretagens CSR-arbete. Eftersom fa tidigare studier belyst drivkrafter och patryckningar med
textilforetagens CSR-arbete gors detta for att sedan studeras utifran tva fallforetag. |
uppsatsen ingar att analysera skillnader och likheter mellan relevant litteratur samt
textilforetagens uppfattning till deras CSR-arbete. Slutsatserna kommer bidra till 6kad
forstaelse for textilforetagens agerande och motiv for deras CSR-arbete.

1.4 Avgransning

Uppsatsen avgransas till tva fallstudier samt en litteraturstudie som baseras pa relevant
litteratur kring &mnet CSR och intressentmodellen. De teorier som kommer anvéndas inom
CSR belyser textilforetagens sociala, ekonomiska, samt miljdmassiga ansvarstagande.
Teorierna anses vara de mest relevanta att anvénda for att besvara uppsatsens problem. Den
empiriska studien &r explorativ och avgransas till de svenska textilforetagen Hemtex och PoP.
Studien genomfors i form av telefonintervjuer samt studier av bada foretagens hemsidor.
Valet att studera dessa tva foretag baseras pa deras olika motiv till arbetet med CSR, men
aven for att det var dem som hade majlighet att delta i studien. Att intervjua tva foretag ger
tillrackligt med underlag for arbetet och underlattar jamférelsen mellan dem.



1.5 Disposition

Dispositionen pa arbetet framgar av figur 1. I inledningen redogérs for bakgrund till bade
CSR och bomullsproduktion, for att sedan klargdra problemet och vikten av att det hér arbetet
har skrivits. Arbetet avgransas bade teoretiskt och amnesmassigt for att kunna genomforas
inom de tidsramar som givits. Upplagget av bade litteraturgenomgang och intervjuer blir
enklare att planera om metoden for genomférandet ar satt. Under Metod forklaras hur
sokandet av litteratur gatt till vaga samt hur intervjuerna forbereddes och genomfordes.
Litteraturgenomgangen &r en del av arbetet dar en sammanstéllning av litteraturen om CSR
och intressentmodellen gors. Vidare presenteras de intervjuer som genomforts med tva
svenska textilforetag i Empirin. | kapitlet darefter analyseras de teorier som beskrivits, den
litteratur som samlats och den empiri som inhamtats for att till slut komma fram till slutsatser
I det sista kapitlet. Studien sétts dar i ett storre sammanhang for att visa dess innebdrd.

Inledning = Metod Litteratur Empiri Analys och Slutsats
A _( genomgang _( diskussion

Figur 1: Dispositionen av uppsatsen
(Egen illustration)



2. Metod

| detta kapitel redogdrs for val av undersokta objekt samt vilken litteratur som anvants i
uppsatsen. | kapitlet tydliggors aven metoderna som anvants for att genomfora
litteraturstudien samt hur insamlingen av information gatt till.

2.1 Val av litteratur

Litteratur har framst hamtats fran sekundardata men &ven en egen empirisk studie har
genomforts. Valet att inte gora en storre undersékning beror dels pa den begransade tid som
funnits till férfogande och dels de svarigheter som ligger till grund for en djupgaende studie.
Dérfor har befintlig litteratur och en fallstudie kring Hemtexs samt PoPs agerande i
ansvarsfragor kring CSR valts som studieomrade. For att hitta relevant litteratur samt
avgransa sokningen har foljande sokord anvénts:

”Corporate Social Responsibility”, CSR, “Social responsibility”, “Code of
conduct”, cotton, textile, fabrics, retail. For problembakgrunden sokte vi
férutom ovanstaende: “water use”, chemicals, attitudes, ”license to
operate”.

De databaser som anvénts for att soka vetenskapliga artiklar &r J Stor, Epsilon, Web of
knowledge samt Scopus. For att fa en relevant bakgrund och uppdatering om CSR i
naringslivet idag har tidningsartiklar sokts i mediaarkivet Retriever.

For att studera och identifiera de starkaste drivkrafterna for arbete med CSR och vilka
patryckningar som finns for arbete med CSR, har stor vikt lagts vid att géra en grundlaggande
litteraturstudie inom CSR. Relevant litteratur som belyser vart problem har framst hamtats
fran vetenskapliga artiklar som sedan sammankopplats med de teorier som berér amnet.
Grunden i Litteraturkapitlet ligger i intressentmodellen. Den visar tydligt vilka personer och
organisationer som har intresse i foretaget och dess produkter. Det &r dessa intressenter som
paverkar foretagets arbete med CSR och &r de som bade driver och pressar arbetet framat. Da
vi studerat anvandandet och utveckling av CSR har Carrolls teori med ansvarspyramid varit
betydelsefull. Pyramiden bygger pa olika sorters ansvarsomraden och delar in dessa i
ekonomiskt, juridiskt, etiskt samt filantropiskt ansvar. En annan modell som anvants for att
forklara begreppet CSR &r de tre dimensionerna av CSR med miljémaéssigt ansvarstagande,
etiskt ansvarstagande och socialt ansvarstagande (Grankvist, 2009; Blowfield, 2008, Androif
och Mcintosh, 2001). Denna teori forekom manga ganger under litteraturgenomgangen av
amnet.

Artiklarna som anvants har sékts genom SLU:s databaser for vetenskaplig litteratur. | de
artiklar som bearbetats har kallforteckningarna varit till stor hjélp for att finna ytterligare
relevant litteratur. Vissa forfattare citeras oftare och dessa kan da antas ha hog trovérdighet.
Ofta citerade forfattare har valts framfor andra i detta arbete. For att tillforlitliga tolkningar
ska goras har i storsta man grundkallor anvéants, alltsa forfattaren som forst skrev om
fenomenet och sedan citerats.

Ett satt att bedoma validitet ar om det verkar finnas nadgon 6verrensstammelse mellan empiri
och teori (Svenning, C., 2000). En jamforelse mellan de valda teorierna och vara resultat



visar hur val vi uppfyller validitetskraven. Validiteten utgor graden av tillforlitlighet hos
resultatet. Om inga forutsattningar andras ska tva likvardiga undersékningar med samma
metod och syfte i princip ge samma resultat.

Information kring framstallning och situationer som rader i textil och bomullsindustrin har
hamtats ur den relevanta boken Bomull - en solkig historia, skriven av Gunilla Ander.
Rapporten Bomullsinitiativet 2007 fran Jordbruksverket har anvénts for att fa en dverblick
kring problem som rader pa varldsmarknaden. De artiklar som anvénts ar inte skrivna med
motstridande intressen eller i vinstsyfte och ar publicerade i vetenskapliga tidskrifter i bade
Europa och USA.

2.2 Empirisk studie

2.2.1 Urval

Vi valde att studera tva textilforetag, dels det borsnoterade foretaget Hemtex vilket ar ett
svenskt heminredningsforetag som saljer textilier och dels barnkléddesforetaget Polarn o. Pyret
(h&danefter PoP) som ar en del av det nordiska textil- och varuhusforetaget RNB - Retail and
Brands.

Valet att studera Hemtex grundar sig i att de ar en del av organisationen Better Cotton
Initiative (h&ddanefter BCI) . Enligt Hemtex hemsida tar de en tydlig stéllning for att arbeta
ansvarsfullt med miljé. Ménniskor som tillverkar och anvéander deras produkter ska inte
skadas eller riskera sin hélsa.

En atgard av problemet &r organisationen BCI som manga textilforetag anslutit sig till (WWF,
2005). Initiativet ar ett samarbete mellan ideella organisationer och bomullsbranschen och
dess uppgift ar att forbattra mojligheterna for en hallbar bomullsproduktion. Hemtex och
manga andra textilforetag stodjer BCI ekonomiskt. Initiativets syfte ar att forbattra miljon
genom att minska skadliga &mnen inom bomullsproduktionen.

PoP studeras for att de arbetar mycket med CSR genom bade ekologiska markningar som
Svanen men aven med kemikalierestriktioner, Code of Conduct, miljopolicy samt en
hallbarhetsredovisning (Internet: PoP, 2011). Foretaget deltar dven i ett antal
valgorenhetsprojekt riktade till barn bade i Sverige och i tillverkningslanderna. PoP stravar
efter att ligga i framkant med avseende pa CSR pa marknaden for barnklader da
smabarnsforaldrar ofta & mana om vad deras barn utsatts for. Pa hemsidan skrivs mycket om
foretagets engagemang men &ven om vad kunderna kan gora sjalva for att t.ex. minska
miljopaverkan.

Hemtex producerar inte nagra av sina produkter sjalva utan koper in produkter framst fran
laglonelander (Stoppert, 2011). Det gor att leverantorskedjan ar lang fran produktion till
slutkonsumenten i Sverige. Hemtex vill ta pa sig ett socialt ansvar genom alla led for att
trygga sina konsumenter (Stoppert, 2011). PoP lever enligt egen utsago pa en granskad
marknad som kraver att de 6vertraffar lagkraven (Brodin, 2011). Detta da smabarnsforaldrar
kan vara en mycket medveten malgrupp. Genom att undersoka foretag som har en uttalad
strategi kan deras drivkrafter bakom CSR-arbetet enklare kartlaggas.

Valet av Hemtex och PoP beror ocksa pa att vi inte vill studera for stora svenska textilforetag
som t.ex. Hennes & Mauritz och KappAhl. Vi anser dven att dessa storre foretag redan har



blivit studerade utifran ett CSR perspektiv vilket gor det mer intressant for oss att genomfora
en studie av de mindre foretag som valts. Kontakt har dock tagits med ett flertal svenska
textilforetag for genomfdérande till intervju, de flesta foretag har lamnat den information att
det inte har tid att stalla upp tillfoljd av stort intresse fran andra studenter att ta del av
foretagens CSR-arbete. Tva foretag ansags som ett bra antal till denna studie da en jamférelse
mellan de bada skulle genomforas. Ett storre antal studerade foretag skulle bidraga till
forminskad intervjulangd och en mindre ingaende analys pa dessa foretag pa grund av den
tidsram som fanns. Valet blev da att genomfora tva ingaende intervjuer pa de valda foretagen
for att kartlagga relevant information och analysera dessa.

2.2.2 Genomftrande

En litteraturstudie samt tva kvalitativa intervjuer genomfors da syftet ar att se drivkrafterna
for arbete med CSR och vilka patryckningar som driver arbete med CSR. Kopplingar mellan
foretagens svar och litteratur har gjorts for att besvara syftet.

En dvergripande tanke med kvalitativa undersokningar &r att kunna exemplifiera (Svenning,
C., 2000) vilket i det har arbetet har gjorts genom att studera tva olika fall. Genom dessa
exempel kan sedan mer eller mindre langtgaende slutsatser dras utifran de studerade objekten.

Kvalitativa intervjuer genomfors vilket innebdr att datainsamlingen begrénsas. En kvalitativ
datainsamling styr intervjuobjektet i mindre utstrackning an en kvantitativ metod, déar den
som intervjuar pa forhand maste bestamma vilka fragor som &r relevanta att stalla och gor det
svart att omformulera fragor eller tillata foljdfragor (Jacobsen, 2002). Jacobsen beskriver dven
att kvalitativa metoder ger en bredare informationsinlamning fran intervjuobjektet. Vilket
innebér att intervjuobjektet har lattare att definiera det som &r viktigt och relevant for dem,
datainsamlingen far da hog giltighet. Baserat pa presentationen ovan har vi ansett att
kvalitativa intervjuer varit det mest lampade for var datainsamling och pa sa sétt kunna
uppfylla syftet med var uppsats. Individuella intervjuer ar en vanligt forekommande
datainsamlingsmetod (Kvale, 1997). Telefonintervjuer har genomforts vilket ansags vara det
bést lampade da intervjuobjekten har en stor geografisk spridning 6ver landet och
tidsrestriktioner med uppsatsen som inte tillater langre resor. Inget av foretagen ville lamna ut
statistik dver forsaljning av ekologiska eller rattviseméarkta produkter respektive omérkta
produkter (Pers. med., Stoppert, 2011; Brodin, 2011).

Intervjuerna planerades in nar det mesta av litteraturgenomgangen var avklarad sa att fragorna
ska vara relevanta och relativt specifika. Innan intervjun genomférdes togs
bakgrundsinformation fram om foretaget. For att stélla de ratta fragorna under intervjun
radfragades litteratur om intervjuteknik. Det viktiga enligt Kvale (1997) ar att fragorna inte &r
ledande, alltsa att personen som blir intervjuad inte kan lista ut vilket svar som intervjuaren
vill ha. D& kan svaren bli felaktiga utan att den intervjuade méarker det. For extra
kvalitetskontroll har Professor Lars Lonnstedt fatt mojlighet att lasa och kommentera fragorna
till intervjun. For basta forutsattningar med intervjuerna har tid avtalats mellan bada parter sa
forberedelser kan ske. De tva foretagen intervjuades per telefon, for att bada uppsatsskrivarna
skulle kunna kommentera och ha mojlighet till foljdfragor anvandes hogtalartelefon. Innan
intervjun genomfordes blev intervjuobjektet tillfragad om de godkéande att intervjun spelades
in.



3 Litteraturgenomgang

| detta kapitel presenteras olika synsatt pA CSR och intressentmodellen. Syftet med
litteraturgenomgangen &r att arbetet ska fa en teoretisk inramning

3.1 Teorier
3.1.1 Intressentmodellen

Intressentmodellen klargor vilka parter som har ett intresse i ett specifikt foretag (Freeman,
1984). Som modellen visar finns det manga olika aktorer runt ett foretag (Donaldson och
Preston, 1995, Freeman, 1984) (se figur 2). Stanford institutets (SRI) definition fran 1963 av
intressenter &r “those groups without whose support the company would cease to exist” (SRI
1963, ur Donaldson och Preston, 72). Det ar forsta gangen intressentbegreppet togs upp inom
foretagsekonomisk teori och definitionen haller till viss del an idag. SRI menade dock framfor
allt investerare, kunder, leverantdrer och liknande (Blowfield et al., 2008). De tog inte h&dnsyn
till andra grupper som har intresse i féretaget. | borjan av 80-talet utvecklade Freeman (1984)
en ny syn pa intressenter som aven behandlade de grupper som SRI inte tog hansyn till. Det
blev grunden for intressentmodellen som visar hur foretag idag maste se langre &n bara till
aktiedgare och vinstutdelningar (Blowfield et al., 2008). Intressenterna har alla olika krav och
forvantningar pa foretagens agerande. De olika intressenterna ser framfarallt till sitt eget basta
och forvantar sig att foretaget ska tillfredstalla deras intressen. For att uppfylla manga av
dessa krav kan foretag anvanda sig av CSR. Aven om de alla har olika intressen finns en
gemensam grund. Foretaget ska generera vinst sa att investerarna far avkastning pa insatt
kapital, medarbetarna far sina I6ner men aven andra formaner. Pa sa satt kan foretaget dven
bidra till att sysselsattningsgraden i samhéllet 6kar.

Freeman (1984) menar &ven att det finns motstridiga intressen mellan de olika intressenterna,
vilket gor det omojligt for foretaget att tillfredstélla alla intressenter samtidigt. Enligt
Blowfield et al. (2008) &r just det en av de viktigaste utmaningarna for ett foretag idag, att
kunna tillfredsstélla alla intressenter. En och samma intressent kan aven ha motstridiga
intressen i foretaget t.ex. Agarna som vill att foretaget ska g& med vinst sa att de far rinta pa
sitt kapital, men vill &ven att foretaget gor nyinvesteringar for att utoka
produktionskapaciteten éver tid. Som visas i figur 2 finns det bade externa och interna
intressenter till foretaget. De externa intressenterna kan vara foretagets kunder som vill ha bra
och halsosamma produkter till ett 1agt pris. Samhéllet ar ocksa en extern intressent som ser till
att foretaget efterlever lagar och regler och intresseorganisationer som forsoker se till att de
Overtraffar desamma.

De interna intressenterna kan vara dgare som namnts ovan, men dven medarbetarna har
intressen av att t.ex. behalla sina jobb eller fa en hogre 16n (Freeman, 1984). Foretaget har en
lite storre mojlighet att paverka de interna intressenterna an de externa (Blowfield et al.,
2008). De interna intressenterna i sin tur har en lite storre mojlighet att paverka beslut i
foretaget, da de ar narmare varandra och det &r ledningen som i slutandan fattar beslut.
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Figur 2: Intressentmodellen
(Egen bearbetning av Freeman,. E, (1984) Strategic Management: A Stakeholder Approach, 24 )

Donaldson och Preston (1995) papekar att det inte ar foretagets relation till intressenter som
definierar dessa utan det som avses med en intressent &r olika parter som har intressen i
foretaget. Ofta har foretaget dven ett intresse gentemot sina intressenter. Intressentmodellen
anvénds inom ledningsarbete for att utveckla och utvardera vad de intresserade parterna
(intressenterna) tycker om foretagsbeslut (Freeman, 1984). Ju starkare intressenternas
stallning &r i en viss fraga dessto mer bor foretaget tanka dver beslut som ror detta omrade.

3.1.2 Corporate Social Responsibility pyramiden

Corporate Social Responsibility pyramiden bygger pa fyra delar: ekonomiskt ansvar, juridiskt
ansvar, etiskt ansvar samt filantropiskt ansvar som alla ses i figur 3 (Carrol, 1991).
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Figur 3: Corporate Social Responsibility — pyramiden
(Egen bearbetning av Carroll, A., (1991) Business Horizons Vol. 34, No. 4,)

En av foretagens grundpelare ar att bedriva en I16nsam verksamhet och generera utdelning till
sina aktiedgare, vilka stéller krav pa det ekonomiska ansvaret hos foretagen (Carroll, 1991).
Det ekonomiska ansvaret i foretagen innebér inte enbart att ga med vinst utan att samtidigt
producera varor och tjanster som samhéllet efterfragar. Som visas i figur 3 ar den har forsta
delen storst och darfor viktigaste delen av foretagens ansvar.

Utover det ekonomiska ansvaret som &r basen i pyramiden &r det juridiska ansvaret (som kan
ses i figur 3) ett av de tva omraden som under en lang tid varit utgangspunkten for foretagens
ansvar (Carroll, 1991). Det juridiska ansvaret utgor en tvingande anpassning till lagar och
regler i samhéllet. Ansvaret bestar av de krav pa foretagets agerande som stélls fran stat och
samhalle.

Nér ett foretag gor mer dn vad lagen kréaver for att handla réttvist tar de ett etiskt ansvar
(Carroll, 1991). Detta ar ofta ett krav fran medlemmar i samhallet och inte nédvéndigtvis fran
foretagets direkta intressenter vilket tydliggors i figur 3 dar den hér delen & mindre &n
ekonomiskt och juridiskt ansvar. Etiskt ansvar &r att agera s som anses ratt samt att forsoka
minimera risken att andra paverkas negativt. Foretaget skapar i och med etiskt ansvar ett
fortroende for sin verksamhet i samhallet runt omkring. De bor fokusera pa omraden som ar
relevanta for just deras verksamhet.

Dar etiskt ansvar innebar att foretagen inte agerar pa ett negativt satt gar filantropiskt ansvar
ut pa att utféra en god handling i samhéllet (Carroll, 1991). Pa detta satt far foretaget ett starkt
varumarke samt positiv goodwill. Genom att associeras med valgérenhetsprojekt skapar
foretaget en positiv bild ut mot bade intressenter och samhallet i stort. Filantropiskt ansvar ar
inte pa samma sétt tvingande som de tidigare namnda ansvarsomradena utan gors pa frivillig
basis. Det utgor darmed den sista delen, som visas i figur 3, pyramidens spets. Det finns
forvantningar fran intressenterna pa nagon typ av filantropiskt agerande trots att ansvaret
anses frivilligt.



3.1.3 Tre dimensioner pa Corporate Social Responsibility

CSR delas ofta in av litteraturen i tre dimensioner; miljo, ekonomi och social dimension vilka
ses i figur 4 (Grankvist, 2009; Blowfield, 2008, Androif och Mcintosh, 2001). Foéretag har
som uppgift att generera vinst men férvantningar pa foretag har utvecklats till att de dven ska
ta ett samhéllsansvar. Vilket har férankring i den ekonomiska dimensionen dar syftet framfor
allt &r att vara vinstdrivande (Grankvist, 2009). Samtidigt som detta gérs maste de se till den
sociala dimensionen och vara ansvarstagande gentemot intressenter och
samhallsmedborgarnas vélbefinnande och halsa. Miljodimensionen &r en viktig del av arbetet
som gar ut pa att foretagets verksamhet ska ske pa ett langsiktigt hallbart sétt och inte paverka
jord och natur negativt. Vad som utgor det viktigaste med dessa dimensioner ar framforallt
integrationen mellan dem, da ingen del & mindre viktigt vilket illustreras i figur 4 dar alla
cirklarna mots i mitten.

Ekonomi

| Samhille | | Miljo

Figur 4: Tre dimensioner av Corporate Social Responsibility
(Egen bearbetning av Grankvist, 2009; Blowfield, 2008, Androif & MclIntosh, 2001, )

De tva teorierna om CSR skiljer sig nar det kommer till infallsvinklar till foreteelsen. Carrolls
(1991) modell fokuserar pa foretagens arbete med CSR och det ansvar de har. Den ser CSR
framforallt ur foretagets perspektiv. De tre dimensionerna dr en presentation av fenomenet
CSR och vad det ar (Grankvist, 2009). Det forklarar aven hur dimensionerna hanger samman
och bor hanga samman for att vara effektiva. Modellen ger en mer dynamisk bild av CSR da
de uppfylls simultant jamfort med Carrolls pyramid som ar en statisk bild d&r foretaget stegvis
genomfor varje del i ordning.

3.2 Litteraturstudie

Redan 1863 fragade sig Adam Smith om foretag har nagot mer ansvarstagande gentemot sina
agare an att just vara vinstmaximerade (Smith, 1863). Idag har det visat sig att manga foretag
faktiskt tar ansvar utover de ekonomiska aspekterna vad géller deras foretagande.

Till féljd av 6kad handel med omvérlden och globalisering har fler foretag lagt sin produktion
i mindre utvecklade lander déar samhélls-, milj6- och arbetsmassiga fragor har blivit viktigt for
foretagen att arbeta med (Miles och Munilla, 2004). Féretag utgor idag en av grundpelarna i
det moderna, och globala samhallet vilket medfort att de ocksa avkravs ett socialt
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ansvarstagande (Mc Williams och Siegel, 2001). Manga konsumenter och foretag i USA och
Europa ar motvilliga till att handla med foretag som inte tar sitt sociala ansvar enligt Mohr et
al. (2001). Forfattarna (Mohr et al., 2001) havdar att med en 6kad globalisering och allt
intensivare mediegranskning maste foretagen lyfta fram sin positionering pa marknaden med
hjalp av CSR for att kunna rattfardiga sin verksamhet.

CSR ér ett fenomen som spridit sig inom foretagsvarlden (Stigzelius och Mark-Herbert,
2008). Framst i branscher som ar arbetskraftsintensiva och dar produkter tillverkas i
laglonelander dar de manskliga rattigheterna oftast inte ar sarskilt starka. De senaste
decennierna har manga multinationella kladforetag okat sitt ansvarstagande genom hela sin
leverantdrskedia tillfoljd av att de blivit pressade fran konsumenter och nyhetsmedier. Forsok
att forbattra arbetsforhallanden har lett till utvecklandet av Codes of Conduct (hadanefter
CoC), vilket &r globala standarder som skall fungera som ett ramverk och vara till hjélp sa att
de nationella lagarna kan uppfyllas.

Da konsumenter tenderar att bli mer upplysta om foretagens arbete och tillvagagangssatt
andras ocksa konsumtionsmonstren. Mer fokus ligger pa héllbarhet och socialt ansvar
(Grafstrom et al., 2008) Detta gor att foretagen i storre utstrackning an tidigare tar ansvar och
uppfyller krav som stélls av samhallet. En 6kad granskning av textilforetag fran bade media
och konsumenter har lett till en 6kad 6éppenhet gentemot omvérlden for att undvika att
problem i produktionen skall uppdagas genom granskning (Mark-Herbert och Stigzelius,
2008)

Patryckningar kommer idag i stor utstrackning fran samhallet och innebér i stort att alla
foretag maste ta bade ett socialt ansvar och samtidigt vara Ionsamma (Mobhr et al., 2001).
Manga av textilforetagen anvander sig just av CSR i sitt arbete for att komma till ratta med
problem i odling och tillverkning (Internet, Hemtex, Polarn o. Pyret, 2011). Socialt
ansvarstagande och miljomassigt ansvar efterfragas av konsumenter (Mohr et al., 2001).

Enligt Windsor (2001) &r anledningen till CSR-arbete att foretagen vill maximera sin vinst.
Anvindandet av CSR bygger upp foretagens trovéardighet och anseende och de far genom
deras agerande dkade konkurrensfordelar vilket &ven Miles och Covin (2000) pavisar. For att
foretagen ska behalla ett gott rykte och hog trovardighet med sitt CSR-arbete kréavs det att
foretags hela leverantorskedja skots pa ett socialt ansvarfullt satt (Miles och Covin, 2000).
Pressen fran konsumenterna gor att hela leverantorskedjan maste uppratthalla samma standard
som foretaget utat satt atar sig att gora.

Okad press pa foretagen har gjort att de anammat CoC (Levy, 1992). Det innebér
uppforandekoder och riktlinjer fér arbete med CSR. For att foretag fortsatt skall vara
konkurrenskraftiga och snabbt kunna svara pa kunders nya konsumtionsmaénster har de det
senaste decenniet snabbt okat sin flexibilitet i produktionsmetoderna. For foretagen &r det
viktigt att utveckla ett gott ledningssystem genom hela leverantérskedjan. I kedjan tas inte
bara hansyn till kvalitet utan ocksa till olika forhallande inom produktionen, sa som
arbetsférhallande, miljo och sociala férhallanden upp.

Hemingway och Maclagan (2004) forklarar att motiven kring arbete med CSR kan hénfdras
till foretagsledningens varderingar och stéllningstagande till CSR. De utvecklade en teoretisk
modell som beskriver hur foretagsledarna har inverkan pa foretagets CSR policy. Forfattarna
Hemmingway och Maclagan (2004) pastar att CSR handlar om att det ar foretagsledarens
skyldighet att fatta beslut utdver lagkrav och sétta policys i enlighet av samhallets generella
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varderingar. Enligt detta synsatt finns det nagra nyckelpersoner i de foretag som har ett uttalat
CSR- mal vilka paverkar utformningen av malen med sina personliga varderingar. Detta
medfor att det ar individens motiv och varderingar som far betydelse nar ett foretag utformar
mal med CSR. Denna teoretiska modell kan anvéandas for att studera foretagens sociala ansvar
och pavisar samtidigt att de personliga asikterna och intressen kan vara en bakomliggande
drivkraft for CSR.

| Virginia genomférdes en studie pa studenter vid James Madison universitetet (Kolodinsky
et al., 2010). De tittar forst pa studenternas etiska varderingar respektive hur materialistiska de
ar. Sedan sétts dessa faktorer i relation till studenternas attityder till CSR. Kolodinsky et al.
(2010) kom fram till att hdga etiska varderingar har ett positivt samband med positiva
attityder till CSR samtidigt som de konstaterar att studenter som ar materialistiska ocksa var
negativt instéllda till CSR. Furrer et al. (2010) har genomfért en undersékning av attityder till
CSR hos bade foretagsekonomistudenter och foretagsledare i Vast- respektive Osteuropa. De
kom fram till att de tre delarna av CSR som anvénds i studien (ekonomi, miljo och social) &r
lite viktigare for deltagare i Vasteuropa men dven de Osteuropeiska landerna vérderar alla tre
delar positivt. Studien visar ocksa att skillnaden mellan foretagsledare och studenter finns i
delarna miljo och sociala aspekter (Furrer et al., 2010). De bada grupperna varderar ekonomi
lika hdgt men foretagsledarna lagger lite mer vikt vid social aspekterna medan studenter som
laser foretagsekonomi tycker att miljo ar viktigare.
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4 Empiri

Under Empiri presenteras egna undersokningar och upptéckter. De telefonintervjuer som
genomfdorts med Hemtex och Polarn o. Pyret presenteras. Dessa ar sedan underlaget for
analysen i nasta kapitel. De fragor som stéllts finns i appendix 1.

For att kunna jamfora teori och empiri har tva telefonintervjuer genomforts. Dessa tva
intervjuer ligger till grund for att identifiera drivkrafter och kartlagga patryckningar pa
foretagens CSR- arbete. De respektive foretagens drivkrafter och patryckningar visas i figur 5
och 6 efter varje del. Telefonintervjuer har genomforts med CSR-ansvarig pa Hemtex

Paula Stoppert (h&ddanefter Stoppert) samt Polarn o. Pyrets CSR- ansvarige Mimmi Brodin
(hadanefter Brodin) for att fa en djupare forstaelse av deras uppfattningar om CSR och deras
drivkrafter med ansvarsarbete. Empirin ar baserad pa dessa intervjuer samt fran foretagens
respektive hemsidor (Internet, Hemtex 1-5, 2011; PoP 1-4, 2011) och referenshanvisning
kommer darfor inte skrivas ut i den I0pande texten. En presentation av foretagen och
intervjuerna presenteras i sammanfattning nedan.

4.1 Hemtex AB

4.1.1 Presentation av Hemtex

Hemtex bdrjade sitt miljoarbete 2007 med antagandet av en miljopolicy. Denna fokuserar
mest pa den miljopaverkan som tillverkningen av produkterna orsakar. De miljokrav som
stélls handlar om kemikalierestriktioner och hur tillverkningen skéts. Miljépolicyn arbetar
ocksa aktivt for att en hallbar och positiv utveckling av storskalig bomullsodling ska kunna
ske. Varje ar satts nya miljomal upp for verksamheten for att utvecklas.

Hemtex stravar efter att deras produkter tillverkas med hdnsyn till miljon och sékerhet for de
manniskor som arbetar med produkterna. Samhaéllet staller krav pa att miljolagstiftning skall
efterfoljas. Hemtex stéller i sin tur krav pa leverantorer att forbattra sin verksamhet och att
efterfoljer miljokrav som finns.

Miljoaspekter i textilindustrin ar direkt hanforda till bomullsproduktion. Denna produktion
kraver mycket vatten, konstgddsel och bekd&mpningsmedel. Vilket ger negativa konsekvenser
pa miljon men kan aven vara skadligt for de som hanterar och arbetar med bomull. For att
hantera problem i bomullsindustrin har Hemtex valt att stédja Better Cotton Initiative (BCI)
som arbetar for att forbattra konventionell och storskalig bomullsodling. Malet med BCI &r att
forsoka fa odlingen mindre halso- och miljopaverkande (Internet, BCI, 2011).

Nar nya leverantorer anlitas skrivs ett avtal om vilka kemikalier som inte far forekomma i
textilerna. Listan utgérs av kemikalier som ar forbjudna enligt lag samt dar Hemtex tycker att
lagstiftningen &r otillrdcklig. Regelbundna tester genomfors for att sékerstalla att
leverantorerna foljer de uppsatta kemikaliekraven och att produkterna héller den standard som
utlovats.

Att arbetsforhallandena hos de anlitade leverantorerna sker under sa bra forhallande som

mojligt ar enligt Hemtex viktigt. Da de inte dger nagra av fabrikerna och leverantorskedjan ar
lang kan det vara svart att ha direkt och daglig kontroll Gver produktionen. Mycket av
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produktionen &r dven hér forlagd i lander som inte har speciellt strang lagstiftning vad galler
manskliga rattigheter och arbetsférhallande. For att komma tillratta med dessa typer av
problem anvénder sig Hemtex av uppférandekoder (CoC) gentemot sina leverantdrer som
dessa forbinder sig att folja. Genom anvandandet av uppférandekoder forsékrar sig Hemtex
att de manniskor som &r inblandade i tillverkningen arbetar under goda forhallanden. For att
ha ett gott samarbete med sina leverantorer stravar Hemtex efter att ha langsiktiga relationer
och bra kommunikation. Inspektioner i fabrikerna gors for att undersoka att
uppforandekoderna efterfoljs. Det har dock visat sig att alla leverant6rer inte klarar av att
uppfylla alla krav fran borjan, men de ges majlighet till forbattring och atgardsprogram
utfardas mellan Hemtex och leverantor.

Hemtex uppforandekod innefattar krav rérande nedanstaende omraden:

Lagar och forordningar

Forbud mot barnarbete

Forbud mot tvangsarbete

Forbud mot diskriminering
Organisationsratt/ facklig verksamhet
Loner och arbetstiden

Hasla och sékerhet

Miljo

(Internet, Hemtex 5, 2011)

4.1.2 Intervju med Hemtex

CSR-ansvarige Stoppert hos Hemtex uppger att deras CSR arbete framst initierades for att
uppfylla investerares och medias krav pa att foretaget skulle ta ett socialt ansvar. Det ar dessa
intressenter som stallt kraven under langst tid pa foretaget. Nar media granskar ett specifikt
foretag eller bransch finns det en risk att foretag blir uthdngda vilket genererar stor negativ
publicitet for foretagen. FOr investerarna innebér det en risk om foretaget till exempel visar
sig ha undermaliga produktionsformer i sin leverantorskedja. Om den negativa publiciteten
leder till minskad forsaljning och darigenom minskade vinster far ocksa investerarna lagre
avkastning. Det ar i grund och botten de ekonomiska aspekterna som gor att investerarna vill
se ett forebyggande arbete med CSR. | dagsléget &r att stirka foretagets interna vérderingar
och vara ett ansvarsfullt foretag gentemot sina underleverantérer vad som driver Hemtex.

Genom att arbeta med CSR sidkerstdlls trovédrdigheten och risken att ”skandaler” om foretaget
skall figurera i media minimeras. Ledningen i Hemtex beslutade 2006 att infora arbete med
CSR vilket startades med en CoC. Uppféljning kom redan 2007 med inférandet av en
miljopolicy samt att andrapartskontroller av fabrikerna startade. For att uppfylla kvalitet och
det produktansvar Hemtex har gentemot sina intressenter gors fabriksinspektioner med avsikt
att kontrollera att det etiska ansvaret tas i framstéllningen av produkterna.

Efter att miljopolicyn hade inforts borjade dven miljoarbetet i butikerna i Sverige med
kallsortering, energibesparing och hantering av pappersforbrukning. Storst kraft pa CSR-
arbete laggs i de produktionsanldggningar som leverantdrer anvander i utlandet. Det &r
framforallt de yngre medarbetarna inom foretaget som pa senare tid fatt ett 6kat intresse for
och som visar ett engagemang for Hemtex miljoarbete och att socialt ansvar tas.

14



Vissa kunder hos Hemtex har borjat stalla fragor och visat intresse for deras CSR-arbete,
majoriteten ar dock fortfarande okunniga om vad CSR innebéar. De forvantningar som
kommer fran kunder &r att de anser att det ar viktigt med CSR. Kundernas konsumtion
avspeglar dock inte deras asikter, utan det ar forst nar nagot problem eller nagon handelse
uppdagats som kunder valjer bort vissa varor eller slutar handla hos vissa foretag. Ett exempel
pa det ar bristande kontroll av leverantdrernas produktionsprocesser som uppdagas genom
mediebevakning eller genom att foretaget inte kan garantera varans ursprung.

Den tydligaste forandringen hos Hemtexs kunder skedde nar foretaget bland manga andra
granskades efter avsléjanden om att dun i kuddar och tacken plockats fran levande faglar.
Kunderna hade innan avsldjandet med “dunaffiren” en outtalad forvantning pa att foretagens
uppforande kring dunframstallning skett under goda forhallanden. Det var forst nar fallet
belystes i media angdende den undermaliga produktionsformen som kunder uttalar sin
forvantan och reagerar pa att dunframstéllningen ar undermalig. Manga kunder valde under
denna period bort alla dunprodukter dven fran de foretag som hade kontroll och kunde
garantera sdkerheten genom sin leverantorskedja.

Forvantningar och krav som samhallet stéller skiljer sig ifran kundernas. Samhallets krav pa
Hemtex ar framforallt att de ska uppfylla de nationella lagar och regler som finns i landet, sa
som att t.ex. betala rattvisa Ioner, tillata fackorganisationer, halla rimliga arbetstider och att
miljolagar efterfoljs. De patryckningar som utévas pa Hemtex fran samhallet ar att krav och
forvantningar foljs och det ar framforallt media och journalister samt olika
miljoorganisationer som star bakom dessa. Interna intressenter som aktiedgare och investerare
har ocksa krav pa att foretaget foljer lagar och regel men deras intresse ligger framst i de
ekonomiska aspekterna och att bedriva en I6nsam verksamhet. Investerarna & mana om att
foretaget bedrivs pa ett bra sétt. En bristande kontroll kan innebéra en osakerhet vilket kan
leda till minskad forséljning. Investerarnas krav ar en god avkastning pa sitt kapital och
accepterar inte att bristande kontroll pa leverantorer kan gora att deras investering blir
misslyckad.

Hemtex bidrar till samhéllsutvecklingen i produktionsléanderna i stérre utstrackning an i
Sverige. | produktionslanderna ar manga beroende av de arbetstillfallena som ges av
textilindustrin, utan denna industri skulle en relativt hog arbetsloshet uppsta. Hemtex arbetar
for att leverantérernas arbetsplatser ska halla en hog standard och att miljohansyn ska beaktas
i produktionen. Da textilindustrin ar miljopaverkande med stor vattenatgang och
kemikalieanvandning &r det viktigt for Hemtex att visa att de férséker minimera denna
negativa paverkan vid bomullsodling och textilframstéllning. I fall med giftiga kemikalier i
framstallning av bomull &r det framforallt foraldrar som reagerar da de &r mana om att inte
utsatta sina barn for kemikaliepaverkan.

Drivkrafterna med deras CSR-arbete ar att varorna producerats pa ett bra satt och att
uppforandekoder inom bade miljo och socialt ansvar efterfoljs. Ekonomisk avkastning till
agarna ar ytterligare drivkrafter for att fortsatta och sékerstélla sitt arbete. Drivkrafter och
patryckningar tydliggors i figur 5 nedan.

Pa senare tid marks dock okat intresse och kunskap kring CSR, da medarbetare och kunder
har mer ingaende och fler foljdfragor an tidigare. | dagslaget arbetar de flesta textilforetagen
med CSR och de foretag som inte gor det sticker ut. Efter att Hemtex borjade med CSR har de
fatt en storre kontroll pa sina produkter och sina leverantorer vilket ger en kontroll Gver hela
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kedjan. Vid eventuella granskningar kan de lattare sékerstélla sin kedja jamfort med foretag
som inte anvander sig av CSR.

sMedarbetarnas
forvantningar

= Vara ett "bra foretag”
enligt ledningen och dgarna

Interna drivkrafter

Patry ckningar I II I / I I / Drivkrafter

= Granskade avmedia och = Kunders outtalade
journalister, iven forvantningar

intresseorganisationer » Attha kontroll pa hela
" Foljalagar ochregler foradlingskedjan

Interna patryckningar

= Uppfylla investeramas
ekonomiskakrav

Figur 5: Patryckningar och drivkrafter for Hemtex CSR-arbete.
(Egen illustration, Pers. med., Stoppert, 2011)

4.2 Polarn o. Pyret
4.2.1 Presentation av Polarn o. Pyret

PoPs forsta kollektion kom ar 1976 och de har dnda sedan starten tagit ett
samhallsengagemang med utgangspunkt fran vad som &r det basta for barnen. Ur detta
skapades ett miljoarbete och socialt ansvar som blivit en del av vardagen for deras arbetssétt.
Tanken att erbjuda battre barnklader dn nagot annat foretag kommer fran att enbart ha klader
som garanterar bra kvalitet, design och funktion. En sjalvklar ambition for dem &r att forsoka
gora produktionen béttre for miljon och ett steg i den riktningen &r miljomarkta klader i
butikerna. PoP erbjuder miljomaérkta produkter till sina kunder i form av Svanenmaérkta
trikaplagg i ekobomull och plagg av atervunnet syntetfiber. De miljocertifierade produkterna
har utokats hos PoP under senare tid.

PoP vill bidra till en hallbar miljé och tar ansvar for att deras tillverkning sker under
acceptabla forhallanden, bade for méanniskan och for miljon. Da de anvander sig av externa
leverantorer for sin tillverkning spelar fragor rérande kvalitet, pris, logistik samt hur de
uppfyller krav pa miljo och arbetsforhallande roll vid val av leverantorer. Deras miljoarbete
utgors ocksa av kontroll av kemikalierestriktioner. En sa kallad stopplista anvéands dar alla
kemikalier som inte tillats i textiltillverkning finns omnamnda. PoP genomfér regelbundna
tester for att otillatna &mnen inte skall forekomma i framstéllningen av deras produkter. Om
testerna skulle visa hoga halter eller otillatna amnen foljer PoP upp kedjan for att kartlagga
vart det brustit i kontrollen.
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Tillverkning av PoP- produkter sker i ett flertal olika lander vilket gor att rattvisa
arbetsférhallanden blir en viktig fraga att arbeta med. Stérsta delen av produktionen ar forlagd
till 1aglonelander dar arbetsforhallandena ar undermaliga och det saknas tillrackligt med
lagstiftning eller kontroll for att sékerstalla en bra produktion. PoP & man om att de som
jobbar och tillverkar deras produkter gor det under bra omstandigheter, vilket bidrar till att de
staller krav pa sina leverantorer att efterfolja deras regler samt genomfor kontroller pa
fabrikerna att kraven foljs.

PoP arbetar efter en hallbarhetsvision som innebir > Att skapa ett foretag som dvertriffar
kundens forvantningar pa god kvalitet, miljo och etik i hela verksamheten” (Internet, PoP 3,
2011). Hallbarhetsmalen som de arbetar efter dr ” Att leva upp till kundernas och
medarbetarnas forvantningar pa vara egna varumarken och den verksamhet vi bedriver utifran
vara CSR-fragor” (Internet, PoP 3, 2011).

PoP ingar under koncernen RNB Retail and Brands som har ett évergripande regelverk for
hela koncernen, varje dotterbolag uppréttar sedan egna specifika krav for att kunna svara upp
mot den egna ambitionen, kundférvantningar och varumarket. For att uppna forbattringar
inom CSR sitts langsiktiga mal upp och forsoks na genom att arbeta Iopande med delmal.
Externa intressenter med fokus pa miljo- och manniskorattsfragor ar de som i storst
utstrackning visar intresse och granskar RNB och dotterbolagen. Granskning valkomnas och
de stravar efter att lamna sa tydliga svar som mojligt.

Da textilproduktion har langa vardekedjor som kan te sig olika for kvaliteter och varor ar det
viktigt for PoP att ha kontroll pa hela kedjan. Produktionen av varorna sker ofta i lander dar
lagstiftningen inte &r sa stark eller inte efterfoljs. PoP arbetar med interna inkdpskrav och
uppforandekoder for att tydliggora vilka krav som stalls pa miljo, kvalitet och det sociala
ansvaret. De leverantrer som PoP sluter avtal med har ett ansvar att kraven fors bakat i
vardekedjan. Det ar i grund och botten de langa vardekedjorna som forsvarar mojligheten att
kontrollera stéallda krav. Da det sker snabba skiftningar i modet under aret staller det krav pa
att ledtiderna &r korta och i kombination med 6kade marginalkrav kan detta ha negativ
inverka pa hur fabrikspersonalens forhallanden ser ut. Med langsiktiga leverantorer och
dialoger kan krav och inverkan pa anstélldas situation stallas.

Hallbarhetsfragor &r en intern drivkraft hos PoP och 2007 levererade PoP sina forsta
Svanenmarkta klader. Denna markning utgor inte bara krav pa att bomullen skall vara
ekologiskt producerad utan miljokrav stalls pa hela produktionskedjan med forekomst av
kemikalier och farger. De miljocertifierade produkterna har sedan 2007 utokats efter att
kunderna efterfragade produkter. Samhallet och myndigheters intresse i PoP grundar sig i att
sékerstélla att de lever upp och foljder den lagstiftning som finns i samhéllet.

Manga av de lander som produktionen &r forlagd i saknar tillracklig lagstiftning rérande
arbetsforhallande och manskliga rattigheter. For att tydligora vad PoP anser som godtagbara
arbetsférhallanden anvands en uppférandekod.

Polarn O. Pyrets uppférandekod:

Lagar och férordningar efterlevs

Anstélldas ratt till facklig anslutning och kollektiv forhandling
Forbud mot diskriminering efterlevs

Lon och ersattningar utbetalas enligt gallande regler
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e Overtid dverskrider inte gallande regler och kompenseras darefter
e Halsa och sakerhetsfragor beaktas pa arbetsplatsen

e Forbud mot barnarbete efterlevs

e Forbud mot tvangsarbete efterlevs

e Miljoarbete och korrekt avfallshantering tillhandahalls

(Internet, PoP 4, 2011)

POP s intressenter tycker att det ar sjalvklart att foretaget ska ta sitt ansvar. Lagkraven &r
ocksa viktiga for foretaget att uppfylla men som de flesta foretag i branschen kanner dven PoP
krav fran intressenter att Gvertraffa lagar och regler. Arbetet med CSR ses som ett bra sétt att
hantera dessa fragor.

Kunderna forvantar sig att PoP arbetar med CSR, men manga sétter inte nadgon press pa
foretaget. Om oegentligheter uppdagas avstar de fran att kdpa, men det ar inte manga som
fragar i butikerna efter t.ex. var kladerna ar gjorda eller hur fabrikerna renar sitt
avloppsvatten. PoP forknippas med ekologiskt och socialt ansvar, sa kunderna kanske tar det
for givet. Skulle nagot intraffa tror Brodin dock att PoP skulle falla hardare pa grund av sitt
goda rykte.

4.2.2 Intervju med Polarn o. Pyret

Det ar framforallt intresseorganisationer som granskar PoP. De staller manga krav bade pa
miljo och socialt ansvar i produktionslanderna men &ven pa t.ex. energianvandning i
butikerna. Det PoP framforallt bidrar med i Sverige ar arbetstillfallen samt att uppfylla sitt
ekonomiska ansvar gentemot agarna. Det svaraste for ett litet foretag som PoP pa en stor
marknad dr att paverka forhallandena i produktionskedjan i utlandet. Enligt PoP har oftast
producenter som exporterar sina varor béattre férhallanden an de som producerar for den
inhemska marknaden. Genom att manga av de vasterlandska foretag som har sin produktion i
laglonelander borjar stalla krav pa battre Ioner, kortare arbetstider och battre skyddsutrustning
mm blir férhallandena béttre dn hos den inhemska producenten som séljer till uppkopare inom
landet.

All konsumtion paverkar miljon, men PoP forsoker minimera dessa effekter. Just nu uppgar
deras ekologiska klader till 6 % av sortimentet. De satsar pa alla ansvarsomraden och manga
olika delar av CSR-arbetet. Det ar inte bra att enbart satsa mycket pa nagra fa projekt utan alla
delar ska utvecklas samtidigt i samma riktning pa PoP. Arbetet ska ta dem framat pa manga
plan da de inte vill bli specialiserade pa nagot speciellt omrade inom CSR.

PoP har den senaste tiden markt en okning i kunders efterfragan pa socialt ansvar. Det &r
darfor viktigt att foretaget kan svara pa denna efterfragan. Forsaljningen av den Svanenmérkta
kollektionen som PoP hade for nagra ar sedan salde bra. Detta skulle kunna bero pa att PoPs
framsta kundgrupp ar smabarnsforaldrar som ofta ar miljomedvetna. PoP har dock markt att
det mest handlar om designen. Om kunden hittar ett ekologiskt plagg som de inte tycker &r
fint eller inte tycker passar sa kommer de inte att kdpa. En fin troja séljer oavsett hur den &r
producerad. De méter endast forsaljningen av klader och inte attityder till CSR. Det
ekologiska sortimentet har utokats men de méarker inte nagon speciell 6kning i fragor om CSR
hos kunderna. Det &r i PoP framforallt ledningen och aktiedgare som trycker pa i CSR-arbetet,
medarbetare har dven de krav och énskemal. Drivkrafter och patryckningar tydliggors i figur
6 nedan.
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=Foretagets (ledning, agare,
medarbetare) vilja att vara ett bra
foretag

Interna drivkrafter

Patryckningar

POLARN O.PYRET Drivkrafter

= Granskning av
intresseorganisationer samt
media och journalister

= Foljalagar ochregler

= Arbetet anges gjalvklart

= Ekonomiska drivkrafter
= Det basta for barnen

Internapatryckningar

= Uppiylla investerares krav

Figur 6: Patryckningar och drivkrafter for Polarn 0. Pyrets CSR-arbete.
(Egen illustration, Pers. med., Brodin, 2011)
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5 Analys och diskussion

| detta kapitel ska uppsatsens fragestéllning besvaras med hjalp av den litteratur som ligger

till grund for arbetet och den empiriska undersokningen i kapitel 4. Darefter jamfors likheter
och skillnader mellan litteratur och empiri. Diskussionen genomfors for att satta uppsatsen i
en storre kontext.

| den litteratur och empiri som har bearbetats i uppsatsen visar en jamforelse bade likheter och
olikheter. Vi jamfor var undersékning med litteratur for att fa en okad forstaelse och relevans
for foretagens drivkrafter och patryckningar med CSR.

De tre dimensionerna miljo, samhélle och ekonomi har anvants som definition pa CSR genom
hela arbetet da dven foretagen i undersokningen anvander det som definition pa CSR. Det ar
dessa tre dimensioner som utgdr grunden nar féretagen tar sitt medborgerliga ansvar och
uppfyller kraven pa att vara vinstdrivande samtidigt som de bidrar till en hallbar utveckling.
De tre ar sammanlankade for att foretagen ska kunna na sitt syfte med CSR, nagot som
Hemtex och PoP ocksa anvander som utgangspunkt i sitt CSR-arbete. | detta kapitel lyfts
Media och Intresseorganisationer, Intressenter och Filantropi upp for vidare analys av dessa.

5.1 Media och Intresseorganisationer

Genom media kommer information om eventuella tveksamheter fram om granskade foretag.
Risken att bli uthdngd i media anses vara ett av skalen varfor foretag anvénder sig av CSR,
enligt bade den litteratur som studerats och de intervjuer som gjorts med Hemtex och PoP. Ett
misstroende fran samhéllet kan snabbt riktas mot foretagen framforallt da information ar mer
lattillgangligt i en globaliserad varld. Da textilindustrin & en mycket granskad bransch sa ses
deras CSR-arbete som en strategi for att stérka sin relation med intressenterna och minska
risken for skandaler om problem upptacks. Hemtex och PoP skulle pa sa satt starka sitt
varumarke och positionerar sig sjdlva som “det goda foretaget” vilket bidrar till 6kat
fortroende. Vad som framkommit under studien ar dock att CSR idag anses mer eller mindre
vedertaget som en strategi inom textilbranschen da de flesta foretag anvander sig av detta. Det
avviker fran litteraturen som betonar att foretag som anvander sig av CSR far
konkurrensfordelar gentemot andra. Idag ar det istéllet de som inte anvénder CSR som
riskerar att sticka ut pA marknaden. Overvakning av leverantorer och arbetsforhallande har
blivit obligatoriska for textilféretagen i syfte att bevara kundernas fértroende.

Granskning av textilindustrin fran media och intresseorganisationer har lett till en okad press
pa foretagen att sékerstalla att leveranttrer och producenter foljer givna lagar och regler samt
uppfylla samhéllets alla forvantningar pa dem. For att undvika att komma i blasvader pa
grund av diverse avslojanden anvéander sig bade Hemtex och PoP av CSR som medel for att
garantera och sékerstélla att de erbjuder bra produkter. Da konsumenterna ar valdigt kansliga
for vad som figurerar i media ar det viktigt for foretagens anseende och trovéardighet att inte
riskera att bli anklagade for att de inte uppfor sig korrekt, vilket ocksa litteraturen sager.

5.2 Intressenter
En viktig drivkraft och bakomliggande faktor for CSR-arbete ar att uppfylla intressenternas

intressen/krav. Att kunna tillfredsstalla alla de intressenter som presenterats i
intressentmodellen ar svart, da det finns motsattningar mellan dem. Agarnas intresse i
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foretagen ar framst kopplad till ekonomisk I6nsamhet, kunderna daremot efterfragar ratt
produkt till ratt pris, utifran samhallet stalls krav pa att lagar och regler uppfylls. Det &r manga
viljor som pekar at olika hall, foretagens uppgift ar att forsoka tillfredstalla sd manga
intressenter som mojligt. Problem som foreligger hos Hemtex &r till exempel bristande
kontroll och dialog med underleveranttrer for att se om de foljer den uppférandekod som de
har atagit sig att halla. Ett problem som detta kan snabbt féras genom leden och till slut
komma till kundens kdnnedom. Kunden kanske tappar fortroendet for foretaget och valjer att
handla hos en konkurrent istallet. Scenarier liknande detta gor att féretagen i sa stor
utstrackning som majligt vill uppfylla alla intressenters viljor.

5.2.1 Interna intressenter

Gruppen medarbetare omnamns inte pa manga stallen i litteraturen. I intervjun med foretagen
kom det dock fram att medarbetarna har stort engagemang fér miljo och sociala fragor vilket
ar en viktig drivkraft for foretagens CSR-arbete. Medarbetarnas intresse och engagemang kan
grunda sig i att de inte vill forknippas med en dalig arbetsgivare. Det ar framforallt de yngre
medarbetarna som ifragasatter foretagets ansvarstagande. Detta trots att som Furrer (2010)
menar att de dldre medarbetarna ocksa ar mana om att det sociala ansvaret tas. Yngre
medarbetares 6ppenhet kan bero pa att de lyfter upp CSR fragan oftare och tydligare an de
aldre.

Foretagens investerare ar angelagna om foretagens CSR-arbete vilket visas tydligt i bade
litteratur och empiri. Hemtex har framfor allt ”investerarnas ekonomiska krav pa foretaget”
som en grundpelare i CSR-arbetet. Precis som bade Carroll (1991) och Windsor (2001)
pavisar ar de ekonomiska aspekterna fundamentala for foretagets fortlevnad och det ar
framforallt investerarna som staller kraven. Agare kraver att det ekonomiska ansvaret tas i
form av avkastning pa insatt kapital. De kraver aven att det sociala ansvaret efterfoljs da deras
investeringar riskerar att forlora i varde om brister i foretaget kommer ut till allménheten.
Investerarna vill inte forknippas med ett foretag som inte tar fullt ansvar. Agare ar angelagna
att foretaget anvander sig av CSR-arbete for att sakerstalla att dtagande efterfoljs.

Medarbetare och ledningen hos Hemtex ar de som i storst utstrackning visar engagemang och
intresse i att foretaget anvander sig av CSR. Vad Hemingway och Maclagan, (2004) pavisar
ar att ledningen har ett personligt intresse och att det &r deras personliga varderingar som
kommer fram nar mal med CSR satts. Detta kan jamforas med att det &r ledningen i Hemtex
som tog beslut om att faktiskt arbeta med CSR alltsd inte i forsta hand pa grund av
patryckning fran kunderna. | PoP har arbetet med CSR ocksa kommit ifran ledningen men har
funnits med som en drivkraft &nda sedan starten.

5.2.2 Externa intressenter

Bade Hemtex och PoP far delvis patryckningar fran kunder men inte i den utstrackning som
kan forvantas. Det &r manga outtalade férvantningar och krav fran konsumenten som blir
konkreta forst efter en granskning av foretagen fran media eller intresseorganisationer.
Hemtex och PoP har olika kundsegment. Hemtex-kunden stéller inte krav utan har outtalade
forvantningar pa att arbetet med CSR genomfors pa ett bra satt. Om arbetet inte genomfors
visar kunden ett missnéje som gor att han valjer bort Hemtex produkter. PoP &r associerat
med socialt ansvarstagande och kunderna har storre forvantningar pa deras produkter &n
Hemtex dar ansvarsarbetet paborjats senare, vilket gor att inte samma anseende har byggts
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upp for varumarket Hemtex som hos PoP. Skillnaden mellan dessa tva kundsegment kan vara
att foretagen har tva olika utgangspunkter med sitt CSR- arbete vilket kan paverka kunderna.
Det ar framfor allt de kunder som dr angeldgna om att det sociala ansvaret tas som véljer att
handla hos PoP. Dessa kunder forvantar sig da att PoP svarar upp till sitt ansvarstagande och
de krav de stéller. Om det skulle visa sig att PoP inte gor detta sa bidrar det till att kunderna
associerar PoP till ett daligt foretag. Det ar extra viktigt for de foretag som har en uttalad
strategi och byggt sitt varumarke kring hallbarhet/socialt ansvar att de efterlever detta och
levererar det kunderna forvéntar sig. De flesta kunder har valt att handla hos PoP just for att
de tar ett socialt ansvar. Det blir tydligt om foretag med uttalat ansvarstagande misskoter sig
an de som inte har ett uttalat arbete i samma utstrackning.

Hemtex kunder har i forsta hand inte valt att handla dér pa grund av deras CSR-arbete/sociala
ansvar utan av andra anledningar. Aven om bada foretagen arbetar med CSR gors det utifran
tva olika utgangspunkter vilket attraherar tva olika typer av konsumenter. PoP har byggt sitt
varumarke kring socialt ansvarstagande, i princip innan CSR begreppet blev ként. PoP har pa
detta satt agerat avantgarde medan Hemtexs CSR-arbete blir mer av en anpassning till
marknaden och inte som en ideologi inom foretaget. Hemtex CSR arbete kan grunda sig pa att
textilforetag pa senare tid blivit utsatta for granskning fran media och intresseorganisationer
vilket gor att de kdnner en yttre press att arbeta med CSR.

En radsla att bli granskad och avsldjad med brister gallande méanskliga rattigheter och
arbetsforhallande har lett till anvandandet av uppforandekoder. Nagot som bade Hemtex och
PoP anvander i sitt arbete for att lattare kontrollera och garantera sékerhet i sin
leverantdrskedja och bevara kunders fortroende. Litteratur som studerats pavisar att foretags
leverantdrskedja maste skotas pa ett socialt ansvarsfullt satt for att de ska kunna behalla sitt
anseende och ha hog trovardighet. Bade Dahlsrud (2008) och Carroll (1991) menar att CSR
ar frivilligt och det passar in pa PoP. De startade inte sitt arbete med CSR pa grund av krav
fran nagon utan for att de kande att de ville ta ett ansvar och erbjuda bra produkter. Nar nu
CSR ér allt mer forekommande har PoP kvar en medveten kundkrets och annu hogre
forvantningar pa sig an pa de flesta andra textilforetag. Kunderna kraver det dock inte utan de
forvantar sig att foretaget tar ett socialt ansvar.

Mc Williams och Seigel menar i litteraturgenomgangen att kunder kommer att efterfraga
produkter fran foretag med CSR nér de far hogre inkomst, marknadsfaringen kring
produkterna okar eller nar prisskillnaden mellan produkterna minskar. Det &r svart att se vad
som kommer att handa pa marknaden med utveckling av CSR men da PoP har markt av en
liten 6kning i efterfragan pa klader som &r ekologiska kan den sakta vara pa vég att oka.
Foretag idag kan inte profilera sig pa marknaden enbart genom att arbeta med CSR, men det
bevisar varken att inkomster har 6kat eller att foretag marknadsfor sitt CSR-arbete mer. De
foretag som behdver marknadsféra sig som ett foretag som arbetar med CSR &r ofta de som
har gjort misstag och blivit ertappade.

5.3 Filantropi

Kunders forvantingar pa CSR i bada fallen utgor inte det storsta incitamentet till CSR. For
Hemtex del ar det ett satt for att kunna uppfylla lagar och regler som stalls medan for PoP har
det under lang tid varit en grundideologi for hela deras verksamhet. Filantropin kan bli ett sétt
for foretagen att visa sitt arbete med CSR, for att uppfylla lagar och regler &r inget som syns
utat. Som sagts ar det under granskning av media och intresseorganisationer som problem
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upptacks, men media skriver inte om foretag som skoter sig. Ett foretag maste mer an
overtraffa krav fran intressenterna for att fa uppméarksamhet for nagot bra. Filantropi kan vara
en majlighet for foretag, speciellt foretag dar daliga forhallanden har uppdagats. Det ger ett
bra tillfalle att visa allmanheten en ny sida av foretaget och kan leda till att kunderna borjar
handla hos foretaget igen, en typ av marknadsféring. PoP vill erbjuda bra produkter till sina
kunder. Personliga vérderingar och intressen utgor basen for foretagets CSR-arbete, vilket &r
filantropi.
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6 Slutsats

Den har uppsatsen har funnit en avvikelse mellan allmén teori och den undersdkning som
gjordes pa foretag. Enligt teori ar det kunderna som ar en av de storsta drivkrafterna med
CSR-arbete i foretag. Det ar kunder som valjer om de vill kopa eller inte och darmed ar det
kunderna som kommer med krav och foretagen bor svara pa dessa. Enligt bada foretagen i
undersokningen ar inte kunder aktiva i hur foretagen tar socialt ansvar utan var ofta passiva
och stallde sallan fragor. Det &r istdllet media och intresseorganisationer som &r mest kritiska
och granskar féretagens underleverantorer flera steg bakat. Om journalister hittar brister sa
reagerar dven kunderna. Det ar alltsd anda kunderna som i slutandan paverkar foretaget. Aven
om de inte tar stallning sjalva sa ar det kunderna som valjer om de koper foretagets produkter
eller inte. Det &r inte medias granskning som féretagen vill undvika, utan kunders negativa
reaktioner om brister upptécks.

Foretagen i undersékningen uppger dven att medarbetarna i det egna féretaget var aktiva och
ifrdgasatte foretagets agerande. Medarbetarna vill inte arbeta for ett foretag som kan komma
att hamna i blasvader. Foretaget fick da en drivkraft att vara aktiva i CSR-arbetet for att inte
svika sina medarbetare. En tredje grupp intressenter som hade asikter om foretagets arbete
med CSR &r investerarna. De har ett intresse i att deras investering &r Il6nsam och vill inte
precis som medarbetarna forknippas med ett féretag som inte tar ansvar.

Manga av teorierna stimde anda och det gick att dra paralleller till foretagen i
undersokningen. Ett av féretagen sag att det var viktigt att utveckla alla delar av CSR,
ekonomi, miljo och socialt ansvar i samma takt och lagga lika stor vikt vid alla, precis som
litteraturen kring de tre dimensionerna pa CSR sager. Samband kan aven dras langre och
stammer O6verrens med fler foretag mer generellt i samhallet.

For att fa en enhetlig bild av amnet och forlsag pa vidare forskning skulle en undersokning av
konsumenternas instéllning till CSR goras som ett komplement till den har studien. Aven
forandringar 6ver tid skulle vara intressant att ta fram for att da kunna se eventuella
forandringsmonster i attityder. Ett annat omrade som skulle vara intressant att titta pa &r om
foretagens motiv till inforandet av CSR paverkar framgangen med arbetet. Undersékningen
skulle kunna ta reda pa om foretag lyckas battre om beslutet grundas pa ideologi 4n om det &r
ett krav utifran.
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Appendix 1: Intervjuguide
1. Varfor arbetar ni med CSR?

2. Forvantar sig era kunder att ni arbetar med CSR?

3. Vilka forvantningar/krav fran samhallet upplever ni finns pa att ni tar ansvar for miljo
samt beaktar sociala och ekonomiska aspekter?

4. Pavilket sétt anser Du att (ditt foretag) Hemtex paverkar och bidrar till samhéllet
(bade socialt och ekonomiskt)?

5. Pavilket satt anser du att ditt féretag paverkar miljon?
6. Vad anser du ar de viktigaste delarna med ert CSR- arbete?
7. Vad finns det for drivkrafter bakom ert CSR-arbete?

8. Vilka ar de tydligaste kraven/onskemalen fran intressenter, for att ni ska ta ansvar for
miljon samt beaktar ekonomiska aspekter? Hur marks det vilka som bryr sig?

9. Hur har kunskapen om CSR hos era kunder forandrats?

10. Har ni nagon statistik 6ver forséljning som vi skulle kunna ta del av? T.ex. forséljning
over tid eller forsaljning av en produkt som tydligt ar markt pa nagot satt respektive en
produkt som ni inte aktivt marknadsfor for att den har en viss certifiering
Ger inte ut den typen av information.

Tack sa jatte mkt for intervjun och din tid, &r det ok om vi aterkommer om vi undrar

nagot mer?

Mvh Malin & Linnea
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