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Sammanfattning

Det finns en stor marknad for kosttillskottprodukter i Sverige, ar 2008 lag den totala
forsdljningen péd cirka tvd miljarder svenska kronor. Intag av osdkra kosttillskott kan ge
skadliga effekter hos konsumenten. Orovickande ar att tidigare undersokningar visar att
brister finns ndr det kommer till kosttillskottens mairkning, att de innehaller otillatna
substanser, att verksamhetsutovarnas kunskaper inom omradet &r begriansade och att ingen
eller en minimal intern kontroll av kosttillskotten sker. Dessa faktorer motiverar
genomforandet av den hdr undersokningen som skett pd uppdrag av forvaltningen Bygg &
Milj6 Gévle. For att underlétta forvaltningens framtida offentliga kontroll har den hér studien
syftat till att kartligga huruvida kommunens apotek och hélsokostbutiker har rutiner for att
erhalla sékra och icke vilseledande kosttillskott och 1 forekommande fall 4ven undersdka hur
dessa rutiner dr utformade. Vidare har examensarbetet syftet till att utarbeta ett
informationsmaterial som skickats till berdrda verksamhetsutovare. Samtliga apotek och
hilsokostbutiker 1 Gévle kommun har tillfrdgats om att delta i studien, de sjutton
livsmedelsanldggningar som gitt med pé att delta har besokts péd plats och fitt besvara en
enkdt. Resultatet frdn enkitundersokningen visar att samtliga verksamheter anser sig ha
rutiner for sitt kosttillskottsortiment, fem verksamheter har muntliga rutiner och tolv har
skriftliga. Nér det kommer till den generella kontrollen av kosttillskotten kontrollerar samtliga
verksamheter bést fore-datumet och sexton av sjutton kontrollerar att forpackningarna ar hela
och rena. Vad giller kontroll av markning och hilsopéastaenden &r det en till tre verksamheter
som kontrollerar detta sjdlva medan resterande forlitar sig pd huvudkontorens kontroll.
Studien visar dven att skillnader mellan de tva grupperna finns. Det dr vanligare att
hilsokostbutikerna stiller lokala (egna) krav pa sina leverantorer dn vad apoteken gor och att
procentuellt fler hélsokostbutiker sjdlva kontrollerar kosttillskottens mérkning och
hélsopdstdenden. Studiens slutsats dr att endast en liten intern kontroll sker och att den
kontroll som sker fokuserar fraimst pa bést fore-datumet och pa forpackningarnas skick.

Nyckelord: Kosttillskott, mirkning, hdlsopastdenden, offentlig kontroll, apotek,
hélsokostbutiker.
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1. Inledning

I Sverige siljs arligen en stor andel kosttillskott via dagligvaruhandeln, hélsofackhandeln,
apotek, Internet och postorder (Svensk egenvard, 2011-04-14). Under 2008 séldes kosttillskott
for ca tva miljarder kronor. Mer 4n hélften av produkterna séldes via landets hélsokostbutiker
och apotek. Enligt 2 § 1 Livsmedelsverkets foreskrifter om kosttillskott (LIVSFS 2003:9)
definieras kosttillskott som livsmedel och har dédrmed krav pa sig att vara sdkra och icke
vilseledande nér de sldpps ut pad marknaden, detta enligt artikel 14 och 16 i EG-férordningen
178/2002. D& marknaden for kostillskott &r stor och da intag av osdkra kosttillskott kan leda
till skadliga effekter hos konsumenten ar det oroviackande att tidigare undersékningar visar att
brister finns ndr det kommer till kosttillskottens mairkning, att de innehaller otillatna
substanser (Deriu, 2010; Krstic, 2009; Ulander, S., pers. medd., 2011; Wedholm Pallas &
Laser Reuterswiérd, 2011), att verksamhetsutdvarnas kunskaper inom omradet &r begrinsat
och att ingen eller en minimal intern kontroll av kosttillskotten sker (Johnsson, 2010; Krstic,
2009).

Apotek och hilsokostbutiker séljer kosttillskott vilket klassas som livsmedel och ska ddrmed
uppfylla kraven 1 livsmedelslagstiftningen. Kontrollen att s& sker skots av landets
miljoforvaltningar. I Gévle kommun dr det forvaltningen Bygg & Miljo Gavle som har ansvar
for den offentliga livsmedelskontrollen och det &r pd uppdrag av dem som detta
examensarbete har skett.

2. Syfte

For att underlétta Bygg & Miljo Gévles framtida kontroll har detta examensarbete syftat till
att kartldgga vilka rutiner kommunens apotek och hélsokostbutiker har for att sidkerstilla att
de sidljer sdkra och icke vilseledande kosttillskott. Examensarbetet har dven syftat till att
utforma ett informationsmaterial med géllande lagstiftning inom omrédet som har skickats till
berdrda verksamhetsutdvare.

2.1 Fragestillningar
e Har apoteken och hilsokostbutikerna i Gdvle kommun rutiner for egenkontroll av sina
kosttillskott?
e Om ja, hur ser rutinerna ut?
e Finns ndgon skillnad mellan apoteken och hédlsokostbutikerna med avseende pad om
rutiner finns och hur dessa ér utformade?

2.2 Avgransningar

Undersokningen har fokuserat pé verksamheternas rutiner vad giller médrkning och
hilsopastdenden da dessa tvd omraden utgor storst “risk” for konsumenten vid felaktigheter.
Rutiner som handlar om forvaring, stidning, utbildning, sparbarhet m.m. har inte undersokats.
Undersokningens begransningar har framst legat 1 tidsaspekten om tio veckor samt
verksamheternas villighet att delta.



3. Bakgrund

3.1 Tidigare undersokningar

Livsmedelsverket genomforde under 2009-2010 en granskning av 43 kosttillskott inkdpta fran
atta svensksprédkiga webbsidor (Wedholm Pallas & Laser Reuterswird, 2011).
Undersokningen fokuserade pa ortbaserade produkter samt bantnings- och prestationshdjande
preparat som saldes som kosttillskott. Resultatet visade att felaktig mérkning, felaktiga
hilsopastdenden och innehdll av farliga vixter eller vixtextrakt &r orovidckande vanligt.
Endast tvd av de 43 kosttillskotten uppfyllde markningskraven, i 30 av kosttillskotten ingick
vaxter eller véxtextrakt som kan innehdlla hilsofarliga substanser och i1 28 produkter
pavisades substanser som kan ge biverkningar. Nitton av produkterna saknade svensk
mirkning. Av de 4terstdende 24 forpackningarna som hade svensk mairkning forekom
hilsopéstdenden pd arton av dem. Vid en likemedelsprovning skulle atta av produkterna ha
kunnat klassificeras som lakemedel.

I Malmé stad gjordes 2010 en liknande kartliggning dir méarkning och innehdll av 85
kosttillskott granskades i hédlsokostbutiker och hos matméiklare (Deriu, 2010). Man fann att 23
% av forpackningarna saknade obligatorisk mérkning, att ca 25 % hade vilseledande text och
att 25 % av kosttillskotten borde vara likemedelsklassade.

Stockholm stad gjorde under 2009 riktade kontroller pa 51 apotek och 35 hélsokostbutiker dér
verksamheternas egenkontroll samt kosttillskottens mirkning granskades (Krstic, 2009).
Resultatet visade att 57 % av butikerna fatt omdomet utan anmérkning, 23 % med anmérkning
och 20 % med omdomet underkdnt. Det var fler hilsokostbutiker som fick omddmet
“underként” eller "med anmérkning” 1 jimforelse med apoteken. Den fradmsta anledningen till
avvikelserna ansdgs vara verksamhetsutovarnas bristande kunskaper vad giller
mirkningsregler.

Johnsson (2010) undersokte i sitt examensarbete fem olika verksamheters rutiner for att
kontrollera sitt kosttillskottsortiment. Genom kvalitativa intervjuer fann han att samtliga
verksamheter hade fa rutiner, de rutiner som fanns handlade till stor del om att kontrollera
hallbarhetsdatum. Manga av verksamheterna hade stor tillit till sina leverantdrer samt
bolagsledningens verifiering av produkternas sékerhet.

3.2 Definitioner

For att kunna forstd den komplexa lagstiftningen som omfattar kosttillskottprodukter dr det
viktigt att kénna till vad de olika begreppen som ndmns i lagstiftningen betyder och skillnaden
dem emellan. Darfor foljer nedan en redogdrelse av begreppen livsmedel, kosttillskott,
lakemedel, naturldkemedel, vixtbaserade ldkemedel samt livsmedel for sérskilda
nédringsdndamal.

3.2.1 Livsmedel

Enligt artikel 2 1 EG-forordningen 178/2002 definieras livsmedel som: “alla @mnen eller
produkter, oberoende av om de dr bearbetade, delvis bearbetade eller obearbetade, som é&r
avsedda att eller rimligen kan forvintas att fortdras av minniskor”. Livsmedel omfattar
drycker, tuggummi och alla &mnen, inklusive vatten, som medvetet tillforts livsmedlet under
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dess framstillning, beredning eller behandling. Foder, levande djur, vixter fore skord,
lakemedel, kosmetika, tobak, narkotika, restsubstanser och frimmande d&mnen rdknas inte som
livsmedel. Notera att inget undantag for kosttillskott gors utan dessa ingdr i begreppet
livsmedel.

3.2.2 Kosttillskott

Enligt 2 § i Livsmedelsverkets foreskrifter om kosttillskott (LIVSFS 2003:9) definieras
kosttillskott som livsmedel avsedda for att komplettera en normal kost. De ska utgora
koncentrerade killor av vitaminer och mineraler eller andra &mnen (t.ex. orter, aminosyror,
fettsyror, fibrer) med ndringsmassig eller fysiologisk verkan och tillhandahéllas i avdelade
doser t.ex. 1 form av tabletter, portionspasar eller ampuller. De ska dven vara avsedda att intas
1 sméd uppmaétta méngder. Den som tillverkar, importerar eller infor och siljer kosttillskott 1
Sverige ska registrera sig hos kontrollmyndigheten 1 den kommun dir verksamheten sker

(Livsmedelsverket, 2011-03-23).

3.2.3 Likemedel

Enligt artikel 1.2 i Europaparlamentets och radets direktiv 2001/83/EG om uppréttandet av
gemenskapsregler for humanldkemedel definieras likemedel som substanser som salufors
med uppgift om att de har egenskaper for att behandla eller forebygga sjukdom hos méanniskor
eller som kan anvédndas pa minniskor 1 syfte att aterstdlla, korrigera eller modifiera
fysiologiska funktioner genom farmakologisk, immunologisk eller metabolisk verkan.
Samtliga ldkemedel ska godkédnnas av Likemedelsverket innan de slépps ut pa den svenska
marknaden (Lékemedelsverket, 2009-01-07). Alla produkter som av séljaren salufors med att
ha en (medicinsk) effekt innefattas av likemedelsbegreppet och ska didrmed godkénnas.
Exempel pd medicinska pastdenden dr bland annat lindrar oro”, “lindrar huvudvérk”, “mot
ledvark”, "mot eksem”, “pédskyndar sarldkning”, “mot impotens”, “mot magbesvir’ och
pastaenden som anspelar pa rokavvinjning.

3.2.4 Naturlikemedel

From den 1 maj 2006 éndrades definitionen av naturldkemedel i och med ny lagstiftning
(Lakemedelsverket, 2009-01-07). Naturldkemedel ar nu ldkemedel wvars verksamma
bestandsdelar har naturligt ursprung utan att hirstamma fran véxtriket. Dessa maste
godkdnnas av Likemedelsverket och har i princip samma krav pa sig vad giller
tillverkningskvalitet och sdkerhet som konventionella ldkemedel. Undersokningar eller
dokumentation som stddjer att naturlikemedlet har avsedd effekt maste finnas.

3.2.5 Vixtbaserade lakemedel

Produkter som hérrdr frén vaxtriket ska kallas for traditionella véaxtbaserade ldkemedel eller
véletablerade véxtbaserade lakemedel (Lidkemedelsverket, 2009-01-07). Skillnaden mellan
dessa tva dar kraven pa dokumentation vad giller produkternas effekt, de véletablerade
vixtbaserade likemedlens effekt maste kunna styrkas med kliniska studier. Dessa maste dven
godkdnnas av Lidkemedelsverket innan de sldpps ut pd marknaden i Sverige medan de
traditionella  véixtbaserade ldkemedel endast behover genomgd ett forenklat
registreringsforfarande. Kraven péd produkternas kemiska och farmaceutiska kvalitet, liksom
pa tillverkningen, ar lika for bada kategorier.



3.2.6 Livsmedel for sarskilda niaringsindamal

Specialprodukter for idrottare (t.ex. proteinpulver) och bantningsprodukter som ersitter all
kost eller delar av kosten under minst en dag klassas som livsmedel for sirskilda
ndringsdndamal (Livsmedelsverket, 2011-03-23). Déremot bantningsprodukter i form av till
exempel tabletter eller kapslar som anses ha en fysiologisk verkan och som inte é&r
lakemedel regleras enligt foreskrifterna om kosttillskott.

3.3 Lagstiftning som omfattar kosttillskottprodukter
Lagstiftningen dr mycket omfattande for kosttillskottprodukter varfor ett urval har gjorts.
Nedan presenteras regler gillande mirkning, redlighet samt tilldtna och otillatna ingredienser.

3.3.1 Generella mirkningsregler

Enligt Livsmedelsverkets foreskrifter om mirkning och presentation av livsmedel (LIVSFS
2004:27) definieras mirkning som “varje ord, ndrmare upplysning, varuméirke, méarkesnamn,
illustration eller symbol som avser ett livsmedel och som finns pd emballage, etikett,
dokument, skylt, meddelande, halsring eller krage som é&r fast pa, medfoljer eller hanvisar till
livsmedlet” (4 § punkt 1). Enligt foreskrifterna ska de obligatoriska mérkningsuppgifterna
anges pd svenska och finnas pa sjilva forpackningen eller pa en etikett som fésts pd
forpackningen (7 § och 10 §). Mérkningsuppgifterna ska vara litta att forstd, bestdndiga och
synliga (8 §). Livsmedlets beteckning, ingrediensforteckning, nettokvantitet, bist fore-dag
eller sista forbrukningsdag, verklig alkoholhalt, speciella anvisningar for forvaring eller
anvindning, namn eller firmanamn och adress, ursprung och bruksanvisning ska anges (16 §).
Livsmedlets beteckning, nettokvantitet, bést fore-dag/sista forbrukningsdag samt alkoholhalt
skall anges i samma synfalt (9 §). Pa forpackningar vars yta dr mindre d4n 10 cm” behover inte
mérkningen anges i samma synfdlt (11 §). Ingrediensforteckningen skall omfatta samtliga
ingredienser, dessa ska vara nedtecknade i fallande storleksordning efter den vikt de hade vid
tillverkningstillfallet. Forteckningen skall foregas av en lamplig rubrik dir ordet ingrediens
ingar (26 §).

3.3.2 Regler specifika for kosttillskott

De produkter som uppfyller kraven 1 Livsmedelsverkets foreskrifter for kosttillskott ska
markas med beteckningen “kosttillskott”, inga andra produkter far médrkas med denna
beteckning (LIVSFS 2003:9). Kosttillskott ska séljas till slutkonsument 1 fardigférpackad
form och far dirmed inte séljas i losvikt. Endast sdkra vitaminer, mineraler och kéllor for
kemiska foreningar far ingd, dessa finns listade i bilagorna till EG-férordningen 1170/2009
och har alla kontrollerats av Efsa (European Food Safety Authority). De
kosttillskottsprodukter som ska sldppas ut pd marknaden maste ha adekvat och korrekt
mirkning. Utover de generella mérkningsreglerna (se 3.3.1) ska kosttillskott &ven mirkas med
namn pa kategori av ndringsdmnen eller andra dmnen som kinnetecknar produkten (t.ex.
vitaminer, fettsyror eller vixtextrakt) eller uppgift om beskaffenheten av dessa niringsdmnen
eller &mnen (t.ex. vitamin C, omega3-fettsyror eller dkerfrikenextrakt). Tillverkaren ska ange
den rekommenderade dagliga dosen for intag och ange att denna dos inte bor dverskridas. Att
kosttillskott inte bor anvdndas som ett alternativ till en varierad kost och att produkterna ska
forvaras utom rackhall for sma barn ska anges pd forpackningen. Den médngd som intas av de



enskilda vitaminerna och mineralerna ska skrivas pa forpackningen i numerisk form och i
forekommande fall dven i procent av rekommenderat dagligt intag.

3.3.3 Regler gallande redlighet

Enligt Livsmedelsverkets foreskrifter om mérkning och presentation av livsmedel (LIVSFS
2004:27) far inte méirkningen och dess utformning vara sddan att den pd ett avgdrande satt kan
vilseleda koparen (5 §). Livsmedlets utmérkande egenskaper, dess beskaffenhet, ursprung,
kvalitet samt tillverknings- eller produktionsmetod m.m. far inte framstillas pa ett
vilseledande sitt. Man far inte heller tillskriva livsmedlet verkningar eller egenskaper som det
inte har, inte antyda att livsmedlet har speciella egenskaper da i sjdlva verket alla liknande
livsmedel har sddana egenskaper och inte tillskriva livsmedel egenskaper som innebér att de
forebygger, behandlar eller botar nidgon sjukdom hos minniskor eller antyda sidana
egenskaper. Dessa bestimmelser géller ocksd presentation av livsmedel enligt paragraf 6 i
samma forordning, bland annat med avseende pd livsmedlets utseende, hur det forpackats,
forpackningsmaterial, hur det arrangerats och den omgivning livsmedlet exponeras 1i.

3.3.4 Hilsopastaenden

Halsopastaenden regleras enligt EG-forordningen 1924/2006 och ér en frivillig mirkning for
producenterna. I dagsldget ska hilsopdstdenden som anvénds grundas pa och styrkas med
vetenskapliga dokument samt motiveras av producenten (artikel 6 1 EG-forordningen
1924/2006). Om ett livsmedel pastds ha gynnsamma effekter ska det finnas en uppmaning
tillgdnglig for konsumenten om hur viktig en vilbalanserad och méingsidig kost samt en sund
livsstil dr. Konsumenten ska @ven informeras om hur ofta och hur mycket av livsmedlet man
méste dta for att uppna den pastadda effekten, vilka personer som bdr undvika produkten, att
overkonsumtion kan innebédra en hélsorisk samt information om innehall eller &mne som
kannetecknar produkten (artikel 10 i EG-forordningen 1924/2006).

For att f4 en mer enhetlig reglering av hilsopastdenden haller den europeiska myndigheten for
livsmedelssikerhet; Efsa pd att granska over 3000 hélsopastdenden som har kommit in till
EU-kommissionen via medlemsstaterna. Tanken &r att under hosten 2011 ska ett beslut tas om
vilka hélsopastdenden som far anvéndas av foretagen i deras mirkning och marknadsforing,
dessa kommer att publiceras i en ny forordning som borjar gilla tidigast 2012
(Livsmedelsverket, 2011-04-20). Godkénda hélsopastdenden for 6rter kommer att publiceras
vid senare tillfille d& granskningen av dessa pdbérjas under sommaren 2011. Innan
forordningen dr fardig publicerar Efsa kontinuerligt utlatanden av de hilsopdstiendena som
har granskats pdA EU kommissionens hemsida (se http://ec.europa.eu/food/food/labeling-
nutrition/claims/community register/index_en.htm). Dessa kan vara till hjdlp bade for
kontrollmyndigheten och for de som séljer/producerar kosttillskott.

3.3.5 Tillatna/Otillitna ingredienser

De vitaminer och mineralimnen som far anvindas vid tillverkning av kosttillskott finns
angivna 1 bilagorna till EG-forordningen 1170/2009 (se bilaga 1). Naturliga killor far dven
anvéndas t.ex. hemoglobinpulver (jirn) och vetegroddsolja (E-vitamin). I dagsldget finns inga
minimum- eller maximumvérden uppsatta i Sverige for de vitaminer och mineraler som far
ingd, men ett arbete inom EU-kommissionen har pabdrjats for att faststélla dessa gemensamt



inom unionen (Livsmedelsverket, 2011-03-25). 1 dagsldget ska kosttillskotten innehalla
koncentrerad dos (minst 15 % av det rekommenderade dagliga intaget) av de vitaminer
och/eller mineraler som det innehaller och inte heller innehélla doser som kan vara skadliga
for konsumenten enligt artikel 17 1 EG-forordningen 178/2002, om att produkter som sldpps
ut pd marknaden ska vara sdkra. For ytterligare védgledning ndr det géller 6vre tolererbara
doser av vitaminer och mineraler finns Efsas utvirdering att tillgd via Livsmedelsverkets
hemsida (se http://www.slv.se/upload/dokument/efsa/upper level opinions_fullpart33,0.pdf).

For 6vriga ndringsdmnen, eller &mnen med ndringsméssig eller fysiologisk verkan, finns
inga listor som dr jamforbar med listorna for vitaminer och mineraler (Livsmedelsverket,
2011-03-23). For att avgora om ett “annat &mne” &r tilltet ska man titta pa om kosttillskottet
innehdller substanser sa som androstendion, efedrin, DHEA (dihydroepiandrosteron) eller
GABA (gamma-aminosmorsyra). Innehdll av dessa substanser innebér alltid att produkten
lakemedelklassas (Lidkemedelsverket, 2010-10-21) (Se bilaga 2 for en utforligare lista).
Koffein, fiskolja och tryptofan ar andra substanser som 1 vissa fall kan leda till
lakemedelsklassning beroende pa produktens anviandningsomrade, dos och om
hélsopéstaenden finns pa forpackningen. Forutom att undersoka om det finns substanser som
kan leda till 1ikemedelsklassning ska man undersdka om det ror sig om ett nytt livsmedel eller
en ny livsmedelsingrediens. Med ny menas att livsmedlet/livsmedelsingrediensen inte har
konsumerats i storre utstrackning inom EU f6re 1997 (Livsmedelsverket, 2011-03-23). Dessa
kan 1 s fall ha forelagts med ett saluférbud frdn EU-kommissionen. En lista 6ver godkidnda
“nya livsmedel” finns pa EU-kommissionens hemsida (se
http://ec.europa.eu/food/food/biotechnology/novelfood/authorisa-tions_en.htm).

Om kosttillskottsprodukten innehaller véxter eller vixtdelar finns Livsmedelsverkets
forteckning 6ver vilka vixter och véxtdelar som &r oldmpliga ingredienser i livsmedel
(VOLM-listan, 2010). Listan &r inte uttommande utan kompletteras vartefter nya varderingar
gors. Sdledes innebir detta att en vixt som inte forekommer 1 forteckningen trots allt kan vara
farlig. Aven Efsa har gjort en sammanstillning dver vixter eller vixtdelar som innehaller
giftiga, beroendeframkallande eller hélsofarliga substanser, denna dr mer omfattande &n
Livsmedelsverkets forteckning men inte heller den helt uttdmmande (Efsa, 2009).

Nar det kommer till tillsatser i1 livsmedel/kosttillskott dr det Livsmedelsverkets foreskrifter om
livsmedelstillsatser (LIVSFS 2007:15) som reglerar vilka sotningsmedel, firgdmnen och
andra d4mnen som far anvandas.

3.4 Branschriktlinjer

Svensk Egenvard kom i oktober 2009 ut med en branschriktlinje for att underldtta for
producenter och importdrer att upprétta ett system for egenkontroll (Svensk Egenvard, 2009).
Branschriktlinjerna har beddmts av Livsmedelsverket som ett bra stdd for berdrda
livsmedelsforetagare att leva upp till EG-forordningen 852/2004. De ska dven fungera som
vigledning om hur faror forebyggs och pé sé vis trygga sikra kosttillskott for konsumenten.
Sedan hosten 2010 dr det mojligt for producenter och importdrer att bli certifierade enligt



kriterier framtagna av Svensk Egenvard och certifieringsforetaget LRQA, detta &r ytterligare
ett steg ndrmare sékra kosttillskott pa marknaden (Svensk Egenvard, 2009).

3.5 Kontroll av apotek och hilsokostbutiker

I remissversionen av Livsmedelsverkets kontrollhandbok for butik (2011) star det skrivet att
markningen bdst kontrolleras hos den som forser forpackningarna med markningen.
Kontrollen kan ske med ldmplig kontrollmetod; t.ex. inspektion, revision, provtagning,
kartlaggning eller 6vervakning. Om felaktig mérkning uppticks i ledet dér produkten séljs till
konsument men dir mérkningen inte utforts, ska detta naturligtvis réttas till da butiken som
sdljer produkten &dr ansvarig for att kontrollera att mirkningen ar korrekt. En kontroll av den
som applicerat méirkningen bor dven genomforas. Om fOretaget ar registrerat i en annan
kommun ska kontrollmyndigheten i den kommunen informeras snarast. Markningskontroll
med avseende pé sdkra livsmedel ska prioriteras i forsta hand f6ljt av kontroll med avseende
pa redlighett Hos verksamheter som forser forpackningarna med  slutgiltig
konsumentmarkning bor mirkningskontroll vara en planerad och regelbunden aktivitet 1 den
ordinarie kontrollen. Dédremot for verksamheter som séljer redan mairkta livsmedel kan
mirkningskontrollen utforas i form av projekt eller stickprov. Kontrollen bér omfatta bade
foreskrivna och frivilliga markningsuppgifter.

Vid avvikelser ska kontrollmyndigheten vidta effektiva, proportionerliga och avskrickande
sanktioner enligt artikel 54 1 EG-forordning 882/2002 (Kurowska, Z., pers. medd. 2011).
Aktuella exempel kan vara krav pa ommérkning, saluférbud eller begidran av dokumentation
som bevisar att produkten &r sdker. Det sistndmnda exemplet dr viktigt att komma ihag; det ar
alltid foretagaren som ska bevisa for kontrollmyndigheten att dennes produkter dr sékra enligt
artikel 14 i EG-forordningen 178/2002 och inte tvirtom.

Livsmedelsverket har tagit fram en checklista som kan vara till hjdlp for kontrollmyndigheten
vid inspektion av foretag som séljer kosttillskott. Checklistan ar utformad kring fyra
huvudfragor/rubriker som var och en har flera kontrollpunkter under sig. Kontrollpunkterna
ska ge svar pa om produkten &r ett kosttillskott, om produkten innehaller véxter eller vixtdelar
som kan vara oldmpliga, om mérkningen pa produkten &r korrekt och slutligen om foretaget
har rutiner for att kontrollera sitt kosttillskottsortiment och om rutinerna ar &ndamalsenliga.
Checklistan finns att himta pd Livsteck.net (Livsmedelsverkets webbplats for de som arbetar
med offentlig livsmedelskontroll) under arbetsrum Kosttillskott och hélsokost (2011-04-14).

3.5.1 Den nya riskklassningsmodellen

Livsmedelsverket har tagit fram en ny riskklassningsmodell for beddmning av kontrolltid som
de rekommenderar att landets kommuner ska borja anvidnda fr.om. ar 2012
(Livsmedelsverket, 2010-10-12). Avsikten &r att fa en mer réttvis beddmning av
riskklassningen och darmed kontrolltiden som foretagaren betalar for. Istillet for tvd moduler;
risk- och erfarenhetsmodulen som den gamla riskklassningsmodellen hade, innehéller den nya
riskklassningsmodellen ytterligare en tredje modul; informationsmodulen. Risk- och
erfarenhetsmodulerna har &dven genomgitt en del fordndringar. Den nya riskmodulen
innehaller fler riskklasser; atta istéllet for fem och den nya erfarenhetsmodulen har tre grupper
istdllet for fyra. Informationsmodulen som inte funnits alls 1 den gamla



riskklassningsmodellen ridknar ut om verksamheten behover extra kontrolltid for granskning
av mdrkning och presentation. Den extra kontrolltiden som verksamheten kan tilldelas for
denna typ av granskning dr allt ifrén en till atta timmar beroende pa verksamhetens storlek
och forfaranden. T.ex. kan en stor anliggning som utformar mirkning och maérker
forpackningar fa dtta timmars extra kontrolltid medan de foretag som inte utformar nagon
egen mirkning alls eller inte ens utformar egen presentation inte tilldelas nagon extra tid.
Exempel pa denna typ av foretag dr franchiseforetag som &r knutna till en organisation som
tillhandahaller och styr all markning och all presentation, manga apotek och hélsokostbutiker
ingdr 1 denna typ av foretag. Den extra informationskontrollen ska da ske pé foretagens
huvudkontor. Dock é&r det viktigt att komma ihdg att butikerna fortfarande har ett
sparbarhetsansvar och ett ansvar for att de produkter som séljs har korrekt mérkning. Kontroll
av dessa omraden maste da inga i den kontrolltid som tilldelats anldggningen via riskmodulen.

4. Metod

4.1 Val av metod

Nér man har undersokningens syfte klart for sig ar det dags att bestimma vilken metod som
ska anvindas for att samla in data (Trost, 2007). Fragor som man ska stélla sig dr: ska
undersokningen vara av kvantitativ eller kvalitativ karaktdr? Det ena behover inte
nodvindigtvis utesluta det andra, man kan anvdnda sig av en kvantitativ metod med
kvalitativa inslag (Trost, 2007). Syftet med den hdr undersdkningen var att ta reda pa
huruvida apoteken och hélsokostbutikerna har rutiner for sitt kosttillskottsortiment och 1 s
fall hur dessa rutiner ar utformade. Frdgan om huruvida rutiner finns 4r av kvantitativ karaktar
medan frdgan om hur rutinerna dr utformade dr mer &t det kvalitativa hallet. D& samtliga
apotek och hilsokostbutiker i kommunen ville undersokas valdes den kvantitativa metoden
enkit. Huvudargumentet till varfor denna metod valdes var tidsbegrédnsningen om tio veckor.
Att intervjua samtliga apotek och hilsokostbutiker och sen bearbeta insamlad data skulle ta
for lang tid.

4.2 Enkitens utformning

Enligt Trost (2007) &r det viktigt att formulera enkétens frdgor och svarsalternativ sa att risken
for missforstdnd minimeras. Trost varnar for 6ppna svarsalternativ di det ar tidskrdvande att
handskas med de skrivna svaren samt att 6ppna fragor kan avskrdcka den som ska svara.
Dock ér det viktigt att avsluta enkéten med en Oppen fraga och hora sig for om svaranden har
ndgot att tillagga (Trost, 2007). Studiens enkét utformades enligt Trosts rekommendationer;
med fasta svarsalternativ samt en avslutande dppen fraga. Fasta svarsalternativ valdes framst
for att underldtta for de som skulle svara pa enkdten men ocksd for att underlétta
databearbetningen. Missforstind minimerades genom att en pilotstudie genomfdrdes innan
den riktiga undersokningen. Fragor med fasta svarsalternativ har dock dven dem en avigsida
enligt Trost (2007), svaren som man far dr onyanserade 1 jimforelse med de fragor dir svaret
4r oppet. Aven Kylén tar med problematiken kring fasta svarsalternativ i sin bok “Att fi svar”
och hédvdar att dessa kan locka till mindre genomténkta svar dd alternativen styr tanken hos
den som svarar. For att minimera styrande frigor granskades dessa av samtliga handledare



och tvé av livsmedelsinspektorerna pa Bygg & Miljo Givle, dven de tre verksamheterna som
deltog 1 pilotstudien fick ge synpunkter pa fraigornas utformning.

4.3 Studiens standardisering och strukturering

I Enkétboken skriven av Trost (2007) tas begreppen standardisering och strukturering upp.
Med standardisering menas graden till vilken frdgorna dr desamma och situationen fér de som
svarar pé enkédten dr densamma. Termen strukturering som anvinds i enkdtsammanhang syftar
pa tva olika saker, dels huruvida frdgorna ar strukturerade dvs. med fasta svarsalternativ eller
ostrukturerade dvs. med dppna fragor. Man kan dven tala om strukturering med hénvisning till
sjdlva studiens/frageformulérets struktur dvs. att fragorna som stdlls handlar om ett specifikt
dmne och besvarar undersokningens syfte. Fragorna som apoteken och hélsokostbutikerna
fick besvara var standardiserade, d.v.s. samtliga verksamheter fick exakt samma fragor. Dock
skilde sig miljon at som de svarande befann sig i dd enkéten besvarades pa respektive
verksamhet. Detta skedde dven vid olika tidpunkter (dag och klockslag). Tva verksamheter
ville dven besvara fragorna via internet istéllet for pa papper. Fragorna var strukturerade,
d.v.s. med fasta svarsalternativ, och utformades for att besvara undersdkningens syfte.
Undantaget for frageformuldrets strukturering &r tre av de fyra bakgrundsfrdgorna (friga 1.2,
1.3 & 1.4, se bilaga 3), dessa togs med for att kunna f4 en béttre Overblick dver vilka
skillnader som finns mellan de olika verksamheterna.

4.4 Studiens reliabilitet och validitet

Begreppen reliabilitet och validitet tas upp av Trost (2007). Tillforlitlighet &r ett annat ord for
reliabilitet, dvs. att mdtningen &r stabil och inte utsatt for slumpens inflytande. Métningen ska
kunna goras om vid en annan tidpunkt och da ge samma resultat. Med validitet avses att
fragan/-orna som stills ska méta det som &r avsett att métas. Fragornas validitet sikerstilldes
genom att gora en pilotstudie dar de personer som besvarat fragorna fick berétta hur de
uppfattat enkdten. For att 6ka studiens reliabilitet standardiserades tillvigagangssittet, d.v.s.
samtliga verksamheter blev forst kontaktade per telefon och gavs samma information. Fragor
som uppkom da enkiten delades ut besvarades med samma innehall, samtliga verksamheter
forutom tva besvarade enkéten i sina respektive butiker.

4.5 Pilotstudies genomférande

For att testa sitt frageformuldr dr det viktigt att gora en pilotstudie innan den egentliga
undersokningen (Ejlertsson, 2009). Syftet &r att fa reda pa att de svarande tolkar fragorna och
svarsalternativen pd samma sétt som den som konstruerat fraigorna. Man kan dven ta reda pa
om frigan verkligen miter det som man avser att médta, d.v.s. frdgans validitet. Ejlertsson
anser att en pilotstudie ska genomforas i tva steg, steg ett dr att man ger ut enkiten till nagra
vanner, bekanta eller arbetskamrater. Nar de har fyllt i enkdten och kommit med forslag pa
dndringar ska man gora korrigeringar. Steg tva ar att man sen later en grupp helt utomstaende
personer besvara frageformuléret, de ska ligga sd ndra den blivande undersdkningsgrupper
som mojligt 1 dlder, bakgrund, kon m.m. For att erhédlla s& mycket information som mojligt
anser Ejlertsson (2009) att man sjilv ska vara ndrvarande da personerna besvarar enkiten. Da
kan deltagarna ldmna kommentarer pd fragorna/svarsalternativen med en giang och det &r
lattare att bilda sig en uppfattning om hur de svarande har tolkat frigorna. En pilotstudie har
genomforts innan den riktiga undersdkningen enligt Ejlertssons beskrivning for att sékerstélla
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frigornas validitet samt for att se till att uttbmmande svarsalternativ fanns. Tva apotek och en
hilsokostbutik fran en nérliggande kommun fick besvara enkiten. Pilotstudiens forfaranden
var nést intill identiskt med den ordinarie undersokningens tillvdgagangssitt. Enda
skillnaderna var att under det inledande telefonsamtalet informerades verksamhetsansvarig
om att det handlade om en pilotstudie och att motet da enkiten delades ut avslutades med en
diskussion kring enkédtens utformning. Urvalet av de objekt som deltog i pilotstudien var ett
bekvédmlighetsurval. Dock valdes tva apotek och en hélsokostbutik for att spegla fordelningen
1 Gévle (14 apotek och 5 hilsokostbutiker).

4.6 Etiska hinsynstaganden
I detta examensarbete har Vetenskapsridets fyra forskningsetiska principer beaktats och foljts
sd som de ar beskrivna i Ejlertssons bok “Enkéten i praktiken” (2009):

e Informationskravet; samliga verksamheter som deltagit i studien har informerats om
enkdtundersokningen, dess syfte och om att det dr frivilligt att delta.

e Samtyckeskravet; deltagarna har sjilva fatt bestimma over sin medverkan.

e Konfidentialitetskravet; deltagarna kan inte igenkénnas av utomstdende, inga namn
eller andra igenkidnnande uppgifter har tagits upp i examensarbetet. Personuppgifter
har forvarats pa ett sdkert sétt sa att utomstaende inte kan ta del av dem.

e Nyttjandekravet; insamlade uppgifter har endast anvénts for det d&ndamaélet enkéten
avser och inte i ndgot annat ssmmanhang.

4.7 Urval

I kommunens &drendehanteringsprogram Miljoreda fanns vid studiens start fem
hilsokostbutiker och tretton apotek registrerade. Samtliga objekt blev tillfragade om att delta i
undersokningen. Ytterligare ett apotek, som vid undersokningens start inte var registrerat kom
att delta 1 undersokningen da de hade samma verksamhetsansvarig som ett annat registrerat
apotek. Antal ar som objekten bedrivit verksamhet var spritt mellan "mindre &n tva ar” till
“mer dn 10 ar”’. Majoriteten av apoteken (9 av14) hade funnits i nuvarande regi mindre &n tva
ar, medan tva av hédlsokostbutikerna hade funnits 1 mer dn 10 ar och en i mindre an tva ar.
Antalet anstéllda varierade ocksa mellan en till "mer &n sju”. Apotekens vanligaste utbud av
kosttillskott var vitaminer och/eller mineraler samt omega 3 fettsyror, manga av apoteken
hade dven viktminskningspreparat. Samtliga hélsokostbutiker hade ett storre utbud av
kosttillskott, d.v.s. &ven Ortpreparat och prestationshdjande preparat.

4.8 Bortfall

Med externt bortfall menas de personer i urvalet som inte ville vara med 1 unders6kningen
medan internt bortfall handlar om bortfall pd enstaka fragor (Ejlertsson, 2009). Det externa
bortfallet var tva hilsokostbutiker (11 %). Inget internt bortfall noterades. Enligt Kylén (2004)
ar det svart att sdga hur hog svarsfrekvens man maste ha for att kunna generalisera ett resultat.
Han séger att det finns olika uppfattningar pa den punkten och att allt mellan 65 % till 80-90
% anses som godtagbart.
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4.9 Studiens tillvagagangssitt

Examensarbetet startade med en litteraturgenomgéng; rapporter fran andra miljokontor och
tidigare examensarbeten inom omradet listes igenom. Aven en inldsning av gillande
lagstiftning och forskningsmetodik gjordes. Sedan borjade potentiella enkétfragor att utformas
som skulle besvara undersokningens fragestdllningar. Fragorna fordes in 1 SLU:s
enkétgenerator och sammanstilldes till en enkit. Darefter granskades enkéten av samtliga
handledare samt tvad av livsmedelsinspektdrerna pa Bygg & Miljo Giavle. Utifran de
synpunkter som kom upp gjordes justeringar och en pilotstudie genomfordes.

Efter det att pilotstudien var klar gjordes ytterligare justeringar i enkdtformuldret. Under
vecka 15 och 16 kontaktades samtliga apotek och hilsokostbutiker 1 Gdvle kommun per
telefon. En telefonmall for det inledande samtalet anvéndes (se bilaga 4). Telefonsamtalet
inleddes med att fraga efter den person som var ansvarig for verksamheten. Nér vil ansvarig
var i luren presenterade jag mig lite nirmare och anledningen till telefonsamtalet. Aven
undersokningens tillvigagangssitt gicks igenom. Om verksamhetsansvarig var positiv till att
delta i undersokningen bokades ett mote in. Under veckorna 15, 16, 17, 18 och 19
overlimnades enkéten pa plats ute i verksamheterna i form av en papperskopia som skrivits ut
frin SLU:s enkidtgenerator och eventuella fragor besvarades. Under tiden som
verksamhetsansvarige fyllde i enkéten satt jag kvar tills dess att han/hon var klar.

Tvé av verksamheterna som tillfrigades om att delta ville besvara enkéten via internet utan att
ett besok gjordes. For att skapa en sé liknande miljé som for de andra objekten uppmanades
personerna att ringa om de hade nagra fragor. Nér samtliga enkédter var besvarade och
registrerade sammanstélldes resultatet med hjélp av enkidtgeneratorn. Senare, under veckorna
21 och 22, skickades ett tackkort till de verksamheter som deltagit i studien (inklusive
pilotstudien) tillsammans med det informationsblad som tagits fram (se bilaga 5).

5. Resultat

5.1 Gemensamt resultat
Studien visar att samtliga verksamheter har rutiner for sitt kosttillskottsortiment; 12 av de 17
verksamheterna har skriftliga rutiner medan 5 har muntliga rutiner.

Nér det kommer till vad det & som verksamheterna kontrollerar uppger samtliga att de
kontrollerar bast fore-datumet, 16 stycken kontrollerar att forpackningarna &r hela och rena,
11 kontrollerar mirkningen och en verksamhet kontrollerar hilsopastienden samt att
analyscertifikat frin leverantdren finns. Ovriga verksamheter uppger att mirkning,
hélsopastaenden och analyscertifikat kontrollas centralt, d.v.s. av verksamheternas
huvudkontor (Figur 1).
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Figur 1. Antal verksamheter som kontrollerar mdrkning, héilsopdstdenden, bdst fére-datum, att forpackningarna
dr hela och rena samt att analyscertifikat finns.

Tva av de 17 butikerna stéller egna krav pé att leverantdren ska skicka med analyscertifikat
med leveranserna som styrker innehdllet i kosttillskotten, en av dessa tvd krdver dven att
leverantoren ér certifierad enligt Svensk Egenvards kriterier. Resterande verksamheter uppger
att kraven stélls frén centralt hall.

Nér det kommer till kosttillskottens markning kontrollerar samtliga verksamheter bést fore-
datumet, tre stycken kontrollerar att mirkningsuppgifterna ar skrivna pa svenska, tva stycken
kontrollerar att beteckningen “kosttillskott” star pa forpackningen och att rekommenderad
dagsdos finns. En verksamhet kontrollerar att inga otillditna ingredienser star med i
ingredienslistan, att det star pa forpackningen att kosttillskott inte bor anvdndas som ett
alternativ till en varierad kost och att de bor forvaras utom rackhdll for sma barn samt att
producentens kontaktuppgifter star med pa forpackningen (Figur 2).
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Figur 2. Antal verksamheter som kontrollerar att mdrkningsuppgifterna dr korrekta och att inga oftillatna
ingredienser star med i innehdllsforteckningen.

En verksamhet kontrollerar att kosttillskotten inte innehaller pastienden om att de kan bota
eller forebygga sjukdom. Ingen verksamhet kontrollerar att hdlsopastdendena dr godkinda av
EU-kommissionen. Kontroll av hidlsopastienden genomfors pd kedjornas huvudkontor uppger
16 av de 17 verksamheterna.

Da felaktigheter uppticks t.ex. vad géller mérkning, hélsopastdenden, otilldtna substanser
m.m. skickar 16 av butikerna tillbaka produkterna. Tre verksamheter uppger att detta aldrig
har hént.

13 av verksamheterna kdnner till att det finns en livsmedelslagstiftning och 12 kénner till att
det finns en foreskrift om kosttillskott. Fyra kdnner till VOLM listan och tre verksamheter
kanner till branschriktlinjerna (Figur 3).
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Figur 3. Antal verksamheter som kdnner till/inte kdnner till livsmedelslagstifiningen, foreskrifterna om

kosttillskott, VOLM-listan samt branschriktlinjerna.

5.2 SKillnader mellan apoteken och hidlsokostbutikerna
Nér det kommer till rutiner for sitt kosttillskottsortiment dr det 79 % av apoteken som har
skriftliga rutiner och 21 % som har muntliga. Av hélsokostbutikerna har 33 % skriftliga

rutiner och 67 % har muntliga rutiner.

Undersokningen visar att samtliga apotek kontrollerar bist fore-datum, att 93 % kontrollerar
att forpackningarna dr hela och rena och 57 % kontrollerar méirkningen. Nér det kommer till
hélsokostbutikerna kontrollerar samtliga forpackningarnas mérkning, bést fore-datumet och
att forpackningarna dr hela och rena. 33 % kontrollerar dven hilsopastdenden och att

analyscertifikat fran leverantdren finns (Figur 4).
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Figur 4. Den procentuella andelen av apoteken respektive hdlsokostbutikerna som kontrollerar
forpackningarnas mdrkning, hdlsopdstdenden, bdst fore-datum, att forpackningarna dr hela och rena samt
analyscertifikat (n=17).

Pé frdgan om vilka krav som stills pd leverantdren uppger samtliga apotek att detta skots
centralt. Tva av hélsokostbutikerna stiller egna krav pa att analyscertifikat finns, varav en av
dessa ocksa stiller krav péd att leverantdren ska vara certifierad enligt Svensk Egenvards
kriterier. En av hilsokostbutikerna stéller inga egna krav utan detta gors centralt.

Nér det kommer till kontroll av kosttillskottens mérkning uppger samtliga apotek att de
kontrollerar bést fore-datumet, 14 % kontrollerar att markningsuppgifterna star pa svenska, 7
% att beteckningen “kosttillskott” stir pd forpackningen och att rekommenderad dagsdos
finns. Samtliga hédlsokostbutikerna kontrollerar bést fore-datumet, 33 % kontrollerar att inga
otillaitna substanser stdr med i ingrediensforteckningen, att mirkningsuppgifterna ér skrivna
pa svenska, att beteckningen kosttillskott” stdr pd forpackningen, att rekommenderad
dagsdos finns, att det stir att kosttillskott inte bor anvéndas som ett alternativ till varierad
kost, att producentens kontaktuppgifter star pa forpackningen och att det star att produkten
bor forvaras utom rackhéll for sma barn.

Nér det kommer till kontroll av hélsopdstdenden dr det inget av apoteken som lokalt
kontrollerar att kosttillskotten inte har pastienden om att de kan bota eller forebygga sjukdom
eller att de hélsopastienden som finns &r godkdnda av EU-kommissionen. Hos
hélsokostbutikerna dr det 33 % som kontrollerar att kosttillskotten inte innehéller pastienden
som sdger att de kan bota eller forebygga sjukdom. Ingen kontrollerar att hdlsopastaendena ar
godkédnda enligt EU-kommissionen. 67 % av hilsokostbutikerna uppger att ingen lokal
kontroll gors av hilsopéstdenden utan att detta kontrolleras centralt.
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Om felaktigheter uppticks pa nagon av kosttillskottsprodukterna skickas dessa tillbaka eller
reklameras enligt interna rutiner, av samtliga verksamheter. Tre av apoteken har angett att
upptickt av felaktigheter aldrig har hént.

Nar det kommer till skillnader 1 vad verksamheterna kénner till i form av lagstiftning m.m.
kdnner samtliga hélsokostbutiker till livsmedelslagstiftningen och foreskrifterna om
kosttillskott. 67 % kénner till VOLM-listan och branschriktlinjerna. Av apoteken &r det 71 %
som kénner till livsmedelslagstiftningen, 64 % som kénner till foreskrifterna, 14 % som
kanner till VOLM-listan och 7 % som kénner till branschriktlinjerna.

6. Diskussion
6.1 Metoddiskussion

6.1.1 Val av metod

For att besvara studiens syfte om huruvida kommunens apotek och hilsokostbutiker har
rutiner for sitt kosttillskottsortiment och 1 sd fall hur dessa rutiner dr utformade valdes den
kvantitativa metoden enkét. Detta frimst for att inkludera samtliga registrerade objekt 1
kommunen. Enkédten bestod forutom av kvantitativa frdgor dven av kvalitativa vilka frimst
besvarade fragestillningen “Hur &r rutinerna utformade?”. En renodlad kvalitativ metod, t.ex.
intervjuer, hade kunnat besvara studiens syfte och dven gett en mer djupgdende information
om verksamheternas rutiner, men pa grund av tidsbrist valdes denna metod bort.

6.1.2 Urval

Urvalet skedde med hjdlp av objektsregistret i kommunens &rendehanteringssystem
Miljoreda. Samtliga registrerade objekt inkluderades 1 undersokningen for att Oka
reliabiliteten. Under studiens géng upptdcktes att ett oregistrerat objekt (d.v.s.
hilsokostbutik/apotek) fanns inom kommunen. Denna verksamhet kom att inga i studien da
verksamhetsansvarig var den samma som pa en annan verksamhet. Det totala bortfallet lag pa
11 % vilket var tvd hilsokostbutiker. Den framsta anledningen till att dessa tvd verksamheter
inte ville delta i studien var enligt deras egen utsaga tidsbrist. D4 alla verksamheter som
tillfragades om att delta i studien ingér i en “kedja” och dirmed har en central styrning kan
aven bortfallets resultat antas ligga nira de verksamheter som valt att svara pa enkéten. Dock
gar det inte helt att utesluta att de verksamheter som valt att inte delta 1 studien kan ha haft
rutiner som avviker frin de verksamheters som svarat vilket Kylén (2004) framhéver 1 sin bok
”Att {4 svar; intervju, enkit, observation”.

6.1.3 Enkatens utformning

Kylén (2004) talar om vikten av en tilltalande, léttlést och Overskadlig enkdt. D& denna
studies enkit utformades med hjilp av SLU:s enkitgenerator fanns liten mdjlighet att paverka
typsnitt och layout, detta innebar att vissa svarsalternativ hamnade avskilda fran fradgorna vid
utskrift. Detta forvirrade ndgra av de som svarade pd enkédten och felkryssningar kan
eventuellt ha skett. Nar det kommer till fragornas utformning uppticktes under studiens gang
att pa fragorna 2.2 och 2.3 (vad kontrolleras?) var det ménga som kryssade i méarkning men
som senare uppgav att endast bést-fore datumet kontrolleras pd forpackningarna. Om en
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kvalitativ studie hade genomforts, t.ex. 1 form av intervjuer, hade ett klargérande kring vad
verksamheterna menar med att de kontrollerar mirkningen fatts. Ytterligare en aspekt som jag
reflekterat over dr huruvida de verksamheter som anger att de kontrollerar samtliga av
svarsalternativen vad géiller mérkning och hélsopastaenden verkligen gor det eller om de bara
kryssar i att de gor det for att visa myndigheten att de dr laglydiga. Denna problematik talar
Kylén (2004) om i sin bok “Att fa svar” och hdvdar att fasta svarsalternativ kan locka till
mindre genomtinkta svar da alternativen styr tanken hos den som svarar. Samtliga
verksamheter fick information om att Bygg & Miljo Gévle skulle ta del av resultatet fran
studien. Ett alternativ hade varit att 1imna ut en enkdt med 6ppna fragor for att sdkerstilla att
verksamhetsansvarig skriver ner de rutiner som de faktiskt har och inte de rutiner som de
forvéntas att ha.

6.1.4 Undersokningens utforande

Ejlertssons (2009) rekommendation kring utférande av en pilotstudie foljdes och ansdgs
mycket virdefull, dels for att 6ka studiens validitet och reliabilitet och dels for att pilotstudien
gav mig mojligheten att trina mig i1 rollen som fOrsoksledare samt pd den aktuella
forskningsmetoden. Dock borde pilotstudiens urval ha utokats for att ytterligare sékerstilla att
tillrackliga svarsalternativ fanns samt for att fanga upp samtliga oklarheter. Under den
ordinarie studien framkom nédmligen att flera verksamheter skrev att ’central kontroll sker” i
kommentarfiltet vilket dirmed borde ha varit ett svarsalternativ. Aven ett fortydligande om
att det ar lokala rutiner som undersékningen vill fa svar pa borde ha framgétt da minga av
verksamheterna frigade om &dven centrala rutiner skulle kryssas for. Trost (2007) skriver 1
”Enkétboken” om att studien och frigorna ska vara standardiserade. Frigorna som apoteken
och hilsokostbutikerna fick besvara var standardiserade, d.v.s. samtliga verksamheter fick
exakt samma fragor. Dock skilde sig miljo och klockslag 4t som de svarande befann sig i da
enkidten besvarades pa respektive verksamhet. Miljon som studien genomfordes i har bedomts
svar att styra Over da insamlingen av data varit beroende av verksamheternas positiva
instéllning till studien. Att samla samtliga verksamheter vid en tidpunkt antogs 6ka bortfallet
och var inte heller praktiskt genomforbart.

6.2 Resultatdiskussion

Studiens resultat visar att samtliga verksamheter anser sig ha rutiner for sitt
kosttillskottsortiment. Rutinerna handlar om att butikerna kontrollerar bist fére-datumet samt
att forpackningarna 4r hela och rena. Ovrig mirkning och hilsopastidenden forlitar sig
verksamheterna pd att tidigare led (huvudkontor och leverantérer) har kontrollerat. D&
Stockholms stad, Malmo, Goteborg och Visterds undersokningar visar att felaktig méarkning
och hilsopastadenden finns ute 1 handeln tyder detta pa att verksamheternas centrala kontroll dr
otillracklig vilket medfor att kosttillskott som inte lever upp till lagstiftningens krav om att
vara sdkra och redliga (enligt artikel 14 och 16 i EG-forordningen 178/2002) sldpps ut pé
marknaden. Studiens resultat vad giller vilka omraden som kontrolleras dverrensstimmer
med resultatet fran Johnssons (2010) undersokning “Olika verksamheters tillsyn av
kosttillskott. Finns rutiner for kosttillskottsortimentet”.

Den hir studien visar dven att endast tvd av 17 verksamheter stédller egna krav péa
leverantdren. Ovriga verksamheter siger att kraven stills av deras huvudkontor. Att kraven
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stélls 1 tidigare led ar ett tidsbesparande arbetssitt, dock dr det viktigt att komma ihag att det
alltid ar livsmedelsforetagaren som é&r ansvarig for de produkter som han/hon siljer (enligt
artikel 17 1 EG-forordningen 178/2002). Detta innebér att dven om kraven stills 1 tidigare led
borde det ligga i livsmedelsforetagarens intresse att “dubbelkontrollera” att varorna som
kommer in i dennes butik uppfyller lagstiftningens krav och att systemet som verksamheten
har for att kontrollera detta dr &ndamélsenligt. Ovanstdende siffra (tvd verksamheter som
stdller egna krav) kan dven ifrdgaséttas d& svarsalternativet “kontroll av analyscertifikat” d4ven
fanns i1 fraga 2.2. Hér &r det endast en verksamhet som har svarat att de kontrollerar
analyscertifikat.

Nér det kommer till markningen &r det fraimst bést fore-datumet som kontrolleras av butikerna
sjdlva, ovrig mirkningskontroll skots av huvudkontoren. Likasd skots kontrollen av
hilsopastdenden av huvudkontoren. Avsaknaden av lokala rutiner for att kontrollera dessa tva
omraden (mérkning och hilsopastdenden) samt icke dndamalsenlig kontroll i tidigare led
forklarar varfor felméirkning och hilsopédstaenden ar vanligt pa kosttillskott ute 1 handeln.

Studiens sista fraga handlar om hurvida verksamheterna kidnner till livsmedelslagstiftningen,
foreskrifterna om kosttillskott, VOLM-listan och branschriktlinjerna. 13 verksamheter kdnner
till livsmedelslagstiftningen och 12 kéinner till foreskrifterna. Endast fyra kénner till VOLM-
listan och tre kénner till branschriktlinjerna. Att s manga kdnner till livsmedelslagstiftningen
och foreskrifterna om kosttillskott dr forvanansvirt da tidigare studier visar att kunskaperna
hos verksamhetsutdvarna ar bristande (Johnsson, 2010; Krstic, 2009). Svaret till varfor denna
skillnad finns mellan denna studie och tidigare &r bland annat att tillvigagéngssittet att ta reda
pd om kunskaper finns dr olika. I denna studie har verksamhetsutovarna sjilva fatt skatta
huruvida de kdnner till livsmedelslagstiftningen m.m. eller inte. Detta kan innebéra allt fran
att de har bldddrat i1 lagstiftningen till att de kan den utantill.

Studien visar att skillnader mellan apoteken och hilsokostbutikerna finns. Hélsokostbutikerna
har en mer omfattande kontroll och stiller dessutom egna krav pa sina leverantorer. Detta
motsétter det som kommit fram 1 Stockholms Stads undersokning dar hélsokostbutikerna haft
fler avvikelser/anméarkningar &n apoteken (Krstic, 2009). En forklaring kan vara att de olika
grupperna ir ojadmnt fordelade vilket kan ha pdverkar denna studies resultatet. Dessutom l4g
bortfallet hos hédlsokostbutikerna pa 40 %. Om fler hédlsokostbutiker hade deltagit i studien gér
det inte att utesluta ett annat resultat. Av intresse for Bygg & Miljo Givles framtida
kontrollarbete har jamforelsen, trots sina brister, valts att presenteras.

Resultatet fran den hér studien visar att kontrollmyndigheten inte kan lita pé att foretagen har
tillrackliga rutiner for att fdnga upp osdkra och vilseledande kosttillskott. Enligt
Livsmedelsverket dr det mest effektivt att gora kontrollinsatser vad géller méarkningen pa de
anldggningar som producerar/mérker kosttillskott. D4 Gévle kommun endast har en producent
av kosttillskott vore det dven angeldget att gora kontrollinsatser hos de verksamheter som
daven siljer kosttillskott. Dessa kontrollinsatser kommer tyvarr att ingd 1 den arliga
kontrolltiden d& ingen extra tid for kontroll av mirkning tilldelas for de verksamheter som
endast séljer kosttillskott. Detta &ven med den nya riskklassningsmodellen.
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6.3 Forslag pa framtida projekt/forskning
e Som en uppfoljning av den hédr studien vore det intressant att titta p4 om den centrala
kontrollen som apoteken och hélsokostbutikerna i Gévle kommun uppges ha é&r
tillracklig for att fanga upp kosttillskott som strider mot lagstiftningens krav. Detta kan
forslagsvis goras genom insamling av ett antal produkter som granskas utifrén
lagstiftningens krav pa markning, innehéll och redlighet.

e En studie som besvarar fragan “Vilken kunskap har de som producerar/méirker
kosttillskott?”” vore intressant att genomfora. Om otillrdckliga kunskaperna finns kan
atgirder sittas in 1 form av foreligganden om att erhalla utbildning eller
informationsinsatser om vilka regler som giller.

e Intressant vore dven att undersoka hur Sveriges kommuner bedriver sin offentliga
kontroll pa de anldggningar som producerar/mirker kosttillskott. Finns
olikheter/likheter? =~ Ar  kontrollen  #ndamélsenlig?  Vilka  kunskaper har
livsmedelsinspektdrerna som bedriver kontrollen? Ar kunskaperna tillrickliga? Krivs
mer utbildning inom omradet for de inspektorer som kontrollerar dessa anldggningar?

e Att undersoka hur Ovriga EU-linder bedriver kontroll pd de anldggningar som
producerar och/eller mérker kosttillskott. Detta for att se om likheter/olikheter finns
och for att kunna sidtta in eventuella dtgérder for att likstdlla kontrollen och fa fler
sakra kostillskott pd marknaden.

e Fortsatt undersokning av Internetmarknaden (Livsmedelsverket har paborjat studier av
Internetmarknaden, se avsnitt 3.1). Granskning av kosttillskottens innehéll, méarkning
och redlighet. Denna studie skulle kunna bedrivas tillsammans med Konsumentverket
for att dven komma &t eventuell vilseledande marknadsforing som publicerats pa
hemsidorna.

7. Slutsats

De rutiner som verksamheterna har vad géller sitt kosttillskottsortiment handlar om att
kontrollera bédst fore-datumet samt att forpackningarna &r hela och rena. Hos
hilsokostbutikerna ér det vanligare med muntliga rutiner medan storre delen av apoteken har
skriftliga rutiner for sitt kosttillskottsortiment. Procentuellt fler hédlsokostbutiker kontrollerar
sjdlva kosttillskottens mérkning och hélsopastienden samt stéller egna krav pd leverantoren.
Dock pga. skillnader i antal verksamheter per grupp blir denna procentuella jimforelse
missvisande. Om fler hilsokostbutiker hade deltagit i studien hade resultatet eventuellt kunnat
bli samma som for apoteken. Den forskning som gjorts inom omradet bekréftar denna studies
resultat. D& felmédrkta och osédkra kosttillskott finns pa marknaden innebdr detta att
verksamheterna har en otillrdcklig lokal (och central) kontroll. Studiens resultat motiverar
kontrollinsatser frdn Bygg & Milj6 Gévle hos kommunens apotek och hilsokostbutiker vad
géller mérkning, hédlsopastaenden och innehall.
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Bilaga 1 - Vitaminer och mineralamnen som fir anvindas

tillverkningen av kosttillskott

Vitaminer

Vitamin A (ug RE)
Vitamin D (pug)
Vitamin E (mg o-TE)
Vitamin K (pug)
Vitamin B1 (mg)
Vitamin B2 (mg)
Niacin (mg NE)
Pantotensyra (mg)
Vitamin B6 (mg)
Folsyra (ng)
Vitamin B12 (ug)
Biotin (ug)
Vitamin C (mg)

Mineraldmnen
Kalcium (mg)
Magnesium (mg)
Jarn (mg)
Koppar (ng)
Jod (ng)

Zink (mg)
Mangan (mg)
Natrium (mg)
Kalium (mg)
Selen (ng)
Krom (ng)
Molybden (pg)
Fluorid (mg)
Klorid (mg)
Fosfor (mg)

Vitamin- och mineralimnen som fir anvindas vid tillverkningen av Kosttillskott

A. Vitamindmnen
1. VITAMIN A
a) retinol

b) retinylacetat

c) retinylpalmitat
d) betakaroten

2. VITAMIN D
a) kolekalciferol
b) ergokalciferol

3. VITAMIN E

a) D-alfa-tokoferol

b) DL-alfa-tokoferol

c¢) D-alfa-tokoferylacetat

d) DL-alfa-tokoferylacetat

e) D-alfa-tokoferylvitesuccinat

4. VITAMIN K
a) fyllokinon (fytomenadion)
b) hydroxokobalamin

5. VITAMIN B1
a) tiaminhydroklorid
b) tiaminmononitrat

6. VITAMIN B2

a) riboflavin

b) riboflavin-5’-natriumfosfat
c) kalcium-L-askorbat

d) kalium-L-askorbat

e) L-askorbyl-6-palmitat

7. NIACIN
a) nikotinsyra
b) nikotinamid

8. PANTOTENSYRA
a) D-pantotenat, kalcium
b) D-pantotenat, natrium
¢) dexpantenol

9. VITAMIN B6
a) pyridoxinhydroklorid
b) pyridoxin-5’-fosfat

10. FOLAT
a) pteroylmonoglutaminsyra
b) kalcium-L-metylfolat

11. VITAMIN B12
a) cyanokobalamin

12. BIOTIN
a) D-biotin

13. VITAMIN C
a) L-askorbinsyra
b) natrium-L-askorbat

vid



B. Mineraldmnen
kalciumkarbonat
kalciumklorid

kalciumsalter av citronsyra
kalciumglukonat
kalciumglycerolfosfat
kalciumlaktat

kalciumsalter av ortofosforsyra
kalciumhydroxid

kalciumoxid

manganglukonat
magnesiumacetat
magesiumkarbonat
magnesiumklorid
magnesiumsalter av citronsyra
magnesiumglukonat
magnesiumglycerolfosfat

magnesiumsalter av ortofosforsyra
magnesiumlaktat natriumglukonat

magnesiumhydroxid
magnesiumoxid
magesiumsulfat

natriumsalter av ortofosforsyra
Jarn(II) bisglycinat
jarnkarbonat

jérncitrat

jarnammoniumcitrat
jérnglukonat

jérnfumarat
jérnnatriumdifosfat

jérnlaktat

jérnsulfat

jarndifosfat (jarnpyrofosfat)
jérnsackarat

ferrum reductum, elektrolytjarn
och karbonyljarn

kopparkarbonat
kopparcitrat
kopparglukonat
kopparsulfat
kopparlysinkomplex
krom(IIT)klorid
krom(III)sulfat
zinkacetat
zinkklorid

zinkcitrat

zinkglukonat
zinklaktat
zinkoxid
zinkkarbonat
zinksulfat

mangankarbonat
manganklorid
mangancitrat

manganglycerolfosfat
mangansulfat

natriumbikarbonat
natriumkarbonat
natriumklorid
natriumcitrat

natriumlaktat
natriumhydroxid

kaliumbikarbonat
kaliumkarbonat

kaliumklorid

kaliumcitrat

kaliumglukonat
kaliumglycerolfosfat
kaliumlaktat

kaliumhydroxid

kaliumsalter av ortofosforsyra

natriumjodid
natriumjodat
kaliumjodid
kaliumjodat

natriumselenat
natriumvéteselenit
natriumselenit

ammoniummolybdat (molybden (VI))
natriummolybdat (molybden (VI))

kaliumfluorid
natriumfluorid



Bilaga 2 - Lista 6ver substanser som vanligtvis innebar
likemedelsklassning

5-hydroxytryptofan (5-HTP)

Acetylcystein (NAC)

Androstendion

DHEA

Djavulsklo (Harpagopytum procumbens), “Devil’s claw”
Efedrin, "Ephedra”

Epitiostanol

Forskolin (Coleus forskolii)

GABA

Ginkgo biloba

Glukosamin

Hoodia (Hoodia gordonii)

Idebenon

Johannesort (Hypericum perforatum), St John’s Wort”
Mariatistel (Silybum marianum), ”’silymarin”, “milk thistle”
Melatonin, N-acetyl-5-metoxytryptamin

Mucuna pruriens, L-dopa

Octopamin

Phaseolamin (Phaseolus vulgaris)

R&d solhatt (Echinacea purpurea), “Purple coneflower”
Salicylsyra, ’Salicylic acid”, Salix alba, ”White Whillow bark”
Sagpalmetto (Serenoa repens/ Sabal serrulata), “Saw palmetto”
Uncaria tomentosa, “Cat’s claw”

Vinpocetin/ Vincamin

Vinderot (Valeriana officinalis)

Yohimbe/ yohimbine

Kdlla: http://www.lakemedelsverket.se/overgripande/Lagar--regler/Vagledningar/Vilken-lagstifining-galler-for-min-produkt/Vanliga-fragor-
och-svar-om-produkters-klassificering/



19JISIOATUNSYNIQIUET SOFLIOAS PIA JUOPNIS ‘BYSMIIUBA\ BUUBZNYZ

JIBAIG)IN FLIBASUY

"9JoqJesuoradsur epnwely suddurul[eAlQ) Ol 29 3349 103 djely [[1 vIRA JWES
,JoYS11pa1 yoo Surusrew gd SNy0J pow ‘UNWWOY J[ABD) I JUSWIIOSHIONS[[1IISOY IS SULLY JOUNINI SBUIIINGISONOS[BY YOO
suayojode Ae FurudsueI3 Uy (1OS[[IISOY BINES,, 1919QIBSUIWEXD I SLI2IuasaId 1. Jowwoy JOJBud BSSOp URL) 101} nsay

IprIWOSSUIUPUBAUY
"9pBWIOHIN JB JOUNNI BSSOP INY YO0 I npoId)ods[[1Isoy

BUIS BIJ[[O1IUOY JIE IOJ JOUNNI JBY UNWIWIOY S[ABD) I BUIINNNGISONOS[BY Yoo uayojode epianiny ed epal el By

YAS
‘se1oorqnd e owwoy Joy13ddn opueuueyuaSI
BIPUE IJ[[0 UWRU B3Ul S'A'P JWAUOUR Ie)[op IN "BIBASIq B JoJnuIl G-()[ BO Je) YOO JOSRIJ €] A® IB)Soq Udjeyuyq

SuruALD[SIg

UNWWOY I[ABL) I }9JUIWII0S)I0YS[[1}ISOY IS SULDY JIUNNI SBUINIINISOYOS[BY Yd0 sudjdjody

[wnyep]
(4swiwox2104 Japeu||sinoiel)
J01e43UdZ1BNUD S:NTS Uedy peaidoy

jejul

jeyuy - ¢ eseqg



SPYWEBSYIIA JJ 1 U ey (J19)Je.nys)dqaes.ae) Jd)suelyspnpy edugw any €7 4

Ig 0] ug Jow s

T8 01 Y250 G ue[ow o1
Ie § Y00 Z ue[[ow s
Ig 7 ug oIpuIw s

JIBA. I3 1 S)IUUN UIJIYUWIBSIIIA Jey I eduewl INH 7' «
ANNQIso3OS[EH ol
yoj0dy |

JTU JIALIPI( JAYuIeSIIA AR dA) UMIA T°T «

J03gayspunigyeyq



(19119 ed yeraseq poys[soy) yeredardiiQ N

J01£s119J-¢ e3ow () N

JIO[BIOUI JQ[[/YJ0 JQUIWBIIA N
1eredords3urus{surtuiyi A N
jeredaad spueloysuoneisaig |

SDIIDA UDY ADUAIID DAD] W]

SIDnq 19 1 sl1es PoYS[ISoY A 13dA) BY[IA/UMIA +'T &

I} I9[[9 L ]
9-¢ 1
v-¢ o]



19)[BJIBIUSWILIOY I PBA BUIE3 d3ue ‘Jeuuny N

SUUILJ UDIQIURIOAD] URLJ JBYIJIIOJSA[RUR 1Y _
BUAI YOO ©[oy Je eureduruyoediof 1y _
jowmnjep-,,210jJ 1seq,, |

uopuog)sedos[eH _

Sururew seureSurusdoediof |

SDlIDA UDY ADUAIID DAD]H
Jseaqonuoy pea ‘elwQ 7'z

PN

whu

SIPYUWESIIA I 1 )J0XS[[1IISOY 10) wea30.ad[[0.)uouddd JSIPJLDYS 139 U J8H [T «

Junna 1l surry Jo3ea



19)[eJIRJUOWIUOY I peA BuIEd oFue Jeuuy |

SUULJ UQJQIUBIOAQ] URLJ 1eNIJIIOOSA[BUB Y |

BUAI 00 B9y Je euteduruyoedioj Ny |

jowmnjep-, 210§ i1seq,, |

uopuogjsedosje |

Suruyrew seuregurusoedio |

SDlIpa uvy APUAID DAD]Y] // 77 D3VAf DA JDADAS NP WO DIDAf DUUIP 4240 DAAOL]

$SURIIAJ] PIA d 1u e pea ‘suuly 19 npo.ad))oys[nisoy 10§ weaso.ad[jo.3uoxudsdd }98ur wQ €7

Jejuatuoy Aq



:Jejuowiwioy] ‘AYq
19)[eJIRIUAWIIOY I JOJJBA BUIBS oFue ‘S[[e)S AR B3U] |
19)[eJIBIUdWIWIOY I PeA BuIes d3ue ‘jeuuy |
JOLIILIY SPIBAUOSH YSUIAS ISI[UD PBIOYILID IB USIQJUBIIAJ Y |
UQOYS[[131SOY I IJ[[BYOUUI JONIA)S WOS BUIOSUBIIAD] POW SEYOIS JBJIIIAISA[RUR Y |
SDIIDA UDY ADUADD DAD],]

{IIQIUBIIAINIONS[NISOY BId vd 1U JI[[¥IS ACD BY[IA $°T «

JejuduItuo AYq

19)[BJIBIUdWIOY I JOJIRA BuIeS d3ue ‘SI0F [[0JUOY Udu] |



19)[ejlejuowWOy I peA eulgd ofue qeuuy |

uoguruyoediof ed paw rgjs 1oy13ddnyyeiuoy sugjuaonpoxd Ny |

jowmnep - 2107 i1seq, |_

JUIBq BLUS 1QJ [[BYDOBI WOIN SLIBAIQY 10, IBIS 0P NY |

1SOY PBIOLIBA UD [[1) AJBUIO)[E 139 WOS SEPUBAUE 10Q JUI PJONS[[INSOY Pe IRIS 1P NY |

Suulj SOpS3ep PeIopuUAWWONA NY |

udguruyoedio) vd 1eis  JOYS[[INSOY, UASUIUNIOQ NY |

BYSuUdAS ed BUALIYS Je eurdyI3ddnsSuruyrew py |

UQ3UIUN091IQJSUSIPAISUI I PO Jg)s JOSUQIpaI3ul eujR[[no e3UI Y |

SDIIDA UDY ADUAIID DAD] W]

Jounnyagw seuaeguruydeda0)))oNs[13soy [[1) JSWWO0Y JIP JgU U JRII[01IU0Y PBA S'T «



:JejuowIwoy] ‘AYq
19)[BJIBIUdWIWOY I JOJIBA BuIeS3 d3ue ‘SI03 [[0JjUOY Uddu] |
19)[eJIBRIUdWIWIOY I PeA BuIe3 d3ue ‘jeuuy |
uduoISSIwoy (g A epueypod 1e udguruyoediof ed rejs wos uopudeisedosiey op Ny |
wop3nfs e33£q2107 I2[[2 ©J0q URY 9P e WO udpude)sed IO[[RYIUUL U UIPONS[[INSOY NY |
SDIIDA UDY ADUADD DAD],]

Jeuaedunnyed.aionioysinisoy vd uspudgysedosiey [[1) JOWWIOY JIP IBU SBII[0.IJUOY PBA O°T

:IeJuauIwIoy] "Ag

19)[BJIBIUdWIWOY I JOJIBA BuIeS3 d3ue ‘SI0F [[0JjUOY Udu] |



103e.1j eSLIAQ

B iAlili1108 (0 RIS |
19)[BJIRIUSWIWOY I PBA BUIE3 d3Uue ‘Jeuuy N
131R[9J 1LIBA WOS Junuo3eu Jeniy IA Je juey SuUp[e JeH N
Sunuadug N
UQIQIUBIOAQ] [[1} BUID-/udpnpold syeq[n Ieons |
SDIIDA UDY ADUAID DAS]]

S IdPNPoad)oys[Isoy eid A uoseu ed (‘wrrw
JIsue)sqns ewjg[no ‘udpude)sgdosiey ‘Sunnjiguw J3[[8S pPeA 'X9°3) 13)3y3ne[d) 1axdeiddn 1u gp 1u 103 pBA L°T «



WU SUTUULIONIN SUDIDYUD ‘SULIDIUDYIIOYS][IIISOY 4D AD]]DS PPA X' [
Jpunduis e3LAQ T°€
BSSOp A Ud3U] |
JUAWINSUOY] 10 JOYS[[11ISOY IS :IO[UI[ILIYOSuRIq SPIBAUSSD JSUOAS |
(1opawsA] 1 e31dwelo JB WOoS JB[IPIXBA (OO IAIXBA JOAQ SUIUNOLIQ]) JONIQAS[OPIWSALT URL) UBISI-INTOA |
(60:€00T SASATT) NOJSI[INSOY WO INYLISIIQY SIOYIIAS[OPIWSAIT |

UOGR[S[OPOWSAITT |

SDAYADUL UDY APDULIID DAD]f “|]1] ADUUDY 1U AYDUADIID P DAYADIN

Gl TU.RUURY T°¢ 4«



Bilaga 4 - Mall for telefonsamtal

1) Hej! Zuzanna heter jag och skulle vilja prata med ..................

2) (Om ritt person talar i telefonluren) Ja hej, jag ringer till dig dé jag fatt i uppdrag av Bygg
och Milj6 forvaltningen att undersdka huruvida kommunens apotek och hélsokostbutiker
har rutiner for att kontrollera sina kosttillskott och hur dessa rutiner ar utformade.

NAR RATT PERSON TALAR I TELEFONLUREN:

Hej, Zuzanna Waniewska heter jag och ringer till dig da jag fatt i uppdrag av Bygg &
Milj6 forvaltningen att undersdka huruvida kommunens apotek och hilsokostbutiker
har rutiner for att kontrollera sina kosttillskott och hur dessa rutiner dr utformade.

3) Undersokningen dr en del av mitt examensarbete som ingér i min utbildning till
livsmedelsinspektdr. Ni deltar helt anonymt och kommer inte pa négot vis att kunna
igenkénnas, era svar kommer att anvidndas for att hjédlpa forvaltningen i sitt arbete med att
bedriva framtida inspektioner.

4) For er del innebir det att jag kommer ut till er med en enkét som bestér av 13 fragor och
véntar till dess att ni besvarat dessa. Det ska inte ta mer &n 20 minuter. Efter det att
undersdkningen dr klar kommer jag i gengéld att utforma ett informationsblad till er med
gillande lagstiftning vad géller kosttillskott. Hur later det tycker du?

5) (Positiv respons) Va kul! Skulle jag kunna komma ......... (runt klockan....... )?

NEGATIV RESPONS

Forsoka ta reda pd varfor verksamheten inte vill vara med i undersokningen. Om
mojligt forsoka overtala dem att vara med. Om ej mojligt tacka for deras tid och 1dmna
kontaktuppgifter om de skulle éndra sig.

6) Jitte bra, da sdger vi att jag kommer forbi nupé ............. Kl..oooee.

7) Tack! Hej da.



Bilaga 5 - Informationsbroschyr

Layoutskillnader forekommer mot originalet

Las mer:

» Livsmedelsverkets hemsida: www.slv.se

+ Lakemedelsverkets hemsida: www.lakemedelsverket.se

* EU-kommissionens hemsida: -
http://ec.europa.eu/food/food/index sv.htm

* Livsmedelsverkets foreskrifter om kosttillskott (LIVSES 2003:9)

* Livsmedelsverkets féreskrifter om markning och presentation av
livsmedel (LIVSES 2004:27) -

» Livsmedelsverkets foreskrifter om livsmedelstillsatser (LIVSFS
2007:15) v |

s EFSA:s Compendium of botanicals that have been reported to

Vid fragor kontakta garna mig pa:
zuzanna.waniewska@gavie.se eller
0739-751056

Gallande regler for kosttiliskott

Mdnga apotek och hdlsokostbutiker uppger att kontrollen av deras
kosttillskott sker centralt!. Tidigare studier indikerar att denna kontroll inte dr
helt Gndamadlsenlig da flertalet av kosttillskottsprodukterna ute i handeln har
brister vad gdller mérkning, innehdll och hélsopdstéenden®. Dd respektive
“livsmedelsféretagare” ér ansvarig f6r sitt sortiment® ligger det i
féretagarens intresse att kdnna till lagstiftningens krav och kontrollera att
dessa uppfylls. Min férhoppning dr att denna informationsbroschyr ska vara
till er hjélp ndr ni kontrollerar era produkter!

Kosttillskott ar livsmedel som*:

% Ar avsedda for att komplettera en normal kost.

» Utgor koncentrerade kallor av vitaminer och mineraler, eller andra amnen med
naringsmassig eller fysiologisk verkan.

+» Ska tillhandahallas i avdelade doser t.ex. i form av tabletter, portionspasar eller
ampuller och siljas i fardigforpackad form.

%+ Ska intas i sma uppmatta mangder.

< Endast far innehalla sakra vitaminer, mineraler och killor fér kemiska foreningar
som ar listade i bilaga 1 och 2 i LIVSFS 2003:9.

Markningsregler®
Madrkningen ska vara skriven p& svenska och finnas pé férpackningen alternativt pd
en etikett som Gr fdst pd férpackningen. Mérkningen ska bestd av bl.a. féljande:

% Beteckningen "kosttillskott”, ingrediensforteckning, nettokvantitet, "bast fére”-
dag alt. sista forbrukningsdag, verklig alkoholhalt, speciella anvisningar for
férvaring eller anvandning, namn eller firmanamn och adress, ursprung och
bruksanvisning.

<%+ Innehallsférteckning som féregés med Iamplig rubrik dar ordet ingrediens ingar.

+» Rekommenderad daglig dos samt att denna dos inte bor 6verskridas.

< Att kosttillskott inte ska anvandas om ett alternativ till en varierande kost och att
produkten bor forvaras utom rackhall for sma barn.

<» Namn p3 kategori av néringsdmnen eller andra dmnen som kannetecknar
produkten (t.ex. vitaminer, fettsyror eller véaxtextrakt) eller uppgift om
beskaffenheten av dessa naringsdmnen eller dmnen (t.ex. vitamin C,

omega 3-fettsyror eller akerfrakenextrakt).
+» Miangd som intas av de enskilda vitaminerna och mineralerna i numerisk form
och i forekommande fall dven i procent av rekommenderat dagligt intag.

Redlighetsregler®

<+ Miérkningen och dess utformning far inte vara sadan att den pa ett avgérande
satt kan vilseleda kdparen.

% Kosttillskottets utmarkande egenskaper far inte framstallas pa ett vilseledande
satt.

<+ Kosttillskott far inte tillskrivas verkningar eiler egenskaper som det inte har.

<+ Kosttillskott far inte tillskrivas egenskaper som innebar att de forebygger,
behandlar eller botar sjukdom och inte heller antyda sadana egenskaper.

Otilldtna substanser

< Likemedelsklassade substanser som finns angivna pa Likemedelsverkets
hemsida.

<+ ”Nya” livsmedel som férelagts med saluférbud av EU-kommissionen, finns pa EU-
kommissionens hemsida.

< Vixter och/eller vixtdelar som finns upptagna pa Livsmedelsverkets VOLM-lista
och/eller Efsa:s lista.

<+ Tillsatser som inte finns med i Livsmedelsverkets foreskrifter om
livsmedelstillsatser (LIVSFS 2007:15).

Kallor:
L i Z.(2011) Sékra bete fran SLU
2. Deriu, M. (2010) Li av kostti i hal iker samt hos rapport fran
Malmé stad miljoférvaltning; Johnsson, J. (2010) Olika verksamheters tilisyn av kosttillskott. Finns rutiner for
i ir fran SLU; Ulander, S. Li i or, Miljofo i i

, = i
Géteborg, muntlig killa 2011-04-08; Wedholm Pallas, A. & Laser Reutersward, A. (2011) Kosttillskott som sdljs
via Internet- en studie av hur kraven i lagstiftningen uppfylls, rapport fran Livsmedelsverket

Artikel 17 i EG-forordningen 178/2002

Enligt LIVSFS 2003:9

Enligt LIVSFS 2004:27 och LIVSFS 2003:9

Enligt LIVSFS 2004:27
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I denna serie publiceras storre enskilda arbeten (motsvarande 15-30 hp

vid Institutionen f6r Livsmedelsvetenskap, Sveriges lantbruksuniversitet.
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