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Abstract
The urban situation today, with a majority of people living and working in the cities, puts high
pressure on a well-functioning planning process. This thesis investigates how a consulting-firm
called Urban Utveckling och Samhéllsplanering AB can develop their analyzing tools when
evaluating urban areas, since the analysis today doesn't include argumentations for prioritizing
certain actions. The suggestion was to develop a prioritizing process, which would take into account
important aspects of urban planning that could affect such valuations. Based on interviews with
local actors, social and economic aspects were compared and considered in relation to each other
and in relation to the purpose of the analysis — which was that the area should become better both
for the property manager and the inhabitants of Ragsved. The result presented five actions that
through their social impact — connected to the purpose of the analysis — should be considered more
concerned than the rest. The result also contributes with recommendations for the company to
consider in their further analysis, for example to involve citizens, be aware of other valuation
aspects than the most obvious ones and to make sure that the purpose of the analysis strengthens the

prioritizations.

Key words: area analysis, action proposals, values, prioritizing process, social model for prioritizing,

economic model for prioritizing



Sammanfattning
Den urbana situationen idag, med en majoritet av manniskor som bor och arbetar i stdderna, sétter
stor press pa en vélfungerande planeringsprocess. Denna uppsats undersoker hur konsultforetaget
Urban Utveckling och Samhallsplanering AB kan utveckla sina analysverktyg nar de utvérderar
urbana omraden da analyserna idag inte argumenterar for prioritering av sarskilda atgarder.
Forslaget var att utveckla en prioriteringsprocess som skulle ta in viktiga aspekter av urban
planering i berakningarna, aspekter som skulle kunna paverka denna process. Baserat pa intervjuer
med lokala aktorer jamfordes sociala och ekonomiska aspekter med varandra och i relation till
syftet for analysen, vilket var att omradet skulle forbattras bade for fastighetsforvaltaren och for
invanarna. Resultatet presenterade fem atgarder som genom deras sociala paverkan — kopplat till
syftet for analysen — borde anses mer aktuella &n de 6vriga. Resultatet bidrar med
rekommendationer till foretaget i deras fortsatta analyser, t.ex. att involvera medborgare, vara
medveten om andra varderingsaspekter &n de mest uppenbara och att forsakra sig om att syftet for

analysen starker prioriteringsvalen.

Nyckelord: omradesanalyser, atgardsforslag, véarderingar, prioriteringsarbete, social

prioriteringsmodell, ekonomisk prioriteringsmodell



TACK
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1 Inledning

1.1 Behovet av analyser och utvarderingar i samhallsplanering

Ar 2005 bodde 84 % av Sveriges befolkning i tatorter och 87 % av befolkningen jobbade i tétorter
(SCB a). Denna urbanisering stéller stora krav pa en val fungerande stadsplanering, planering som
handlar saval om att utveckla nya omraden i staden som att forbattra kvalitén i befintliga omraden.
Denna uppsats undersoker hur foretaget Urban Utveckling och Samhallsplanering (UUS) &r med i
processen med utvecklandet av befintliga omraden i staden, genom att uppsatsen djupstuderar
foretagets arbete med omradesanalyser och analyserar hur bade processen med och resultaten av
dessa analyser kan fortydligas. Uppsatsens syfte och mal kommer att redogéras for langre fram,
nedan presenteras en bakgrund till uppsatsémnet och tankar om dagens samhéllsplanering och

samhallsutveckling®.

Boverket tog, pa uppdrag av regeringen, 2004 fram en rapport kallad Héllbara stader och téatorter i
Sverige” i vilken de utreder begreppet héllbar utveckling i relation till termerna kvalité och
attraktivitet (Boverket, 2004). Inom dessa begrepp ingar invanarnas lika mojligheter till delaktighet,
sysselsattning och jamlik valfardsfordelning, vilka ska uppnds i koppling till de lokala
forutsattningar som finns i stdderna och tatorterna. | somliga av Sveriges tatorter och stader behtver
attraktiviteten och kvalitén forstarkas for att omradet ska kunna vénda sin, av Boverket (2004)
kallad, “negativa spiral” vilken kan borja med igenstingda butiker och ett minskat serviceutbud,
faktorer som sedan orsakar minskade hyresintakter och sjunkande fastighetspriser. Dessa faktorer
leder i sin tur till samre fastighetsunderhall och mindre mojlighet till banklan, vilket i sin tur bidrar
till att kulturutbudet sénks, motesplatserna minskar och husen blir sémre underhallna. For att
motverka att en form av tatortsutglesning och segregation uppstar i sparen av denna negativa spiral
kravs darfor insatser som ser till stadsfornyelse och modernisering av Sveriges stader och tatorter.
Inom denna stadsfornyelse inbegrips en social hallbarhet som ser till att cka attraktiviteten i
stdderna och tatorterna genom exempelvis god service, attraktivt boende och utbud av kultur och
fritidsaktiviteter (Boverket, 2004). Inom hallbar utveckling ingar, férutom att se till de sociala
behoven, dven att tillgodose ekonomiska och ekologiska behov. En hallbar stadsutveckling
inkluderar darmed begrepp som trygghet, kulturvarden, natur och ekonomisk tillvéaxt - begrepp som
ska tillgodose bade méanniskornas och naturens behov (Boverket a).

!Skillnaden mellan planering och utveckling ses i denna uppsats som att planering beskriver nigot som gérs fér nya
omraden och utveckling kan ses som nagot som gors for att pa olika satt forbattra befintliga omréaden.
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Under 1990-talet har staderna varit en plats for ekonomisk utveckling, medan dagens stader bor
utvecklas till en plats for social férandring, en férandring som innebar att bade social och ekologisk
utveckling tillgodoses (Girard, 2003). Relationen mellan ekonomi och social hallbarhet kan
exemplifieras genom att se till s& att attraktiviteten i staderna bibehalls, vilket leder till att dven de
ekonomiska aspekterna tillgodoses da attraktiva stader lockar till investering. Balansen mellan
hallbarhetsperspektiven maste dock efterstravas, da exempelvis en alltfér stark ekonomisk
utgangspunkt kommer leda till att bostader och service gar fran publikt till marknadsstyrt och
darmed utesluter de manniskor som inte har mojligheter att folja denna utveckling (Girard, 2003).
For att staden ska bli hallbar kravs darmed riktlinjer for hur stat och kommun bor arbeta med att
utveckla staderna. Detta kan goras bade pa statlig och kommunal niva genom till exempel analyser
och utvérderingar (Boverket a). Dagens samhallsplanering okar kravet pa kvalité och attraktivitet i
boendemiljon och Boverket har darfor, pa uppdrag av regeringen, utvecklat en arbetsprocess med
att genomfora ortsanalyser for att se till sa att en positiv utveckling av Sveriges orter bibehalls och
efterstrévas. Ortsanalysen syftar darmed till att bredda kunskapen om ortens utveckling, uppmana
till dialog med invanarna och till att vara “ett bra redskap for att skapa en gemensam bild av de
kvalitéer och brister i den byggda miljon som mojliggor eller begransar en god och hallbar
utveckling” (Boverket 2006). Ortsanalysen ska forstdrka arbetet med att integrera fysisk, social och
regionalekonomisk samhaéllsplanering och resultatet fran ortsanalysen ska sedan anvandas som
hjalpmedel i kommunens arbete med bostadsplanering, fysisk planering och néringslivsutveckling
(Boverket 2006). Fran bland annat dessa kommunala ortsanalyser har foretaget Urban Utveckling
och Samhadllsplanering AB hdmtat inspiration till att utforma ett eget analysverktyg kallat

omradesanalys — ett verktyg som ar fokus for denna uppsats.

Urban Utveckling och Samhéllsplanering AB (UUS) startades 2005 och ar ett féretag med bas i
Stockholm som gor utredningar om samhéllet och boendemiljon pa uppdrag av bland annat
kommuner, kommunala bostadsbolag, fastighetsédgare och byggféretag. Foretaget strévar efter att
vara med i planeringen och utvecklingen av attraktiva livsmiljoer och en hallbar samhéllsutveckling
(Urban Utveckling och Samhéllsplanering a). Ett av UUS:s uppdrag ar att ta fram omradesanalyser
av befintliga bebyggda miljoer och Boverkets ortsanalyser var tidigt inspirationsmaterial for UUS,
blandat med kunskaper hamtade under studietidens gang. UUS omradesanalyser &r ett
planeringsunderlag som anvands for att beskriva den fysiska miljon samt ge forslag pa férandringar
for omraden i behov av utveckling. Analysen baseras pa observationer och pa intervjuer med
aktorer i omradet och resultatet av analysen utmynnar i en rapport med forslag pa atgarder som ska

leda till en positiv utveckling av omradet. Rapporten ska verka som ett hjalpmedel for
8



uppdragsgivaren, ofta det kommunala bostadsbolaget, i sitt fortsatta arbete med utvecklingen av
orten eller omradet. UUS:s omradesanalyser dokumenterar och aterger flertalet brister i den fysiska
miljon och ger samtidigt konkreta forslag pa atgarder for att starka attraktiviteten och kvalitén i
omradet (Urban Utveckling och Samhaéllsplanering a). Omradesanalysen lamnas sedan over till
uppdragsgivaren i fraga, i denna uppsats Stockholmshem, som i slutdndan ar den aktor som tar

beslut om vilka av de redovisade bristerna som ska komma att atgardas.

Denna uppsats kommer att underséka hur Urban Utveckling och Samhéllsplanering kan utveckla
arbetsprocessen kring omradesanalyser och hur de atgarder som foreslas kan fortydligas for
uppdragsgivaren genom att belysa vérderingsarbetets problematik och mojligheter. Uppsatsen
kommer att utga fran en fallstudie av Ragsved i Stockholm och av en omradesanalys gjord av UUS
pa uppdrag av Stockholmshem. Fallstudien ar en studie av UUS:s omradesanalys i Ragsved och har
darmed utgangspunkt i denna rapport men kommer att analyseras tillsammans med eget
intervjumaterial, vilket anvants for att tydliggéra aktorerna i samhallsutvecklingen av Ragsved och
for att tydliggora processen med att utfora en omradesanalys. Fallstudien utgar fran mina kunskaper
som student inom omradet for Byggd Miljo och kommer darmed att belysa aspekter av
samhéllsutveckling som ror den fysiska miljon men som kan kopplas till sociala aspekter av
hallbarhet som trivsel, attraktivitet och trygghet — detta val av utgangspunkt kommer att tydliggoras
langre fram. Den fordjupade analysen kopplas till de forslag pa atgarder i den fysiska miljon som
UUS har foreslagit och beddms utifrin de kunskaper inom samhallsplanering och

samhéllsutveckling som har erhallit genom mina studier.

Som komplement till UUS:s omradesanalys kommer bland annat invanarna i Ragsved intervjuas
angaende sina tankar om narmiljon. For att bostadsomraden ska kunna uppna attraktivitet och for att
de omrades- eller ortsanalyser som utformas ska vara sa verklighetsférankrade som mojligt, kravs
att dven medborgarna involveras i denna planering. Medborgardeltagande och underifranperspektiv
ar aterkommande begrepp inom dagens stadsplanering och relationen mellan politiker, tjansteman
och invanare ar av betydande intresse (Edstrom och Plisch, 2005). De senaste artiondena har en
forskjutning av styrningen skett fran offentligt och centralt till privat och lokalt och som ett led i
denna forskjutning har dven kravet pa medborgarens valfrihet ¢kat (Girard, 2003 och Karlsson,
1995). Den politiska styrningen har skiftat till att ge lokala tillampare makten att avgora hur de
politiska malen ska uppnas, vilket ocksa Oppnat upp for ett 6kat medborgarinflytande inom
politiken. Denna decentralisering av verksamheter har vidare lett till att behovet av utvardering 6kat

for att ge politiker och beslutsfattare aterkoppling (Karlsson, 1995).
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Valet att jobba med omradesanalyser och bostadsomraden grundades dels pa att forstd hur man
arbetar med sadana har analyser och utvarderingar i praktiken och vad mina kunskaper om en
hallbar samhallsutveckling kan tillféra genom forslaget att prioritera och argumentera for de olika
atgarderna. Det viktigaste var att fa mojlighet att kunna applicera dessa kunskaper pa ett verkligt
fall och att kunna bidra med kunskap som kanske saknats tidigare eller inte utvecklats. Den storsta
lardomen var att se hur hallbarhetsperspektiven som studerats under utbildningens gang kan
omvandlas fran teori till praktik och vilka hinder och méjligheter det finns for en sadan utveckling.
Exempelvis har begransningarna av tid och pengar belysts under denna studies gang, och relationen
mellan sociala och ekonomiska hallbarhetstankar har diskuterats. Fragan om hur man kan
kombinera de olika perspektiven av samhallsutveckling har tydliggjorts genom en
prioriteringsprocess. Detta att kunna ta de teoretiska idealen av en hallbar utveckling och se hur
dessa samspelar och “’krockar” i praktiken — dvs. i den verkliga planeringsprocessen - ar nagot som

har bidragit till vardefullt kunskapsutvecklande.

1.2 Syfte och mal

Syftet med den har studien ar att belysa hur arbetsprocessen med att utveckla prioriteringsforslag i
omradesanalyser gjorda av UUS kan se ut. | denna process ingar att, utifran en fallstudie av
Ragsved i Stockholm och en omradesanalys utford av UUS, underséka hur invanarna, UUS och
Stockholmshem ser pa och varderar den fysiska miljon i Ragsved och hur ekonomiska och sociala
varderingsmodeller kan utformas. Malet &r att fora en diskussion kring hur prioriteringsarbete kan
integreras i omradesanalyser och hur dessa analyser kan utvecklas i positiv riktning, for att bli

tydligare for uppdragsgivaren.

1.3 Ragsved

Varje stad och tatort i Sverige har en egen identitet och utveckling och planering ska utga fran
lokala forutsattningar (Boverket, 2005). For att forsta de atgarder som foreslds i UUS:s
omradesanalys och de tankar som reflekteras av yrkesverksamma pa Stockholmshem och av
Ragsvedsborna, och dven av forfattaren till denna uppsats, kravs en presentation av Ragsved som

ort och bostadsomrade.
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Under 1950-talet byggdes sa kallade ABC-stader runtom i Sverige. ABC stod for att invanaren
skulle ha nérhet till Arbete, Bostad och Centrum och centrumet skulle byggas i ndra anslutning till
tunnelbanan (Stockholms Stad a). Ragsved stod klart 1956 och tunnelbanan tillkom tre ar senare.
Omradet bestod frdn borjan av bostader for 9 000 invanare, idag ar invanarantalet 10 731.
Landskapet ar kuperat och bostadsomradena gransar i vissa delar till grénomraden. Omradet bestar
endast av flerbostadshus i bade lagre och hégre bebyggelse (Stockholms Stad b). Ragsved ar belaget
ca 9 km fran Stockholms innerstad och av ortens 4 400 bostader &r nastan 900 dgda av
Stockholmshem (Stockholms Stad c).

Ragsved har genom olika medier framstéllts som ett problemfyllt omrade. Omradet praglades tidigt
av drogmissbruk och socialt utsatta grupper och har idag utvecklats mot ett s.k. segregerat omrade
med hdg invandring och stor arbetsloshet. 1997 lade regeringen fram en proposition om att utforma
en nationell politik for storstadsregionerna under ledning av en storstadsdelegation (Regeringen).
Kortfattat kan sdgas att denna storstadssatsning bland annat skulle framja en god utveckling i
storstadernas utsatta bostadsomraden och minska den sociala och etniska segregationen. Lokala
satsningar skulle goras pa att 6ka sysselsattning och utbildning bland invanarna och attraktivitet och
trygghet i bostadsomradena. 2 Storstadssatsningen fokuserade pé& sju kommuner, daribland
Stockholm. (Regeringen a). Ett av de omraden som ingick i satsningarna pa Stockholms stad var
Ragsved (Sodertdrns hogskola). Stockholms stad ingick senast under 2011 nytt lokalt

utvecklingsavtal for bland annat Réagsved (Stockholms stad d).

Ar 2008 gjordes en lagesrapport om sarskild forvaltning inom Stockholmshems bostadsbesténd
(Stockholms stad, 2008). Genom en analys gjord av Stockholms Stads Utrednings- och
Statistikkontor AB (USK) presenterades vilka bostadsomraden som var i storst behov av
extrainsatser. Ragsved var ett av de omraden som ansdgs behdva sarskild forvaltning av
bostadsbestandet som agdes av Stockholmshem och beslutets grundades bland annat pa problem
med renhallning, otilliten andrahandsuthyrning och att kallarutrymmen blivit tillnall for
missbrukare (Stockholmshem, 2008). Malet med den sérskilda forvaltningen var att fa omradet att
fungera battre bade for Stockholmshem som fastighetsdgare och for de boende. | samband med

denna utredning bestalldes en omradesanalys av Ragsved fran UUS.?

2 Medelinkomsten i Ragsved var 200 900 kronor for aldersgruppen 20-64 ar under 2009 (USK), jamfort med rikets
medelinkomst under 2009 som var 263 600 kronor (SCB b).
*Muntlig information fran UUS.
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1.4 UUS:s omradesanalys av Ragsved

Under varen 2010 fick UUS uppdraget av Stockholmshem att utféra en omradesanalys av Ragsved i
Stockholm. Malet var att fa omradet att fungera béattre bade for Stockholmshem som fastighetsagare
och for de boende utifrdn de problem som tydliggjordes i beslutet om sarskild forvaltning.*
Stockholmshems nya motto for Ragsved blev “Rent, snyggt och tryggt” (Stockholmshem a).
Omradesanalysen baserades, enligt UUS, pa faltstudier och intervjuer med lokala aktorer i omradet
och gjordes i samverkan och diskussion med Stockholmshem. Omradesanalysen utmynnade i en
rapport med konkreta forslag pa forbattringar av den fysiska miljon och lamnades vid sitt
fardigstallande over till Stockholmshem, som sedan har beslutsmakt for hur dokumentet ska
hanteras och vilka atgarder som ska fa prioritet i omradet. De atgarder som valjs ut av
Stockholmshem ldggs sedan in i en handlingsplan, det vill sdga det dokument som beskriver vilka

atgarder som ska realiseras och vad kostnaderna for varje atgard &r.”

Valet av foretag som samarbetspartner for uppsatsen grundades pa personliga intressen av analyser
och utvarderingar och pa en nyfikenhet i att se hur man inom stadsplanering arbetar i praktiken.
Kontakten med Urban Utveckling och Samhaéllsplanering etablerades fran borjan slumpmassigt,
men da introduktionen av foretaget och kontakten oss emellan upplevdes valdigt god bestamdes att
ett samarbete skulle inledas. UUS gav tidigt indikationer pa att de hade mojligheter att bistd med
information och material om féretaget, sin arbetsprocess och om den omradesanalys som skulle bli
underlag for studien - ndgot som kandes avgoérande for att kunna géra en fullvardig uppsats. | vidare
diskussion med UUS berattade de att foretaget nyligen hade avslutat en omradesanalys av Ragsved i
Stockholm som skulle kunna arbetas vidare med da Stockholmshem, som bestallt rapporten,
storsatsade pa omradet vilket gjorde Ragsved aktuellt att fortsatta jobba med. Forslaget att, genom
en omradesanalys, jobba med ett storre omrade i staden lat intressant da omfattningen av ett
examensarbete gav mojlighet att titta pa en storre plats. Forfattaren hade en allman kdnnedom om
orts- och omradesanalyser men inga djupare erfarenheter av ett sadant arbete i praktiken, vid
tillfallet for denna uppsats. Inte heller fanns en stdrre kunskap om Stockholm stad och dess olika
omraden da forfattaren sjalv var boende pa annan ort, varfor rapporten av Ragsved valdes utifran
UUS:s rekommendationer. Vidareutvecklingen av omradesanalysen i Ragsved uppkom inte som en
onskan fran bestallaren i fraga, dvs. Stockholmshem, eller av UUS utan skedde pa eget initiativ men
i diskussion med UUS som gav fria hander att komma fram till hur omradesanalysen kunde

anvandas i studien. Da omradesanalysen av Ragsved studerats ytterligare framkom att denna

*Muntlig information frdn UUS och Stockholmshem.
*Muntlig information frdn UUS och Stockholmshem.
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innehdll manga forslag pa atgarder av den fysiska miljon. Dock presenterades atgardsforslagen utan
vidare varderingar for vilka atgarder som borde prioriteras, ndgot som visade sig vara genomgaende
i UUS:s omradesanalyser. Funderingar som uppkom fran forfattarens sida var da om det fanns vissa
atgardsforslag som skulle kunna anses mer aktuella &n andra och hur en arbetsprocess kring ett
sadant urval skulle kunna visualiseras. Vid forfragan till UUS angaende detta framkom att
varderingar av olika forslag inte gjordes uttryckligen i texten men att sadana tankar kunde
diskuteras med uppdragsgivaren nér de uppkom. Anledningen till att det inte fordes in i
omradesanalysen var att en sadan varderingsprocess inte ingick i uppdragets omfattning fran
bestallarens sida. Det forslag som slutligen lades fram var att titta pa hur UUS omradesanalyser i sig
skulle kunna utvecklas, istallet for att t.ex. titta pa hur man skulle kunna vidareutveckla Ragsved
som omrade. Eftersom samtalet med UUS startat utifran rapporten om Ragsved var det ocksa denna
som blev fokus for studien men med malet att resultatet skulle kunna vara tillimpbart aven pa
UUS:s dvriga omradesanalyser. | forslaget presenterades tankekedjan med att undersoka relationen
mellan UUS, Stockholmshem och invanarna i Ragsved och hur dessa olika grupper sag pa och
kunde bidra till en utveckling av omradesanalysen och i slutandan ocksa till utveckling av Ragsved
som omrade. Detta forslag mottogs av UUS som gérna sag ett samarbete som kunde bidra till
utveckling av deras omradesanalyser. Valet av just omradesanalysen av Ragsved baserades framst
pa diskussioner med UUS men ocksa pa grund av att det var en utférlig rapport med mycket
information att arbeta med och pa det faktum att omradesanalysen av Ragsved fortfarande var

aktuell vid tiden for denna uppsats.

1.5 Fragestéllningar

UUS:s omradesanalyser faststaller, som tidigare angivits, atskilliga brister och atgardsforslag av
omradet i fraga utan att i rapporten lagga vidare tyngdpunkt pa eller foresla prioritering av nagra av
dessa atgardsforslag. Varderingsfragan ar istallet nagot som Stockholmshem tar sig an, nar de
beslutar vilka atgarder som ska prioriteras. Detta har vackt fragan huruvida man kan sékerstalla att
de atgardsforslag som i slutdndan realiseras av Stockholmshem, verkligen ar de mest relevanta och
viktigaste atgardsforslagen for Stockholmshem som fastighetsagare och for invanarna som brukare

av omradet. Detta leder till huvudfragan for denna uppsats:

Hur man kan se till sa att de viktigaste atgarderna i den fysiska miljon &r de atgarder som far hogst

prioritet vid en omradesutveckling?
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I relation till denna fraga uppkom dven foljande fragor:

Vilka aktdrer kan och bor involveras i en sddan process?

Vilka aspekter av samhéllsutvecklingen kan paverka prioriteringsarbetet och bor darmed

inkluderas i processen?

1.6 Disposition

Uppsatsen ar indelad i tva delar och strukturen f6ljs bade i material och metod och i resultat och
diskussion. | material och metoddelens forsta del forklaras metodval och materialinsamlande for
fallstudien. Fokus har lagts pa att utreda begreppet fallstudie och viktiga aspekter inom
intervjumetod. Teorier som presenteras ar medborgardeltagande och utvérdering. | material och
metoddelens andra del presenteras teorier om sociala och ekonomiska prioriteringsmodeller och hur
den fortsatta analysen kring prioriteringsarbete i relation till de olika modellerna kommer att laggas
upp. | diskussionsdelens forsta del redogors sedan for det insamlade intervjumaterialet i koppling
till fallstudien av Ragsved och atgardslistor utformade av respondenterna presenteras. |
diskussionsdelens andra del diskuteras teori och tankar kring anvandandet av ekonomiska och
sociala modeller i planeringsprocesser utifran det resultat som uppnaddes i fallstudien.
Diskussionen utmynnar i en presentation av ekonomiska och sociala listor for prioritering av
atgardsforslagen i omradesanalysen av Ragsved. | denna andra del fordjupas sedan analysen och
diskussionen kring empiri och teori och resultaten fran de olika prioriteringslistorna for Ragsved
kommer att jamforas for att belysa vilka syften och atgardsforslag som kan prioriteras och hur
prioritering av atgardsforslag kan leda till en god samhéllsutveckling. Diskussionen leder sedan till
rekommendationer till UUS i deras fortsatta arbete med omradesanalyser. Slutsatsen sammanfattar

arbetsprocessen kring prioriteringsarbete som utférdes i denna uppsats.

1.7 Avgransningar

Arbetet med omradesanalysen i Ragsved kommer att anvandas som referensexempel i uppsatsen.
Fallstudien har begransats till att endast utvardera analysen av tva av Stockholmshems
bostadsomraden i Ragsved: Ervallakroken och Nyckeln. Det ar endast den offentliga fysiska miljon
kring Stockholmshems bostader som studerats och diskuterats da detta varit fokus for UUS:s

omradesanalys. Fallstudien och bedémningarna &r alltsd gjorda med utgangspunkt fran UUS:s
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atgardsforlag som framst syftar pa t.ex. daligt planerade parkeringslosningar, avsaknad av lekplatser
och brist pa belysning i omradet. Studien kommer darmed inte att undersoka hur trygghet,
attraktivitet och trivsel upplevs ur andra aspekter som brottsstatistik och grannkontakt, trivsel
kopplat till inkomst och utbildning eller trygghet och trivsel for djur- och véxtliv i omradet. | denna

undersokning ar det manniskan som star i fokus for den samhélleliga planeringen.

Fallstudien utgick endast fran de atgardsforslag som utformats i omradesanalysen av Ragsved, med
undantag for invanarnas synpunkter. Undersokningen utgick endast fran information och
observationer av omradet vid tillfallet for uppsatsens utférande och framtidsscenarier diskuteras inte
djupare. Detta géller aven intervjuerna med invanare, da dessa inriktats pa personer som bodde i
Ragsved vid studiens utforande och inte inkluderat personer utanfor Ragsved. Inte heller diskuteras
den handlingsplan som Stockholmshem pabdrjat, nagot utforligare. 1 handlingsplanen hade en del
av UUS:s atgarder redan realiserats vid uppsatsens utférande, men dessa kommer inte att analyseras
djupare. Intervjumaterialet med Stockholmshem kommer istéllet att konstatera vad grundtankarna
for Stockholmshem generellt &r nar de viljer vilka atgardsforslag som ska laggas in i
handlingsplanen, atminstone grundtankarna for utvecklingen av Ragsved. Anledningen till att inte
analysera de atgardsforslag som realiserats i handlingsplanen utifrdn omradesanalysen, &r att det
prioriteringsarbete som utvecklas i denna uppsats ska kunna komma in i UUS arbetsprocess innan
bestallaren, i det har fallet Stockholmshem, har valt ut atgardsforslag. Anledningen ar ocksa att
prioriteringsarbetet ska kunna tillimpas pa andra omradesanalyser av UUS. De modeller som
presenteras kommer avgrénsas till att handla om sociala och ekonomiska aspekter, vilket kan
harledas till invanarnas respektive Stockholmshems behov och krav i planerings- och
utvecklingsarbete. Handlingsplanen for Ragsved har redan tagit in vissa av de atgardsforslag som
presenterades av UUS men uppsatsen kommer, utifran forklaringen ovan, att utga fran ett skede i
processen da inga av UUS:s forslag ar insatta i handlingsplanen. Detta val gors da fokus ligger pa
att belysa UUS:s arbetsprocess och inte Stockholmshems. Pa grund av att fokus lag pa att undersoka
UUS:s arbetsprocess och deras omradesanalyser har heller inte en fordjupning i kunskaper om
kommunala bostadsbolag och deras arbetsprocess gjorts. Forfattaren ar dock medveten om att en
sadan kunskapsfordjupning mojligtvis hade kunnat bidra till att andra resonemang hade forts i den

har studien.

I det varderingsarbete som kommer att folja i den fordjupade analysdelen diskuteras hur man

forhaller sig till ordet véardera da detta ar personligt forankrat hos manniskor och att man vérderar
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utifrdn personliga och yrkesmassiga referenser. | denna uppsats kommer, som tidigare angetts,
bedémningar att goras utifran forfattarens kunskaper inom omradet fér Byggd Milj6. Det finns dven
andra bedémningsaspekter som kan reflekteras éver i ett sadant arbete. Bland annat handlar det om
referensramar till stdder och stadsmiljo, i det har fallet blir kontrasten att forfattaren bor och ar
uppvaxt i Malmé och Skane men vljer att utforska en forortsmiljo i Stockholm. En annan aspekt ar
att forfattaren valjer att utforska ett omrade och en stad som fér denne ar relativt okant istéllet for att
utforska ett omrade i en stad som denne &r val bekant med. En sadan har diskussion hade i denna
uppsats inte mojlighet att utvecklas narmre utan forfattaren valjer att belysa att varderingsaspekter
ar personligt forankrade och bedémningar gors med avsikten att utga frn yrkesmassig kunskap

men kan ocksa paverkas av omedvetna personliga referensramar.
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2 Material och metod

Undersokningen for denna uppsats utgar fran en fallstudie av Ragsved och for att lasaren ska ha
lattare att folja den roda traden i denna uppsats ar upplagget indelat i tva delar, enligt dispositionen i
kapitel 1. Delarna avgransas utifran en arbetsprocess kring fallstudier som presenterats av Yin
(2009) . Den forsta delen av uppsatsen utgar fran den egna fallstudien av Ragsved och UUS:s
omradesanalys och kopplas till de tre forsta stegen i Yins process som utreder studiens fraga, dess
resultat och de enheter som ska analyseras (Yin, 2009). Den andra delen kopplas till de tva sista
stegen i Yins fallstudieprocess, vilka handlar om att hitta den logik som lankar materialet till det
forslag som presenteras och att hitta kriterierna for att tolka slutsatserna. Den andra delen
sammanfor darmed empiri och teori och diskuterar dessa delar, bade i relation till fallstudien och

aven i ett storre perspektiv kopplat till UUS:s arbetsprocess.

2.1 FOrsta delen - Fallstudien

Studien av UUS:s arbete med omradesanalyser utgick fran en fallstudie av Ragsved dar tva
omraden valdes ut: Ervallakroken och Nyckeln. Fallstudien anvandes for att kunna ge en tydlig och
detaljerad bild av hur ett stadsdelsomrade i Stockholm hade analyserats av UUS. Genom att
djupstudera ett utvalt omrade gavs majligheten att ge en mer specifik beskrivning av det material
som samlades in och det resultat som uppnaddes, & om en generell beskrivning av ett stdrre
omrade hade gjorts. Det resultat som uppnaddes i denna studie kopplas till Ragsved som

fallstudieomrade men slutsatserna satter resultatet i ett storre perspektiv.

Syftet med en fallstudie ar att ’ta en liten del av ett stort forlopp (...) och med hjilp av fallet
beskriva verkligheten” (Ejvegérd, 1993:31). En svérighet som formuleras av Ejvegard ér att detta
fall samtidigt inte kan representera hela verkligheten. Forfattaren och lasaren bor darfor vara
medvetna om att slutsatser som dras med hanvisning till fallstudien bor ses som indikationer som
kan starkas forst nar andra indikationer gar at samma riktning (Ejvegard, 1993). Validitet och
reliabilitet ar darmed viktiga begrepp i fallstudier. Validitet innebar att identifiera sa att ratt
maétverktyg anvants och huruvida resultatet i den specifika undersdkningen, t.ex. ett bostadskvarter,
aven kan bli tillampligt pa en hel grupp inom samma amne, dvs. ett helt annat bostadskvarter.
Reliabilitet visar att utférandet av studien och det material som samlats in, kan upprepas och uppna
samma resultat (Yin, 2009). Dessa begrepp kommer att analyseras narmre i ett kapitel om

metoddiskussion i del 2.
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| denna forsta del av uppsatsen kommer de tre forsta fragorna i Yins (2009) process att besvaras, det
vill saga studiens fraga, dess resultat och vilka enheter som ska analyseras. For att forsta nar man
ska anvanda fallstudie som metod istallet for andra metoder ska tva fragor kunna besvaras for att
metoden ska vara anvéndbar: hur och varfor. En fallstudie ska anvéndas nér man vill undersoka ett
verkligt fenomen i detalj och da denna studie kraver att fallet kopplas till en stérre kontext. Vidare
kan fokus for fallstudien ligga pa saval individer och organisationer som processer, beslut eller
program (Yin, 2009). Fragan for denna fallstudie var hur omradesanalysen i Ragsved skulle kunna
effektiviseras for att de atgarder som genomfors ska bli tydligare forankrade i ortens
utvecklingsbehov. Fallstudien utgick fran att studera UUS:s arbetsprocess med omradesanalys av
Ragsved, med utgangspunkt fran de tva utvalda bostadsomradena. De enheter som analyserades var
intervjumaterial fran UUS, Stockholmshem och invanarna i Ragsved kopplade till forfattarens
observationer av omradet. Materialinsamlandet for fallstudien av Ragsved utfordes i tre olika steg:
en kort demografisk statistikinsamling, observationer och intervjuer. Intervjuerna presenteras i

kapitel 3, om fallstudien.

2.1.1 Kort demografisk beskrivning av Ragsved

| Ragsved bodde det 10 731 personer i december 2009 (USK a). Den hogsta andelen invanare finns
i alderskategorin 25-34 ar (19 %), foljt av 35-44 aringar, (14,4 %) (USK b). Av Réagsveds invanare
kommer 49,5 % fran utlandet och 14,5 % é&r fodda i Sverige med bada foraldrarna fodda i utlandet
(USK a). Personer med hemmaboende barn upp till 18 ar utgér 13,4 % av befolkningen (USK a).
Ragsved bestar av 4 878 hushall endast fordelade pa flerbostadshus. Allra vanligast &r boende i
kommunalt &dgda fastigheter, 50,3 % av bostaderna ingar i denna kategori. Hyresratterna dominerar i

omradet och Ragsved bestar av 79 % hyresratter och 21 % bostadsratter (USK a).

Reflektioner

I den demografiska bakgrundsbeskrivningen redovisas endast grupperingar utifran parametrarna
alder, svensk-utlandsfodd, hyresratt-bostadsratt och familjer med hemmaboende barn och
kopplingar till intervjuerna gjordes endast utifran dessa parametrar. Syftet med den demografiska
bakgrundsbeskrivningen var fradmst att belysa att man bor vara medveten om att
befolkningssammansattningar kan se olika ut i olika omraden. Fler aspekter av demografin skulle
kunna tas in och kopplas till intervjuerna, som t.ex. inkomstfordelning, utbildningsgrad osv.
Eftersom intervjuerna som gjordes med invanarna i Ragsved och i denna fallstudie inte var

huvudsyftet med uppsatsen utan verkade som komplement till UUS:s omradesanalys och till
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forfattarens beddmningar goérs dock ingen djupare demografisk undersokning eller koppling till
invanarna och intervjuerna. Demografin var avsedd att ge forfattaren, UUS och aven lasaren en
uppfattning om hur befolkningssammansattningen i Ragsved sag ut for att valet av intervjumetod
och valet av intervjupersoner till viss del skulle kunna forstarkas. Kénnedom om den lokala
demografin kan t.ex. belysa problematiken i att ga genom hyresgastforeningar och boenderad for att
na ut till medborgarna, da dessa foreningar inte alltid kan representera den befolknings-
sammansattning som rader pa orten. Detta ar nagot som kommer att diskuteras mer i ett senare
skede av uppsatsen. Detta var ocksa nagot som forfattaren fick en foraning om da en inledande
kontakt etablerades med tre personer i de tva hyresgastforeningarna i de utvalda omradena och alla
tre personerna var svenskar. En annan fara med att inte reflektera Over befolknings-
sammansdttningar kan vara att man t.ex. endast fir “gruppen” pensiondrer att stilla upp pa
intervjuer, nagot som inte heller hade speglat en heterogen befolkningssammansattning. Tanken
med den demografiska bakgrundsbeskrivningen var att tydliggora dessa skillnader och att den som
utfor analysen — i det har fallet forfattaren till denna uppsats — men aven UUS, ska tanka efter da

beslut tas for hur invanarna kan involveras och vem man nar ut till genom olika deltagandeformer.

Det finns dock en fara med sadana grupperingar som beskrivs utifran demografiska aspekter och
som man bor vara medveten om som samhéllsplanerare och analytiker. Vad hé&nder om en
undersokning visar att det finns fa barnfamiljer i omradet men samtidigt &r det manga av dessa
barnfamiljer dar foréldrarna ar mamma- eller pappalediga och dérmed ror sig i och utnyttjar
omradet mycket under dagarna? Och samtidigt visar demografin att omradet bestar av mycket
pendlare som kanske anvander orten framst till évernattning och alltsa inte anvander sig av
naromradet. Ska pendlarna fa mer utrymme i sadana har analyser eftersom de ar fler eller ska de
foraldrar som ar mamma- eller pappalediga fa mer att saga till om eftersom de ror sig mer ute i
omradet? Och om det finns ett fatal personer med t.ex. fysiska handikapp, ska dessa forbises for att
de bara ar en mindre grupp i samhallet? Eller ska de inkluderas an mer eftersom tillgangligheten
hindras for dem om planeringen inte inkluderar deras anvandning av den fysiska miljén? Genom
dessa tankestéllningar vill jag belysa att den demografiska bakgrundsbeskrivningen inte frdmst &r
till for att gruppera ménniskor i samhallet utan for att belysa att det finns olika sorters manniskor i
samhéllet med olika 6nskemal och behov, beroende pa olika parametrar. Genom att utga fran att
gruppera personer som t.ex. svensk-utlandsfoédd betyder det inte att alla svenskar tycker likadant
eller att personer fodda i utlandet tycker likadant. Ddremot kan det belysa aspekten av att inte bara
intervjua svenska hyresgastmedlemmar (om hyresgastforeningen skulle se ut som sadan) eftersom

demografin tydliggor andra viktiga befolkningsaspekter att ta till sig, pa samma satt som man inte
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bor glomma “mindre grupper” av invanare, som t.ex. fordldralediga eller rorelsehindrade personer.

| denna studie var tanken framst att visa pa vikten av att vara bekant med demografiska aspekter i
samhéllsplanering infor valet av former for medborgardeltagande. | den studie som utférs har valdes
formen spontanintervjuer som en sadan deltagandeform da tanken var att kunna samla in s& manga
olika "typer av invanare” som mdjligt. De paralleller som har dragits mellan intervjuerna och den
demografiska bakgrundsbeskrivningen & framst alder, kon, svensk-utlandsfodd och
familjeforhallanden for att visa att en relativt blandad befolkningsgrupp tillfragades. En mycket
djupare undersokning med starkare forankring i demografiska aspekter hade ocksa varit intressant
att géra men for att kunna gora en sadan undersokning rattvisa anser jag att medborgardeltagande i
planeringsprocesser i sa fall hade behovt vara huvudsyftet for denna undersokning.

2.1.2 Observationer i Ragsved

| fallstudien av Réagsved utfordes observationer av de tvd omraden som skulle studeras narmre,
Ervallakroken och Nyckeln. Omradena besoktes vid ett par olika tillfallen da forfattaren rorde sig
runt platserna, tittade pa omgivningarna och pa hur folk rorde sig Over platserna. Besdken
dokumenterades med kamera for att ldsaren av denna uppsats ska fa en nagot klarare bild av
omradet. D& observationerna ar baserade pa forfattarens intryck av platsen bor ldsaren vara
medveten om att beskrivningarna omedvetet kan formas av personliga reflektioner och varderingar
dven om avsikten var att se platsen utifran rollen som student inom Byggd Milj6. Av denna

anledning aterges endast en kortare beskrivning av omradena.
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Ervallakroken
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Bild 1: 9-v&ningshus pa Ervallakroken _ .
Bild 3: Lekplats pa Ervallakroken

Ervallakroken bestar av sju stycken punkthus frdn 1950-talet (Urban Utveckling och
Samhallsplanering, 2010). Husen ar i 9 vaningar med vita fasader byggda pa en liten kulle.
Lagenhetshusen ramar in en parkering med en lekplats i mitten. Omradet har under aren haft daligt
rykte och har tampats med bland annat tillhall i lagenheterna. Husen omringar en typ av gardsyta
som till storsta del upptas av parkeringsplatser. En lekplats ar uppstélld i mitten av garden. Omradet
gransar framst till andra bostadsomraden, storre vagar och till Nyckelaxets centrum. Det finns
rikligt med vaxtlighet i omradets ytterkanter mot de angransade omradena medan det inne pa
omradet ar lagre vaxtlighet i form av rabatter med buskar och blomplanteringar. Observationerna

gjorde i februari och mars och intrycken kan ha paverkats av sasongen genom bland annat

avsaknaden av vaxtlighet.
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Nyckeln

Bild 4: Nyckeln med aldre 3-vaningshus i

férgrunden och nyare 8-véningshus i Bild 6: Parkeringsplatser och gardsmiljo pa
bakgrunden Nyckeln

Nyckeln bestar bade av &ldre 4-vaningshus fran 1950-talet och av tvd 8-vaningshus fran 2008
(Urban Utveckling och Samhillsplanering, 2010). De é&ldre 4-vaningshusen &r bruna hus med
putsade fasader och de nyare husen har vit putsad fasad. Omradet bestar av en “entrégata”, se
illustration 5, fran vilken ett par tvargator utgar och slingrar sig runt omradet. Markytorna utanfor
lagenheterna bestar till storsta delen av parkering, en mindre lekplats finns ocksd. Omradet
avgransar bland annat till gronytor i form av en park och ett skogsomrade. Omgivningarna &r, av
denna anledning, berikade med vaxtlighet, vilket dven delvis marks mellan l&genheterna, i de fall
markytorna inte gjorts till parkeringsplatser. Precis som vid observationerna av Ervallakroken kan

sasongens klimat ha paverkat helhetsintrycket av Nyckeln.
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2.1.3 Aktorer i Ragsved: Intervjumetod och intressentanalys

| fallstudien ingick intervjuer med personer som pa ett eller annat satt hade koppling till Ragsved
och de tva bostadsomradena. Valet av intervju som metod for denna undersokning grundades pa det
faktum att problemformuleringen for uppsatsen kravde asikter fran involverade parter och inte
kunde baseras pa statistisk data. FOr att kunna utfora intervjuer kravdes en forstaelse for vilka de
viktigaste aktorerna var i processen med omradesanalysen. For att kunna hitta de ratta personerna

for intervjuerna till denna uppsats presenteras darfor genomforandet av en intressentanalys.

Intressentanalys

Intressentanalysen uppkom pa 1980-talet nar foretag borjade utreda och belysa inte bara de direkta
intressenterna for verksamheten, i det hér fallet Stockholmshem, utan &ven indirekta intressenter.
Dessa kan vara bade statliga och icke-statliga organisationer, individer, samhallsgrupper och féretag
som anses ha mojligheten att paverka eller bli paverkade av projektet i fraga (Adjaye, 2005). | och
med den decentraliserade styrning som redogjordes for i inledningen, har inflytandet fran enskilda
individer och grupper i samhéllet 6kat och intressentanalysen tydliggor dessa grupper och deras
koppling till processen eller projektet ifraga (Karlsson, 1995).

En intressentanalys kan, enligt Adjaye (2005), utga fran fem punkter:

e Identifiera malet eller malen for analysen: | denna fallstudie handlar problemformuleringen om
hur arbetsprocessen med omradesanalysen i Ragsved skulle kunna utvecklas for att de atgarder som
realiseras ska bli mer relevanta for Stockholmshem som férvaltare och invanarna som brukare.

e Utveckla en forstaelse for systemet och dess beslutsfattare: Utvecklingen av omradesanalysen
over Ragsved kan kopplas till hur Stockholmshem kan arbeta med samhallsplanering i Ragsved, for
att pa basta satt tillgodose bade sina egna och invanarnas behov och énskemal om boendemiljon.

e Identifiera intressenterna: | relation till denna uppsats och dess problemformulering aterfanns tre
framtradande intressenter for fallstudien: UUS, Stockholmshem och de boende i R&gsved.®
Intressenterna hittades dels genom UUS:s kontaktndt och dels genom ett demografiskt
tillvagagangssatt genom spontanintervjuerna i de tva bostadsomradena.

e Utred intressenternas intressen: UUS:s intresse for Ragsved ligger i att de blivit anlitade av

Stockholmshem for omradesanalysen, Stockholmshems intresse i Ragsved kopplas till deras roll

® Det finns 4ven andra individer, foretag och samhallsgrupper som har intresse i Ragsveds utveckling som t.ex. polis
och skola. Dessa kommer dock inte kopplas till den prioriteringsmodell som blir resultatet av denna studie, varpa de
inte heller utreds narmre i sin roll som intressenter.
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som fastighetsforvaltare och invanarnas intresse i Ragsved utgar fran deras roll som boende och
brukare av omradet.

o Identifiera monster och kontexter for interaktion mellan intressenter: Denna del & av mer
analyserande form dar syftet ar att klargora eventuella konflikter eller samférstand mellan
intressenterna. Detta ar nagot som kommer att belysas genom diskussionsdelen men kortfattat kan
sagas att utifrdn att skapa trivsel och trygghet i Ragsved kan Stockholmshems och invanarnas
intresse for Ragsved skilja sig at. Stockholmshems utvecklingstankar om omradet maste kopplas till
budget och tidsramar och till att investeringarna ska vara lonsamma medan invanarnas asikter knyts

till personliga intressen.

Utifran ovan gjorda intressentanalys har alltsd tre huvudintressenter identifierats i figur 1.

Intressenternas relation till Ragsved och uppsatsamnet illustreras i figur 2.

Uus Stockholmshem Ragsvedsborna

Figur 1 Intressentgrupper for undersdékningen

uus Stockholmshem Ragsvedsborna
UUS har expert-kunskap Stockholmshem beslutar Eftersom dessa personer
som ar vardefull for vilka av UUS:s foreslagna bor i omradet ar deras
omradets atgarder som kommer o6nskemal om utveckling
utvecklingsmojligheter att realiseras av Ragsved viktiga

Figur 2 Intressentgruppernas relation till Ragsved och uppsatsens amne

Intervjumetod

Da relationerna mellan Ragsveds invanare, UUS och Stockholmshem har faststéllts ar nasta steg att
utforma intervjumaterial till dessa parter. Utformande av relevanta fragor ar viktigt i forberedelserna
av intervjuerna eftersom manga begar misstaget att utforma fragor utifran vad som normalt ingar
eller bor inga i en intervju och darmed far de mest relevanta fragorna valdigt lite utrymme. Karin
Widerberg har i sin bok Kvalitativ forskning i praktiken (2002) tagit fram en analysskiss for att
tydliggora budskapet med en intervju och vilken information som egentligen 6nskas fran den. |
denna uppsats har en utveckling av Widerbergs analysskiss utformats enligt nedan (Widerberg,
2002).
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Huvudfraga:
Hur kan
arbetsprocessen
med
omradesanalyser
utvecklas sa att
atgardsforslagen kan
varderas och darmed
fortydligas for
uppdragsgivaren?

Boende
Vad ar de boendes
asikter om den
fysiska miljon i deras
bostadsomrade?

uus
Vilka brister och
atgarder i den fysiska
miljon foreslas i
UUS:s rapporter?

Stockholmshem
Hur valjer de vilka
atgarder fran UUS:s
rapporter som ska
atgardas forst?

(Infor intervju): Vilka manniskor bor i Ragsved?
Vad har den intervjuade for bakgrund?
Vad skulle personen vilja ha for forandringar i sitt
bostadsomrade?

Hur gar UUS tillvdga nér de utformar en
omradesanalys?

Hur mycket av rapporten ar baserad pa UUS:s
expertkunskap och pa boendes och andra aktorers
synpunkter?

Hur skulle UUS utforma en prioriteringslista i
omradesanalysen av Ragsved?

Hur ser Stockholmshem pa kontakten till invanarna?
Vad ar Stockholmshems uppfattning om Ragsved?
Pa vilka grundval valjer Stockholmshem vilka atgarder
som ska prioriteras?

Kan Stockholmshem ha anvandning av

prioriteringsforslag i omradesanalysen?

Figur 3 Information som 6nskas erhallas av intressenterna

Uus

Da UUS var de konsulter som utférde omradesanalysen for Stockholmshem och det foretag som
denna uppsats utgdr ifran, har kommunikationen med UUS varit en blandning av diskussioner och
intervjuer. En telefonintervju holls strax efter det introducerande motet till denna uppsats och det
renskrivna materialet fran denna intervju skickades tillbaka till UUS for godkannande. Foretaget
ombads dven att utforma en prioriteringslista var for atgardsforslagen pa Ervallakroken och
Nyckeln i Ragsved., vilka presenteras tillsammans med intervjumaterialet i den forsta delen av
resultat och diskussion. UUS:s prioriteringslistor kommer sedan att jamféras med de ekonomiska

och sociala listorna i den andra delen.

Stockholmshem

Djupintervjuer gjordes med forvaltare och omradesvérd pa Stockholmshems kontor i Ragsved och
med en invanare pa Ervallakroken i Ragsved med vilken kontakt hade etablerats pa forhand.
Djupintervjuerna gjordes med en av aktdrerna at gangen och semi-strukturerade intervjuer med
oppna svar anvandes. Intervjuerna varade mellan tjugo och femtio minuter och métet hélls pa

personens arbetsplats. Grunden for fragorna till de personer som arbetade pa Stockholmshem i
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Ragsved var att ta reda pa respondentens yrkesmassiga koppling till orten. I dessa intervjuer ingick
en del liknande fragor om personens arbetsuppgifter, kommunikationen med Ragsvedshorna och
upplevda problem i omradet. De fragor som inte var likadana var de som kopplades till personliga
erfarenheter och uppfattningar om orten utifran den yrkesroll de hade. Dels hade de intervjuade
personerna olika yrkesroller, dels hade de olika kdnnedom om omradet och erfarenheter av
kontakten med Ragsvedsborna. Intervjuerna med Stockholmshem anvéandes som stod for den
ekonomiska modell som utformades. Djupintervjun med invanaren pa Ervallakroken holls i dennes
hem och inriktades till diskussioner kring upplevelsen av Ragsveds utveckling, da personen i fraga
hade bott pa orten under flera artionden. Upplevelsen av den fysiska narmiljon diskuterades och
bade positiva och negativa aspekter belystes. Delar av resultatet av invanarens djupintervju

redovisas tillsammans med spontanintervjuerna med de évriga invanarna i Ragsved.

Djupintervjuerna spelades in efter godkannande fran intervjupersonerna och det material som
anvandes fran intervjun skickades tillbaka till intervjupersonen for godkannande innan det fordes in
i uppsatsen, en arbetsmetod som &aven far stod av Widerberg (2002). Invanaren som intervjuades

saknade dator varfor ett godkannande av intervjun spelades in pa plats istallet.

Ragsvedsborna

Intervjuer gjordes ocksa genom spontana moten med invanarna i de tva bostadsomradena. De tva
utvalda omradena besoktes under tva veckodagar, en torsdag och en lordag, for att forsoka samla in
sd manga svar som mojligt. Forfaringssattet for spontanintervjuerna skiljde sig avsevart fran det i
djupintervjuerna. Personerna valdes slumpmassig ut pa plats och eftersom personen ofta fangades
nar denne var pa vag nagonstans beslutades att endast en enklare fraga skulle besvaras: Vad tycker
du ar bra respektive daligt med den fysiska miljon i ditt bostadsomrade? | spontanintervjun ingick
ocksa att samla in bakgrundsbeskrivning av personerna som intervjuades for att se vilka
befolkningsgrupper som fangades in. Den information som samlades in utgick fran den
demografiska statistik som redovisats i inledningen, det vill saga alder, kon, om personen hade
hemmaboende barn, etnicitet och aven hur lange personen bott i Ragsved. Bakgrunds-
beskrivningarna jamfordes sedan med den demografiska statistik som samlats in och resultatet
utmynnade i listor med atgardsforslag for Ervallakroken och Nyckeln baserat pa invanarnas asikter.
Listorna presenteras tillsammans med intervjumaterialet i den forsta delen av resultat och
diskussion och kommer sedan att diskuteras parallellt med UUS:s lista och de ekonomiska och

sociala listorna i den andra delen.
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2.2 Andradelen —den analytiska studien

Efter att materialinsamlandet sammanstallts och listorna fran UUS och invanarna presenterats,
overgar uppsatsen i del tva, vilken kopplas till Yins tva sista steg i arbetsprocessen med fallstudier:
att hitta den logik som lankar materialet till det férslag som presenteras och slutligen att hitta
kriterierna for att tolka slutsatserna. Denna del presenterar darmed teorier kring sociala och
ekonomiska aspekter av prioriteringsarbete och tre prioriteringslistor baserade pa dessa aspekter och
pa UUS:s asikter kommer att presenteras. Idén med att jamfora olika prioriteringsmodeller kom fran
Cost-Benefit analysens grundtanke varfor grunderna for en saddan ocksa kommer att presenteras.
Del tva for en djupare diskussion kring materialet och resultatet fran fallstudien kopplat till egna
tankar och reflektioner och &r av mer analyserande karaktar. Resultaten kommer att diskuteras bade

i relation till fallstudien och dven utifran ett storre perspektiv.

En social prioriteringslista kommer att presenteras i relation till invanarnas behov. Denna lista har
hamtat inspiration fran arbetsprocessen kring en social konsekvensbeskrivning, varfor teori inom
detta amne ocksa kommer att presenteras. Den sociala modellen for Ervallakroken och Nyckeln har
utgatt fran den atgardstabell som UUS publicerade i omradesanalysen for Ragsved och
prioriteringen gors utifrdn de sociala fordelar som uppfattas genom forfattarens upplevelser och
intryck av omradet. Medan medborgardeltagande diskuterar hur brukarna kan paverka beslut i sin
narmiljo, diskuterar den sociala konsekvensbeskrivningen vilka effekter beslut kan fa pa brukarna.
Bada sidor bor diskuteras da utgangspunkterna kan leda till olika resultat angaende asikter om den
fysiska narmiljon.

En ekonomisk prioriteringslista kommer att presenteras da de atgarder som foreslas ska kunna
genomforas av Stockholmshem. Modellen baseras dels pa intervjumaterial om ekonomiska aspekter
fran Stockholmshem och dels pa ”Allménnyttans nya villkor”, en ny lag om hur kommunala
bostadsaktiebolag ska bedrivas affarsmassigt. Den ekonomiska modellen ar skapad av forfattaren

till denna uppsats och kommer endast att gora generella avvégningar om de ekonomiska utgifterna.

| del tva presenteras dven ett kapitel om metoddiskussion dar lardomar och svarigheter kring arbetet
med fallstudien i Ragsved diskuteras. Problematik och mojligheter kring medborgardeltagande,
vérderingsarbete och prioriteringslistorna kommer att diskuteras. Del tva kommer slutligen att
presentera rekommendationer till UUS i deras fortsatta arbete med omradesanalyser, baserat pa
arbetsprocessen kring prioriteringsarbete. Slutsatserna kommer att sammanfatta forfattarens asikter

om processen kring prioriteringsarbete utifran lardomar dragna av resultaten i denna uppsats.
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3  Resultat och diskussion

Resultat och diskussion ér, likt material och metoddelen, indelat i tva delar. | del ett, kapitel 3.1,
presenteras och diskuteras det insamlade materialet fran fallstudien. Respondenternas asikter
redogors for och tva listor pa atgardsforslag presenteras baserat pa respondenternas varderingar. |
den andra delen, kapitel 3.2, presenteras teori och tankar kring ekonomiska och sociala
prioriteringsaspekter, och varderingar av atgardsforslagen presenteras genom en ekonomisk och en

social lista.

Infor lasningen av de olika listorna kan en kommentar om dessa behdvas. For att ldsaren ska kunna
forsta prioriteringsvalen som ar gjorda i de olika listorna ar det viktigt att ha god kannedom om
omradet i frdga. Genom att bara lasa listorna utan att ha ndgon narmre kannedom om platserna
ifrdga kan gora att somliga prioriteringsavvagningar kan uppfattas som foérvanande eller motstridiga.
| denna uppsats presenteras bara en kortare sammanfattning av omradena utifran observationer som
forfattaren gjort och lasaren uppmanas besoka omradena for att mer kritiskt kunna granska

resultaten i denna uppsats.

3.1 Forstadelen - Fallstudien av Ragsved, vem tyckte vad?

| fallstudien av Ragsved ingick att intervjua representanter fran Stockholmshem, UUS och
invanarna i Ragsved. Syftet med intervjuerna var att fa en djupare forstaelse for Ragsved, brister
och mojligheter i ortens fysiska miljo och hur kommunikationen mellan intressenterna uppfattades.
Utifran intervjumaterialet presenteras tva olika listor pa atgardsforslag baserade pa UUS:s
kunskaper som samhéllsplanerare och pa invanarnas kunskaper som brukare. Malet med
intervjuerna var att belysa vilka aspekter av prioriteringsarbete som anses viktigt i arbetet med
forbattringar av den fysiska miljon i Ragsved. | kommande avsnitt presenteras resultatet av
intervjuerna fran fallstudien av Ragsved och resultaten kommer sedan att foras in i en djupare

analytisk diskussion i del tva av resultat och diskussion

Stockholmshems tankar om sin verksamhet och om Ragsved

Djupintervjuer gjordes med forvaltare och omradesvard pa Stockholmshem och syftet med
intervjuerna var dels att fa en djupare inblick i Ragsved och fa en storre forstaelse bade for
problematiska aspekter i omradet men éaven att fa hora tankar om utvecklingsmojligheter. Syftet var

ocksa att undersoka hur kommunikationen mellan Stockholmshem och Ragsvedsborna upplevdes
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av forvaltaren och omradesvarden, da invanarna genom Adjayes (2005) intressentanalys utpekats

som en viktig intressentgrupp.

Forvaltaren pa Stockholmshem utformar underhallsplaner, samtalar med hyresgasterna angaende
storningar i fastigheterna, tar hand om uthyrning av lokaler och utfor besiktning av fastigheter. Det
lokala kontoret i Ragsved som upprattats efter beslut om sarskild férvaltning hade under perioden
februari-mars 2011 precis etablerats och forvaltaren hade flyttat in i lokalerna, samma dag som
denna intervju agde rum. Den allmanna kontakten med invanarna ansags vara valdigt god, det fanns
bland annat &ldre svenskar som bott i Ragsved sedan lange som engagerade sig mycket i orten. Med
det nya lokala kontoret hoppades dock direktkontakten med invanarna i omradet forbattras
ytterligare. | denna lokala satsning pa Ragsved skulle numera inga att géra hembesok hos nya
hyresgaster i omradet da Stockholmshem skulle presentera sig for de nya invanarna och beratta om
trivsel och ordningsregler, en process som forvaltaren stéllde sig mycket positiv till. 1 och med
dessa besok trodde forvaltaren att kontakten med hyresgésterna skulle komma att forbéattras, framfor
allt till de invanare som annars ar svara att na, daribland niamndes nyinflyttade personer med
utlandsk bakgrund. Forvaltaren trodde att brister i kontakten med personer med utlandsk bakgrund
dels berodde pa sprakbarriarer men ocksa i vissa fall pa ett ointresse i orten ifraga genom att vissa
av de manniskor som invandrat inte planerade att stanna pa orten och i Sverige sarskilt lange.
Forvaltaren berattade ocksa att denne i sina tidigare arbetsuppgifter varit i kontakt med invanare pa
Aspudden och upplevde i jamforelse mellan dessa omraden, att Ragsvedsborna var mer svarfangade.
Ragsved ansags av forvaltaren vara ett omrade med tydligare problem och brister an Aspudden men
upplevelsen var att farre personer i Ragsved uttryckte sina asikter om detta. Samtidigt papekades att
de personer som faktiskt uttryckte asikter om boendemiljon i Ragsved, tryckte pa mycket tyngre

saker an invanarna pa Aspudden (Stockholmshem b).

Under intervjun med férvaltaren pa Stockholmshem stélldes fragan vad denne hade tyckt om
forslaget att UUS skulle vardera atgardsforslagen i sina rapporter och argumentera for detta.
Forvaltaren ansag att ett sadant tillvagagangssatt inte var av storre vikt da det i slutandan kom att
handla om tid och pengar och vad som var enklast att utfora nar det kom till att realisera ett projekt.
Forvaltaren poangterade ocksa att UUS redan hade gjort ett mycket bra jobb med omradesanalysen
av Ragsved. A andra sidan skulle prioriteringsforslag fran UUS kunna ge mer tyngd at den
underhallsplan som Stockholmshem sedan utformade men forvaltaren ansag samtidigt att det UUS
publicerat i omradesanalysen for Ragsved redan var bra. Nar det kom till forvaltarens egna

prioriteringsavvagningar, som gjordes nar atgarder skulle foras in i handlingsplanen, handlade dessa
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beslut om att valja de atgarder som sag enklast ut att géra och som verkade ta kortast tid. |
forvaltarens arbete ingick att ansoka om pengar till alla de atgarder som denne ansag att omradet
behdévde, men detta fick sedan forhandlas fram med forvaltarens chefer utifran ekonomiska aspekter.
Denna forhandlingsprocess gjordes genom en s.k. ”prutningsrunda” dar forvaltaren och cheferna
disktuerade vilka forslag som behovdes atgardas nu och vilka som skulle kunna vanta. | samband
med prioriteringsfragan stalldes ocksa en fraga om vad som hade varit viktigt for Stockholmshem
att fa reda pa vid argumentation om prioriteringsval. Férvaltaren ansag att det viktigaste att fa reda
pa var vad vinsten var for Stockholmshem och vad de hade kunnat fa ut av de forslag som skulle
prioriteras, som exempelvis varfor det skulle det vara bra att ta bort galler pa fonster eller vad det

skulle ge Stockholmshem att bygga etagelagenheter pa Ervallakroken.

Intervju utfordes ocksd med omradesvard i Ragsved da omradesvarden och forvaltaren hade skilda
arbetsuppgifter och darmed kunde kunskaperna och upplevelserna om Ragsved vara olika.
Omradesvarden berattade att denne rorde sig mycket ute i omradet da det ingick i dennes
arbetsuppgifter, som bland annat bestod av att gora besiktningar, vara med pa visning av lagenheter
och att rondera i omradet. Rondering innebar att omradesvarden minst en gang i veckan skulle ga in
i varje port, kéllare och vind och kontrollera sa att allt var som det skulle. De brister omradesvarden
kom att hitta under ronderingarna rapporterades sedan till forvaltaren och tillsammans kunde de
bada utforma projekt for att atgarda bristerna. Bland annat berattade omradesvarden att ett projekt
var pa gang som skulle innebara att montera galler i kallarutrymmen pa Ervallakroken, vilka blivit
tillhall for ungdomar, med syftet att oka tryggheten i omradet. Efter att Stockholmshem beslutade
att satta in extra atgarder i Ragsved for att forbattra omradet, ansag omradesvarden att denne redan
markt skillnader, till exempel hade nedskrapningen i trappuppgangarna minskat. Att
Stockholmshem numera rérde sig mer ute i omradet an tidigare hoppades omradesvarden skulle

leda till att tryggheten i omradet okade.

Omradesvarden ansag ocksa att denne under sina ronderingar kom mycket i kontakt med Ragsveds-
borna och ofta passade pa att samtala med dem. Omradesvarden patalade att sprakbarriarer kunde
stalla till problem i kommunikationen med de boende men respondenten trodde att Stockholmshem
i Ragsved var mycket hjélpta av att det jobbade en annan omradesvard i omradet som var fodd i
utlandet och talade flytande engelska. I de fall hyresgésterna varken pratade svenska eller engelska
kunde annars gester vara en alternativ 16sning da det inte skulle vara mojligt for Stockholmshem att

ta in en tolk och information om Stockholmshem fanns pa sjutton olika sprak (Stockholmshem a).
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UUS:s arbetsprocess med omradesanalys

Omradesanalysen av Ragsved ar utformad av UUS och atgardsforslagen ar framtagna av dessa, i
visst samrad med Stockholmshem. Eftersom processen med prioritering av atgardsforslag ska
overlatas till UUS &r det ocksa viktigt att presentera deras tankar, for att kunna vava in dem i analys
om atgardsforslagen. Efter ett introducerande méte med UUS i Stockholm, holls en telefoninterviju
med en av foretagets representanter for att diskutera arbetsprocessen kring en omradesanalys och
hur foretaget sag pa idén att lagga in prioriteringsforslag i analyserna.

UUS berattade att intervjuer och faltstudier utgér ungefar halva arbetsprocessen var, gallande
materialinsamlandet till en omradesanalys. Intervjuerna utférs med lokala aktorer som forvaltare,
omradesvard, polis, skola och fritidsgard. UUS pratade inte med enskilda hushall sarskilt ofta da det
ansags vara ett alltfor tidskravande arbete utan forsokte i sin arbetsprocess istallet ga via
representanter for hyresgastforeningen. De forsokte ibland ocksa narvara vid dessa moten for att
kunna samtala med de boende darigenom, nagot som bland annat gjordes i Ragsved. UUS papekade
dock vetskapen om att alla grupper av manniskor inte &r representerade under dessa méten och att
vissa grupper av manniskor kan vara mer svarfangade an andra. Foretaget anvander sig inte direkt
av information om befolkningssammanséttning som ett verktyg i arbetsprocessen, men de &r
medvetna om hur denna ser ut for att fa en forstaelse av hur platsen kan anvandas. Om UUS
exempelvis skulle finna att ett omrade bestod av manga barnfamiljer skulle detta kunna gora valet
av fler lekplatser aktuellt. Under arbetet med omradesanalysen av Ragsved hade en boendeenkat
gjorts som UUS kunde fa ta del av i sitt arbete. Hur svarsfrekvensen var pa denna enkat visste dock
inte UUS och enkaten angav bara kon och alder pa personen. Den omradesanalys som slutligen
skapas av UUS baseras framst pa deras egna synpunkter om atgardsforslag men flera av dessa
forslag kan styrkas genom intervjuer som utférts. Atgardsforslagen tas fram av UUS men oftast i
samrad med uppdragsgivaren da denne vanligtvis vill godkénna forslagen innan de trycks (Urban

Utveckling och Samhéllsplanering b).

UUS kan ibland trycka pa saker som de anser extra angeldgna men nagra konkreta prioriterings-
listor tas inte fram. Det finns ingen egentlig anledning till detta, men UUS liknade sina analyser vid
ett smorgasbord av atgardsforslag och att det sedan var upp till uppdragsgivaren att bedéma vad de
hade mojlighet att jobba vidare med. UUS har tankar om vilka atgarder som ar mer viktiga an andra
men det hade, fram tills denna intervju, inte ingatt i deras uppdrag att prioritera atgarderna, varfor
det inte hade gjorts i rapporterna. | en omradesanalys gjord av Skarpnack i Stockholm, angav UUS

pa vissa stéllen kostnader for somliga atgardsforslag. Detta ansags inte mojligt att gora i Ragsved pa
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grund av att denna omradesanalys innefattade ett mycket storre omrade i staden. Kostnadsexemplen
var dock inget som efterfragats av uppdragsgivaren for omradesanalysen av Skarpnéack utan nagot

som gjordes pa initiativ av UUS (Urban Utveckling och Samhallsplanering, b).

UUS blev ombedda att prioritera sina atgardsforslag for Ervallakroken och Nyckeln. Genom att
presentera en modell utformad av UUS var avsikten att belysa likheter och skillnader mellan denna
och de sociala och ekonomiska modellerna som forfattaren utformat, nagot som kan bli behjalpligt i
UUS:s fortsatta arbete. UUS ombads att utgd fran sina egna tankar som experter inom
samhéllsplanering i forsta hand, och inte utifran den redan etablerade relationen med
Stockholmshem. Detta var nagot som UUS tyckte kunde vara svart att bortse fran da man hade
jobbat i nara relation till Stockholmshem och gemensamt diskuterat fram atgardsforslagen. De

prioriteringslistor som slutligen presenterades av UUS ser ut som foljer.

UUS prioriteringslista for Ervallakroken
Syfte Prio
Ren och snygg parkering

[E

En storre gard med fler aktiviteter
Trygg, saker och trivsam gatumiljo
Stark grannkontakt/gemenskapen
Trygga och trivsamma trapphusentréer
Stark omradets attraktivitet

Forenklad grovsopshantering

Saker cykelparkering

O 00 N OO L b W N

Ta tillvara pa omgivningarna

UUS prioriteringslista for Nyckeln
Syfte Prio
Forskona kvarterets yttre
Anvandbara gardar

[ERN

Funktionella och tillgéngliga cykelrum
Stark kvartersentréerna

Trivsamma gemensamhetsutrymmen
Utnyttja uteplatsernas potential
Skapa en kansla av kvartersgata
Utnyttja omgivningarna

Stark befintlig attraktivitet

Stark kopplingen mellan gatorna

O 00 N O LB W N

=
o
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Att involvera medborgarna i planeringsprocessen — nagra teorier

Genom Widerbergs (2002) intervjuanalys och Adjayes (2005) intressentanalys konstaterades att
invanarna i Ragsved var en av tre huvudintressenter for denna undersokning. Att involvera
medborgare i planeringsprocessen ar nagot som har Okat i takt med att en decentraliserad
organisering har véxt fram och detta har lett till att olika intressegrupper har inkluderats i
utvardering, i rollen som medborgare, brukare eller kund (Karlsson, 1995). Att fraga de boende om
synpunkter pa den fysiska miljon i deras bostadsomrade kommer att leda till att omradet indirekt
utvéarderas da svaren kommer att peka pa vad som fungerar bra och daligt i omradet. Detta har tagit
storre plats nar det kommer till att forstarka kvalitén i planeringsarbete, och andra tydliga
matverktyg som normer och anvisningar har fatt std at sidan (de Laval, 1997). De utvéarderande
metoderna borde bli en integrerad del av samhéllsplaneringen och forfattaren presenterar i sin
avhandling olika sadana metoder i relation till nybyggnation av bostadsomraden. Bland dessa
namns att de boende utformar en mental karta, semantisk miljébeskrivning och gatur med bland
annat boenderepresentanter, forvaltare och planerare (de Laval, 1997). Viktigt att komma ihag nar
man pratar om medborgardeltagande &r att det inte bara handlar om att tillgodose invanarnas behov,
utan att det dven handlar om att ta till sig invanarnas kunskaper om omradet och bostadsmiljon.
Genom invanarnas dagliga anvandning av omradet ifrdga kan dessa personer medverka till att

bygga upp inneborden av en “’kvalitativt bra milj6” (Lofberg, 1980:11).

Genom att involvera medborgarna kan ocksa skillnader i uppfattning av den fysiska miljon mellan
dessa och planeringsexperterna, i det har fallet UUS och Stockholmshem, bli klargjorda. Lofberg
(1980) skiljer mellan planeringsrelevanta vérderingar och brukningsrelevanta varderingar. Det &r
viktigt att sérskilja dessa tva begrepp da det forra baseras pd planeringskrav i relation till
varderingar och det senare baseras pa vad som behdovs for brukandet av omradet — aspekter som inte
behéver 6verensstaimma. Da invanarna involveras i planeringsprocesser kan skillnader synliggdras
nar det kommer till hur de tva grupperna, invanare och experter, aterger boendemiljon. Enligt de
Laval (1997) ar den storsta skillnaden att boende l&gger in mycket mer kanslor i sina beskrivningar
och relaterar platsen till anvandning, till skillnad fran planerare som beskriver miljon utifran infra-
struktur och arkitektoniska element. Det ar viktigt for experterna som arbetar med ett omrade att
inte bortse fran dessa skillnader utan att se dem som komplement till varandra (de Laval, 1997). Att
inkludera fler intressenter i utvardering gor dock att utvarderingen ocksa blir mer komplicerad
(Karlsson, 1995). Lofberg (1980) skriver att invanares beskrivningar och énskemal om ett bostads-

omrade kan hammas av deras begransade kunskaper inom planering. Invanarnas beskrivningar av
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bostadsomradet baseras framst pa deras personliga erfarenheter och avgransas av deras majlighet att
utveckla kunskaper, varderingar och erfarenheter om t.ex. ett bostadsomrade, vilket i sin tur kan
paverka brukandet av platsen. Omradesanalysen av Ragsved hade kunnat utvérderas enkelt genom
att endast be Stockholmshem och UUS att samtala om de prioriteringar av atgarder som dessa tva
aktorer ansag vara viktiga for samhallsutvecklingen pa orten. Daremot hade undersokningen inte
lett till att invanarnas, 6nskemal och synpunkter kommit fram. Ett sadan forfaringssatt skulle kunna
ifrdgaséattas av invanarna eftersom ingen hade fort deras talan i processen, vilket hade kunnat leda
till att relevansen for prioriteringsforslagen forsvagats. Av denna anledning ar medborgar-
deltagandet en viktig del i denna undersokning samtidigt som invanarnas relation till omrades-

analysen inte &r lika uttalad som Stockholmshems och UUS:s kopplingar till omradesanalysen.

Stockholmshem hade inte mojlighet att forse forfattaren med kontakter som skulle mdéta den
befolkningssammanséattning som onskades utifrdn den demografiska statistiken. Kontakt togs med
ordférande for de bada hyresgéstforeningarna pa Ervallakroken och Nyckeln men dessa
representanter hade inte mojlighet att stalla upp pa intervju. Kritik har ocksa riktats mot ett sadant
tillvagagangssatt da dessa boende- eller foreningsrad har bristande representation. ”Aldre svenska
min” eller etniskt tydliga grupper nimns som exempel pa grupper som kan vara 6verrepresenterade
och risken med ett sadant representationsunderlag kan vara att beslut tas utifran personligt intresse
och inte utifran allmanhetens basta (Edstrom och Plisch, 2005). Denna teori var nagot som verkade
fa visst stod i Ragsved da kontaktuppgifter erhdlls till fyra svenskfodda personer som var
engagerade i hyresgastforeningarna Ervallakroken och Nyckeln, varav tva var ordférande i hyres-
gastforeningarna. Utifran den demografiska undersokning som gjorts och utifran intervju med
Stockholmshem, i vilket den svagare kontakten med personer med utldndsk bakgrund patalades, var
onskemalet att intervjuerna sa mycket som majligt skulle motsvara en blandad befolknings-
sammansattning. Beslut togs darfor om att utfora spontanintervjuer pa plats ute i bostadsomradena
genom slumpmassiga méten med forbipasserande. Forfattaren ar ocksd medveten om att
spontanintervjun som metod kan ha begransat invanarnas mojlighet att utveckla kunskaper och

asikter om den fysiska miljon, i enlighet med L6fbergs (1980) argumentation.
Ragsvedsbornas tankar om Ragsved

Spontanintervjuerna utférdes en torsdag och en lérdag vid lunchtid i mars 2011. Respondenterna

fdngades in genom den inledande frdgan “Bor du i det hidr omradet”, eftersom detta svar var
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avgorande for studien.” Om det visade sig att personerna var boende i det specifika omrédet stélldes
fragan: Vad tycker du ar bra respektive daligt med den fysiska miljon i ditt bostadsomrade?
Foljdfragorna till den demografiska foérankringen av intervjuerna handlade om alder, kon, svensk
eller utlandsfodd, hur lange man bott i omradet och om personen hade hemmaboende barn eller inte.
Detta gjordes for att undersoka om en relativt heterogen respondentgrupp hade tillfragats. Som
diskuterats i demografikapitlet kan flera andra grupper i befolkningssammansattningen redovisas
och diskuteras. Bland annat skulle skillnaden mellan olika befolkningsgruppers svar kunna
analyseras utifran t.ex. inkomstgrupper eller utbildningsniva. Da denna del av undersdkningen, att
intervjua invanarna, framst ska verka som ett komplement till UUS kunskaper som
samhallsplanerare och mina kunskaper som beddmare, kommer dock inte en djupare analys kring
detta att foras. P4 samma satt kan man ifragasatta valet att stalla fragan om den fysiska miljon, da
detta kan medfora att personer svarar utifran de kunskaper de har om planering i omradet och hur
langt deras referensramar stracker sig. Valet att stoppa folk pa stan och stalla fragor om den fysiska
miljon gjordes dock utifran forfattarens personliga uppfattning och erfarenheter om att det &r lattare
att fa fler folk och en mer heterogen befolkningsgrupp att engagera sig om det inte kraver ett aktivt

deltagande genom t.ex. mote, gatur eller studiebesok pa andra stallen.

Av 48 tillfragade stallde 20 upp pa intervju, 9 stycken bodde pa Ervallakroken och 11 stycken
bodde i kvarteret Nyckeln. Av de 28 personer som inte stallde upp pa intervjun var 1 person
nyinflyttad och kéande inte till omradet sarskilt val, 1 ville inte vara med, 5 bodde inte i omradet och
10 stycken kunde inte forsta eller prata svenska. De flesta respondenterna var mellan 30 och 50 ar. 6
stycken var svenskar, 13 personer var fodda i utlandet och 1 person hade utlandsk bakgrund.® Av de
personer som deltog i intervjuerna var 7 stycken man och 13 stycken kvinnor, ungefér halften hade
barn i bade yngre alder och tondren. | enlighet med demografin bestod respondenterna av en
blandning av personer fodda i Sverige och personer foédda i utlandet - personer fédda i utlandet var
dock nagot fler. Det var en nagot hdgre andel respondenter som hade barn &n vad demografin visade.
Respondenterna motsvarade inte exakt den demografiska statistiken for Ragsved men
spontanintervjuerna uppfyllde en variation av respondenter, utifran demografiska aspekter, vilket

sags som positivt da denna mangfald antogs vara svar att uppna infor studiens utférande.

"Eftersom avgransningen |3g i att endast intervjua personer som vid uppsatsens utférande bodde i omradet.
8 Det framkom inte om den sistnamnda personen var fodd i Sverige eller inte.
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Respondenterna pa Ervallakroken

Respondenterna pa Ervallakroken hade en blandad installning till sin narmiljé. Vissa svarade att de
var nojda med omradet och inte hade nagra direkta synpunkter eller klagomal. Andra papekade
aspekter av narmiljon som ansags bra istdllet for daligt, vilket ocksa var intressant for
undersokningen. Nedan foljer ett utdrag av de spontanintervjuer som gjordes pa Ervallakroken vid

de tva utvalda tillfallena. Alla spontanintervjuer kan hittas i bilaga 3 och 4.

Man, 40-ars aldern, fran Afghanistan, boende i Ragsved och Sverige sedan 6 ar, smabarnsforalder.
Mannen tycker att parkeringen ar bra, framfor allt att det &r gratis parkering. Han &r dock rédd att de
ska borja ta betalt for parkering. Han vill garna att omradet ska bli renare och visar i rabatten dar en
massa cigarettfimpar har blivit kastade. Snorojningen i vinter har inte varit bra och det har varit svart
att ta sig fram med barnvagn. Annars trivs mannen vildigt bra i omradet. Han tycker om att bo i
Ragsved och pa Ervallakroken, vilket han ar noga med att understryka. Han tycker ocksa om att bo

néra sin slakt som bor i huset 6ver gatan.

Kvinna, 21 &r fran Sverige, boende i Ragsved sedan % &r.

Kvinnan har hund och tycker att det ar bra att det &r sa nara till naturen Hon tycker att grannarna ar
trevliga. Hon tycker inte att snorjningen har varit bra i vinter. Kvinnan onskar ocksa att det fanns
mer parkeringar och att de borde rusta upp lekplatsen. Dessutom tycker hon att de borde hélla béattre

koll pa lamporna, dessa ar ibland sléckta pa kvallarna.

Kvinna, 38 ar, fran Sverige, bott i Ragsved till och fran sedan barndomen, familj med tonarsharn

Snoréjningen har varit dalig i vinter. Kvinnan tycker aven att lekparken ligger fel da vagen som
delar husen och lekplatsen hindrar tillgangligheten for barnen. Hon papekar ocksa att hon pa senare
tid markt att varannan lampa i omradet ar slackt pa kvallen och tycker att detta tyder pa att de inte ar
trasiga utan hon funderar pd om det handlar om att spara energi. Detta leder till att omradet blir
onddigt morkt. | Gvrigt tycker hon att Ragsved har ett ofértjant déligt rykte. Hon ror sig inte ute sa
mycket pa kvallar och natter men hon kanner inget obehag av att réra sig i omradet pd dagen. De
boende i omradet har en bra sammanhallning och hjalper varandra. Storsta férandringen i Ragsved
sedan hon var barn &r den stora inflyttningen av invandrare som hon anser &r en valdigt stor
forandring. Hon papekar att det varken ar positivt eller negativt for omradet utan helt enkelt en

foréandring.
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Man, 37 ar fran Irak, boende i Ragsved i 8 ar och Sverige i 12 ar, barnfamilj.

Mannen tycker om att det inte ar sa lugnt i omradet utan att det ar livligt men patalar samtidigt att
svenskarna ofta vill ha det lugnt. Han tycker att parkeringen &r bra men att manga bilar blir staende
for lange. Han tycker det &r bra att det ar gratis parkering. Mannen tycker ocksa att lekplatsen ska vara

storre.

Utifran respondenternas tankar om den fysiska narmiljon pa Ervallakroken har en lista utformats
som presenterar dessa synpunkter. | denna lista har &ven djupintervjun med invanaren pa
Ervallakroken inkluderats da denne ocksa tog upp brister i omradet under intervjun och da denna
person ingar som en del av intressentgruppen invanare. Detta gor att respondenterna pa

Ervallakroken sammanlagt &r 10 stycken. Listan presenteras utan rangordning.

Problem Atgird

Parkeringen - Storre parkering 6nskas

- Gratisparkering ar bra

- Bilar ur bruk tar upp ondédig plats pa parkeringen
Lekplatsen - Trakigt utformad, upprustning énskas

- Bilvdgen hindrar tillgangligheten

- Lekplatsen borde bli storre

Snoérojningen - Snorojningen i omradet har inte fungerat
- Snon har samlats upp i en del av parkeringen vilket stor for bilar och
gaende
- Snorojningen har efter den harda vintern anda skotts ratt bra
Belysning - Daligt underhallen, manga lampor ar slackta
Nedskrdpning - Nedskrdpningen i omradet ar problematisk, bland annat da

cigarettfimpar kastas i rabatter och vid entréer
Otryggt omrade | - Allméant otryggt i Ragsved

Nyckelaxet - Behover renoveras for att locka fler kunder
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Respondenterna pa Nyckeln

Aven respondenterna pa Nyckeln hade en blandad installning till sin narmilj6. Under
spontanintervjuerna pa Nyckeln uppkom fler sprakbarridrer an pa Ervallakroken varpa vissa svar
blev svartolkade, nagot som bor kommas ihag under lasningen av den insamlade datan. Nedan foljer

ett utdrag av de spontanintervjuer som gjordes pa Nyckeln vid de tva utvalda tillfallena.

Kvinna, 45 ars aldern fran Somalia, bott i Sverige och Ragsved i snart atta ar, barn i tonaren.

Kvinnan bor en trappa upp i sitt hyreshus. Hon pratar om lekplatsen i omradet, men pa grund av
sprakbarridrer ar det svart att forsta om den ar bra eller dalig. Hon forklarar att hon &r missnéjd med
att det bara finns en tvattstuga for hela omradet. Hon har svart att boka tid och ibland gar hon over till
en vaninna pé Ervallakroken for att lana tvattstugan dar. Hon vill gdrna ha dtminstone en tvéttstuga

till i omradet. Annars tycker kvinnan att det &r ett lugnt och bra omrade.

Kvinna, 21 ar, fran Irak, barnfamilj, boende i Ragsved sedan 6 manader, har bott i Sverige i 4 ar.

Kvinnan berattar att hon garna vill ha stérre parkering. Det &ar svart att hitta platser och maste man
stélla sig pa gatan riskerar man istéallet att fi boter. Hon énskar &ven en ramp upp till husen direkt fran
stora vagen. Som det 4r nu maste de ga runt om och uppfor backen en bra bit med barnvagnen. De har

sett att andra bostader i omradet har ramper.

Man och kvinna, 33 och 31 ar, barnfamilj, av utlandsk harkomst, boende i Ragsved sedan 6 ar
tillbaka.

Mannen och kvinnan &r generellt missnéjda med omradet och tycker, som de sjalva uttrycker det, att
allt 4r daligt. De ar pé& vag att flytta darifran. Bland annat tycker de att det ar for lite parkerings-
mdéjligheter och att det ar otryggt for barnen att ga ut sjalva. Det finns bara en tvittstuga i omradet,

vilket de tycker &r for lite.

Man, 25 ar fran Sverige, boende i Rgsved sedan 1 &r.
Mannen tycker att omradet ar lugnt. Han tycker att det ar langt till promenadomrade. Mannen tycker

ocksa att grovsoprummet ar daligt, det ar ingen sortering.
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Utifran de intervjuer som gjordes med boende i omradet Nyckeln, kunde en modell utformas pa

liknande satt som pa Ervallakroken. Ingen rangordning har angivits.

Problem Atgird

Parkeringen - Storre parkering 6nskas

- Gratisparkering ar bra

- Gastparkering saknas

- Bilar star felparkerade pa gatan (p.g.a. for liten parkering)
Grovsoprummet | -Daligt skott och sorteringen fungerar inte

- Nyckeln till soprummet fungerar inte

Tvattstugan - En tvattstuga ar for lite, kan inte tillgodose behovet av tvatt-tider for
hela omradets invanare
Lekplatsen - Lekplatserna i omradet borde bli battre
- Lekplatserna namns men framkommer ej om de ar bra eller daliga
Backig terrang - Ramp mellan en av bostadsgatorna och stora gatan utanfor 6nskas

da det ar tung att dra barnvagn uppfér backen
- For aldre ar det tungt att ta sig uppfor backen

Otryggt omrade | - Otryggt for barnen att ga ut sjalva i omradet

Snorojning - Snorojningen har inte fungerat under vintern, kan bero pa
felparkerade bilar

Narhet till park - Promenadomrade ligger langt bort

Bussforbindelse | - Bussarna har inte hallit tiderna under vintern
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3.2 Andradelen - Den fordjupande analysen, prioritering av
atgardsforslag

I denna andra del, som kopplar samman empiri och teori, kommer analys och diskussion fordjupas
utifran det resultat som presenterades i del ett. | den forsta delen av resultat och diskussion
presenterades intervjumaterial fran de tre intressenterna: UUS, Stockholmshem och invanarna i
Ragsved. | intervjumaterialet har asikter om prioriteringsarbete lyfts fram fran dessa grupper. UUS
har dessutom ombetts att rangordna de atgarder som de sjalva angivit i omradesanalysen for
Ragsved och invanarna har intervjuats om brister i sin boendemiljo, vilka sedan har sammanstallts i
en invanarlista var for Ervallakroken och Nyckeln. I inledningen framkom att omradesanalysen som
bestalldes frdn UUS gjordes da det beslutats att Stockholmshems bostader i Ragsved skulle fa
sarskild forvaltning for att omradet skulle fungera béattre bade for Stockholmshem och for de boende
och att det nya mottot for Stockholmshems arbete i Rédgsved var “Rent, snyggt och tryggt”. Utifran
detta bakgrundsmaterial uppkom idén om att utforma en prioriteringslista som sag till att rangordna
atgardsforslagen utifran sociala formaner som skulle forbattra bland annat trivsel och trygghet for
invanarna och ¢ka attraktiviteten i omradet — malsattningar som kopplades till syftet med sarskild
forvaltning och mottot for det nya forvaltningsarbetet i Ragsved. Stockholmshems synpunkter om
att argumentera vinster for foretaget vid prioritering av atgardsforslag argumenteras inte direkt for i
denna modell men kan delvis ses genom de sociala formanerna, genom tanken att om sociala
atgarder forbattrar kvalitén och attraktiviteten for invanarna i omradet kommer detta ocksa att ge
vinst till Stockholmshem i form av battre skétta lagenheter och trivsammare omraden. Den sociala
modellen har hamtat inspiration frdn grundtankarna i en social konsekvensbeskrivning, vilken

kommer att presenteras i samband med modellen.

For att kunna diskutera varderingsavvéagningar och gora prioriteringsarbetet mer relevant i
forhallande till fallstudien utformades ocksa en prioriteringslista som utgick fran ekonomiska
aspekter av atgardsforslagen. Detta val utgick huvudsakligen fran tva perspektiv: Stockholmshems
uttalande om att tid och pengar ar avgorande for vilka atgarder som ska realiseras och lagen
om “Den nya allmédnnyttans villkor” som trddde 1 kraft 1 januari 2011 och som kommer att

presenteras i samband med den ekonomiska modellen.

Jamforelserna mellan de olika modellerna: UUS:s modell, invanarnas lista och den sociala och
ekonomiska modellen, har hamtats fran grundtanken i Cost-Benefit analysen. Detta analysverktyg

kan i enkla termer forklaras med att nar man pratar om ett varde inom ekonomin refererar man till
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den tillfredsstallelse eller nytta som en person kan fa ut av en viss tjanst eller produkt (Adjaye,
2005). Cost-Benefit analysen kan dock ha svarigheter att bedéma kostnader av projekt som inte gar
att mata i monetara termer vilket har gjort att modellen ofta forbiser miljorelaterade och sociala
varden. Detta &r istallet ndgot som en konsekvensbeskrivning kan gora genom att anvanda sig av
subjektiva bedémningar av projektet eller mellan projekt (Barrow, 1997). Av denna anledning utgar
jamforelserna av de tre modellerna fran grundtanken i att vaga utgifter och formaner mot varandra
men med en koncentration pa de sociala aspekterna av den fysiska miljon. Det rekommenderas att
lasaren har tillgang till UUS:s omradesanalys av Ragsved for att forsta prioriteringslistorna och den

efterfoljande diskussionen.

Anledningen till att &ven presentera UUS:s lista ar att synliggora bade for forfattaren och for UUS
hur olika listor kan se ut beroende pa vilka utgangspunkterna ar — forfattaren har t.ex. en
mer “objektiv” instdllning till Stockholmshem men har & andra sidan inte lika stor kunskap om
omradet som UUS har. Anledningen till att presentera dessa UUS:s listor var ocksa for att
diskussionen om UUS:s arbete inte ska foras over deras huvuden utan ska verka som inspiration i
deras fortsatta arbete med omradesanalyser. Invanarnas lista kommer att diskuteras parallellt med de
tre andra listorna da denna inte utgatt fran samma varderingsprincip. Diskussionen kretsar kring hur
avvégningar kan goras mellan sociala vérderingar, ekonomiska vérderingar och UUS:s vérderingar
av prioriteringsarbete och hur invanarnas asikter kan inkluderas. Resultatet av denna diskussion

utmynnar i forslag pa hur atgardsforslagen pa Ervallakroken och Nyckeln kan prioriteras.
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3.2.1 En social prioriteringsmodell — hur kan sociala férmaner varderas?
Som tidigare namnts finns det tva sidor av den sociala delen i denna studie: vad invanarna i
Ragsved tycker om den fysiska miljon och vad Ragsved och dess invanare behdver i den fysiska
miljon — tva faktorer som inte nédvéandigtvis behover hora ihop. Mottot for Stockholmshems
satsningar i Ragsved, baserat pa beslutet om sirskild forvaltning, var “Rent, snyggt och tryggt”.
Utifran detta motto och utifran tankar om vad som bor vara positivt att utveckla i den fysiska miljon
for invanarnas del kommer hér en social modell for vart och ett av de tva omradena att redovisas.
Aven om modellen ar utformad av forfattaren till denna uppsats har inspiration hamtats fran
grundtankarna kring en social konsekvensbeskrivning, varpa viss information om en sadan bor

presenteras.

Social konsekvensbeskrivning

Att utféra en konsekvensbeskrivning innebér att forbattra utvecklingen av ett projekt eller en
situation genom att pa forhand véga for- och nackdelarna med olika projektforslag eller med ett valt
forslag. Konsekvensbeskrivningen &r ett hjalpmedel for beslutsfattare att noggrannare kunna tanka
igenom beslut och ta storre ansvar for det val som slutligen gors. Aven allmanheten bor delta i ett
eller flera skeden av processen da fordelarna med att involvera medborgarna ar att de kan bidra med
vardefull data som inte &r uppenbar for beslutsfattarna, alternativa lésningar kan synliggdras och en
involverad och inbjuden allménhet kan ha lattare for att stodja ett projekt (Barrow, 1997). | denna
studie har invanarnas deltagande separerats fran den sociala modellen och istéllet presenterats i ett

eget kapitel for att tydliggora invanarnas asikter i forhallande till alla modellerna.

En Social Konsekvensbeskrivning (SKB) analyserar, 6vervakar och styr de sociala konsekvenserna
av utveckling. Forskare menar att alla fragor som, direkt eller indirekt, paverkar manniskan ar
relevanta for en SKB. En SKB ska inte endast ses som ett verktyg for att forutse sociala
konsekvenser av vissa beslut utan ska dven vara ett verktyg for att kunna beddéma de sociala
konsekvenserna och darifran utveckla strategier for att hantera dem (IAIA, 2003). En SKB innebar
att fa fram bade vilken negativ och vilken positiv paverkan en handling kan leda till men ofta bor
man lagga mer tyngdpunkt pa de positiva aspekterna. Syftet med en SKB blir att bidra till en mer
hallbar och rattvis biofysisk och mansklig miljo (IAIA, 2003). Metoder for en social
konsekvensbeskrivning ar ofta kvalitativa och bland verktygen ingar t.ex. frageformular, intervjuer,

material fran allmanna maéten och rapporter fran t.ex. brottsregister och liknande. Aven om det kan
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vara svart att infora en social konsekvensbeskrivning i planeringsprocesser p.g.a. bland annat
motsattningar inom den ekonomiska sektorn av projektet, bor man vara medveten om
konsekvenserna av att inte utféra den. Om en social konsekvensbeskrivning utfors ar det mycket

mojligt att onddiga sociala, politiska och ekonomiska kostnader kan undvikas (Barrow, 1997).

Malet med en SKB &r att resultatet av arbetets utveckling ska starkas och fokuset bor darmed ligga
pa handelser som &r planerade pa forhand, d&ven om modellen ocksa skulle kunna anvandas i mer
oplanerade situationer som t.ex. vid naturkatastrofer. Aktiviteter som inbegrips i en SKB é&r bland
annat att identifiera intressenter, organisera intressenternas deltagande och ge en Kklar bild av den
kulturella kontexten for att utveckla en forstaelse for lokala samhallsvarden och hur dessa relaterar
till projektet i fraga (IAIA, 2003). Detta kan fortydligas i fallstudien av Ragsved dar intressenterna
ar klargjorda, deras involvering ar tydliggjord i intressentanalysen och lasaren har i kapitlet om

Ragsved givits en forstaelse for vilken kulturell kontext fallstudien relaterar till.

Den sociala modellen har utformats utifran den information om sociala aspekter i Ragsved som
presenterades i inledningen och prioriteringen kommer framst att utga fran attraktivitet, halsa och
trygghet. Kopplingen gors till Stockholmshems beslut om sarskild forvaltning av Ragsved, i vilken
problematik kring bland annat nedskrdapning och tillhall i kallarutrymmen har omvénts till
Stockholmshems motto for Ragsved, “Rent, snyggt och tryggt”. Generella avvigningar har gjorts
mellan de olika atgardsforslagen da listan i forsta hand ska ses som inspiration till hur man kan
arbeta med prioriteringsresultat. De sociala modellerna for Ervallakroken och Nyckeln presenteras
nedan tillsammans med de sociala fordelar som syftet och atgardsforslagen anses medfora.
Avviagningarna baseras pa atgarderna i forsta hand, men prioriterar syftet i helhet, da upplagget

baseras pa UUS:s omradesanalys.
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Social prioriteringsmodell for atgardsforslag pa Ervallakroken

Syfte

Trygg, sdker och
trivsam gatumiljo

En st6rre gard
med fler
aktiviteter

Ren och snygg
parkering

Stark omradets
attraktivitet

Saker
cykelparkering

Trygga och
trivsamma
trapphusentréer
Stark
grannkontakten
och gemenskapen

Férenklad
grovsopshantering
Ta tillvara pa
omgivningarna

Sociala fordelar

P.g.a. den nuvarande utformningen av gatumiljon kan
avsmalnande av gatan och markerade 6vergangar 6ka
tryggheten mycket.

Soldack kan hoja aktiviteten utomhus pa sommarhalvaret,
belysningen okar tryggheten i omradet, sluten parkering 6kar
tryggheten och tillgangligheten. Dock anvands soldacket
troligen inte i lika stor utstrackning aret om.

Da parkeringarna omger hela kvarteret och ar en stor del av
det forsta intrycket av Ervallakroken kan en omplanering av
parkeringen leda till hojd attraktivitet.

Balkongfasaderna blir visuellt en stor férandring som kan
leda till hojd attraktivitet for omradet. Etageldagenheter bor i
nulaget ej prioriteras.

Fler cykelstdll och mindre parkering kan uppmana till att
anvanda cykel fore bil, vilket ar positivt av bland annat
halsoskal och trygghetssynpunkt (minskat bilanvandande kan
t.ex. Oka tillgangligheten for barnen i omradet).

Gronska och tydliga entréer okar attraktiviteten i omradet.

Trapphusvardarna kan 6ka tryggheten i omradet och fungera
som en lank mellan grannarna for 6kad gemenskap.
Moteslokal borde ligga i Ervallakrokens lokaler istallet for
Nyckelaxet. Gardsaktiviteter kan leda till hojd attraktivitet i
omradet.

Attraktiviteten 6kar om sophanteringen tas bort fran garden.

Publikterassen hojer anvandningen av utemiljon framst
under sommarhalvaret. Parkytan okar attraktiviteten.
Publikterassen anvands dock troligen inte under hela aret.
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Social prioriteringsmodell fér atgardsforslag pa Nyckeln

Syfte

Forskona
kvarterets yttre

Anvandbara
gardar

Skapa en kansla
av kvartersgata

Stark
kvartersentréer
na

Funktionella och
tillgangliga
cykelrum
Trivsamma
gemensamhetsu
trymmen

Stark
kopplingen
mellan gatorna
Utnyttja
omgivningarna

Utnyttja
uteplatsernas
potential
Stark befintlig
attraktivitet

Sociala fordelar

Eftersom kontrasten mellan de nybyggda héghusen och de
lagre femtiotalshusen ar stor kan en renovering av
femtiotalshusens fasader gora mycket for det visuella intrycket
och hoja attraktiviteten for de boende.

Genom att utveckla gardarna kan aktiviteter for manniskor i alla
aldrar tillgodoses. Genom att dessutom ta bort vissa
parkeringar kan tempot i omradet sankas och framkomligheten
for gaende och cyklister hojas.

Skyltar, vaggupp och liknande ar enkla medel for att skapa ett
tryggare och barnvanligare omrade. En avsmalning av
Askersgatan kan ocksa bidra till ett lugnare tempo.

Planteringar och vdlkomstskyltar skapar enkelt en valkomnande
insyn till kvarteret och inbjuder dven gaster till besok.

En 6kning av cykelskjul och tillganglighet for cyklar kan i det
langa loppet uppmana till att stalla bilen hemma och ta cykeln
istallet.

Belysning leder till 6kad trygghet vid vistelse i
gemensamhetsutrymmena. Okrossbart glas istallet for frostat
glas 6kar insyn vilket ocksa motverkar utsatthet och
otrygghetskanslor.

Planteringar och belysning hojer attraktiviteten i omradet
samtidigt som ledstanger hojer tillgangligheten for t.ex.
funktionshindrade och aldre.

Parkleken kan tillgodose aktivitetsbehovet hos de boende och
hos barnen i omradet. Idrottsplats och simbassang leder till
mojligheter att starka halsan genom motion.

Uteplatser hojer boendekvalitén for de boende i dessa
lagenheter men kan ocksa bidra till en vackrare syn dven for
forbipasserande.

Etagelagenheter kan i ett langre perspektiv hoja standarden
ytterligare pa punkthusen.
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3.2.2 En ekonomisk prioriteringsmodell — hur kan ekonomiska utgifter
véarderas?

Da bostadsomraden ska forbattras och aspekter som trygghet, trivsel och attraktivitet ska tillgodoses
spelar bostadsforetagen en stor roll. For dessa ér det ofta de “ekonomiska realiteterna” som har varit
utgangspunkten i utvecklingsfragorna av omradet (Boverket, 2004:97). Samtidigt har det visat sig
att bostadsforetag kan vinna pa att satsa pa hdojd attraktivitet och trygghet och att involvera
medborgarna i detta arbete. Genom att kontinuerligt se ver och underhalla den fysiska miljén kan
skadegorelse och brottslighet i ett omrade minska (Boverket, 2004). Under 2011 tradde nya regler
for allméannyttans villkor i kraft. Syftet var att de kommunala bostadsaktiebolagen skulle ges lika
forutsattningar som de privata (Sveriges Kommuner och Landsting). Fram tills denna lag tradde i
kraft skulle de allménnyttiga bostadsforetagen drivas utan vinstsyfte. Anledningen till inférandet av
en ny lag om allméannyttans villkor har grundats pa tanken om utbud och efterfragan géllande
bostader och konsumenter och att denna relation inte fungerat (regeringen b). Da de kommunala
allmannyttiga bostadsbolagen &ger nastan halften av alla ldgenheter i Sverige paverkar deras
verksamhet ocksa den dvriga marknaden. Allméannyttans bostadsutbud bor enligt propositionen inte
bara vanda sig till personer fran socialt utsatta grupper eller med lag inkomst utan bor aven
konkurrera med den stérre marknaden, nagot som relateras bade till svenska och europeiska
perspektiv. Den nya formen for de kommunala bolagen anses kunna motverka segregation genom
ett allmant ekonomiskt intresse — nagot som regeringen inte anser att bostadsforsorjningsfragorna
klarar idag (regeringen b). Regeringen foreslar ocksa i propositionen att analyser bor utforas i
samband med beslut om “bostadspolitiska dtgirder” (regeringen b). Dessa analyser kan kopplas till
behovsrelaterade, marknadsrelaterade eller ekonomiska aspekter. Regeringen foreslar att en
myndighet ges uppdraget att utveckla analysverktyg som kan anvandas i ett sadant arbete
(regeringen b). Forfattaren har inte fatt klarhet i huruvida forslaget om analysverktyg har godkénts

men forslaget ar intressant nog for denna studies problemformulering och analys.

En eventuell utformning av s.k. behovsanalyser forstarks aven av forvaltare pa Stockholmshem som
papekat under intervju att ekonomi och tidsaspekter ar viktiga element i arbetet med att utveckla
bostadsomradena och da vinster for foretaget namndes som en viktig varderingsprincip, d&ven om
den senare inte behdvde handla om ekonomiska aspekter. Forvaltaren poangterade ocksa vikten av
att Stockholmshem behovde fa reda pa hur atgardsforslagen kunde vara till nytta for dem som
bostadsbolag vid ett eventuellt prioriteringsarbete. | enlighet med lagen om allmannyttans nya

villkor och de aspekter som Stockholmshem har belyst angaende prioriteringsarbete har en
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ekonomisk modell skapats som rangordnar atgardsforslagen utifran uppskattningar om utgifter. Den
ekonomiska modellen for Ervallakroken och Nyckeln har utgatt fran den atgardstabell som UUS
publicerade i omradesanalysen for Ragsved och ar uppbyggd pa liknande satt som den sociala
modellen, dvs. rangordningen baseras pa atgardsforslagen men det &r syftet i helhet som prioriteras.
| vissa syften anges flera alternativa atgardsforslag, som t.ex. att antingen bygga en simbassang eller
en plaskdamm. D4 kostnaderna kan skilja sig mycket mellan sadana alternativ bér modellen endast
ses som inspiration till matverktyg och som indikation pa ekonomisk prioritering av
atgardsforslagen. Inga specifika kostnader kommer att redovisas da detta inte &r det huvudsakliga
syftet med modellen. Kolumnen kostnad kommer istallet redogéra for hur stor kostnaden kommer
att bli i relation till de andra alternativen. Avvagningarna baseras pa atgarderna i forsta hand, men
prioriterar syftet i helhet. Prioriteringen utifran de ekonomiska utgifterna goérs sedan genom

personliga uppfattningar om vilket alternativ som rent generellt borde kosta minst (prio 1, osv).

Ekonomisk prioriteringsmodell av atgardsforslag pa Ervallakroken

Syfte Kostnad Prio
Ren och snygg Indirekta kostnader for tidsaspekter och ekonomiska utgifter for | 1
parkering att samordna parkeringen med Stockholms Stad.

Mindre kostnader 6verlag.
Ta tillvara pa Direkta kostnader for publikterass. 2
omgivningarna Mindre kostnader.
Trygga och Direkta kostnader for gangar, nummerskyltar, sittgrupper, 3
trivsamma hackar, planteringar och inglasade entréer.
trapphusentréer Mindre till mellanstora kostnader.
Stark Direkta kostnader f6r trapphusvardar och méteslokal. 4
grannkontakten Mellanstora kostnader.
och gemenskapen
Foérenklad Direkta kostnader foér ny grovsopshantering. 5
grovsopshantering | Mellanstora kostnader.
Trygg, saker och Direkta kostnader for parkpersonal och material till planteringen @ 6
trivsam gatumiljéo i vaster, 6vergangar och anlaggning av trottoar.

Mellanstora kostnader 6verlag.
En storre gard Direkta kostnader for soldack, planteringar, belysning, grillplats | 7
med fler och ny plats for parkeringar.
aktiviteter Mellanstora kostnader.
Sdker Direkta kostnader for ombyggnad av garage, grovsoprum och 8
cykelparkering nybyggnad av cykelskjul eller cykelstall.

Mellanstora till storre kostnader éverlag.
Stark omradets Direkta kostnader fér balkonger, anstdllning av parkpersonal och | 9

attraktivitet

material for s6derslanten, entrétrappor och etagelagenheter.
Stora kostnader overlag.
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Ekonomisk prioriteringsmodell av atgardsforslag pa Nyckeln

Syfte

Stark
kvartersentréer
na

Skapa en kansla
av kvartersgata

Stark
kopplingen
mellan gatorna
Utnyttja
uteplatsernas
potential
Funktionella och
tillgangliga
cykelrum
Anvandbara
gardar

Trivsamma
gemensamhetsu
trymmen
Utnyttja
omgivningarna

Forskona
kvarterets yttre

Stark befintlig
attraktivitet

Kostnad

Direkta kostnader for valkomstskylt, omgestaltning och
parkpersonal och material.

Mindre kostnader.

Direkta kostnader for skyltar och vaggupp, kostnader for
anlaggning av nya parkeringsplatser.

Mindre kostnader.

Direkta kostnader for beskarning av buskar, nya ledstanger,
ledljus och borttagning av parkeringsplatser.

Mindre kostnader.

Kostnader for utvidgning av uteplatser, mur, gallring av trad.
Mellanstora kostnader.

Direkta kostnader for plattlaggning, breddad nedfart, nya
cykelskjul och cykelstall.

Mellanstora kostnader.

Direkta kostnader for ny utformning av omrade kring
mattpiskstallningen, minskad parkeringsyta, flytt av parkeringar
for nya aktiviteter och ny gard, kostnader for trivsammare
belysning.

Mellanstora till storre kostnader.

Direkta kostnader for ventilation, skylt fér barnvagnar,
belysning och glas i tvattstugan.

Mellanstora till storre kostnader.

Kostnader for trappa, upprustning av lekplats, anlaggning av
simbassang eller plaskdamm, ny spontanidrottsplats.
Mellanstora till storre kostnader.

Direkta kostnader for fasadrenovering och balkonger,
tradplantering och inglasade entréer med ny markbelaggning.
Storre kostnader.

Kostnad for att bygga etageldagenheter.

Storre kostnader.
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3.2.3 Prioriteringsavvagningar och varderingsarbete — vad styr?

I foljande kapitel presenteras en modell som redovisar resultaten av den sociala listan, den
ekonomiska listan och listan utférd av UUS for varje bostadsomrade. Invanarnas synpunkter
diskuteras parallellt i texten. Syftet med att redovisa flera listor ar att tydliggéra skillnaderna i
prioritering utifran vem eller vad som varderar det som ska prioriteras. Den ekonomiska modellen
utgar fran generella uppskattningar om kostnader for de olika atgardsforslagen. Den sociala
modellen utgar fran att analysera nyttan eller formanerna for hela omradet i fraga - till skillnad fran
modellen fran respondenterna som presenterade individuella och personliga asikter om
boendemiljon. UUS:s modell utgar fran deras kunskaper som samhallsplanerare och utifran de
riktlinjer som gavs av Stockholmshem infor utférandet av omradesanalysen. Genom att undersoka
hur mycket alla tre tabellerna dverensstamde och skiljde sig at i de olika forslagen var avsikten att
diskutera och besluta om prioriteringsavvagningar. Prioriteringsarbetet visade sig dock vara
problematiskt da begreppet vardera ar personligt forankrat och resultaten av vérderingsarbete skiftar
beroende pa vilka varderingar man utgatt ifran och vem som har vérderat (Hermerén, 1980).
Avvagningarna mellan de olika modellernas resultat relateras till en planeringsform som
kombinerar tva planeringssatt diskuterade av Hermerén (1980): rationell planering som utgar fran
systematiska tillvigagéngssitt och planering som syftar till att hitta ’bdsta och tillfredsstdllande
16sningar for intressenterna” (Hermerén, 1980:11). Det systematiska tillvdgagangssattet kan i
modellerna representeras av avvagningar mellan kostnad och forman och av avsikten att
systematiskt hitta logik i listorna, medan diskussionen kring avvagningar utgar fran att hitta
den ”bésta och tillfredsstillande 16sningen” vilket speciellt bor argumenteras for i de fall listorna
visar helt olika resultat. Analysen kring prioriteringsbeslut kommer darmed att utgd fran en

kombination av dessa tva tillvadgagangsstt.

For att kunna hitta den bésta och tillfredsstillande 16sningen” krévs dock att man vet vad denna
I6sning syftar pa. Utifran problematiseringen av véarderingsarbete som belysts ovan funderade
forfattaren pa om det finns nagon varderingsaspekt som bor véaga tyngre an en annan i den
jamfdérande modellen med prioriteringsforslagen for Ervallakroken respektive Nyckeln. Forfattaren
ansag att det syfte som angetts for att utforma omradesanalysen bor genomsyra diskussionen kring
prioriteringarna. Stockholmshems syfte med att bestélla omradesanalysen var, som tidigare angetts,
att fa omradet att fungera battre for Stockholmshem och for invanarna. Detta syfte kan kopplas till
insatserna for sdrskild forvaltning och fortydligas genom mottot ”Rent, snyggt och tryggt”, som

skulle sta for de nya satsningarna i Ragsved. Detta motto &r ocksa nagot som far stod av UUS i
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deras mélsattning for omradesanalysen®. Dessa malsattningar om en ren, trygg och trivsam miljo
anser forfattaren anspela pa sociala aspekter av samhallsplaneringen och utifran detta syfte bor
UUS:s lista, den sociala listan och invanarnas lista i viss man stréava efter att argumentera upp den
ekonomiska listans rangordning, i de fall denna skiljer sig namnvart fran de andra. Detta beslut
maste dock grundas pa varje enskild omradesanalys som utformas och vad syftet och
forutsattningarna for varje omradesanalys ar. Det ar ocksa viktigt att se till s att de aspekter som
anses vara overordnade andra inte helt styr prioriteringsbesluten. 1 fallstudien av Ragsved &r det i
slutandan Stockholmshem som tar beslut om vilka atgarder som ska realiseras, vilket bland annat

kommer att styras av ekonomiska forutsattningar.

Da tabellerna studerats mer ingaende insag forfattaren att en precis prioriteringslista inte skulle vara
mojlig, eftersom resultatet visade en storre spridning av syftena &n vad som var forvantat. Detta ar
nog sa viktigt att ta hansyn till da det visar att olika prioriteringslistor inte alltid kan redovisa ett
gemensamt resultat. Man ska heller inte tvinga fram resultat eller forsoka tyda kopplingar som inte
finns. Daremot gick det i manga fall att utlasa att de flesta syftena var rangordnade likadant i tva
eller tre av de olika modellerna nar det géllde att se till ett storre intervall, har delat fran mitten i hog
eller 13g rangordning. | féljande diskussion har darmed tabellerna delats pa mitten och fem syften
med hogre rangordning och fem (Nyckeln) eller fyra (Ervallakroken) syften med lagre rangordning
har kunnat tydliggoras. Det &r viktigt att komma ihag att diskussionen som fors nedan framst har
som syfte att belysa hur man kan arbeta med prioriteringslistor och att resultaten framst ska
indikera vilka forslag som bor prioriteras hogre an andra och vilka férslag som boér hamna i dvre
och undre halvan av tabellen utan att ange exakt ordningsfoljd. Diskussionen leder till
synliggdrandet av fem syften som kan anses ha hogre prioritet och fem eller fyra syften som kan
anses ha lagre prioritet i utvecklingsarbetet av Ragsved. En eventuell diskussion om att rangordna
dessa fem syften ytterligare, overlats at UUS da dessa har en djupare kunskap om omradet och en
etablerad kontakt med Stockholmshem. | modellerna nedan presenteras de tre listorna med inb6rdes
rangordning av atgardsforslagen for att relationen mellan listorna ska synliggoras. De fullstandiga

atgardsforslagen som presenterades av UUS i omradesanalysen for Ragsved finns i bilaga 1 och 2.

*Muntlig information frdn UUS, 2011-05-11
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Ervallakroken

Prioriteringsmodeller och prioriteringsforslag for Ervallakroken

Prio  Social modell uus Ekonomisk modell

1 Trygg, sdker och Ren och snygg Ren och snygg parkering
trivsam gatumiljo parkering

2 En storre gard med En storre gard med fler = Ta tillvara pa omgivningarna
fler aktiviteter aktiviteter

3 Ren och snygg Trygg, saker och Trygga och trivsamma
parkering trivsam gatumiljo trapphusentréer

4 Stark omradets Stark grann- Stark grannkontakten och
attraktivitet kontakt/gemenskapen @ gemenskapen

5 Saker cykelparkering | Trygga och trivsamma | Férenklad grovsopshantering

trapphusentréer

6 Trygga och trivsamma = Stark omradets Trygg, saker och trivsam
trapphusentréer attraktivitet gatumiljo

7 Stark grannkontakten | Férenklad En storre gard med fler
och gemenskapen grovsopshantering aktiviteter

8 Forenklad Saker cykelparkering Saker cykelparkering
grovsopshantering

9 Ta tillvara pa Ta tillvara pa Stark omradets attraktivitet
omgivningarna omgivningarna

| modellen for Ervallakroken kan ett syfte, genom ett systematiskt tillvadgagangssétt, hittas som
finns med 1 den Ovre delen av alla tre tabellerna, "Ren och snygg parkering”. I detta syfte ingar
bland annat att ”Samtala med Stockholms Stads Parkering AB och Trafikkontoret om mojligheten
att andra 7-dagarsparkeringen till 24-timmarsparkering for att slippa langtidsparkerade bilar och
smutsiga ytor”, nagot som invanarna pa Ervallakroken dven papekade som viktigt. Syftet "Ren och
Snygg parkering” anses alltsa bidra till sociala formaner och fysiska kvaliteter, samtidigt som det
anses vara ett ekonomiskt bra alternativ. Detta syfte kan darmed ses som ett av de syften som bor
prioriteras vid utveckling av Ervallakroken. Ett annat syfte som fOreslas prioritering dr ”En storre
gard med fler aktiviteter”. Detta syfte har rankats som nummer tva bade av den sociala modellen
och av UUS:s modell. Samtidigt har respondenterna pa Ervallakroken uttryckt en énskan om att
lekplatsen pa garden bor rustas upp och renoveras, vilket kan infogas i detta syfte. Den ekonomiska
modellen rankar syftet som nummer sju, men eftersom de andra modellerna och invanarna
prioriterar syftet hogre kan detta uppvaga den storre ekonomiska investering som syftet skulle
medfora. Det ar inte heller givet att alla dessa atgarder hade behovts for att rusta upp garden, kanske
skulle mer fokus ligga pa att rusta upp lekplatsen forst och framst eftersom detta har 6nskats av
invanarna. Den ekonomiska investeringen behover alltsa inte bli sa stor om man diskuterar de olika
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atgardsforslagen, men syftet att pa ett eller annat satt utforma en gard med fler aktiviteter bor
prioriteras. Ett syfte som hamnar pa fjarde plats av bade den ekonomiska modellen och UUS:s
modell dr ”Stirk grannkontakten och gemenskapen”. Detta syfte hamnar langre ner i den social
modellen men da UUS, med sin expertkunskap om omradet och sin kontakt med Stockholmshem,
anser att det ar viktigt for omradets utformning och den ekonomiska modellen samtidigt pekar pa att
det inte skulle medféra en alltfor stor kostnad, bor detta syfte ocksa prioriteras. Syftet innebar i
UUS:s atgardsforslag att utveckla gardens aktiviteter for spontana moten mellan hyresgaster, skapa
en allman motes- och festlokal for 6kad gemenskap, t.ex. i Axets centrum, starka kontakten mellan
hyresgasterna och forbattra boendemiljén genom att utse trapphusvérdar som har tat kontakt med
Stockholmshem. Respondenterna pa Ervallakroken har inte uttryckt nagon direkt 6nskan om motes-
eller festlokal men nagra patalade att Nyckelaxet, vilket ar de boendes narmsta handelspunkt, ar
nedganget och behover rustas upp. Aven om Nyckelaxet inte tillhor Ervallakroken hade en
upprustning varit mojlig i samband med att en méteslokal hade lagts i centrumet. Samtidigt har
respondenter uttryckt att det finns onddig nedskrapning i omradet, ndgot som omradesvarden pa
Stockholmshem anser problematiskt for hela Ragsved. Genom att anstélla trapphusvardar skulle
nedskrapningen kunna minska. Tva andra syften ar ocksa namnda av tva modeller: ”Trygga och
trivsamma trapphusentréer” och ”Trygg sdker och trivsam gatumiljo”. I det senare syftet kan dven
inkluderas synpunkt fran respondent som anser att tillgangligheten till lekplatsen hindras av
lekplatsens placering pa andra sidan vagen. Bada dessa syften kan alltsa ocksa ges hogre prioritet.

Utifran de argument som fordes ovan kan en del av syftena frdn UUS omradesanalys plockas ut
som mer prioriterade an andra. Viktigt ar dock att syftena samtidigt ska végas mot respondenternas
onskemal om forandringar. | vissa fall kan dessa énskemal inkluderas i syftet och darmed stérks

argumentet for prioritering. Foljande syften anses kunna prioriteras 6ver andra:
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Stark

En storre gard med Ren och snygg grannkontakten och
fler aktiviteter parkering granngemenskapen
Trygga och Trygga och
trivsamma trivsamma
trapphusentréer trapphusentréer

Figur 4: Prioritering av atgardsforslag pa Ervallakroken. De tre dvre férslagen bor ges nagot hagre
prioritet &n de tva undre.

De 6vriga syften som anges i UUS:s omradesanalys for Ervallakroken: Stark omradets attraktivitet,
Séaker cykelparkering, Forenklad grovsopshantering och Ta tillvara pd omgivningarna hamnar
genom denna diskussion i det nedre skiktet i tabellen. Detta innebar inte pa nagot satt att dessa
syften bor anses mindre viktiga eller strykas. Daremot kan de, utifran argumentationen och
avvégningarna ovan, anses ha mindre prioritet i dagsléaget och kan istéllet bli aktuella i ett senare

skede i utvecklingen av den fysiska miljon pa Ervallakroken.
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Nyckeln

Prioriteringsmodeller och prioriteringsforslag for Nyckeln

Prio | Social modell

uus

Ekonomisk modell

1 Forskona kvarterets yttre | Forskona kvarterets yttre | Stark kvartersentréerna
2 Anvandbara gardar Anvandbara gardar Skapa en kansla av
kvartersgata
3 Skapa en kansla av Funktionella och Stark kopplingen mellan
kvartersgata tillgangliga cykelrum gatorna
4 Stark kvartersentréerna Stark kvartersentréerna Utnyttja uteplatsernas
potential
5 Funktionella och Trivsamma Funktionella och
tillgangliga cykelrum gemensamhetsutrymmen | tillgangliga cykelrum
6 Trivsamma Utnyttja uteplatsernas Anvandbara gardar
gemensamhetsutrymmen | potential
7 Stark kopplingen mellan Skapa en kansla av Trivsamma
gatorna kvartersgata gemensamhetsutrymmen
8 Utnyttja omgivningarna Utnyttja omgivningarna Utnyttja omgivningarna
9 Utnyttja uteplatsernas Stark befintlig Forskona kvarterets yttre
potential attraktivitet
10  Stark befintlig Stark kopplingen mellan | Stark befintlig attraktivitet
attraktivitet gatorna

| omradesanalysen av omradet Nyckeln niamns tva av syftena i alla tre modellernas 6vre skikt.
Syftet ”Stirk kvartersentréerna” innebdr att tillfora huvudentrén en vélkomstskylt och en
blomsterplantering som skapar identitet, omgestalta motesplatsen vid trappentrén i sydvést for
battre funktion och trivsel och gallra sly utmed trappan i sydvést for Okad kontakt mot
Hagsatravagen. Da detta anses kosta lite i forhallande till de andra syftena och samtidigt rankas som
ett syfte i det hogre skiktet av alla tabellerna kan ett stdrkande av kvartersentréerna anses vara ett
bra prioriteringsval. Aven syftet “Funktionella och tillgéingliga cykelrum” hamnar i det dvre skiktet
av alla tre modellerna och innebér atgarder som att ersétta trapporna till kallarna med asfalterade
eller plattlagda gangar, bredda nedfarten sa att en cykel enklare kan tas ner, komplettera cykel-
rummen med cykelskjul pa garden med méjlighet till fastlasning i ramen och bakhjul och tillféra
moderna cykelstéll till cykelrummen for mojlighet till battre ordning. Tre andra syften a&r ndmnda i
det dvre skiktet av tva av modellerna. Syftet “Forskona kvarterets yttre” prioriteras som nummer ett
av bade den sociala modellen och UUS:s modell och innehaller atgarder som att renovera fasader
och balkonger pa femtiotalshusen, ersatta nagra av de hoga tallarna som skuggar balkonger och
uteplatser med nya lagre trad, omgestalta trapphusentréerna pa Kvistbrogatan 1-23 och Askersgatan

2-8 genom att skapa en inglasad entré och markera entréerna med avvikande markbelédggning och
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trivsamma planteringar utmed fasaden. Den yttre skillnaden mellan de nybyggda vita héghusen och
de gamla femtiotalshusen &r stor och marks tydligt vid ett forsta besok till omradet. Da forslaget ar
prioriterat som nummer ett av bade den sociala modellen och UUS:s modell bér forslaget anses bli
prioriterat trots att den ekonomiska listan rangordnar det som ett dyrare alternativ.
Syftet ”Anvindbara gardar” har prioriterats som nummer tva av bade den sociala modellen och av
UUS och hamnar strax under det dvre skiktet i den ekonomiska modellen. Syftet innebér att starka
attraktiviteten pa de bilfria gardarna genom att tillféra ytterligare aktiviteter, ta bort
mattpiskstallningar till fordel for mer intressanta aktiviteter som grillplats, lekplats, sittgrupper eller
planteringar, omgestalta gardarna pa norra Kvistbrogatan genom att minska parkeringsytan och
utveckla gardens innehall, forslagsvis flytta gardsparkeringarna pa norra Kvistbrogatan till
gronomradet norr om bostadshusen till fordel for storre gardar, skapa en gard for boende pa
Askersgatan genom att flytta 7-dygnsparkeringen till snedparkeringar utmed gatan och skapa
trivsammare belysning pd gardarna. Av samma anledning som tidigare bor de ekonomiska
aspekterna i detta syfte vagas upp av att syftet prioriteras hogt av bade UUS och den sociala
modellen. Syftet ”Skapa en kinsla av kvartersgata” innebir att tillféra trafiklugnande insatser sa
som skyltar, vaggupp, planteringslador eller skiftande ytbeldggning och att smalna av Askersgatan
genom att anlagga nya parkeringsplatser snedstallt fran vagen. Flera respondenter har angett att
omradet har for lite parkeringsmojligheter, vilket skulle kunna tillgodoses om nya parkeringsplatser
laggs utmed Askersgatan. En respondent sade ocksa att omradet &r otryggt for barn och med
trafiklugnande insatser borde omradet bli mer barnvanligt. Fem syften har alltsd namnts tva eller tre
ganger i det Gvre skiktet av modellerna for Nyckeln: Stark kvartersentréerna, Funktionella och
tillgangliga cykelrum, Forskona kvarterets yttre, Anvandbara gardar och Skapa en kénsla av
kvartersgata. A andra sidan #r syftet ”Trivsamma gemensamhetsutrymmen” ocks3 ett syfte som bor
avvagas att bli hogre prioriterat. Syftet hamnar precis i det 6vre skiktet av UUS modell och precis
under det dvre skiktet av den sociala modellen. | syftet ingar bland annat att ersatta tvattstugans
frostade glasrutor och galler med okrosshart glas. Flera respondenter har papekat att det inte &r
tillrackligt med endast en tvattstuga i omradet, vilket skulle kunna inga i syftet med att starka
trivsamheten i gemensamhetsutrymmena. Flera respondenter har &ven papekat att grov-
sopshanteringen ar bristfallig och grovsoprummet &r daligt skott, nagot som ocksa skulle kunna
kopplas till detta syfte. Trivsamma gemensamhetsutrymmen” skulle utifran invanarnas synpunkter
kunna bli hogre prioriterat och hamna i det dvre skiktet, eventuellt i utbyte mot att ett syfte som t.ex.

inte ar lika onskvart av invanarna tas bort.
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Figur 5: Prioritering av atgardsforslag for Nyckeln. | denna modell kunde inte lika tydliga prioriteringar
hittas som i modellen for Ervallakroken, varfor en cirkel som representerar "likvardighet” mellan syftena
har utformats istallet. Syftet "Trivsamma gemensamhetsutrymmen anses ha stod fran invanarna och kan
tas in i dessa fem hogre syftena, eventuellt mot att ett syfte med mindre stod fran invanarna tas bort,
darav syftets placering i utkanten av modellen.

De syften som inte ingar i det dvre prioriteringsskiktet ar Stark kopplingen mellan gatorna, Utnyttja
uteplatsernas potential, Utnyttja omgivningarna, Stark befintlig attraktivitet och mojligtvis
Trivsamma gemensamhetsutrymmen. Precis som i diskussionen kring prioriteringsval for
Ervallakroken innebér dessa prioriteringsval inte att dessa dvriga syften ska asidosattas helt utan

istallet kan de forslagsvis komma in i ett senare skede av utvecklingen av omradet Nyckeln.
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3.3 Metoddiskussion —lardomar och problematik pa vagen
| detta kapitel diskuteras den problematik och de funderingar som uppkom under arbetet med
fallstudien. Aspekter av empiri och teori som har varit problematiska eller bidragit till eftertanke ges

har mer utrymme for diskussion och utveckling.

Medborgardeltagandets komplexitet

Boverket (2004) uppmanar till "fantasi och okonventionella” metoder for att engagera medborgarna.
Spontanintervjuerna visade sig vara ett lyckat tillvigagangssatt for att uppna detta engagemang.
Valet baserades pa svarigheten i att fa kontakter etablerade genom Stockholmshem eftersom de inte
hade kontaktnat till den befolkningssammansattning som dnskades i enlighet med den demografiska
forundersokningen, varpa beslut togs att férsoka maéta invanarna i deras kvarter istallet. Ett annat
problem som redan pa forhand hade reflekterats Gver vad galler medborgardeltagande var att
invanarna inte alltid ar intresserade av att involvera sig i planeringsarbete (Lofberg, 1980). | manga
artiklar och uppsatser om medborgardeltagande rapporteras om moten och samrdd dar
deltagarantalet varit litet och déar de personer som dykt upp ofta representerats av en och samma
befolkningsgrupp, t.ex. pensionarer. Personliga reflektioner utifran de spontanintervjuer som
utfordes i Ragsved och tidigare erfarenheter av medborgardeltagande ar att det kan vara svart att
engagera invanare om det kravs ett agerande fran dem sjalva genom att t.ex. narvara pa moten eller
fylla i enkater, ndgot som kan krava mycket tid i ansprak. UUS papekade ocksa att de inte utforde
sarskilt manga intervjuer med hushallen da detta var alltfor tidskravande men att de ibland kom i
kontakt med nyfikna personer pa gatan nar de observerade omradet. | de spontanintervjuer som
utfordes i denna fallstudie inhdmtades ett mycket storre deltagarantal an forfattaren hade trott. Da
denne inte kom med enkater eller informationslappar eller kravde nagon storre form av agerande
fran invanaren blev responsen mycket positivare an vad erfarenheter fran andra metoder visat.
Genom att invanarna bara ombads besvara en enda fraga och fick lov att prata fritt utifran denna,
upplevdes det mycket latt att fanga in invanarna i Ragsved. Det var dven en fordel att mota
invanarna ute i omradet eftersom respondenten och forfattaren da kunde peka och beréatta kring
saker som invanaren ville trycka pa. Valet att utféra spontanintervjuer maste darfor ses som en bra

metod vid undersdkningar om boendemiljon och rekommenderas till UUS i deras fortsatta arbete.

Svarigheterna med sadana har korta intervjuer ar att det ibland kan forekomma missuppfattningar
om frigorna. Om personen inte forstod begreppet “fysiska miljon” eller vad som avsags med

boendemiljon forsokte detta exemplifieras genom att ange lekplats, parkering och rabatter som
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sadana element vilket ibland bidrog till att respondenten borjade prata om just lekplatsen, vilket
kanske egentligen inte var det storsta problemet som personen upplevde. Problemet kan ocksa,
vilket diskuterats utifran Lofberg (1980), vara att invanarna saknar tillracklig kunskap for att kunna
ge uttryck for sina tankar om planeringsfragor. De Laval (1997) har i sin avhandling testat olika
former av medborgardeltagande och kommit fram till att gaturer ar en valdigt lyckad
deltagandeform. Gaturerna kan pa satt och vis liknas vid spontanintervjuerna da bada ror sig ute i
narmiljon och majlighet ges att konkret peka pa brister och mojligheter i omradets fysiska miljo. De
Laval (1997) tar dock upp aspekterna kring arstid, tidpunkt och vaderlek vid gaturerna, vilket ocksa
var nagot som marktes vid spontanintervjuerna i Ragsved da dessa utfordes nar det fortfarande var
sno ute. Flera av respondenterna patalade brister med just snéréjningen, nagot som antagligen inte
hade kommit upp i lika stor utstrackning om intervjuerna gjorts under sommarhalvaret. Detta &r
nagot man bor vara medveten om nar man utfor gaturer eller spontanintervjuer, oavsett om man har

mojlighet att valja tidpunkt och arstid eller inte.

En motsattning mot att involvera medborgarnas eller brukarnas asikter i planering kan vara att
planering ofta ska stréava efter langsiktighet och att det av denna anledning kan vara béttre att de
yrkesverksamma analyserar kring och uppskattar brukarnas anvandning och behov av ett omrade
istallet for att direkt involvera invanarna i omradet (L6fberg, 1980). Detta dr dock en process som
inte far medhall i denna uppsats da forfattaren anser att aktuella brister i boendemiljon bor relateras
till upplevelser fran de invanare som vid tidpunkten bor i omradet da dessa har vardefulla kunskaper
om sitt naromrade. Forfattaren anser ocksa att framtida anvandning inte med sékerhet kan forutses,

varfor argumentation baserad pa framtidsscenarier inte tagits in i denna uppsats.

Validitet och reliabilitet i fallstudien

Svarigheten i att utfora en fallstudie ligger i att andra metoder ofta & mer utférligt beskrivna och
fardiga mallar for metoderna ar framtagna, nagot som saknas vid utférandet av en fallstudie (Yin,
2009). Genom framtagandet av de olika prioriteringsmodellerna belystes vilka relevanta aspekter
som skulle kunna foras in i prioriteringsarbetet och utifran en analys av dessa modeller kunde vissa
syften prioriteras hogre an andra. Da problemformuleringen kunde besvaras utifran de valda
maétverktygen — intervjuer, observationer och prioriteringslistor - kan validiteten for fallstudien i

Ragsved starkas.
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Reliabiliteten i fallstudien av Ragsved kan dock inte styrkas lika vél. Fallstudie som metod har fatt
kritik for att den ofta bara aterger ett eller ett fatal fall, vilket leder till att en generalisering av
processen och resultatet blir svart (Yin, 2009). Da prioriteringsprocessen som undersoktes i denna
uppsats innefattar svardefinierade begrepp som “vérdering” och “medborgerligt inflytande” och da
varje stad och tatort har en egen unik identitet blir resultatet av fallstudien i Ragsved sannolikt inte
detsamma om processen skulle upprepas. Detta far dock stéd av Yin (2009) som anser att det ar
viktigt att komma ihag att en fallstudie inte ska tolkas som tillamplig pa fler andra fall utan bor ses
som en metod med malet att utveckla och generalisera teorier. | detta fall har teori och empiri kring
prioriteringsarbete i samhallsplanering och omradesanalyser testats och utvecklats och malet med
att belysa arbetsprocessen med utveckling av omradesanalyser har uppnatts. Resultaten av
prioriteringsarbetet hade dessutom som mal att bli rekommendationer for UUS i deras fortsatta

arbete, avsikten var inte att prioriteringsarbetet skulle visa exakta resultat.

Varderingsarbetets manga ansikten

Som tidigare tagits upp &r problemet med varderingar i prioriteringsarbete att ordet ar personligt
forankrat och att resultaten av en vardering darfor skiftar (Hermerén, 1980). Beddmningskriterierna
relateras till den person som utfér analysen eller tar beslut om avvagningar och bedémningarna gors
i forhallande till personens roll i processen (Reimers, 1980). Viktigt ar darfor att vara klar 6ver vad
man utgar fran nar man varderar, vem som varderar och vad som ska varderas. De vérderingar som
gjorts av atgardsforslagen pa Ervallakroken och Nyckeln, nar det kommer till den sociala och den
ekonomiska modellen, har gjorts utifran forfattarens personliga bedomningar av omradet baserat pa
observationer och moten i Ragsved. Darmed kommer dessa modeller medvetet eller omedvetet att
utga fran forfattarens personliga referenser, trots sitt syfte att inneha ett mer objektivt forhallnings-
satt till Ragsved an UUS. Hade modellerna utformats av en annan person, vare sig denne ar student
inom Byggd Miljo eller inte, hade resultaten med stérsta sannolikhet blivit mer eller mindre
annorlunda. Detta bor kommas ihag da det prioriteringsarbete som utformas i omradesanalyser

endast ska vara rekommendationer till uppdragsgivarens fortsatta arbete.

Analysen av den sociala modellen

Problemet med sociala frdgor ar att de ofta namns i internationella Gverenskommelser och
deklarationer men begreppet utvecklas inte tillrackligt. Da en social konsekvensbeskrivning
utformas efter den kontext den ska anvands i leder detta ocksa till att begreppet kan bli
svardefinierat och en utvardering av SKB:n kan i slutandan bli svar (IAIA, 2003). Problemet kan

liknas vid svarigheten kring begreppet vardera, da sociala fragor ocksa ofta ar personligt forankrade.
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Detta gor att de sociala modeller som presenterats i denna studie varderar atgardsforslagen utifran
forfattarens referenser inom fysisk planering, vilket bér kommas ihag under lasningen. Den
ekonomiska modellen utgar ocksa fran forfattarens avvéagningar men i denna modell &r det lattare
att vara kritisk mot prioriteringsordningen da atgarderna skulle kunna raknas ut och en exakt modell

skulle kunna uppnas.

En annan kritisk hallning mot sociala konsekvensbeskrivningar &r ocksa att riktlinjer och principer
for att utforma sociala konsekvensbeskrivningar ofta &r framtagna genom en process som inte
inkluderar deltagande (IAIA, 2003). Detta innebar att de personer till vilka riktlinjerna och
principerna ska riktas ibland inte involveras. Av denna anledning var det viktigt att &ven invanarna
involverades i fallstudien men da den sociala modellen utgick fran redan forutbestamda
atgardsforslag, var valet medvetet att inte involvera medborgarna i direkt koppling till den sociala
modellen. En sadan involvering hade kunnat forbise viktiga tankar om atgardsforslag fran invanarna

som inte framkommit i UUS:s omradesanalys.

Problematik kring analys av prioriteringslistorna

Infor sammanstallningen av resultaten fran de olika prioriteringsmodellerna trodde forfattaren till
denna uppsats att likheter och skillnader till viss del skulle vara mer givna &n andra. Bland annat
antogs att UUS:s modell, som utgick fran vad omradet i fraga behovde, och den sociala modellen,
som utgick fran vad invanarna antogs behdva, skulle vara mer samstamda med varandra &n med den
ekonomiska modellen. Tanken var sedan att de sociala fordelarna relativt enkelt skulle kunna végas
mot de ekonomiska utgifterna, likt en Cost-Benefit analys. De resultat som presenterats ovan visar
att de antaganden som gjordes av forfattaren inte helt stdmde 6verens med det slutgiltiga resultatet
och tabellerna visade en storre spridning av resultaten. Men att de tre modellerna skiljde sig &t pa
olika satt &r nastan mer intressant for slutsatserna. Detta gjorde att analysen och diskussionen kring

avvégandena fick bli tydligare.

En viktig aspekt som bor lyftas ar ocksa att klargora syftet med analysen innan prioriteringsarbetet
paborijas, for att avvagningarna sedan ska kunna underlattas. Forhoppningen med prioritering &r att
den ska bli sa relevant som majligt for uppdragsgivaren och att den vid 6verlamnandet ska kunna
argumentera for att vissa atgarder bor vaga tyngre an andra och visa en rangordning av forslag som

inte alltid &r uppenbar fér uppdragsgivaren.
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3.4 Rekommendationer till UUS
Nedan foljer de rekommendationer som forfattaren kommit fram till genom fallstudien av Ragsved,
rekommendationer som UUS ska kunna ta med sig i deras fortsatta arbete med omradesanalyser.

Klargor syftet med omradesanalysen: Omradesanalysen av Ragsved gjordes efter beslut om
sarskild forvaltning, da omradet rapporterats haft problem med bland annat nedskrapning och
otrygghet. Detta syfte skulle dock kunna klargéras an mer da samhallsvetenskapliga amnen inte
alltid har tydliga uttalade malformuleringar — en problematik som &ven far stod av Hermerén (1980).
Att omradet ska “utvecklas positivt”, vilket anges i UUS:s rapport, bor ddrmed fortydligas. UUS
har angett att Stockholmshem @énskade att omradet skulle fungera béttre for bade fastighetsbolaget
och invanarna. Dessa intressentgrupper kan ha helt olika asikter om vad ”béttre” och “positiv”

innebar, och av denna anledning bor syftet vara klargjort mellan parterna fran start.

Klargor intressenterna: Det ar inte bara uppdragsgivarens énskemal och UUS:s expertkunskap som
bor vara grund for de atgarder som foreslas i UUS:s omradesanalyser. UUS arbetar mycket med att
intervjua lokala aktorer som t.ex. hyresgastféreningen, polisen, skola och fritidsgardar. Detta ar
viktiga aktorer for omradet men de representerar inte alltid invanarna. Att intervjua de boende om
deras asikter ar en stark rekommendation som komplement till planeringsexperternas kunskaper. Att
utfora spontanintervjuer har i denna uppsats visat sig vara en mycket lyckad metod. I UUS:s
fortsatta arbete rekommenderas dock att fler spontanintervjuer gors for att underlaget ska bli storre,
en sadan undersokning var tyvarr inte mojlig i denna studie. | UUS:s fortsatta arbete bor invanarna

involveras i ett tidigt skede av processen.

Lat syftet starka prioriteringsforslagen...: | fallstudien av Ragsved blev de sociala delarna styrande
over de ekonomiska, da syftet med omradesanalysen, efter visst fortydligande, handlade om att
bland annat oka trivsel och trygghet i omradet. | det fortsatta arbetet med prioriteringsforslag i

omradesanalyser bor man lata syftet starka de argument man for.

...men glém inte andra planeringsaspekter: Genom att belysa och diskutera andra aspekter som
paverkar realiserandet av atgardsforslagen an den aspekt som stodjer syftet, ges forslaget storre
relevans hos uppdragsgivaren. | det har fallet belystes de ekonomiska aspekterna utifran
Stockholmshems asikter om prioriteringsarbete och lagen om allmannyttans nya villkor. Om inga
ekonomiska aspekter skulle synliggoras i fallstudien av Ragsved skulle uppdragsgivaren kunna anta

att ett forslag verkar for dyrt och komplicerat att realisera. Genom att, likt arbetet med Cost-Benefit
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analys och konsekvensbeskrivning, synliggora ekonomiska utgifter i relation till sociala vinster kan
argument foras for att kostnaderna skulle kunna vandas till l6nsamma investeringar for
uppdragsgivaren. Exempel pa andra alternativa planeringsaspekter utifran denna fallstudie &r tids-

och vinstperspektiven for Stockholmshem som inte fullt ut kunde diskuteras i denna uppsats.

Demografisk beskrivning: | samband med att boende involveras bor ocksa en demografisk
beskrivning av omradet tas fram, for att medborgardeltagandet ges en chans att spegla
befolkningssammanséttningen i omradet. De invanare som UUS intervjuade i sina omradesanalyser
hade ofta koppling till hyresgastforeningarna i omradet. Som tidigare namnts ar medlems-
sammansattningen i dessa inte alltid representativ for omradet. Genom att utfora en demografisk
bakgrundsbeskrivning av omradet kan man fa en dverblick éver vilka personer som bor involveras.
Viktigt ar dock att inte lata den demografiska bakgrundsbeskrivningen helt styra valet av
intervjupersoner. Detta skulle kunna medfora att minoritetsgrupper som kanske inte tydliggors i
statistiken kan glommas bort. Boverket (2004) skriver att tillgdnglighet i narmiljon for exempelvis
rérelsehindrade maste tillgodoses for att dessa personer inte ska bli socialt isolerade.

Reflektera Over alternativen: Resultatet av studien ovan visar att beroende av vilken
utgangspunkten ar och vilka personliga referenser som gors, kommer vérderingarna att formas efter
dessa referenser. Rekommendationen till UUS blir att medvetandegora vilka olika utgangspunkter
for varderingsarbete som kan vara relevanta for projektet i fraga och att inkludera och reflektera
over dessa aspekter i analysen av atgardsforslagen. Detta for att rekommendationerna ska bli sa

effektiva och valargumenterade som mojligt.

En enhetlig modell...: Den arbetsprocess som redovisades ovan kombinerar synpunkter fran
forfattaren, UUS och invanarna. | den modell som UUS rekommenderas gora ar det endast UUS
som kommer att utfora forslagen, men med rekommendation om invanarnas involvering redan fran
start. | UUS fortsatta arbete rekommenderas att modeller likt de som presenterats har, fungerar som
forarbete och att en mer enhetlig och tydlig modell redovisas i UUS:s slutliga omradesanalys. |
denna uppsats indikerades endast vilka fem forslag som borde prioriteras hogre &n andra utan att
ange exakt ordningsfoljd eftersom det var arbetsprocessen som var fokus for uppsatsen. I UUS:s
fortsatta arbete kan dessa forslag prioriteras &n mer, utifran UUS:s kunskap om omradet, invanarnas

deltagande och uppdragsgivarens 6nskemal och riktlinjer.
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4  Slutsats

Syftet med den har studien var att belysa arbetsprocessen med att utveckla prioriteringsforslag i
omradesanalyser gjorda av UUS utifran fallstudien av omradesanalysen av Ragsved. Svaret pa
huvudfragan &r att genom att vaga olika aspekter av samhallsutveckling mot varandra och mot
syftet for sjalva omradesanalysen, dvs. de sociala aspekterna, kan vissa atgarder ges prioritet dver
andra. For att kunna gora detta anser jag dock att UUS bor inkludera dven medborgarna i en sadan
process och andra aspekter som kan paverka realiseringen av atgardsforslagen, i det har fallet de
ekonomiska aspekterna, bor vagas in. De lardomar som forfattaren ville ta med sig fran denna
undersokning var hur teoretisk kunskap appliceras pa verkliga situationer och projekt. Detta att
kunna ta de teoretiska idealen av en héllbar utveckling och se hur dessa samspelar i en verklig
planeringsprocess ar nagot som har bidragit till vardefullt kunskapsutvecklande. Slutsatserna som
dragits ar att arbetsprocessen med stadsutveckling och prioriteringsavvéganden i utvecklingsarbete
ar valdigt komplex. Studien har nastan vackt lika manga fragor som den besvarat. Fragor som inte
har getts exakta svar ar bland annat hur man bér involvera medborgarna, vilka olika prioriterings-
aspekter som bor inforas i processen och vilka avvdganden i prioriteringsprocessen som vager
tyngre &n andra. Dock har uppsatsen kunnat tydliggora vissa riktlinjer for ett prioriteringsarbete och
dessa tankar reflekteras i de rekommendationer till UUS som redovisats ovan. Dessa
rekommendationer och de tankar de reflekterar ar lika vardefulla fér mig som student inom Byggd
Miljo och forfattare till denna uppsats, som jag hoppas att de kommer att vara fér UUS. Slutsatsen
ar att bedomningar maste goras utifran varje enskilt fall men rekommendationerna ar ett bra verktyg

i processen med att utveckla omradesanalyser.

Rekommendationen till UUS ar att utveckla prioriteringsforslag som publiceras i omrades-
analyserna innan &verlamnandet till uppdragsgivaren. Uppdragsgivaren har i slutandan
beslutandemakt, men med UUS:s kunskaper om omradet kan dessa beslut paverkas och andra
forslag an de som var tinkta kan hamna i handlingsplanen. Prioriteringsarbete kan, likt en
konsekvensbeskrivning, leda till att onddiga kostnader for felaktiga beslut undviks. For att sa bra
prioriteringar som mojligt ska goras, foreslas UUS i sitt prioriteringsarbete ta in olika aspekter av
varderings- och prioriteringsarbete, likt de sociala och ekonomiska aspekter som visats i denna
uppsats. Invanarna bor ocksa inkluderas som en viktig part i detta varderingsarbete. Genom
synliggorandet av dessa olika aspekter kan UUS forstarka resultatet av sitt analysarbete, vilket kan
leda till att utvecklingen av det specifika omradet i slutandan blir sa effektivt och relevant som

mojligt, dels for uppdragsgivaren men ocksa for brukarna.
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6  Bilagor

Bilaga 1 Atgardstabell Ervallakroken

Syfte Atgérd
Stark omradets attraktivitet | e Byt ut balkongfasaderna for ett nytt uttryck.

. Gallra soderslanten pa sly for 6kad kontakt med centrum.

. Ersatt upptrampade stigar i soder med entrétrappor till kvarteret.

. Skapa etagelagenheter pa dagens vindsvaning med forrad alternativt skapa en gemensam takterrass.
Trygg, s_éker och trivsam . Vélkomna boende och bestkande till kvarteret med en plantering i sluttningen véster om infarten.
gatumiljo o Skapa markerade Gvergangar fran bostadshusen till kvarterets gard.

Smalna av gatan genom att anldgga en bredare trottoar.

Ren och snygg parkering

Omforhandla uthyrningen av parkeringsgaragen for att endast hyra ut till hyresgaster i kvarteret och endast ett garage per lagenhet.
Samtala med Stockholms Stads Parkering AB och Trafikkontoret om majligheten att andra 7-dagarsparkeringen till 24-timmarsparkering for att slippa langtidsparkerade bilar och

smutsiga ytor.

Paverka Stockholms Stads Parkering AB att 6ka parkeringskontrollerna pa platsen for att undvika parkering ut med gatan.

Saker cykelparkering

Avvara ett parkeringsgarage i varje garagelanga och bygg istéllet tillgdngliga och sékra cykelrum.
Vid en forandring av avfallshanteringen foreslas dven grovsoprummet byggas om till cykelrum.
Komplettera cykelrummen med cykelskjul alternativt nya cykelstéll, med majlighet till fastldsning i ramen och bakhjulet, vid trapphusentréerna.

En storre gard med fler
aktiviteter

gatan.

Skapa ett soldack/soltrappa langs gérdens sodersluttning.

Tillfor nya planteringar langs slénten i dster for en fargupplevelse.

Stark upplevelsen av garden kvallstid med ny belysning.

Genomfor TEMAs forslag om att ersatta de fem p-platserna vid 27:an med en grillplats.

Skapa ny gardsyta genom att dels vanda 7-dygnsparkeringen och placera den utmed gardens sydvastra del och dels genom att tillféra ett begransat antal kantstensparkeringar utmed

Forenklad grovsopshantering

Forlagg en underjordisk grovsopshantering till en Oppen yta utomhus med stora inkast for de olika soporna. Forslagsvis placering ar ovan forvaltningshuset mellan Ervallakroken 5 och

Trygga och trivsamma
trapphusentréer

Stark entréernas privata karaktir med plattlagda gangar dnda ut till trottoaren.
Tillfor nya stérre nummerskyltar vid entréerna.

Tillfor sittgrupper pa grénytorna vid entréerna.

Avgransa gronytorna fran offentlig mark med héckar eller staket.

Ta bort tidningsinsamlarna vid varje entré.

Tillfor planteringar pa kala ytor.

Tydliggor utpekade entréer med inglasade entréer synliga fran gatan.

Stérk grannkontakten och
gemenskapen

Utveckla gardens aktiviteter for spontana méten mellan hyresgéster.
Skapa en allmén motes- och festlokal for okad gemenskap, t.ex. i Axets centrum.
Stérk kontakten mellan hyresgésterna och forbattra boendemiljon genom att utse trapphusvérdar som har tat kontakt med Stockholmshem.

Ta tillvara pa omgivningarna

Anvéand soderslanten for en publikterrass till fotbollsplanen alternativt till ett skogséventyrslandskap for lek.
Paverka stadsdelsforvaltningen att rusta upp parkytan vaster om kvarteret.




Bilaga 2 Atgardstabell Nyckeln

Syfte

Atgérd

Stark kvartersentréerna

Tillfor huvudentrén en valkomstskylt och en blomsterplantering som skapar identitet.
Omgestalta métesplatsen vid trappentrén i sydvast for battre funktion och trivsel.
Gallra sly utmed trappan i sydvast for 6kad kontakt mot Hagsatravagen.

Forskona kvarterets yttre

Renovera fasader och balkonger pé femtiotalshusen.

Ersatt nagra av de hoga tallarna, som skuggar balkonger och uteplatser, med nya lagre trad.

Omgestalta trapphusentréerna pd Kvistbrogatan 1-23 och Askersgatan 2-8 genom att skapa en inglasad entré.
Markera entréerna med avvikande markbelaggning och trivsamma planteringar utmed fasaden.

Trivsamma gemensamhetsutrymmen

Tillfor battre ventilation i trapphusen.

Markera barnvagnsrummen med en skylt.

Installera rorelsestyrd belysning i kéllare- och forradsutrymmen.
Ersétt tvattstugans frostade glasrutor och galler med okrossbart glas.

Funktionella och tillgdngliga cykelrum

Erséatt trapporna till kallarna med asfalterade eller plattlagda gangar.

Bredda nedfarten sa att en cykel enklare kan tas ner.

Komplettera cykelrummen med cykelskjul p& garden (mojlighet till fastldsning i ramen och bakhjul).
Tillfor moderna cykelstéll till cykelrummen, for méjlighet till battre ordning.

Anvandbara gardar

Stark attraktiviteten pa de bilfria gardarna genom att tillfora ytterligare aktiviteter.

Ta bort mattpiskstallningar till férdel for mer intressanta aktiviteter sa som grillplats, lekplats, sittgrupper eller planteringar.
Omgestalta gardarna pa norra Kvistbrogatan genom att minska parkeringsytan och utveckla gardens innehall.

Flytta forslagsvis gardsparkeringarna pa norra Kvistbrogatan till gronomradet norr om bostadshusen till fordel for storre gardar.
Skapa en gérd for boende pa Askersgatan genom att flytta 7-dygnsparkeringen till snedparkeringar utmed gatan.

Skapa trivsammare belysning pé& gardarna.

Stérk kopplingen mellan gatorna

Beskar buskarna som kantar trappan mellan omradena.

Ersétt trappans ledsting med rundade greppvanliga ledstanger.

Belys trappan med ledljus.

Skapa en naturlig gdngvag fran Askersgatans bostadshus till den gemensamma grillplatsen genom att ta bort en eller tva forhyrda parkeringsplatser.

Skapa en kansla av kvartersgata

Tillfor trafiklugnande insatser sa som skyltar, vaggupp, planteringslador eller skiftande ytbelaggning.
Smalna av Askersgatan genom att anlagga nya parkeringsplatser snedstallt fran vagen.

Utnyttja uteplatsernas potential

Undersok mojligheten att utvidga uteplatserna pa Askersgatan 18-28 med ca en till tva meter.
Avskilj uteplatserna fran varandra for 6kad privat kansla.

Avskilj uteplatserna fran offentlig mark med en mur och en hack

Gallra ur hogvéxta trad i slanten mot parkleken Fjadern for okat ljusinslapp.

Stark befintlig attraktivitet

Unyttja de oanvanda vindarna i punkthusen for etagelagenheter.

Utnyttja omgivningarna

Skapa en trappa fran den lilla métesplatsen mellan Askersgatan 28 och 30 till den soliga gronytan nedanfér med koppling till parkleken.
Undersok mojligheten till eventuellt samarbete med stadsdelsforvaltningen om upprustningen av parkleken Fjadern.

Foresla stadsdelsforvaltningen en simbasséang eller en plaskdamm vid parkleken Fjadern.

Samtala med stadsdelsforvaltningen och idrottsforvaltningen om majligheten att ersatt den nedgéngna fotbollsplanen dster om Fjadern med en

spontanidrottsplats.




Bilaga 3 Spontanintervjuer Ervallakroken

Man, 40-ars aldern, fran Afghanistan, boende i Ragsved och
Sverige 6 &r, smabarnsforalder.

Parkeringen &r bra, framfor allt att det &r gratis parkering. Ar radd
att de ska borja ta betalt for parkering. Han vill garna att omradet
ska bli renare och visar i rabatten dar en massa cigarettfimpar har
blivit kastade. Sndréjningen i vinter har inte varit bra och det har
varit svart att ta sig fram med barnvagn. Annars trivs han valdigt
bra i omréadet. Han tycker om att bo i Régsved och pa
Ervallakroken och understryker att han trivs valdigt bra. Han
tycker ocksd om att bo néra sin slakt som bor i huset Gver gatan.

Kvinna, 38 ar, svensk, bott i Ragsved till och fran sen
barndomen, jobbar pa livsbutiken i Nyckelaxet, familj med
tonarsbarn.

Snorajningen har varit dalig i vinter. Hon tycker dven att
lekparken ligger fel da vigen som delar husen och lekplatsen
hindrar tillgangligheten for barnen. Hon papekar ocksa att hon pé
senare tid markt att varannan lampa i omradet ar slackt pa
kvallen och tycker att detta tyder pa att de inte &r trasiga utan
hon funderar pa om de forsoker spara energi. Detta leder till att
omradet blir onédigt morkt. 1 Gvrigt tycker hon att Ragsved har
ett ofortjant daligt rykte. Hon ror sig inte ute s& mycket pa
kvallar och natter men hon ké&nner inget obehag av att réra sig i
omradet pa dagen. De boende i omradet har en bra
sammanhallning och hjélper varandra. Storsta forandringen i
Ragsved sedan hon var barn ar den stora inflyttningen av
invandrare som hon anser &r en véldigt stark forandring. Hon
pépekar att det varken &r positivt eller negativt for omradet utan
helt enkelt en forandring.

Kvinna, 21 ar fran Sverige, boende i Ragsved sedan ¥: ar.
Kvinnan har hund och tycker att det &r bra att det ar s nara till
naturen Hon tycker att grannarna &r trevliga. Hon tycker inte att
snoroéjningen har varit bra i vinter. Kvinnan 6nskar ocksa att det
fanns mer parkeringar och att de borde rusta upp lekplatsen.
Dessutom tycker hon att de borde halla battre koll pa lamporna,
dessa ar ibland slackta pa kvallarna.

Man, 50 ar, fran Gambia, boende i Ragsved sedan 13 &r och i Sverige sedan 22 ar tillbaka, smabarnsforalder.
Snérojningen har varit dalig menar han och pekar pé den stora hdgen med sné som blivit placerad langs med
parkeringen och lekplatsen. Han tycker ocksa att lekplatsen borde bli battre. Den ar inte sarskilt rolig, det borde
finnas mer saker dar. Hans barn leker hellre pa andra sidan gatan i ett annat omrade. | 6vrigt trivs mannen bra i
Ragsved.

Kvinna, 28 ar, ej boende i Ragsved, jobbar som frisor i 2 % ar i Nyckelaxet.

Centrumet Nyckelaxet ar valdigt daligt och gammalt och behdver renoveras. Om centrumet renoveras tror hon
ocksa att det kommer mer folk dit. Hennes uppfattning om Régsved i dvrigt ar att det ar ett otryggt omrade for
barnfamiljer. P4 kvéllarna ar det morkt och om barnen vill g& ut foljer foraldrarna med. 1 Nyckelaxet har det
aven varit inbrott och omradet upplevs som ett problemomrade. Ett dodsfall har ocksa intraffat i narheten. Hon
har hort att det har flyttat in kriminella gang pa Ervallakroken och det hon har haft kunder som kommit in och
lagt sitt knark och vapen pa salongen medan de blivit klippta. Kvinnan har inte sagt nagot av radsla och menar
att polisen inte kan gora nagot. Dock patrullerar polisen i omradet. Hon klagar pa att Stockholmshem inte agerar
alltid. Om hon ringer och felanmaler nagot kan det dréja en vecka innan de svarar eller sa kommer de inte alls.
Hon har ocksa hort av de aldre att de ar missnojda med hur det ser ut i Nyckelaxet. Det stora centrumet ar langt
bort s& de aldre som bor nara Nyckelaxet véljer hellre att ga hit p.g.a. det korta avstandet men de tycker det
borde renoveras.

Man, 37 ar fran Irak, boende i Ragsved i 8 &r och Sverige i 12 ar, barnfamilj.
Mannen tycker om att det inte &r s& lugnt i omréadet utan att det ar livligt men patalar samtidigt att svenskarna
ofta vill ha det lugnt. Han tycker att parkeringen &r bra men att manga bilar blir stdende for lange. Han tycker
det &r bra att det dr gratis parkering. Han tycker att lekplatsen ska vara storre.

Kvinna, i 35-ars &ldern av utlandsk harkomst, barnfamilj, kunde
inte prata bra svenska, har bott i Ragsved i 2 ar.

Kvinnan tycker att allt &r bra i omradet, har inga synpunkter pé&
foréndringar.

Kvinna, 39 &r av utlandsk
harkomst, boende i Ragsved
sedan 25 ar, barnfamilj.
Kvinnan tycker att parkeringen
ar bra och att det &r bra att den
&r gratis. Daremot tycker hon
att det &r daligt att vissa av
bilarna som &r parkerade dar
star dar for lange.

Kvinna, 45 ar fran Sverige, barnfamilj, har bott i Ragsved i 2 ar.
Kvinnan séager att hon ar néjd med omradet. Hon tycker att det ar
bra kommunikationer och at det ar nara till landet.



Bilaga 4 Spontanintervjuer Nyckeln

Kvinna, 45-ars aldern fran Somalia, bott i Sverige och Ragsved i snart atta ar,
barn i tonaren, p.g.a. sprakbarriarer kan missuppfattningar forekomma.

Kvinnan bor en trappa upp i hyreshuset. Hon pratar om lekplatsen i omradet, men
séger inte om den &r bra eller dalig. Hon forklarar att hon &r missndjd med att det
bara finns en tvattstuga for hela omréadet. Hon har svart att boka tid och ibland gar
hon dver till en védninna pa Ervallakroken for att lana tvattstugan dér. Hon vill
gdrna ha atminstone en tvittstuga till i omrédet. Annars tycker kvinnan att det ar
ett lugnt och bra omrade.

Man, 40-ars aldern, fran Polen, bott i Rgsved och Sverige i 4 ar, pratar inte s&
bra svenska, intervjun gjordes pa svenska och engelska.

Mannen ar mycket néjd med omradet han bor i. Han har inga klagomal och
tycker framforallt att gratisparkeringen & mycket bra.

Kvinna, 65 ar fran Sri Lanka, har bott 17 ar i Sverige varav drygt 10 i Ragsved.
Kvinnan beréttar att hon jobbar natt s hon ror sig inte sa mycket i Ragsved pa
dagen. Hon sover pa dagarna och det hon da blir stord av i sin sémn &r barnen
som leker utanfor. Annars tycker hon att det fungerar bra. Hon har inga problem
med att rora sig i omradet nar hon kommer hem pa natten. lbland under vintern
har det varit problem med bussarna.

Kvinna, 21 ar, fran Irak, har bott i Sverige i 4 ar, i sallskap med sin, 25 ar, ocksa
fran Irak, smabarnsforalder. De har bott i Ragsved i ca 6 manader.

Kvinnan beréttar att hon garna vill ha stérre parkering. Det ar svart att hitta
platser och maste man stélla sig pa gatan riskerar man istallet att fa béter. De
Onskar dven en ramp upp till husen (de bor antagligen ide yttersta husen som
vetter mot stora vagen som delar omradet fran Ervallakroken). Rampen skulle i
sa fall 6nskas ga fran utsidan, stora vagen, upp till husen. Som det &r nu maste
de gé runt om och uppfér backen en bra bit med barnvagnen. De har sett att
andra bostader i omréadet har ramper.

Man och kvinna, 33 och 31 &r, barnfamilj, av utlandsk harkomst, boende i Ragsved sedan 6

ar tillbaka.

Mannen och kvinnan &r generellt missnéjda med omradet och tycker, som de sjélva
uttrycker det, att allt &r daligt. De &r pa vég att flytta dérifran. Bland annat tycker de att det
ar for lite parkeringsmojligheter och att det ar otryggt for barnen att ga ut sjalva. Det finns
bara en tvattstuga i omradet, vilket de tycker ar for lite.

Man, ca 2- &rs aldern fran
Somalia, boende i Ragsved och
Sverige sedan 1 ar, p.g.a.
sprakbarriarer fordes intervjun
pé engelska tillsammans med
mannens slékting

Mannen tycker att allt r bra, han
tycker om att han har slékten
néra, han berattar att han har en
kusin i omradet.

Kvinna, 73 ar fran Sverige, boende
i Ragsved sedan 52 ar.

Kvinnan tycker att det &r jobbigt
att det &r backigt i omradet
eftersom hon &r aldre. Hon tycker
att grovsoprummet ar daligt. Det
finns inga besoksparkeringar i
omradet och det ar dven svart for
de boende att hitta parkering.

Kvinna, 31 ar fran Sverige, boende i
Ragsved sedan 2/3 ar tillbaka, flyttade in i
de vita héghusen nér de var fardigbyggda.
Kvinnan beréttar att hon trivs véldigt bra
men séger att hon vet ju inte hur de andra
har det” och syftar pa de som bor i de dldre
lagre husen i omradet.

Kvinna, 48 ar fran Ryssland, boende i
Réagsved sedan 3 ar och i Sverige sedan 8
ar.

Kvinnan séger att nyckeln till soprummet
inte fungerar. Det & mycket snd och bilar
som har parkerat l&ngs med gatan och
ibland upp pa trottoarerna i omradet
vilket gor att barnen maste gé pa gatan.
Att bilarna str pa trottoaren hindrar dven
sndrdjningen. Det finns dven en hund i
omradet som skaller hela tiden vilket stor
de boende. Kvinnan tycker ocksa att det
behdvs battre lekplatser i omradet.

Man, 25 ar fran Sverige, boende i Ragsved sedan 1 ar.
Mannen tycker att omradet &r lugnt. Han tycker att det &r langt till promenadomréde.
Mannen tycker ocksa att grovsoprummet ar daligt, det &r ingen sortering. Tvattstugan har

han inga problem med.



