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Forord

For ett ar sedan var jag i Manchester, England pa en utbytestermin, av
ren slump valde jag kursen, Community Planning, i tron om att kursen
behandlade teorier om hur ett samhalle planerades. Detta stamde till
viss del. Kursen handlade egentligen om hur medborgare engageras i
planeringsprocessen och Community planning var en specifik metod
for medborgardialog. Min nyfikenhet éver hur dialogen hanteras och
hur planprocessen ser ut i Sverige véxte. Jag sag examensarbetet som
en chans till att stilla min nyfikenhet. Jag har lart mig otroligt mycket
under arbetets gang men min nyfikenhet har dessvérre inte stillats
snarare ersatts av fler fragor om den komplexa planeringsvarlden.

Jag vill tacka Ewa Jungstedt Pilestahl fran Sundbybergs Stad, Sven
Andersson fran Nacka Kommun och Maria Severin fran Stockholms
Stad, utan er medverkan skulle examensarbetet inte gatt att
genomfora. Jag vill dven tacka de andra intervjuade som stéllde upp
och bidrog med intressanta fakta och hjalpte mig att fa klarhet i
amnet.

Jag vill dven tacka min handledare, Hildegun Nilsson Varhelyi, for sitt
engagemang i mitt arbete samt for manga intressanta och bra
diskussioner pa Vurma Café. Tack till TEMA fér en uppmuntrande och
inspirerande skrivplats och framforallt for trevligt sallskap.

Tack till alla ndra och kdra som stottat mig under arbetsprocessen och
for all er korrekturlasning. Tack!

Anna Squassina




Sammanfattning

Den hallbara staden har blivit en mer angeldgen fraga i och med
snabbvaxande stader och i fragor rorande stadsplanering debatteras
det ofta hur den hallbara staden ska uppnas. Ibland far medborgarna
vara med i processen och tycka till, ibland inte. Fokus i den har
uppsatsen ar just hur medborgarna far delta i samtalet, dvs. hur
medborgardialogen gestaltar sig. Syftet med detta examensarbete ar
att utreda de metoder for medborgardialoger som existerar samt att
undersdka metodernas for- och nackdelar.

En avgransning ar att jag har valt att undersdéka medborgardialoger
som forts under framstadllandet av 6versiktsplaner. Processen vid
framtagandet av 6versiktsplaner stéller stora krav pa medborgardialog
da det framst handlar om att ta fram medborgarnas framtidsvisioner
om kommunen

For att utreda metodernas for- och nackdelar genomférdes en
kvalitativ litteraturstudie samt kvalitativa intervjuer med tre
fallstudiekommuner for att redovisa de praktiska erfarenheterna
fran metoderna for medborgardialoger. Fallstudiekommunerna som
studerades ar; Sundbybergs Stad, Nacka Kommun och Stockholms
Stad. Gemensamt for kommunerna ar att samtliga befinner sig i
framstallandet, eller precis avslutat en dversiktsplan.

Medborgarinflytande i planeringsprocessen kan medféra stora
demokratiska vinster. Genom medborgardialog kan planprocessen
legitimeras och fortroendet for samhallet i stort kan 6ka. Med-
borgarinflytande i samband med 6versiktsplanen ar en komplex fraga
da det handlar om strategiska fragor som ar svara att formedla till
allmanheten. | och med den komplexa situationen uppstar det ofta
konflikter i arbetet med medborgardialoger. Den framsta svarigheten
ar att arbetet med dialogerna inte ar implicerad i den dagliga rutinen
utan dialogen blir en adhoc I6sning. Litteraturen som studerats ar
eniga om att metoderna for medborgardialoger maste utvecklas for
att motverka svarigheterna och uppna de demokratiska vinsterna.

Utfallet fran litteraturstudierna och fallstudierna har resulterat i olika
diagram som redovisar for de aktuella metoderna i Sverige samt vilka
metoder som genomforts praktiskt bland fallstudiekommunerna.
Resultatet fran fallstudiekommunerna pavisar att det finns svarigheter
med att diskutera metodernas for- och nackdelar da det framst ar de
yttre omstandigheterna som avgdr om resultatet av metoden blev
lyckat eller ej. De mest avgdrande faktorerna angaende metodens
utfall ar; Tidpunkten fér metoderna, strukturen kring metoderna samt
dterkopplingen av metoderna.



Abstract

The sustainable city has become a more pressing issue in the
fast-growing cities and urban planners often debate how a
sustainable city can be achieved. Sometimes, citizens participate in
the planning process and speak up and sometimes not. The focus of
this essay is precisely how citizens can participate in the process, ie.
how the citizens dialogue takes shape. The purpose of this paper is
to investigate the existing methods of civic dialogues and explore the
methods pros and cons.

| have chosen to examine citizens’ dialogues during the production of
strategic master plans. The strategic master plan processes has high
demands on citizenship participation as it is mainly about developing
citizens’ visions for the future.

Plan och bygglagen controls the citizen participation in the planning
process and the law demands participation in specific orders and
under specific stages to secure the degree of participation and
transparency in the planning process. However, the demand of
participation occurs relatively late according to PBL. This means

that participation occurs when the outline is fairly fixed. This means
that the law puts the citizen in a reactive role when the influence is
based on only comments on the sometimes already set master plans.

Citizen participation needs a more proactive role which would mean
an extended dialogue at an earlier stage. A proactive civic role is
favorable for the production of a master plan due to increasing the
local knowledge about the area. The Swedish legislation provides a
clear framework for participations at different stages but the basic
idea of influence and knowledge that is a real dialogue is lost in the
PBL.

An effective citizen dialogue has many benefits among others its helps
build up trust and confidence to the counties but also to the society
and democracy at large. It also helps to strengthen the democratic
values and promoting public health and social capital. An active and
effective citizen dialogue also helps to legitimize planning process and
give the process acceptance.

Citizen dialogue and influence is also important from a knowledge
building perspective. The officials and the politicians need a broader
knowledge foundation to improve the strategic master planning and
dialogue can be a tool to achieve an improved the foundation.




A prerequisite for dialogue is to achieve maximum “profit” is that the
dialogue occurs in an early stage. The early phase means the stage
when the answer to the task is not fixed. Allowing citizens to gain
influence at an early stage means that citizens have a proactive role
and that the conflicts between different actors early can be seen. As
the conflicts become more visible, they can be handled and resolved
in a constructive way. An additional benefit of allowing citizen
participation early on is that the solutions are tailored to the users’
needs and that the process can result in a creative solution.

However, it also exists challenges in the work of an active citizenship.
It exists a dissatisfaction with public participation which is based on
bad experiences from past dialogues. To the dialogues it is primarily
citizens who represented a special interest who participates. An effect
of this is that the relationship between the counties and with the
citizen with a special interest has become infected and civic dialogue
have been negative associated.

It is also difficult finding a balance between representative democracy
and direct democracy, which some citizen participation means. There
is an attitude among the countis that citizen participation would
replace representative democracy, but one does not replace the
other and that in the end, they voted the politicians make the final
decisions. It is therefore important to recognize that representative
democracy does not compete with the power that citizens receive
through an increased role.

To the citizen dialogues it exits a traditional gender distribution
where men are overrepresented and have the highest votes. The
challenge is to actively work towards a more representative and equal
participation in citizenship activities. The skewed distribution can be

countered by finding other forms of dialogue than, say, the traditional
large meetings. The alternative arenas for dialogue activities and
forums can be adapted to the selected target group.

A clear lack in the work with citizen participation is the lack

of structure and organization around the management of the
dialogue. Lack of communication and lack of clarity has led to great
disappointment among both the counties and the citizens.

Many of the challenges are rooted in a question of attitude and a lack
of structure. In the current situation occurring dialogue primarily as

a “quick” solution. This leads to poor feedback which in turn leads to
increased distrust among the citizens. The dialogue must be implied
in the daily practice and a scheme should be established around the
work to overcome the current difficulties.

The results from literature review and case studies have resulted in
different graphs that present the current methods in citizen dialogues
in Sweden and practice implemented methods from the case studies.
And regarding the methods of the citizen dialogue there are many
methods to choose from in order to involve citizen. Several of the
methods are better to inform than to engage in genuine dialogue.
However, no natural method is to prefer, and the purpose needs to be
formulated in order to choose the “right” method. By combining the
methods the citizen dialogue can be developed maximum.

To be able to investigate the methods pros and cons, | conducted

a qualitative interviews with three case studies. The purpose of

the case studies was to investigate the practical experience of the
methods of citizens dialogues. The counties who participated in the
case studies was; Sundbybergs Stad, Nacka Kommun and Stockholm



Stad. Common to all counties is that they all are in submission, or just
finished a strategic master plan.

The first case study, Sundbyberg City took an active decision to try
to increase their civic involvement in the production of the new
Master Plan. Sundbybergs arranged many activities but that they
had relatively low turnout. It also indicates that Sundbybergs have
difficulties to reach the young people in their community. A striking
finding is that Sundbyberg has mainly worked with informing the
citizen instead of real dialogue sessions. It is difficult to discuss the
best methods, when they are based on mainly information. Whether
the information has led to the citizens of Sundbyberg feeling that
they have a greater influence is difficult to see. However, a great
result from the compilation is that the traditional meetings do not
work from a representative point of view. The method shows a poor
digestion in a homogeneous group.

In conclusion, the municipality made an effort to highlight citizen’s
role and visibility of this review to market itself as a community. But
whether the comments led to a real effect is difficult to see. The
only real conclusion is that the traditional meetings are both a bad
information and the dialogue session.

The second case study, Nacka Kommun, worked after an active
decision to work with little dialogue activities and justified this

by explaining that there would be a complexity when discussing
visionary issues. Even in Nacka, like Sundbyberg, the activities was
mainly to inform rather than have a dialogue. It is also difficult in this
case to discuss the methods the pros and cons but a consistency that
can be deduced from Nacka is the use of the open-house method.
The method is well functioning within districts with high affinity.

In conclusion, Nacka deliberately worked with few activities which
has made it difficult to determine the impact of the methods. Like
Sundbyberg, Nacka has focused on informing rather than to engage in
genuine dialogue.

The third case study, Stockholm City had carried out most activities.
This may be based in Stockholm had a larger budget and more
resources, but on the other hand, they have more to reach out to.
Stockholm city focused on reaching out to the younger population

in Stockholm and arranges many successfully activities. The city also
arrange many other activities but mostly even they, informed the
citizen.

The results of the case studies implies that it is not the methods itself
is inadequate, it is how the methods are carried out and during which
it is performed in. In theory, such as the open house method, it is a
good method to both inform and discuss the Master Plan. However,
if the method used to only present a finished proposal, this method
is useless in order to have a dialogue. The result of case studies
shows that there are difficulties in discussing the methods pros and
cons when it is primarily the external circumstances that determine
the outcome of the method. The most critical factors concerning the
outcome of the method are: The timing of the methods, the structure
of the methods and feedback of the methods.
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1. INLEDNING

Hur involveras medborgare i stadsplaneringen? Det ar en ytterst
aktuell fraga som diskuteras i olika sammanhang. Efter att ha studerat
en kurs i Community planning, vid Manchester University i Stor-
britannien, under min utbytestermin blev jag medveten om hur
viktigt det ar att fa med allmanheten i planeringsprocessen av en
kommun. Kursen redovisade en metod for hur medborgare kan

delta vid planeringen av olika verksamheter i en kommun. | direkt
anslutning till kursen funderade jag 6ver hur medborgarinflytand-

et hanteras i Sverige. Hur hanterar kommunerna fragor som ror
detaljplanering och oversiktsplanering och har medborgarna nagot
inflytande under processen? Om de har inflytande; hur gestaltar

det sig i sa fall? Fragan om medborgarinflytande i planeringen av en
kommun anser jag ar en nyckelfraga for att utveckla och gynna en
hallbar stadsplanering. Om medborgarna ar med redan fran start kan
planprocessen bade legitimeras och bidra till en delaktighet som ger
ett 6kat demokratiskt samhalle.

1.1 Bakgrund

| fragor rorande stadsplanering debatteras det ofta hur ett hallbart
samhalle ska uppnas. Ibland far medborgarna vara med i processen
och tycka till, ibland inte. Fokus i den har uppsatsen ar just hur
medborgarna far delta i samtalet, dvs. hur medborgardialogen
gestaltar sig. Den offentliga miljon ar en gemensam angeldgenhet och
planeringen i kommunen bor anpassas darefter sa att de berérda far
en mojlighet att delta och far en storre insyn i processen.

Idag sker oftast medborgardialogerna pa en arena dar tjansteman
och politiker kdnner sig pa hemmaplan och darmed trygga, vilket
kan medfora en osdkerhet for medborgaren, som inte kdnner ftill

spel-reglerna. Till medborgardialogerna dyker oftast redan insatta
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medborgare upp och dialogen utvecklas inte namnvart forutom de
asikter som kommer fram fran en begrénsad del av kommunens
befolkning. Vilka metoder finns det da som skapar dialoger som har
en bredare férankring hos befolkningen i kommunen?

Sedan 1970-talet har valdeltagandet bade i riksdagsvalet och i
kommunvalet minskat. Det synes som om det ar framfér allt de
socio-ekonomiska forhallandena som avgor valdeltagandet eftersom
medelklassen ar fortsatt aktiv medan de lagre socioekonomiska
gruppernas engagemang minskar. De politiska partierna forlorar med-
lemmar och allt farre engagerar sig aktivt och det finns dven ett
utbrett politikerforakt hos folk i allmanhet. Situationen ar komplex
och de kommunpolitiska uppdragen staller hoga krav pa de
fortroendevalda (Sveriges kommuner och landsting, 2009).

Trots det allt lagre valdeltagandet vill folk i allménhet diskutera politik
och viktiga samhallsfragor men det sker pa andra arenor an i politiska

partier som i vanliga vardagssituationer. Det finns saledes ett intresse

och engagemang for viktiga samhallsfragor hos befolkningen (Sveriges
kommuner och landsting, 2008).

Ovanstaende fakta tyder pa att medborgardialogerna bor starkas och
nya former och arenor for medborgarnas engagemang bor utvecklas.
Den efterstravade dialogen skulle 6ka fortroendet mellan medborgare
och tjansteman och dven starka kunskapsutvaxlingen mellan de tva
parterna. Med en stark dialog och nyvunna kunskaper kan de for-
troendevalda och tjansteman planera mer i samklang med med-
borgaren, vilket leder till en starkt samhallsplanering. Det blir ocksa
allt vanligare att landskapsarkitekter far arbete som tjansteman i
kommunerna.



Déarfor ar det av vikt att blivande landskapsarkitekter utvecklar
fardigheter och kunskaper om planeringsprocesser och
medborgardialoger.

Forskningen beskriver hur viktig dialogen ar och de positiva effekterna
dialogen har pa den framtida stadsutvecklingen (Khakee, 1999;
Wikforss, 1984; Boverket, 1998). Det har pa senare ar publicerats ett
flertal handbdcker i hur man utfor olika typer av medborgardialoger
men trots det haller manga kommuner fast vid traditionella
stormoten. Det finns alltsa ett stort gap mellan teori och praktik
avseende medborgardialog.

Vilka metoder anvands i kommunerna idag och vilka erfarenheter
har kommunerna av dessa? Vad berattar teorierna om de olika
metoderna for medborgardialog och hur ser problematiken runt
dessa ut?

1.2 Syfte

Syftet med uppsatsen ar att undersoka olika metoder av
medborgardialoger for att darefter redogora fér metodernas for- och
nackdelar.

Jag har valt att studera de medborgardialoger som foérts under
framstallandet av Oversiktsplaner. Processen vid framtagandet

av Oversiktsplaner staller stora krav pa medborgardialog da det
framst handlar om att ta fram medborgarnas framtidsvisioner om
kommunen. Denna process ar sarskilt intressant avseende medbor-
gardeltagandet.

1.3 Fragestallningar

M

Vilka metoder fér medborgardialog finns det?

Vilka metoder tillampas praktiskt i de studerade kommunerna
i samband med 6versiktplanen?

» Vilka ar metodernas for- och nackdelar?

Vilka metoder ar mest [ampade for framstallandet av en
oversiktsplan?

M

>

M

1.4 Metod

Kvalitativt eller kvantitativt forhallningssatt?

En fragestallning kan antingen angripas genom ett kvantitativt

eller genom ett kvalitativt forhallningssatt. Den kvantitativa
metoden karakteriseras av siffror och tabeller och fokuserar pa att
rangordna svar for att sedan vaga svaren mot varandra i tabeller och
procentsatser. | kvantitativa metoder anvands svaren som variabler
som kan rationaliseras. Den kvalitativa metoden analyserar ménster
som kan forekomma genom att evaluera manniskors egenskaper och
relationen mellan dessa. Metoden fokuserar pa att undersoka
erfarenheter och reaktioner hos manniskor och ser egenskaperna
och erfarenheterna som variabler. Kvalitativa intervjuer karakteriseras
av raka och enkla fragor med komplexa och innehallsrika svar (Trost,
2005).

Rapportens syfte ar att underséka medborgardialogernas foér- och
nackdelar samt att se vilka metoder som tillampas praktiskt i
kommunerna. For att utreda metodernas for- och nackdelar ar det
viktigt att aterge praktikernas syn pa metoderna och deras upplevelse
samt erfarenheter av dessa.
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Det &r asikterna och uppfattningarna som ska tolkas och analyseras,
darav har jag valt att angripa problemet med en kvalitativ metod.

Till rapportens forsta del, har en kvalitativ litteraturstudie gjorts

pa amnet. Jag har fokuserat pa svensk litteratur ifran 1970 talet

och fram till 2011 med betoning pa 2000 och framat. Materialet &r
framst taget ifran rapporter som har publicerats fran myndigheter,
for att understryka materialets validitet. For att komplettera
litteratursékningen gjordes kvalitativa intervjuer med nyckelpersoner
som forekommit i litteraturen for att uppdatera och fullstandiga
informationen.

Intervjuform

Rapportens andra del utgoérs av kommunfallstudierna som bygger

pa semistrukturerade intervjuer. Den kvalitativa metoden fokuserar
pa att undersoka individens uppfattningar och tolkningar darmed &r
intervjun ett viktigt verktyg (Trost, 2005). En semistrukturerad intervju
innebar mer frihet och stérre 6ppenhet i svaren an en strukturerad
intervju. Den semistrukturerade metoden tillater de intervjuade att
rora sig fritt och i sin tur dela med sig av relevant kunskapen enligt

de intervjuade (Lantz, 2007). Jag har anvant mig av ett standardiserat
frageformular (se bilaga 2) som har haft en vagledande funktion och
som har varit ett stod till diskussion. Den intervjuade valde riktning pa
intervjun vilket ledde till att frageformuléaret inte foljdes exakt. Jag
upplever att detta var en bra metod da de intervjuade lyckades
formedla sin erfarenheter pa ett avslappnat sdtt. Genom den
semi-strukturerade intervjun fick jag ytterligare information och
kunskap om relevanta upplevelser som inte berorts i frageformularet.

12

Bandade intervjuer har sina for- och nackdelar. Till dess fordelar

hor intervjuerna kan lyssnas pa igen och eventuell information kan
kompletteras. Till dess nackdelar hor att intervjuaren kan mista

sin skarpa i att avldsa intervjupersonen och stora detaljer sa som
gester och uttryck kan ga forlorade. Manga intervjuade upplever att
bandande intervjuer blir besvérliga och att de kdnner sig hammade i
sina svar (Trost, 2005). Jag valde att anteckna ner mina intervjuer och
att inte banda dem for att skapa en sa fri intervjumiljé som mojligt.
For att motverka eventuella missar i mina anteckningar skickades
intervjun for korrekturlasning till den intervjuade. Intervjuerna har
skett pa de intervjuades hemmaplan for att skapa en personlig miljo
dar den intervjuade kdnner sig trygg och saker.

| en kvalitativ studie bor urvalet helst vara av ett heterogent slag
(Trost, 2005). Jag valde ut tre fallstudiekommuner genom tre kriterier;

» Att de var i en pagaende oOversiktsplansprocess eller nyligen
avslutat en oversiktsplan

» Att kommunerna varierade i storlek

» Att kommunerna hade olika stadsbyggnadsforutsattningar

Jag valde dessa kriterier for att fa en variation av kommuner samt
for att undersoka hur arbetet med merborgardialog i olika stora
kommuner vaxlade.

Nar jag har undersdkt medborgarmetoder ute i kommunerna har jag
fokuserat pa vilka metoder de anvander for att na allmédnheten. Mitt
fokus har saledes inte legat pa dialogstillfdllen med organisationer
som exempelvis Naturskyddsféreningen, PRO eller Lansstyrelsen. Jag
ar val medveten om att daven dessa ar medborgare i kommunen och
att deras inflytande ar lika viktigt.



1.5 Avgransning

For att undersdka hur medborgardialogsmetoder tillampas praktiskt
ute pa kommunerna har jag valt att studera tre fall fran olika kom-
muner. Kommunerna som har studerats ligger inom Stockholms lén
for att tidsmassigt hinna intervjua och underséka kommunernas
metoder. En avgransning ar att jag har valt att underséka de
medborgardialoger som forts under framstallandet av 6versiktsplaner.

Jag har valt att studera de medborgardialogmetoder som ar aktuella

i dagslaget i Sverige, sjalvklart finns det internationell forskning som
har utvecklat eller uppfunnit nya metoder. Jag anser att det ar hogst
relevant att studera de internationella metoderna men tyvarr fanns
det begransningsmassigt inget utrymme fér detta. En annan orsak till
att jag valt att inte studera internationella metoder ar for att de blir
svarapplicerade pa fallstudierna da de inte anvands i Sverige. Men jag
anser att de sjalvklart kan anvandas som inspiration och som syfte till
att utveckla de befintliga metoderna.

1.6 Malgrupp

Rapporten vander sig till yrkeskaren landskapsarkitekter men dven

till verksamma planerare, tjansteman och politiker i kommuner. Jag
vander mig aven till de berérda kommunerna som tas upp i rapporten
samt till vidare forskning inom amnet.

1.7 Disposition

Rapporten ar indelad i tre huvudkapitel, det férsta kapitlet behandlar
resultatet fran litteraturstudien och beskriver huvudbegreppen inom
medborgardialog. Kapitlet avslutas med en sammanstallning av olika
former av medborgardialogsmetoder. Kapitel tva behandlar fall-
studierna och utfallet av de kvalitativa intervjuerna med kom-
munerna. Det avslutande kapitlet beskriver sambandet mellan teorin
och fallstudierna och avslutas med en diskussion.

1.8 Begreppsredogdrelse

Plan och Bygglagen

Kommer harmed hanvisas med forkortningen PBL i arbetet. PBL
reglerar all fysisk planering och byggande i Sverige. Enligt PBL
ansvarar kommunen for planlaggningen inom kommunens omrade.
Ar 2010 beslutade regeringen om en ny PBL som trader i kraft ar 2011
(Nationalencyklopedin, 2011).

Medborgare

Medborgare eller medborgarskap definieras som ett medlemskap i
ett eller flera samhallen. Begreppet medborgarskap innefattar aven
att alla medborgare oberoende deras sociala status ar lika infor
samhallets lagar (Boverket, 1998).

Tjansteman

Definitionen av tjansteman innebar att en person ar anstalld for att
utfora arbetsuppgifter (Nationalencyklopedin, 2011). | rapporten
nar termen tjansteman tas upp avses en person som ar anstalld i
kommunen.
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Medborgardialog
Suzanne de Laval definierar medborgardialog i sin bok, Samrdd och
dialog (1999), som;

"Dialog ar ett Omsesidigt utbyte av
erfarenheter, idéer och &sikter mellan tva
eller flera parter, ett samtal. Dialog éar
tvavagskommunikation eller flervags-

kommunikation.”
(de laval, 1999, sid. 5)

Forfattaren menar dven att en dialog dr nodvandig om ett reellt
medborgarinflytande ska uppnas (De Laval, 1999). Sveriges
kommuner och Landsting (2009) skriver i sin rapport, 11 tankar om
medborgardialog, att begreppet medborgardialog ar bredare an
bara en dialog mellan tva eller fler parter. Dialogen utgér grunden
for ett kunskapsutbyte och mojligheterna med att se kunskaperna
som tillgangar for den framtida planeringen (Sveriges kommuner och
Landsting, 2009).

Dialogen grundar sig i tanken pa ett samtal mellan tva jamlika parter
som delar med sig av sina kunskaper samt gemensamt forstar
varandras synsatt och standpunkt (Byggforskningsradet, 2000).
Dialogen ska dock inte forvaxlas med debatt och diskussion, utan
dialogen grundar sig i att man tanker tillsammans och forhoppningsvis
vidare fattar ett gemensamt beslut (Eliasson B, & Adelly B, 2007).

14

Medborgarinflytande

Medborgarinflytande innebar enligt Byggforskningsradet (2000) att
lata medborgarens vilja paverka beslut samt att valda politiker och
tjansteman ska lyssna pa medborgarnas asikter.

Medborgarinflytande definieras av Byggforskningsradet (2000) som:

» Att i besluten konsultera medborgaren och lata medborgares
vilja sla igenom

» Att politikerna lyssnar pa medborgarna

» Att 6ka kunskapen och bredda underlaget till besluten

» Att utveckla dialogen mellan parterna

Medborgardeltagande

Medborgardeltagande karakteriseras av en handling eller forsok till
handling fran medborgarens sida. Deltagande kan innebéra att man
till exempel gar till stormoten. Medborgardeltagande innebéar dock
inte medborgarinflytande i sig och ett deltagande kan ske utan att ett
faktiskt inflytande kan pavisas (Byggforskningsradet, 2000).
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Da denna rapport avser att behandla metoder fér medborgardialog
under framstallandet av 6versiktsplaner kommer rapporten endast
att beskriva éversiktsplansprocessen. Oversiktsplanen &r inte den
enda instansen som ger ratt till inflytande och insyn, utan det finns
dven andra processer under planeringen som erbjuder inflytande.
Detaljplaner ar ett exempel dar det finns majligheter till deltagande
fran medborgare och dar inflytandet regleras av den svenska
lagstiftningen.

Enlig den Svenska lagstiftningen (PBL Kap 3 § 4) maste varje kommun
ha en aktuell versiktsplan som omfattar hela kommunens yta. Aven
om oversiktsplanen ar reglerad av lagen ar den inte juridiskt bindande
utan har en vagledande funktion. Planen beskriver grunddragen om
vad kommunen avser att géra med sina mark- och vattenomraden
samt kommunens syn pa utvecklingen av den byggda miljén och

hur riksintressena ska tillgodoses. Oversiktsplanen har tre distinkta
roller. Den forsta ar att 6versiktsplanen ska agera som en vision fér
kommunens framtida utveckling. Den andra ar att den ska verka

som vagledning for fattade beslut och slutligen ska planen vara ett
instrument for dialogen mellan kommunen, staten och de allmanna
intressena (Engstréom, 1996).

Oversiktsplanen ligger till grund fér detaljplaner och andra beslut
rérande mark - och vattenanvandningen i kommunen. For att
oversiktsplanen ska ha den betydande roll som avsetts forutsatts det
att planen ar aktuell och den maste darfor prévas minst en gang per
mandatperiod (Engstréom, 1996).
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Det finns vissa skeden som maste genomgas vid framstallandet

av en oversiktsplan, dar vissa moment ar reglerade av plan

och bygglagen. Framstallandet inleds med det sa kallade
programskedet, dar malsattningar och riktlinjer for planen faststalls.
Oversiktsplanen maste, som tidigare namnts, aktualiseras minst

en gang per mandatperiod och i sadant fall kallas programskedet

for aktualiseringsskede. Vid aktualiseringsskedet ses planen 6ver
och revideras eventuellt. Programskedet &r inte reglerat av Plan

och bygg lagen (Boverkets hemsida, 2011). | Boverkets bok, Boken
om 6versiktsplan Del Il, skriver forfattaren Engstrom (1996) att
programskedet bor karakteriseras av 6ppenhet och insyn samt av ett
starkt medborgarinflytande. Genom ett starkt medborgarinflytande i
den tidiga processen kan besluten bli forankrade och legitima.

Efter programskedet har ett forslag pa ny oversiktsplan eller &ndring
av gallande oversiktsplan utarbetats. Detta material blir grunden till
nasta skede, samrddet. Vid samradet presenterar kommunen och
eventuella exploatorer innebdrden av den nya planen och de berérda
parterna ges mojlighet att Iamna sina synpunkter skriftligen. Det ar
endast de skriftliga kommentarerna som inte har blivit tillgodosedda
av kommunen som har ratt att 6verklaga planen efter att den blivit
antagen. Samradet regleras i plan och bygglagen genom ett antal
paragrafer, bland annat:



PROGRAM SAMRAD UTSTALLNING ANTAGANDE | PROVNING | LAGA KRAFT
F e 1 MEB
HA”DLIHG.&R Isteaie | FLAN FLAN
[ ff;f. ", | !l.!ﬂ;;‘.ﬁ!' SKISS samed os- o]
:\;rlu:g‘r. r*—hboﬁuu! Kl —— 6 ireLs e 5l 4 pohe
nhL dal 1 ded 1 l |
I
MEDPELANDE- EEpEL KR ] METPEL (rorgan K (o unoen] 'ﬂp"" :;H:l& AHILAG w&' lnv:ﬁ‘t‘l.l
FORMER AHDE ELSE ANDE jELsE | ELSE RATT- - [ EE 1T- [m&r_ I
| [ ELSE ELSE i ELSE I
brey orty- rey orti- | onblag | HEFns larts
|Frmlad tidming n.d_ L‘"‘_‘:’J L. | Ay brey Lll:'l_ﬁ_l_!_. Ly La, brey L‘.’.‘.‘-h'-"ll Z
f‘ ]
ADRESSATER. n
ALLMANHET —_'I'O———— & Of—{ = = p)
INTEESSECRG '—“—{ } . A /ﬁ []
BOEMPE ok '{ }— —_— O-
SAEAGARE '—"'"—""—OFL —CLﬂ ’j—:_-:—— ) —— — @)
EKoMMUN L% j J [ {.1 T s O
MYHDIGHETER, FC_} O ] : — 11— —r—
LANSSTYRELSE [O— £ ") “—{h - — ~
REGERING S ol - JI I - S iy E?;"-f* _— 0,
| ] --J" i } Z
SYNPUNKTER L & Lef ek =
VR INKOMNA INKOM HA SAM - INKOMHA EV INKOMHA Svee.- “E:': RAT =
SYNPUNKTER SYNPUNKTER ﬁr SYNPUNKTEKR OVERKLAGAN- KLAGAM pin | PAOY- "
" 3 ren PEN
i R 3| o = A o
I _ el 4 e
Fig. 1 beskriver ett vanligt planférfarande vid framstdllandet av en éversiktsplan e
(Boverket, 1996, sid 35). —
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Grunden till samradet ar att fora en dialog med alla inblandande och
utbyta kunskaper och idéer, det dr darfor viktigt att féra en 6ppen
dialog och se samradet som en kreativ process. Samradet ar den
forsta mojligheten till insyn och paverkan enligt lagen (Engstrom,
1996).

Efter samradet och eventuella andringar overgar oversiktsplanen till
ett utstdllningsskede. Forslag till 6versiktsplanen ska stallas ut minst
i tvda manader (reglerat av lagen enl. 4 kap. 6 § PBL) och den som vill
lamna synpunkter eller forslag ska gora det skriftligt under utstalin-
ingsperioden. Forslaget till oversiktsplanen maste vara tillgangligt for
allméanheten bade fysiskt genom t.ex. utstallning pa bibliotek eller
annan offentlig plats.

Innehallet i planen ska dven vara tillgangligt genom forstaelig text.
En undersokning genomfordes ar 1993 dar 254 6versiktsplaner
studerades efter hur tillganglig plantexten var. Undersokningen
delade in forstaelsen av planen i fem kategorier dar kategori ett var
svarast att forsta, och kategori fem representerade en lattforstaelig
text. Resultatet visar att endast elva procent var lattférstaeliga och
hela femtiosju procent foll in under kategori ett och tva. Att kunna
forsta oversiktsplanen &r ett viktigt kriterium och ar en av grunderna
i paragrafen om utstallning (Khakee, 1999). Efter utstallningsperi-
oden sammanstalls alla synpunkter i en utstdllnings-redogorelse dar
kommunen svarat pa inkomna kommentarer. En ny utstallning maste
annonseras om oOversiktsplanen dndras vasentligt (Engstrém, 1996).
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Oversiktsplanen antas slutligen av kommunfullmaktige. Nar
kommunfullméktige antagit planen och eventuella 6verklagan
hanterats har planen vunnit laga kraft. Efter detta ska alla handlingar
utan fordrojning skickas till Boverket, lansstyrelsen, regionplaneorgan
och berérda kommuner (Engstrom, 1996).

Sammanfattningsvis reglerar plan och bygglagen stora delar av 6ver-
siktsplanprocessen (samradet, utstallningsskedet och antagandet) och
det ges mojlighet via lagen till inflytande och delaktighet vid samradet
och vid utstillningen. Oversiktsplanen kan dverklagas, men den
overklagan som kommer in far i huvudsak endast grunda sig i brister
hos den formella hanteringen samt att det &r bara de som lamnat
skriftliga kommenterar vid samradet eller vid utstallningen som har
ratt till att 6verklaga. All 6verklagan provas sedan av lansstyrelsen.
Overklagantiden p&bdrijas tre veckor efter att antagandet anslas i
kommunen (Engstrom, 1996).



De studerade internationella dokumenten ar alla 6verens om att
medborgaren ska vara aktiv i de beslut som berér samhallet och
miljon, det ar en mansklig rattighet och stommen i demokratin.
Agenda 21 handlar om att arbeta mot ett hallbart samhalle ur det
ekonomiska, ekologiska och sociala perspektivet och en grundtanke i
bade Agenda 21 och Riodeklarationen ar att 6nskvarda férandringar
ska bygga pa delaktighet och ett starkt inflytande fran det lokala
samhallets medborgare (Boverket, 1998). Riodeklarationen

och Agenda 21 namner forvisso medborgarinflytande som en
grundpelare men det ar bara Habitat som staller specifika krav och
beskriver ett uttalat behov om att medborgaren ska vara med i sjdlva
planprocessen.

"Med viktiga samhallsgrupper me-
nas 1 detta sammanhang grupperin-
gar utanfor den offentliga sek-
torn. , grupper
och organisationer bor f& delta i
utarbetandet av miljokonsekvens-
bedémningar, f& information och
bli delaktiga i besluten, séarskilt
nar det galler beslut som kan

44

“Princip 10
Miljofragor hanteras bast néar
alla berdrda pa
lamplig niva. ..och de ska ges
mojlighet att delta i besluts-
processen. Stater ska underlatta
och uppmuntra folkligt

genom att se till
att information finns latt
atkomlig...”

“.based on a

among all actors in-
volved in urban development..”
(Kap C sector 45 (h))

A\Y

in assessing real user
needs, especially gender
needs, as an integrated ac-
tion of the planning and
design process..”
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Ar 2000 faststilldes den europeiska landskapskonventionen som
innehaller atgarder for att framja och belysa landskapets roll i
framtidens utveckling. Konventionens framsta syfte ar att forbattra
forvaltningen, skyddet och planeringen av det europeiska landskapet.
Ar 2008 skrev Sveriges regering under landskapskonventionen.
Konventionen ar inte juridiskt bindande utan ett land behover
ratificera konventionen for att denne ska uppna lagstatus. Ratificering
innebar att konventionens avsikter arbetas in i Sveriges nationella
lagstiftning och politik. Ar 2011 ratificerade Sveriges regering
konventionen och den trader i kraft i maj 2011. Konventionens
intentioner kan kort sammanfattas i fem punkter:

» Attilagstiftningen belysa landskapets roll

» Att 6ka kunskapen och medvetenheten om landskapet hos det
civila samhallet, hos privata organisationer och hos offentliga
myndigheter

» Attilandskapsbeslutsprocesser framja den regionala och
lokala delaktigheten

» Att skapa en hallbar forvaltning av landskapets varden

» Att inom Europa utbyta kunskap och erfarenheter om fragor
som behandlar landskapet

(Riksantikvarieambetet, 2011)

20

Ett pilotprojekt genomfordes i Sdveanslandskap dar man undersokte
hur man inkorporerade landskapskonventionen i planeringen av
landskapet. Enligt landskapskonvektionen dr medborgardialogen ett
viktigt verktyg i planeringen och man anvande darfor dialogen med
medborgare som en metod i projektet. Projektgruppen kallade till
sammanlagt fyra moten med olika teman och olika medverkande.
Nilsson (2009) menar att om kommunerna endast foljer de minimum
krav som stalls pa inflytande och delaktighet fran plan och bygglagen
racker detta inte till for att uppna konventionens syfte. Arbetet med
medborgardialoger maste fortsatta att utvecklas (Nilsson, 2009).

| rapportens slutdiskussion berattar forfattaren att pilotprojektet
vunnit stora kunskaper inom medborgardialog och dessa kunskaper
kan vara stodjade for kommunrtna i arbetet mot att uppna
konventionens syfte.



Den svenska lagstiftningen kontrollerar det kommunala
planmonopolet genom ett antal paragrafer. Den lagen som framforallt
berér planmonopolet och stadsutvecklingen ar plan och bygglagen.

| PBL klargoérs att kommunerna ska ha en aktuell éversiktsplan som
askadliggér kommunens planer for all mark- och vattenanvandning

pa kommunal mark. Dock ar oversiktsplanen inte bindande utan har
funktionen av ett vagledande dokument for exempelvis de juridiskt
bindande detaljplanerna (Byggforskningsradet, 2000).

Ar 1987, efter 20 ars utredningar, reviderades PBL gravt.

Bakgrunden till de ansenliga omstruktureringarna var att det

skedde en upptrappning i konflikter gallande markanvandningen
inom kommunerna. Syftet med @ndringarna i PBL - 87 var att
demokratisera planprocessen och for att uppna detta stélldes ett 6kat
krav pa medborgarinflytande (Byggforskningsradet, 2000). Enligt
Henecke & Khan (2002) innebar lagandringarna framst att efterhands-
kontrollen fran staten minskade och kommuner gavs storre frihet att
planera den lokala markanvandningens utformning. De menar att
medborgarinflytandet skulle ersatta den tidigare statliga kontrollen av
kvalité och att det nya deltagande skulle garantera en god standard
gdllande planbesluten. Detta gav som f6ljd att kommunerna skulle
bevaka och tillgodose de enskildas intressen i en rimlig omfattning.
Forfattarna fortsatter att beratta att ett huvudsyfte med andringarna
var att legitimera och uppna en acceptans for de fattade planbesluten
(Henecke & Khan, 2002).

Sedan 1987 har successiva men sma revideringar gjorts i PBL
(exempelvis revideringen 2010) i syfte att framja arbetet mot ett
hallbart samhélle men grundtankarna fran 1987 &r de samma. Lagen
berér medborgarinflytande genom bland annat dessa paragrafer:

| PBL finns det dven utrymme till att kommentera oversiktsplanen:

21

e
]
=
O
|_|
[_|
=
]
=
=
O
e
a
O
O
e
=
@
=
=




~
F
=
O
H
B
=
F
=
e
O
R
o
O
O
~
¥
@)
¥
—

Lagen ger viss vagledning i hur arbetet med medborgardeltagande
ska gestalta sig och under vilka former det kan ske. Framst behandlar
lagen dock konsultation och information, det namns inget om nagon
form av dialog. Medborgarinflytandet befinner sig pa en grundniva
da lagen inte ger utrymme for medborgare att initiera planlaggning
eller delta i ndgon form av beslutsfattning (Boverket, 1998).

| PBL kommer deltagandet in relativt sent i processen (det vill sdga
forst vid samradet eller vid utstallningen) da 6versiktsplanen &r
tamligen faststalld. Deltagandet regleras genom att lagen namner

att enskilda har ratt till att ge synpunkter under samradet och under
utstallningen. Men under samradet ar besluten om inriktning till
oversiktsplan redan tagna. | och med detta satter lagen medborgaren
i en reaktiv roll da inflytandet baseras pa endast synpunkter pa

ibland redan faststallda dokument (Henecke &Khan, 2002). Svensken
ariallmanhet en "protestmedborgare” (Sveriges kommuner och
Landsting, 2009) och lagstiftningen understyrker protesttendensen i
och med att synpunkterna hanteras som en reaktion pa ett dokument.
Boverket (1998) efterlyser i sin rapport Vem bestdmmer? Om
medborgarinflytande och kommunal planering, en mer proaktiv roll
for medborgaren vilket skulle inbara en utvidgad dialog i ett tidigare
skede. En proaktiv medborgarroll ar gynnsam for framstallandet av

en oversiktsplan menar Henecke & Khan (2002) da den bidrar med
fordjupad kunskap om naromradet som politikerna nédvandigtvis inte
har.

22

Sammanfattningsvis finns det manga lagar, nationella och
internationella, som stédjer och vill fraimja medborgarinflytandet

i planeringsprocessen. Den svenska lagstiftningen ger ett tydligt
ramverk for inflytande i olika skeden men grundidén om inflytande
och kunskapsutbyte som ar en verklig dialog férloras i PBL. | och
med att landskapskonventionen trader i kraft i maj kommer det
stallas hogre krav pa kommunerna pa att inkludera medborgarna

i planprocessen. Men har kommunerna verktygen till ett verkligt
medborgarinflytande for att uppna konventionens intentioner?



Under 1970-talet uppmarksammades medborgarens bristande roll i
planeringsprocessen och debatter om samhalls - och stadsbyggnad
blossade upp i media. 1970- talets stadsplanering hade resulterat

i kommersialiserade stadskarnor och mastodontbyggen med liten
hansyn till medborgarna asikter (Khakee, 1999). Som ett svar pa
debatten lade Bostadsdepartementet fram andringsforslag till

den davarande PBL, som innebar 6kad insyn och deltagande i
planeringen. Parallellt med arbetet utvecklades forskningen inom
medborgardeltagande och forskarna borjade undersdka olika
metoder for medborgarinflytande och dess syfte och framgang.
Slutsatsen fran forskningen pa 1970-talet var att dialogerna eller
deltagandet inte far bli en engangsforeteelse utan maste foljas upp
och aterkopplas for att skapa ett langvarit fortroende (Wikforss,
1984). Denna slutsats ar dven hogst aktuell i dagens situation. Abdul
Khakee (1999) beskriver i sin artikel for Demokratiutredningen, att
orsaken till att forsdken pa 1970-talet till stérsta del misslyckades var
for att de forsokte legitimera redan framtagna och fattade beslut.
Detta ledde saledes till att dialogerna forblev engangsforeteelser och
att en misstro till politikerna och samhallet vaxte bland medborgarna
(Khakee, 1999).

Som en reaktion till oroligheterna under 1970-talet reviderades

PBL, som tidigare namnts, radikalt. Ett av huvudsyftet i den nya

PBL - 87 var att 6ka medborgarens ratt till insyn och inflytande
under planeringsprocessen. Forandringarna i PBL medférde att
kommunerna fick mer ansvar och statens kontroll decentraliserades.
Den tidigare statliga kvalitetskontrollen ersattes och skulle faststallas
av medborgare via deltagande. For att sakra deltagandet beslutades
vissa procedurer i PBL (se kapitel om 6versiktsplanprocessen)

dar medborgarna hade ratt till synpunkter och insyn (Henecke &
Khan, 2002). Som tidigare namnts har det tillkommit konventioner
som uppmanar medborgardeltagande i planeringsprocessen och
diskussionen kring medborgarnas innerbord for den hallbara
utvecklingen har borjats uppmarksammas allt mer. Vad har da med-
borgarinflytandet for betydelse for den hallbara planeringsprocessen?
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Hallbar stadsplanering har blivit allt mer angeldagen och vasentlig i
och med snabbvaxande stader och dessas tillhdrande miljéproblem.
Christina Radelius (2010) skriver i sin kronika Inga hdllbara stdder
utan medborgarinflytande, att uppbyggandet av ett hallbart
samhalle kraver ett reellt inflytande, inte som dagens process da
medborgarna oftast far ge synpunkter pa ett redan formulerat
forslag. Radelius fortsatter att forklara att kunskapsutbytet mellan
medborgarna och politikerna ar vinsten med inflytandet. Politikerna
far djupare kunskaper om det lokala omradet med dess svarigheter
och medborgarna far djupare kunskaper om fakta som exempelvis
hur man kan leva klimatsmart. Medborgarborgarinflytande ar aven
viktigt for den hallbara utvecklingen i samband med aspekterna
demokrati och det sociala kapitalet. Boverket (1998) skriver i sin bok,
Vem bestimmer? om medborgarinflytande och kommunal planering,
att de frdmsta vinsterna i samband med hallbar utveckling ar de
demokratiska och socialekonomiska vinsterna. Forfattarna menar
dven att det sociala kapitalet férbattras genom att inflytande bidrar
till samhallsengagemang och starker det lokala ansvarstagandet.
Medborgarinflytande agerar positivt fran tva andar och starker
politikerna med beslutskunskap och individen med férdjupad
samhallskunskap och sjalvfortroende, bada viktigt i arbetet mot en
hallbarare framtid (Boverket, 1998).
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Allt storre krav stalls pa stadsplaneringen da aspekterna kring miljo
och exploatering har blivit hardare reglerat i och med antagna
konventioner. Den redan komplexa processen kan antas bli mer
komplex i framtiden da allt fler infallsvinklar bor tas med i planeringen
an tidigare. | och med att spelreglerna for planeringsprocessen

har férandrats sa kan det antas att fler intressekonflikter kommer

att uppsta mellan olika aktorer. Det ar darfor viktigt att fora en

dialog med alla berorda aktorer for att minimera konflikter och 6ka
forstaelsen for en hallbarplanering (Lindgren, 2004).



Rapporten, 11 tankar om medborgardialog, fran Sveriges kommuner
och landsting (2009) menar att en fungerande dialog mellan
kommunerna och medborgarna hjalper till att bygga upp fortroendet
och tilliten mellan parterna men aven till samhallet och demokratin

i stort. Genom att fa utova inflytande vaxer kdnslan av att man
bestammer Over sin egen livssituation. Kanslan av eget bestammande
hjalper till att starka de demokratiska varderingarna och att framja
folkhalsan och det sociala kapitalet (Lindholm & Moritz, 2007).

En aktiv och fungerande medborgardialog hjalper aven till att
legitimera planeringsbesluten och ge dem acceptans. Abdul Khakee
(1999) skriver i demokratiutredningen att:

Det finns ett hogt tryck pa en effektivare planprocess fran framfoérallt
byggindustrin och ett av de framsta argumenten mot en aktiv
medborgardialog ar att dialogen forsamrar effektiviteten och ar
enormt resurs- och tidskravande. Khakee (1999) menar dock att

en forhojd acceptans och legitimitet kan leda till att den totala
planingsprocessen blir effektivare i slutdandan. Lena Langlet ?,

1 Lena Langlet, Projektledare for projektet Medborgardialog, Sveriges Kommuner och Land-
sting, telefonsamtal 2011-02-09

ordférande i projektet medborgardialog, menar dven hon att om det
funnits en battre struktur och en mer systematisk rutin for dialogerna
skulle ineffektiviteten minska. Anvandningen av medborgardialog

ska dock inte framst motiveras med att fa en snabbare planprocess
utan motivet for en aktiv dialog ska ligga i att starka demokratin.
Khakee (1999) lanar ett citat fran Arnstein i sin jamforelse med
medborgarinflytande:

Medborgardialog och inflytande ar dven viktigt ur en
kunskapsbyggande synvinkel. Tjansteman och politiker pa kommunen
behover bredare underlag for att forbattra den kommunala
planeringen och dialogen kan bli ett verktyg for att na ett forbattrat
underlagsmaterial. Kombinationen tjanstemédnnens fackkunskap

och medborgarnas lokala kunskap ger bra planeringsforutsattning
och forstaelse for omradet. Eliasson B, & Adelly B (2007) skriver i
boken, Botkyrkas kommuns handbok i medborgardialog, att det

ar medborgarna som utnyttjar kommunens service och det ar
medborgarna som sitter pa kunskapen om hur den kan forbattras.
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| Huddinges kommun, Handbok i delaktighet fran vision till verklighet,
skriven av Lindholm & Moritz (2007) resonerar forfattarna att med
den férdjupade kunskapen fran medborgarna kan kommunen fa hjalp
med att prioritera planering - och servicebeslut grundade utefter
medborgarens behov.

En forutsattning for att dialogen ska ge maximal “vinst” och att de
kunskapsbyggande profiterna uppnas ar att dialogen forekommer i
ett tidigt skede. Med det tidiga skedet menas det skede da svaret pa
uppgiften inte ar faststilld. Oversiktsplanens utstillningsskede &r ett
exempel pa ett faststallt skede. Att I1ata medborgaren fa inflytande i
ett tidigt skede medfér att medborgaren far en mer proaktiv roll och
att konflikterna tidigt kan utlasas mellan olika aktorer.

| och med att konflikterna synliggjorts kan de hanteras och l6sas pa
ett konstruktivt vis. Ytterligare en foérdel med att Iata medborgaren
delta tidigt ar att I6sningarna blir anpassade efter brukarnas behov
samt att processen kan resultera i en kreativ [6sning. En forutsattning
for kreativa losningar ar att dialogen ar 6ppen och att det fran
projekts sida inte finns forbestamda svar (de Laval, 2002).
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Fig. 2 visar vinsterna med medborgardialog. Vinsterna dr sammanfattade utifrdn kapitlet.



Det existerar utmaningar inom arbetet med en aktiv
medborgardialog. Professor Abdul Khakee (1999) genomforde pa
90-talet djupintervjuer med ett fyrtiotal politiker och tjansteman

fran olika kommuner och i intervjuerna framkom det ett missndje
med medborgardeltagande som grundande sig i daliga erfarenheter
fran tidigare dialoger. Flera av de intervjuade menade att det framst
var medborgare som representerade ett sarintresse som deltog pa
moten. De ansag att dialogen i dessa situationer inte gav ett givande
resultat (Khakee, 1999). Hos medborgare som bevakar sarskilda
intressen finns det en orovackande vinna eller forlora attityd om
beslutets resultat. Blev resultatet likvardigt med medborgarens vilja
har inflytandet varit hogt, men gar resultatet emot medborgarens
vilja far inflytandet underkant, trots att det forekommit en dialog.
Relationen mellan kommunen och de allmdnna intressena kan utifran
detta bli infekterad och medborgardialogen associeras som negativ.
Det finns alltsa en fara i att koppla beslutsresultatet med graden av
inflytande. Engstrom? menar att attitydsproblemen kan l6sas genom
tydlighet i information och i vad dialogen ska resultera i. Att informera
ar speciellt viktigt nar dialogen behandlar visiondra punkter sa somi
oversiktsplanen.

Engstrom? berattar att en ytterligare svarighet med dialogarbetet
ar att forhoppningarna om resultatet av dialogerna oftast ar hoga
och svaruppnaeliga bade fran politikernas och medborgarnas sida.
Medborgarna uppfattar inte syftet med dialogen och politikerna
far otillrackliga svar. Det ar da viktigt att informera om syftet med

2 Carl Johan Engstrom, Adjungerad professor i Samhéllsbyggnad, KTH, samtal Kungliga
tekniska hogskolan, 2011-02-09
3 Carl Johan Engstrom, Adjungerad professor i Samhéllsbyggnad, KTH, samtal Kungliga
tekniska hogskolan, 2011-02-09

dialogen och tillsammans komma fram till gemensamma mal, for att
motverka den besvikelse som kan uppsta. Fragan om var besvikelsen
uppstar ar nédvandig att stalla sig, var det for att dialogen inte var bra
eller for att resultatet avvagdes felaktigt? Flera av konflikterna gar att
|6sa genom tydlighet och en dialog i ett tidigt skede.

Under 1990-talet startade byggforskningsradet och Boverket ett
projekt som undersokte hur ett starkare medborgardeltagande
kunde uppnas. Undersdkningen pagick i nio sydlandska kommuner.
Under projektet framkom det att det fanns en svarighet i att hitta en
balans mellan den representativa demokratin och direktdemokratin
som viss medborgarinflytande betyder. Det fanns en attityd om att
medborgarinflytande skulle ersatta den representativa demokratin
men forfattarna poangterar att den ena inte ersatter den andra

och att det i slutdndan ar de framrostade politikerna som fattar de
slutgiltiga besluten. Forfattarna menar:
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Det &r alltsa viktigt att inse att den representativa demokratin

inte konkurrerar med den makt som medborgarna far via ett 6kat
inflytande (Boverket, 1998). Sveriges kommuner och Landsting (2009)
podngterar dven de i sin rapport, 11 tankar om medborgardialog, att
dialogen agerar i samklang och utgor ett stod for den representativa
demokratin (Sveriges kommuner och Landsting, 2009).

Vidare kunde projektet fran de sydlandska kommunerna konstatera
att det fanns en traditionell konsfordelning dar mannen var
overrepresenterade och hade bland de hogsta rosterna.

”... det blir bara sd av ren tradition att ménnen tar orda och leder
métena medan vi kokar kaffe...” (Boverket, 1998, sid 68) menade en
kvinnlig deltagare i de sydlandska projekten. Det ar en utmaning
att aktivt arbeta mot ett mer representativt och jamlikt deltagande
vid medborgardialogaktiviteterna. Den skeva fordelningen kan
motverkas genom att hitta andra former for dialogen dn exempelvis
de traditionella stormdétena. Vid alternativa arenor for dialogen kan
aktiviteterna och forumen anpassas efter den utvalda malgruppen.
Exempel pa grupper som ar underrepresenterade i dagens situation
ar invandrare och ungdomar (Sveriges kommuner och Landsting,
2009). For att na en jamlik dialog maste kommunerna aktivt arbeta
med att involvera alla grupper ur samhallet.

En tydlig brist i arbetet med medborgarinflytande ar den otillrackliga
strukturen och organisationen runt hanteringen av dialogen.

Ett flertal undersokningar (Wikforss, 1984; Boverket, 1998) har
uppmarksammat en bristande kommunikation och systematik
géllande medborgardialog. Bristande kommunikation och

otydlighet har lett till stor besvikelse bland bade kommunen och
medborgarna. Undersokningarna visade dven att medborgardialog
och inflytandeprojekt tenderar att ses som kortvariga processer.
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Dialogerna behover behandlas och utvecklas under en langre tid for
att na sin fulla potential. Slutsatsen fran Wikforss (1984) forskning
fran 1970 talet var att en forutsattning for en fungerande dialog ar
att den inte far bli en engangsforeteelse da det leder till misstro.
Utmaning star kvar an idag och en erfarenhet fran Boverkets projekt i
de Sydlandska kommunerna ar att:

For att 6verkomma utmaningarna och borjar arbeta mot en

hallbar stadsplanering med en grund hos medborgarna kravs en
omstrukturering och omformulering av politiker- tjanstemanna- och
medborgarrollerna. Politikerna maste anta en mer framtradande
och narvarande roll jimte mot medborgaren. Detta i syfte om att
direktdialog ar bidragande till kunskap. Rollférandringen innebar inte
att den beslutsfattande makten férsvinner fran politikerna utan att
underlaget blir bredare. Den nuvarande tjanstemanna rollen ar av
stark expertkaraktar och for att tillata inflytande i processen maste
tjanstemannen ga ifran deras expertroll och lata sig inta en lyssna -
och ledarroll. Pa s vis ar planeraren (tjanstemannen) mer mottaglig
och 6dmjuk infor nya kunskaper.



| de sydlandska forsdken visade det sig att rollférandringarna hos
tjdnstemannen var svara att genomféra och att begripa.

Forfattarna menar:

"Det ar en forandring som forefaller ha svart
att sld igenom bland annat till fo6ljd av

att det saknas kommunala policybeslut och
strategier for medborgarinflytande i kommunal

planering.”
(Boverket, 1998, sid 10)

Manga av utmaningarna grundar sig i en attitydsfraga och i en
bristande struktur. | dagens situation férekommer dialogen framst
som en adhoc I6sning vid enstaka tillfallen. Detta leder till dalig
aterkoppling vilket i sin tur leder till 6kad misstro bland medborgarna.
Kommunen och medborgarna tycker da att dialogen har varit olonsam
och ineffektiv. Dialogen bor vara implicerad i det dagliga arbetet och
en systematik bor upprattas kring arbetet for att 6verkomma dagens
svarigheter menar projektledaren for projektet medborgardialog,
Lena Langlet®. For att vidareutveckla dialogerna kravs att metoderna
ses over.

4 Lena Langlet, Projektledare for projektet Medborgardialog, Sveriges Kommuner och Land-
sting, telefonsamtal 2011-02-09

Fig. 3 visar utmaningarna med medborgardialog. Utmaningarna ér sammanfattade utifran kapitlet.
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Det kommande kapitlet behandlar ett urval av de aktuella metoderna
for medborgardialog aterfinns i litteraturen. De beskrivna metoderna
forekommer i all typ av planeringssammanhang och ar inte specifikt
riktade mot Oversiktlig planering. | slutet av kapitlet sammanstalls alla
metoder i ett diagram dar deras lamplighet i samband med 6versiktlig
planering diskuteras.

Stormote ar den traditionella metoden for att méta kommunens
medborgare. Stormote ar framforallt ett informationstillfalle men det
finns ett visst utrymme for delaktighet. Till ett stormote, som oftast
halls i kommunhuset, bjuds alla medborgare in via annonsering och
darmed kan antalet medverkande variera stort. | och med att antalet
kan variera finns det extrema scenarion, antingen att fa medverkar
som innebar en samre representativitet eller att manga medverkar
vilket innebar att det blir svarare att komma till tals som enskild.
Stormoten blir darmed latt ytliga (Lindholm & Moritz, 2007). | en
artikel i Vdg- och vattenbyggaren, (2002) anser forfattaren Suzanne
de Laval att man ska skrota stormotena. Forfattaren menar att det ar
en dalig metod om man vill féra en reell dialog mellan medborgare
och kommun.
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"Att anvédnda storméte till samrdd dr ndstintill oméjlig” (de Laval,
2002, sid. 16) skriver de Laval och anser att kommunikationen ar
enkelriktad. Ett stormote kan anvandas i borjan av en dialog i syfte om
att informera om det kommande projektet (de Laval, 2002).

| ett forsok att attrahera fler medborgare till sina stormoten gallande
detaljplaner flyttade Botkyrka kommun motena fran kommunhuset
ut till ndromradets lokaler. Pa stormdtena kompletterade de dven
informationen med 3D modeller i hopp om att 6ka forstaelsen

for projektet. Botkyrkas planarkitekt, Raad Alwajid®, har positiva
erfarenheter fran bade forséken med 3D modell samt forflyttningen
av stormotena. Han berattade att det var storre uppslutning an
vanligt.

Metoden innebar att grupper av medborgare samlas och diskuterar
utvalda fragor med representanter fran kommunen. Tidsaspekten kan
variera allt ifran en manad till ett antal ar och grupperna bestar av

10 — 20 personer. Denna metod ar fordelaktig vid hantering av stora
engagerade grupper. Férdelen med metoden ar att den ar enkel att
genomfdra och vid “ratt” stdmning i gruppen blir dialogen givande.
Men, vid en dalig sammansattning av gruppen kan dialogen bli en
besvikelse (de Laval, 1999).

5 Raad Alwajid, Planarkitekt pa Botkyrka Kommun, Samtal, Botkyrka Kommun 2011-02-23



| Botkyrka kommun anvdandes metoden fokusgrupp vid framstdllandet
av en belysningsplan for Albyparken. En grupp tonarstjejer uppsoktes
pa den lokala ungdomsgarden och en referensgrupp med 10 — 15
personer bildades. Under ett flertal méten med kommunen, konsulter
och andra organisationer vaxte en belysningsplan fram. My Peensalu®,
som var inblandad i projektet upplevde metoden som framgangsrik.

Bland de unga deltagarna vixte en kdnsla av att "vi gor skillnad” fram
och det slutade till och med att de unga tjejerna bildade en ny grupp
och arbetade fram en permanent konstinstallation i Albyparken.
Peensalu menar att detta ar ett klassiskt exempel pa hur engagemang
foder engagemang.

Seminarier ar en moétesform dar utvalda fragor behandlas med
inbjudna deltagare. Ett seminarium tillfdlle kan vara utformat pa olika
satt for att passa de inbjudna deltagarna vilket kan resultera i en
kreativ och kunskapsbildande process. Nackdelen ar att en begransad
malgrupp nas (de Laval, 1999).

Metoden bygger pa att en grupp traffas cirka en gang i veckan och
diskuterar overgripliga fragor rérande kommunens service. Passande
fragor att diskutera ar exempelvis hallbarhetsfragor. Studiecirkel ar en
kunskapsbyggande metod som ar ldrande och kreativ men som den
tidigare namnda seminariemetoden, nas en begransad malgrupp och
urvalet av deltagare blir av stor vikt (de Laval, 1999).

6 My Peensalu, Landskapsarkitekt pa Botkyrka Kommun, Samtal, Botkyrka
Kommun 2011-02-23

Oppet hus innebir en bemannad lokal dir material och information
rérande det aktuella projektet stalls ut. Det ar en bra metod att
vacka intresse hos medborgarna, sprida kunskap samt att na ut till
dem som inte har tid att ga pa moten (de Laval, 1999). Metoden

kan kompletteras med majlighet till konsultation med kommunen.
Nackdelen med 6ppet hus dr att det kan bli rorigt. Detta kan forhindra
en dialog mellan besdkaren och tjanstemannen (Lindholm & Moritz,
2007).

Charrette ar en typ av workshop som pagar under cirka en veckas tid.
| charretten deltar kommunens planerare, myndigheter, exploatorer,
markagare, berorda foreningar, allmanheten och en projektledare.
Under charretten utvecklar man tillsammans ett nytt framtida forslag
genom bland annat olika typer av workshops. Charretten maste
planeras noggrant och metoden avslutas med ett fardigt forslag.
Metoden ar valdigt effektiv i att fatta snabba beslut men den ar inte
anpassad efter svensk planering. Om teamet har missat en viktig
aspekt for en sakdgare och denna senare ifragasatter planen maste
charretten goras om. Férdelarna ar manga men framforallt utvecklas
en givande dialog och ett fint samarbete mellan alla inblandade (de
Laval, 1999).

Charrette ar en bra metod nar projektet har flera aktorer med olika
intressen. Den fore detta plandirektorn for Uppsala, Carl Johan
Engstrom’, berattar i ett samtal att i arbetet med kommundelen
Séavjas fordjupade oversiktsplan anvande sig Uppsala kommun av
charrette metoden.

7 Carl Johan Engstrom, Adjungerad professor i Samhéllsbyggnad KTH, Samtal, Kungliga
tekniska hogskolan 2011-02-10
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Uppsala planerade att 6ppna upp en igenstangd pendelstation.
Fragan om pendelstationen vackte stor debatt i Sdvja och det bildades
flera opinionsgrupper. Uppsala bjod in alla intressegrupper och hade
en tva dagars workshop i charrettens anda. Problemstallningen |6stes
pa ett kreativt och givande satt dar alla aktorer fick komma till tals.

Metoden innebar att tre arbetsbocker tas fram vilka innehaller
information och enkdter som delas ut till utvalda studiegrupper.

Den forsta arbetsboken tar upp aktuella fragestallningarna som ska
diskuteras. Parallellt med att studiegrupperna besvarar arbetsbok

ett startas nya studiecirklar upp som dven de diskuterar de aktuella
fragestallningarna. Svaren fran arbetsbok ett och studiecirkeln
sammanstalls i arbetsbok tva. Till detta kompletteras bok tva med fler
fragor och aterigen skickas ut till medborgarna. Kommentarerna fran
arbetsbok tva sammanstalls i bok tre, och det ar denna bok som blir
resultatet och underlaget for politikerna i beslutsfattningen. Metoden
tar cirka ett ar att genomfora vilket hor till dess nackdel. Annars ar
den effektiv i att formedla kunskap och ge en véalgrundad dialog (de
Laval, 1999).

Metoden gatur innebdr att utvalda referensgrupper promenerar i
det aktuella planomradet och for en diskussion om platserna som
passerars. Under diskussionen tas tankar upp som exempelvis vilka
platser som varderars eller platser som ska forbattras. Gaturerna ar
tidsmassigt effektiva och de ger en klar indikation om var problemen
finns (de Laval, 1999).
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Fore detta plandirektéren i Uppsala Carl Johan Engstrom?® arbetade
med gaturer i samband med framstéllandet av Uppsalas 6versiktsplan
2002. Engstrom berattar att tjansteman tillsammans med medborgare
gick en planerad promenadtur i centrum dar fragor som kollektivtrafik
och centrums betydelse i staden diskuterades. Resultatet var

mycket givande och kommunen fick fram viktiga synpunkter

gallande Uppsalas identitet som sedan |ag till grund for den nya
oversiktsplanen.

| medborgarpanelmetoden viljs deltagarna slumpmassigt ut och pa
sa vis kan kommunen na personer som vanligtvis inte medverkar.

| metoden ingar det att informera deltagarna och 6ppna upp for
diskussion och konsultation (Lindholm & Moritz, 2007). Det har
utvecklats olika former av medborgarpanel, och de fysiska motena
har i allt storre utstrackning borjat kompletteras med virtuella
panelmoten pa Internet, sa kallade e-panel moéten. E-panel ger
snabbare svar och staller inte lika hoga krav i och med att deltagande
sker hemifran (Sveriges Kommuner och Landsting, 2010).

Marcel Moritz®, som &r aktiv i projektgruppen for Huddinges nya
oversiktsplan, berattar att Huddinge Kommun &r i utredningsskedet av
en ny 6versiktsplan. For tillfdllet arbetar kommunen med att ta fram
underlagsmaterial och for att fa ett bredare underlag har kommunen
valt att arbeta med medborgarpanel. Huddinge Kommun skickade
slumpvis ut 2000 inbjudningar varav 1000 riktades till personer under
30 ar samt att tva skolklasser bjods in, en nionde klass och en tolfte
klass. Utav alla inbjudna deltog sammanlagt 80 personer.
Medborgarpanelen utformades som en workshop som varade under

8 Carl Johan Engstrom, Adjungerad professor i Samhillsbyggnad KTH, Samtal, Kungliga
tekniska hogskolan 2011-02-10

9 Marcel Moritz, Medlem i Projektgruppen for Oversiktsplanen och ett hallbart Huddinge,
Samtal, Huddinge Kommun, 2011-02-23



en dag och innehdll blandande aktiviteter. Under formiddagen
delades deltagarna in i sma grupper med 10 — 15 personer. Varje
grupp hade en sekreterare som representerades av en tjansteman
eller politiker fran kommunen. Under eftermiddagen workshop
rostade deltagarna om prioriteringsfragor gallande kommunens
service sa som; Vad ska Huddinge kommun satsa pG mest;
Kollektiv trafik eller biltrafik? Rostningen genomfordes med hjalp
av mentometer knappar. Mentometerrdstningen gav snabba och
effektiva svar.

Moritz berattar att resultatet av dagen, diskussionerna och
enkatfragorna, ligger som en direkt grund for inriktningsbeslutet

om oversiktsplanen. Han kdnner att medborgarpanelen har fatt
verklig paverkan da den kom in innan beslut om inriktning togs i
Huddinge. Han poangterar att det &r viktigt att dialogen kommer
tidigt i processen for att ha en reell verkan. Moritz berattar att han
sag engagemanget bland deltagandet véxa under dagen och att
deltagarna i stor utstrdackning var ndjda med dagen. Han tror att
grunden till den positiva stamningen &r att dagen var valorganiserad.

Medborgarbudget dr en ny metod som har sitt ursprung i Brasilien.
Medborgarna far vara med och félja den ordinarie budgetsprocessen
och ge sina synpunkter till ekonomiska beslut. Detta hjalper
medborgaren att se konkret vad projekt kostar och fa en inblick i hur
beslut fattas.

Politikerna far hjalp med hur prioriteringen bland kommunens
tjanster och projekt bor ordnas. Till metodens nackdel hor att den
ar relativt obeprovad inom Sverige och ar under utveckling (Sveriges
Kommuner och Landsting, 2010).

Radslag &r en metod som innebér olika former av medbestammande
genom exempelvis omrostning. De inbjudna medborgarna far en
chans att rosta om ett eller flera forslag och resultatet blir sedan
direkt styrande for det politiska beslutet. Eftersom att rostningen ar
beslutsfattande kravs det att medborgarna blir valinformerade om
beslutets for- och nackdelar (Lindholm & Moritz, 2007).

Vid ett parkupprustningsprojekt i Botkyrka arbetade kommunen med
radslagsmetoden. Rostsedlar skickades ut till de berdrda i naromradet
och rostsedlarna lades daven upp pa Botkyrkas hemsida. Medborgarna
fick rosta pa tva forslag gallande parkens framtida gestaltning. Det
vinnande forslaget blev det forslag som byggdes. Dock var deltagande
valdigt lagt och enligt My Peensalu?®, landskapsarkitekt pa Botkyrka
kommun, kan radslaget anses som en flopp. Hon menar dven att

det ar snudd pa skendemokrati att valja mellan tva forslag, hur har

de tva forslagen kommit fram? Det &r innan forslaget tas fram som
synpunkterna ar till nytta menar hon.

Peensalu berattar vidare att de arbetat med radslagsmetoder i
Botkyrka géllande upprustningen av kommunens utomhusbad. Detta
radslag hade ett annorlunda tillvagagangssatt an radslaget rérande
parkupprustningen.

10 My Peensalu, Landskapsarkitekt pa Botkyrka Kommun, Samtal, Botkyrka Kommun
2011-02-23
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| detta radslag beslutades det om prioriteringsordningen gallande
upprustningen i forhallande till en viss budget.

Rostningen om prioriteringarna lag till direkt beslutsgrund for
upprustningarna. My anser att det var en lyckad och en realistisk
dialogform. Medborgarna fick en idé om budgetomfattningen och
resultaten av radslagen kunde kommunen konkret folja.

Chatt ar ett diskussionsforum pa Internet dar deltagarna har virtuell
direkt kontakt. Chattmetoden innebar att politiker eller tjansteman
pa kommuner chattar med en annan grupp deltagare som kan
representeras av exempelvis, en forening eller en enskild. Metoden
ar effektiv for att diskutera en specifik fragestalining. Aterkopplingen
sker sedan via publicering av fragor och svar fran chatten pa
hemsidan (Eliasson & Adelly, 2007).
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Nedanstdende text avser kompletteringsmetoder som dmnar att
informera om och marknadsféra en planeringsprocess. Det ar dock
viktigt att inse att informationsmetoderna inte ar och inte kan ersatta
den verkliga dialogen.

Enkdatmetoden ger ett stort antal manniskor chansen till att ge sina
synpunkter pa bestamda fragor. Metoden ar relativt enkel och
effektiv. Nackdelen ar att det inte finns utrymme for spontana fragor
och formuleringarna av fragorna blir ytterst viktiga. Vid slumpvis urval
maste enkaten ga ut till minst 1000 personer for att resultatet ska
betraktas som trovardigt (Lindholm & Moritz, 2007).

Trycksak kan exempelvis vara ett flygblad, en broschyr eller en poster
som informerar en stor mangd personer samtidigt. Trycksakernas mal
ar att informera och vacka intresse. Om trycksakerna ar felaktiga i sin
design kan de uppfattas som trakiga och inte uppmarksammas vilket

da innebar syftet har inte natt fram (Lindholm & Moritz, 2007).

Kommunens hemsida ar en given plats for att informera medborgaren
om pagaende och kommande projekt. P4 hemsidan kan dven

e - enkater och skriftliga kommentarer samlas in. | och med den
utvecklande mobiltelefonindustrin ar Internet dessutom lattillgangligt
via mobilen vilket 6ppnar upp informationskanalen ytterligare
(Forsberg, 2010).



Facebook dr en webbsida dar folk runt om varlden kan skapa
personliga profiler och lagga upp exempelvis bilder och information
och skapa sig ett socialt ndtverk. Profiler kan byggas upp av
enskilda personer eller av foretag och genom olika forum kan man
kommunicera och informera (Forsberg, 2010).

Vid uppstartandet av en medborgarpanel anvande sig
kommunsekreteraren pa Gnosjo kommun metoden Facebook. Han
vande sig till alla medlemmar pa Facebook som uppgett Gnosjo
som hemkommun och bjod in de till medborgarpanelen. Av 260
tillfragade medlemmar svarade cirka tio procent i varierande alder
och kon. Kommunen beréattar att de ar néjda med resultatet och
tillvagagangssattet (Sveriges Kommun och Landsting, 2009).

Blogg ar en personlig dagbok som visas 6ppet pa Internet. Det finns
moijlighet till att kommentera de inldgg som skrivs i bloggen. | ett
forsok att utveckla medborgardialogen anvande sig Stockholms

stad av bloggmetoden i projektet Jarvalyftet (Forsberg, 2010). Inga
erfarenheter finns dokumenterade men bloggen ar i dagslaget
nerlagd trots att projektet jarvalyftet pagar (Jarva dialogens hemsida,
2011).

Internet ar en viktig informationskalla, speciellt mot den yngre
befolkningen, men det finns juridiska svarigheter kopplat till
anvandandet av Internet. Om kommunen véljer att anvanda facebook
metoden innerbér det att alla kommentarer fran allmanheten
granskas innan de publiceras da kommunen ar ansvarig utgivare.
Detta kan sta i konflikt med yttrandefrihetsgrundlagen om kommunen
valjer att censurera vissa inldgg. Dessa komplexa fragor kraver att
kommunerna utformar principer for Internet (Forsberg, 2011).

Diagrammet visar en sammanstallning av de metoder som har

tagits upp i litteraturen tillsammans med min tolkning av hur de kan
fungera i en oversiktsplanprocess. Metoddiagrammet beskriver tydligt
vilka metodernas for- och nackdelar ar samt metodens lamplighet.
Metodens lamplighet syftar till dess [amplighet i férhallande till
arbetet med en ny éversiktsplan.

Fargfalten visar min tolkning utifran litteraturen av metodernas syfte
samt vilken typ av delaktighet metoderna resulterar i. Da ingen metod
har ett utkristalliserat syfte tillges metoderna tva syften dar den forsta
anger huvudsyftet.

INFORMATION
Sdndare och mattagare. Kommunens syfte 3r att informera
am en viss process eller friga.

KONSULTATION
Kammunen sdker konsultation i en viss fraga. Majlighet till
att tycka till eller ge synpunikter.

DIALDG
Tvavdgskommunikation som resulterar i ett
kunskapsutbyte.

MEDBESTAMMANDE
Medborgarens asikt dr direkt styrande fér beslutet.
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Metod Fordelar Nackdelar Limplighet Syfte
- Infarmationstillfille fér en | - Envigskommunikation kan - Vid uppstart av en 1. Informera
stor grupp manniskor uppsta mellan kommunen dversiktsplan i informations 2. Konsultation
Stormate - Enkelt att genomfdra och medborgarna syfte
- Kan attrahera redan insatta
medborgare med sarintresse
- Ar till stérsta del en informa-
tionsmetod och ingen
dialogsfarm
- Skapar bra dialogstillfillen | - Vid langa dialoger kan grup- | - Vid diskussion av en lamplig 1. Dialog
- Uppmanar till perna bli otaliga om fraga riktad mot en specfik 2. Konsultation
Arbetsgrupper/ | engagemang resultatet drijer grupp ex. ungdomar och deras
Fokusgrupper - Mar en betdmd malgrupp | - Vid en dalig sammansatt syn pa trygghet
som annars kan vara svar grupp kan arbetet bli en
att na besvikelse
- Ett planerat seminarie - Mar en begransad malgrupp | - Vid diskussion av Gvergripliga 1. Konsultation
Seminarier tillfdlle kan resultera i en som inte nddvandigtvis ar fragor rérande kommunens 2. Information
kreativ process representativ service
- Nar ut till de som will - Processen kan k3nnas - Vid diskussion av OP till Samrad
komma meningslds och utdragen vid
dalig aterkoppling
- En bra metod dar - Mar endast en begrénsad - Mar man vill diskutera 1. Dialog
Studiecirkel erfarenheter byts ut malgrupp inriktningsval till OP 2. Konsultation
- Kunskapsbyggande med - Urvalet av deltagare blir av - Vid diskussion av OP till Samrad
filosofin att man l3r av stor vikt
varandra
- Bra informationstillfélle - En risk finns att det blir rérigt | - Under hela OF processen i syfte | 1. Informera
Oppet Hus - Nar ut till manga och informationen inte nar om att informera 2. Kensultation
fram
- Ar till stérsta del en informa-
tionsmetod ach ingen
dialogsform
Charrette - Kreativ process med - Passar battre vid konkreta - Vid ett specifik projekt dar det 1. Dialog
blandade aktdrer sakfragor finns aktdrer med olika intressen | 2. Konsultation
- En bra metod dar - Om planen rivs upp maste
erfarenheter byts ut charretten gdras om
- Effektiv i att fatta snabba - Stéller hiéiga krav pa
och gemensamma beslut planeringen av charetten
- Utvecklar ett bra
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Tabell 1 visar metoderna fér medborgardialog. Metoderna ér sammanfattade utifran kapitlet.




Metod

Fordelar

Nackdelar

Lamplighet

Syfte

Arbetsmetods-
boken

- Effektiv metod i att
farmedila kunskap
- Ger en bra dialog

- Drealistisk tidskréavande om
den ska anvandas till
framstillandet av en OP

- Kraver stora insattser fran
projektledningen med upp-
dateringar och aterkoppling

- Till underlagsutredningen av OP
om tid och resurser finns

1. Dialog
2. Konsultation

- Metoden upplevs konkret

- Man nar en begriansad grupp

- Till underlagsutredningen av OF

1. Konsultation

Gaturer - Snabb och effektiv metod | - Gaturen kan kdnnas - | kombination med andra 2. Dialog
som ej kréver stor meningslds vid dalig metoder
forberedelse aterkoppling
- Kunskaper om niromradet
kan utvinnas
- Mar medborgare som man | - Da metoden bygger pa ett - Till underlagsutredningen av OF | 1. Dialog
Medborgar- vanligtvis inte deltar stort anatl manniskor dr - Till olika av prioriteringsfragor 2. Konsultation
panel - Ger en bra dialog forberedelserna viktiga
- Konkret och interaktiv - Obeprdvad metod i Sverige - Till olika av prioriteringsfragor 1. Dialog
Medbaorgar- metod 2. Konsultation
budget - Kunskapsbyggande och ger
insyn i beslutsprocessen
- Garanterad mdjlighet till | - Krdver omfattande forarbete | - Till olika av prioriteringsfragor | 1. Medbestam-
Radslag paverkan och inflytande - Skendemokrati vid rdstning | - Vid annan typ av rdstning passar | mande
- Konkreta resultat av framstdllda férslag metoden inte OP processen
- Medborgarna maste vara
valinfarmerade om och bes-
lutens fér- och nackdelar
- Direktkonakt mellan - Ingen personlig kontakt - Vid diskussion av en viss fraga 1. Konsultation
Chatt Kommunen ach - Nar ej ut till ex. dldre och - Passar ndr man ska diskutera 2. Information

medbargarna
- Nar de svartillgéngliga via

blinda

samrad eller utsaliningsférslag
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Metod Positiv Negativ Syfte
Enkat - Snabb och effektiv metod som - Ingen mdjlighet till spontana 1. Konsultation
ger raka svar fragor 2. Information
- Latt att sammanstélla i statistik | - Vid oklar formulering kan
fragorna bli otydliga
- Vid oklar formulering av fragorna
kan svaren bli missvisande
- Bristande kontroll pa vilka som
svarar och hur manga ganger de
Svarar
Trycksak - Effektiv vid informering av en - Vid trakig utformning kan 1. Information
stor mangd manniskor samtidigt | trycksaken l3tt ignoreras
- Kan vdcka intresse - Liten majlighet till att ge
synpunkter
Hemsida - Informationskanal som nar ut till | - Diskriminerande mot personer 1. Information
manga som inte har eller anvander
- Stor utvecklingspotential med internet
ex. virutella dialogsmiten - Vid svarnavigerad hemsida gar
- Latttillganglig for manga olika information miste
samhallsgrupper
Facebook - Information, framafér allt mot - Kommunen blir ansvarig utgivare | 1. Information
de yngre samhallsgrupperna fér sidan och kommunen maste
- Finns mdjligheter till att redigera alla synpunkter vilket
diskutera och ldmna synpunkter | kanvarai konflikt med
yttrandefriheten
Blogg - Marknadsfdrning for kommunen | - Samma dilemma som med 1. Information
samt till att na ut till unga anvdndandet av Facebook,
- Finns mdjlighet till att limna Kommunen star som ansvarig
synpunkter och kommentera utgivare och har ratt till att
redigera inkomande synpunkter
38




Sammanfattningsvis finns det manga metoder att vilja mellan for att
involvera medborgarna i en dialog. Metoder sa som Rddslag passar
sjalvklart battre for ensaksfragor an for oversiktsplansfragor. Det gar
dven att utlasa att flera av metoderna ar battre till att informera an
till att fora en verklig dialog. Ingen metod &r sjalvklar att foredra utan
det handlar om att formulera ett syfte och utifran det valja metod.
De Laval skriver i sin bok, Samrdd och dialog- En idébok fér den som
ska arrangera ndgon form av dialog (1999), att det med fordel gar att
kombinera metoderna for att hitta just den vdg som passar projektet
och medborgaren sa att dialogen kan utvecklas maximalt. Forfattaren
belyser dven att vissa metoder ar battre lampade i olika skeden av
processen.

Det ar dven viktigt att belysa att det finns pagaende projekt som
arbetar med att ta fram nya metoder och |6sningar for att involvera
medborgarna. Dock sa gar forskningen langsam da medborgardialog
ar en tidskrdvande process och resultaten &r svara att utldsa under
en kort period. Avslutningsvis galler det att préva olika metoder och
fortsatta att utveckla de befintliga metoderna i en strdvan om att
utveckla dialogerna inom kommunen.
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Sundbybergs Stad ar med sina nio kvadratkilometer Sveriges minsta
kommun till ytan och har en befolkning bestaende av 38 000
personer. Kommunen angransar till Stockholm Stad, Solna stad och
Sollentuna kommun och kommunikationerna mellan kommunerna ar
goda i och med Sundbybergs fyra tunnelbanestationer. Sundbyberg
Stad bestdr av atta kommundelar och ett stort naturomrade
(Sundbybergs kommun, 2010).

| Sundbyberg ar medellivslangden lagre an i resterande Stockholms
Ian. Den grundlaggande behorigheten till universitet och hégskola
ligger ungefar pa halften och dryga tjugo procent av Sundbybergs
befolkning har en eftergymnasial utbildning pa tre eller fler ar. Detta
ar betydligt lagre an i resterande delar av lanet och Sundbyberg ligger
dven bland de tio kommunerna med hogst ohalsotal (Sundbybergs
kommun, 2010).

Mellan aren 1950 och 1990 skedde betydande utbyggnader i
Sundbyberg och cirka tva tredjedelar av dagens ldagenhetsbestand
byggdes under den perioden. Idag bestar bostdderna mestadels

av smaldagenheter och smahus varav majoriteten ar dgda av

det kommunala Fastighetsforvaltaren AB. Klyftorna mellan
kommundelarna ar patagliga vilket avspeglas i bostadsformerna.

| Hallonberga ar samtliga bostader hyresratter medan de flesta
bostadsratterna ar samlade i Ursvik och Duvbo. Sundbybergs

stad planerar att bygga cirka 9000 nya bostdader med varierande
bostadsform for att uppna en mer heterogen bostadskultur och detta
i framfor allt Hallonberga och Rissne. Forhoppningarna ar att den
férandrade boendestrukturen ska 6ka integrationen och utveckla den
sociala hallbarheten i Sundbyberg (Sundbybergs kommun, 2010).

:

Bild 2: Oversiktsplanen (Sundbybergs Hemsida
2011-05-02)
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Information 57
Kontakt 53
Fortroende 50
Paverkan 45

Varje ar genomfor Statistiska centralbyran (SCB) en medborgarunder-
sokning och bjuder in Sveriges kommuner till att delta. Ar 2010 deltog
64 kommuner och daribland Sundbybergs Stad. Undersékningen
sammanstaller medborgarnas asikt rorande kommunen. |
undersdkningen har SCB utvecklat ett sa kallat N6jd - Inflytande Index
(NII) som ar en jamférande faktor mellan kommunerna och baseras
pa medborgarens uppfattning om sin pdverkan, sitt fértroende samt
informationen och kontakten med kommunen. Formularet behandlar
fragor sa som; Hur bra ér kommunen pad att informera, Hur létt ér

det att fG kontakt med kommunen, Hur mycket fértroende har du fér
kommen, Hur mycket kénner du att du kan pdverka? Nedan foljer
resultatet for Sundbybergs Stad: (Statistiska centralbyran, 2010).

Felmarginaler

B Sundbybergs stad

Nl _ -. Samiliga kommuner
Kontakt _
Infarmaton _
siveran T
s T
0 10 20 30 40 50 B0 70 BO 1] 100

Betygsindex

Fig.5 Sundbybergs stad har hégre index pd samtliga Gmnen (Statistiska
centralbyrdn, 2010, sid 14).

+3.3

12,9

+2.8

+3.5

13,1

Fig. 4 visar resultatet av enkdtundersékningen. (Statistiska centralbyrdn, 2010, sid 13)
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Resultatet visar tydligt att Sundbyberg har ett hogre index pa
samtliga kategorier, det vill sdga, kontakt, information, pdverkan och
fortroende, an resterande av de tillfragade kommunerna, men det
finns mycket att forbattra framfoérallt gallande pdverkan. Paverkan
-faktorn kan exempelvis hdjas genom en mer aktiv och utvecklad
medborgardialog.

Oversiktsplansprocessen i Sundbybergs Stad

Den forra 6versiktsplanen var daterad 2001 och ar 2008 beslot
kommunen att fornya den befintliga planen i och med ett 6kat
invanarantal och 6kad exploatering. Den slutgiltiga planen antogs av
kommunfullmaktige i februari 2010 och vann kort darefter laga kraft.
Arbetet med den nya 6versiktplanen paboérjades i januari 2008 med

Ewa Jungstedt Pilestahl som projektledare. Varje kommunforvaltning
hade en Oversiktsplansansvarig som informerade sin avdelning. Detta
ledde till att planen blev internt valférankrad. Under framtagandet
av planen arbetade kommunen aktivt med att involvera Sundbybergs
medborgare vilket var ett nytt arbetssatt for kommunens tjansteman
och politiker berattar Jungstedt'®.

11 Ewa Jungstedt Pilesthél, Projektledare for Sundbybergs dversiktsplan, Samtal,
Sundbybergs Stad 2011-02-15

Alder

45-54 ar 75 ar eller

aldre
Betygs- Fel- Betygs- Fel- Betygs- Fel- Betygs- Fel- Betygs- Fel- Betygs- Fel- Betygs- Fel- Betygs- Fel-
index marg. index marg. index marg. index marg. index marg. index marg. index marg. index marg.

55-44 ar 65-74 ar

25-34 ar 35-44 ar

18-24 ar Samtliga

NIl 42 +8,0 42 7,1 49 +8.1 48 +f 6 45 +13,7 &2 +126 46 +3,3
Kontakt 49 £128| 54 15,1 45 £7 .6 55 +8,0 54 +8,0 55 |x100| 73 +8,3 53 +2.8
Information 58 +14 0| 51 6.9 53 6.8 58 7.6 63 +72 63 +10,3] ™ 8,0 57 £29
Paverkan 47 +13,3 40 +6.5 41 7.9 43 +8.9 45 +7 2 44 +10,9 €1 +11,5 45 +3,1
Fortroende 54 14,9 47 18,1 43 8.4 50 89 52 7.4 54 13,8 75 127 50 3.5
ANTAL SVARANDE 28 75 76 73 74 63 34 423

Fig. 6 visar férdelningen mellan dldrarna och hur indexet varierar mellan dessa (Statistiska centralbyrdn, 2010, sid 17).
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Detta kommande stycke grundar sig i min intervju med Ewa Lungstedt
Pilesthal®?, se bilaga 2 for hela intervjun. Jungstedt arbetar som
projektledare pa Sundbybergs Stad och har de senaste aren varit
projektledare for kommunens oversiktsplan.

Satsningarna med dialogen i samband med 6versiktplanen var ett
unikt arbetssatt for Sundbyberg. Antalet delaktiga medborgare 6kade
enormt i jamforelse med forra 6versiktsplanen. Jungstedt berattar att
det fanns en positiv installning bland politikerna och tjanstemannen

i arbetet med medborgardialoger och de ansag att resultaten av
dialogerna var givande och kunskapsgrundande. Jungstedt tror att
den interna férankring och den tydliga interna informationsspridnin-
gen hjalpte att skapa den positiva installningen.

12 Ewa Jungstedt Pilesthal, Projektledare for Sundbybergs 6versiktsplan, Samtal,
Sundbybergs Stad 2011-02-15
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Sundbybergs Stad

Medborgardialogs Antal /fardelning | Tidpunkti | Deltagare | Kommunika- | Mjlighet till Syfte Ovrigt
metod deltagande processen | Kommunen | tions form inflytande
Mirvaro pd offentliga
tillstél nigar )
Kriift - Surstrémmingsskivan Samrad/ Tjdnstemdn & | Oppen dialog | Brewl3da fér synpunkter | Informera och marknadsfora | Utstalining med material
Litstallning politiker
Varmarknaden samrad Tjgnsteman & | Oppen dialog | Viz muntlig dialog Infarmera och marknadsfara | Ustallning med material
politiker
Ursviksdagen Samrad Tignstemin & | Oppen dialog | Via muntlig dialog Informera och marknadsfira | Enda tillfallet att nd nyin-
politiker flyttade unga barnfamiljer
Oppet Hus
Stadshiblioteket 28 st varav 27 dver Samrad Tjdnstemdn & Oppen dialog Via muntlig dialog och Informera och f3 in synpunk- | UtstdlIning med material
50 ar politiker enkat ter
Maten
Infarmation till allmanheten | & st varav alla dwer Samrad Tjdnstemin & | Oppen dialog Via muntlig dialog Infarmera och disukutera
{Stormdten} Kommunhuset 55 dr paolitiker
Information till allmanheten | 19 st varav alla Gver samrad Tidgnstemdn & | Oppen dialog Via muntlig dialog Informera och disukuters Bjod pd Lunchmacka
lunchmdte, Folkets Hus 55 politiker
Politiskt Debatt
Kulturcentrum - Hallonberga | Forsta tillfallet: 20st | Samrad Tjdnstemin & Via muntlig dialog Fi in synpunkter samt att Debatt mellan de olika
Kommunhuset - Rissne Andra tillfilelt: 18 st | Samrid politiker informera och sprida kunskap | partierna. Allmanheten fick
stalla fragor. Majlighet att
lyssna oppositionen.
Barn och Unga
Rissneskolan - Skriva 23 flrslag Litredning - Lirarledd Via muntiig dialog, F4 In synpunkter samt att Ett informationsmdte med
diskussion skriftliga uppsattser, informera och sprida samt fa | rektorer samt ldrare holls
Lekplatsens farskola- teckna | 17 teckningar Samrad - Lirarledd Via teckningar kunskap under utredningsskedet.
diskussion Informationen nadde bade
Lilla Alby skolzan - temadag En klass Samrad - Lirarledd Via mundlitg dizlog ach ldrare ach foraldrar.
Workshop teckningar Pa utstdllningen visades
2lla barns teckningar samt
Utstadlining Kulturcentrum - Samrid Tidnstemdn & Wiz muntlig dialog Informera och disukutera uppsatserna de skrev. En
politiker form av aterkoppling

Tabell 2. Sammanstdllning 6ver Sundbybergs Stads metoder fér medborgardialog

Sundbyberg arrangerade aven maten for naringslivet i kommunen med bland annat; Norrenergi och Vasakronan samt méten med fdreningar 53 som; fotbollssektionen, PRO och kolani-
trédgardsforeningen. Ett flertal moten hélls for kommunens anstillda. Kommunen bjad dven in narliggande kammuner, myndigheter och lansstyrelsen for att informera om den kommande

dversiktsplanen.

45

A
<
=
9p)
9p)
@
0'e
[]
m
>
m
A
=
D
9p)
|
<
=
a'e
[]
|_|
A
D
=
0
=
=
<
[y




Komp. till Medborgar- Antal ffordelning | Tidpunkti | Deltagare | Kommunika- | Majlighet till Syfte Ovrigt
dialogs metoderna deltzgande processen | Kommunen | tionsform inflytande
() Utstzillning
r<[: Kommunhuset - Rissne Samrad - - = Infarmera Fermanenta utstallningar
Kulturcentrum - Hallonberga Samrad - - - Informera under samradsprocessen
B Stadshiblioteket - Sundby Samrad - - Informera
[@D) berg
n Internet All information om OF
Hemsida - Under hela a - - Informera fanns tillgénglig pa sidan
@) Enkdt pa Hemsidan 15 st OP processen | . Enkat Skiftligen F2 in synpunkter samt att
m infarmera och sprida kunskap
“Veckans fraga” varierande men mel- ABCD svars- Skiftligen
Fel |an S0-200 svar per fragor
M fraga
>
M
- Jungstedts erfarenheter ar att stormoétena och allmdanna moten
= som halls pa kommunhuset inte fungerar. De attraherar endast den
- aldre befolkning och oftast dyker valdigt fa upp. Hon tycker att
0N F——— O6ppet hus och ndrvarandet pd offentliga tillstdllningar gav ett bra
I S&ndare och mottagare. Kommunens syfte 3r att informera resultat. Under dessa metoder nadde kommunen ut till manniskor
< ] de vanligtvis inte nar ut till som exempelvis unga barnfamiljer. Det
= KONSULTATION finns en vasentlig podng med att ta sig dit folk redan ror sig for att 6ka
ad Kommunen sdker konsultation i en viss friga. Majlighet til representativiteten for dialogerna. Hon berattar vidare att kdns- och
att tycka till eller ge synpunkier, o .. . . . T .
Fel ) aldersfordelningen vid tillstallningarna var mer representativa och
H DIALDG jamlika an vid traditionella stormdéten. Jungstedt anser att arbetet
- :*F:”Tcﬂ*“’”:“r“:'““‘“”“ B0 resuiterar e med skolbarnen var valdigt givande. Hon resonerar att barnen ar en
unskapsutbyte. e . R . R .
- viktig informationskalla och det ar de som ska vaxa upp i Sundbyberg
B MEDBESTAMMANDE och férhoppningsvis stanna kvar. Det fanns dock en besvikelse
P! b cicr oot kst K bl i arbetet med skolbarnen och det var att & skolor stillde upp.
= - — ; Kommunen bjéd in och informerade samtliga rektorer men endast fa
= Teckenférklaring fér diagrammet. Fdrgfilten visar metodens
P huvudsyjfte. valde att delta.
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Projektgruppen for oversiktsplanen arbetade med en bestamd
systematik i hanteringen av inkommande synpunkter. Synpunkter
samlades och registrerades pa en intern sida som alla pa kommunen
hade tillgang till och innan arbetet med oversiktsplanen startade
sammanstallde Sundbybergs Stad en kommunikationsplan som
identifierande passande kommunikationskanaler till olika malgrupper.
Kommunikationsplanen faststdllde dven systematiken kring hur
dialogen skulle organisera. Jungstedt anser att kommunikationsplanen
var en bidragande faktor till att aterkopplingen fungerade sa pass bra.
Jungstedt belyser dock problematiken om hur inkomna synpunkter
vags av. Hon gav som exempel att det finns manniskor som upprepat
lamnar synpunkter vid olika dialogstillfallen och aktiviteter, ska dessa
synpunkter skrivas upp ett flertal ganger eller ska de ignoreras?
Genom att skriva upp de upprepade synpunkterna géor man en hog
rost annu hogre och fragan blir da om det verkligen ar representativt?

Sundbybergs Stad tog ett aktivt beslut om att forsdka oka

sitt medborgarinflytande under framstallningen av den nya
oversiktsplanen. Det gar att utldsa ifran diagrammet att Sundbyberg
satsat pa manga aktiviteter men att de har haft relativt lag
uppslutning. Det gar dven att utldsa att Sundbyberg har svart att na
ungdomarna i sin kommun. Anstrangningar att na de yngre fanns
dock ifran kommunens sida i och med deras Barn och Unga satsning.
En idgonfallande slutsats ar att Sundbyberg arbetat mycket med infor-
mationstillfallen istallet for verkliga dialogstillfallen. Det kan grunda
sig i bristande erfarenheter kring arbetet med medborgardialog.

Jag upplever dnda en positiv och engagerad stamning gallande
inflytande i Sundbyberg framst fran Jungstedt men &dven fran politiska
dokument (se exempelvis; Sundbybergs 6versiktsplan, 2010) dar 6kad
medborgarinflytande ndmns som ett mal att strava efter.

Det finns svarigheter med att diskutera de beprévade metodernas
for- och nackdelar nar de grundar sig i att framst informera, vilket
Sundbybergs stad mest dgnat sig at. Huruvida informationen har

lett till att medborgarna i Sundbyberg kanner att de har fatt ett

okat inflytande &r svart att utlasa. Nagot som gar att poangtera fran
sammanstallningen ar att de traditionella stormotena inte fungerar
ur en representativ synvinkel. Metoden pavisar en dalig uppslutning
med en homogen grupp. Jungstedt beskriver positiva erfarenheter i
samband med kommunens narvaro pa offentliga tillstallningar. Hon
menade att kommunen pa sa satt kontakt med alla Sundbybergs
medborgare. Som tidigare ndmnts &r detta inte en fordjupad dialog,
men & andra sidan var det kommunens syfte att informera och
marknadsfora oversiktsplanen. D& medborgarinflytande ar ett relativt
nytt arbetssatt for Sundbyberg handlar det om att forst etablera en
kontakt med medborgarna innan forsok till dialog inleds.
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Det &r dven svart att utldsa de direkta konsekvenserna dialogen har
haft pa den slutgiltiga 6versiktplanen och det hade Ljungstedt dven
svart att svara pa. Hon berattade att barnens bilder fran barn och
unga metoden, fanns med i 6versiktplanen men det innebar inte att
barnen hade ett reellt inflytande. Diskussionerna med medborgarna
och deras synpunkter verkade snarare sammanstallas i syfte for
politikerna att ldsa och se hur manga som var med dem och hur
manga som var emot.

Sammanfattningsvis anstrangde sig kommunen for att

uppmarksamma medborgarens roll och synliggéra denna igenom att
marknadsfora sig som kommun. Men huruvida synpunkterna lett till
ett reellt inflytande ar svart att utldsa. Den enda konkreta slutsatsen
ar att stormoten ar bade ett daligt informations - och dialogstillfille.
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Nacka Kommun ar en attraktiv skargardskommun med hog
expanderingsgrad och bara under ar 2010 byggdes det 250 nya
bostader. Kommunen bestar av 130 kvadratkilometer yta med cirka
88 000 invanare. Nacka har den hogsta tillvaxtgraden i Stockholms
lan och den tredje storsta i riket (Nacka Kommun, 2011).

Nacka kommun har en relativt ung befolkning (38 ar jamfort

med 41 ar) i jamforelse med resten av landet. Snittbefolkningen

ar hogavlonade och 50 procent av Nackas medborgarna har en
eftergymnasial utbildning. Endast tva procent av befolkningen ar
arbetslosa vilket ar lagre an genomsnittet i Sverige (Nacka Kommun,
2011).

Under 1900- talet flydde medelklassen fran den industriella
innerstaden i Stockholm ut till landet i Nacka och medelklassvillaom-
radena som Saltsjobaden och Saltsjé Duvnas bildades. Detta ar ett
exempel pa hur Nackas bebyggelse aterspeglar 1900- talets arsringar
och det finns fler exempel fran andra epoker, sa som funkishusen i
Ektorp till miljonprojektet i Fisksatra (Nacka Kommun, 2011). Nacka
bestar saledes av en blandad bebyggelse och en effekt av bebyggelsen
ar den heterogena befolkningen med patagligt varierande sociala
forutsattningar. Samhallsklyftorna i Nacka kommun ar markbara vilket
gar att utlasa fran bland annat valstatistiken. | miljonprojektomradet
Fisksatra rostade 64 procent i kommunvalet 2006 medan i villastaden
Saltsjobaden lag valdeltagandet pa 87 procent i samma val (Nacka
Kommun, 2010).

Nacka kommuns totala markyta ar till mestadels privatagd.
Situationen med privata markagare kan leda till konflikt i samband

vid nyexploatering och trycket ifran allmanheten av att bevara orérd
mark. Sammanfattningsvis finns det manga olika aktorer och intressen
rérande Nackas framtida planering (Nacka Kommun, 2010).



ki bererun SCB:s Medborgarundersokning 2010
[ i Nedan visas resultatet fran statistiska centralbyrdns medborgarunder-
sokning fran hosten 2010

[

Hontakt

Nacka Kommun har ett hoégre snitt pa samtliga punkter an resten av
landets kommuner och framférallt hogt inom kategorin fértroende.
Dock ligger faktorn pdverkan relativt lagt och kommunen maste
arbeta med denne for att héja Nojd - inflytande index. Aldersgruppen
18 - 24 upplever att de har storst paverkan i Nacka kommun jamfort
med resterande aldersgrupper.

| nfeerrraricn

Pverkan

Friroemnce:

(=]

0 " ] an 40 o] i) 7 - u) S0 100
Betynsrces

Fig. 7 Nacka kommun har hégre index pG samtliga émnen.

(Statistiska centralbyrdn, 2010, sid 16). Betygsindex Felmarginaler
Ml 44 +2 7
Information B0 3+ 5
Fartroende 57 2 6
Hontakt o3 29
Paverkan 47 2 6

Fig. 8 visar resultatet av enkdtundersékningen. (Statistiska centralbyrdn, 2010, sid
15)

18-24 ar 25.34 ar 3544 ar 45.54 Ar E5.44 ar 6574 ar 75 ar eller Samtliga
dldre
Betygs- Fel- Betygs- Fel- Betygs- Fel- Betygs- Fel- Betygs- Fel- Betygs- Fel- Betygs- Fel- Betygs- Fel-
index marg. index marg. indeXx marg. index marg. index marg. index marg. indaXx marg. index marng.

+10.5 48 +5.8 +5.7 51 +7.5 5,7 +13,7

'l

47

48 50
Kontakt 55 #1089 49 25,2 51 45,5 55 +d, 5 54 £7 4 49 26,5 72 44,0 53 +2 5
Information 61 58 52 25 7 61 57 £ +5 3 63 5 2 59 355 5 | x110| B0 £25
Paverkan 51 +10.8 48 w2 HC 44 5.6 449 154 47 7.1 44 15,2 4 +11,5 47 25
Fértroende 54 11,4 56 i858 54 +5,8 58 5,6 58 8 55 17,2 61 +9.8 5T 26
ANTAL SVARAMDE 48 66 155 140 120 119 5 T2

Fig. 9 visar férdelningen mellan dldrarna och hur indexet varierar mellan dessa. (Statistiska centralbyrdn, 2010, sid 20)
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Sven Andersson?®3, projektledare for Nacka kommuns oversiktsplan,
berattar att den géllande 6versiktsplanen &r ifran 2002 och i

behov av en aktualisering. Ar 2009 beslutade kommunstyrelsen

att oversiktsplanen skulle revideras och den framsta anledningen

till beslutet om aktualisering var att exploaterings- och in-
frastruktursfragorna behovdes ses 6ver grundligt pa grund av
befolkningsokningen. | skrivande stund befinner sig éversiktsplanen i
processen mellan samrad och utstallning. | den nya dversiktsplanen
har kommunen valt att arbeta mer 6versiktligt och behandla

mer strategiska fragor é@n vad den aktuella planen hanterar.
Kompletterande till den nya strategiska 6versiktsplanen finns det sa
kallade sektorprogram som exempelvis gron- och kustprogrammet.
Sektorprogrammen gar djupare in pa det specifika @mnet och har en
hog detaljeringsgrad inom det berérda omradet.

Oversiktsplan projektgruppen bestar av tjugo personer ifran olika
verksamheter pa kommunen. Gruppen arbetar aktivt med att
informera tjanstemannen och politikerna inom kommunen vilket
resulterat i att den kommande Oversiktsplanen &r internt valforankrad
menar Andersson'“.

13 Sven Andersson, Projektledare for Nacka kommuns dversiktsplan, Samtal, Nacka kommun
2011-03-04
14 Sven Andersson, Projektledare for Nacka kommuns dversiktsplan, Samtal, Nacka kommun
2011-03-04

50

Jag intervjuade Sven Andersson?® som sedan tva ar tillbaka arbetar
som projektledare inom Nacka kommun, Andersson arbetar for
tillfallet som projektledare for kommunens kommande oversiktsplan.

| uppstartandet av 6versiktsplanen forde Nacka kommun en
ingdende diskussion rérande hanteringen av medborgardialogen.
Projektgruppen diskuterade fragestallningar sa som: Vad ar syftet
med dialogen? Hur ska dialogen vara utformad och hur mycket dialog
vill vi ha? Andersson berattar att Nacka kommun arbetar med en aktiv
medborgardialog men gallande oversiktsplanen ar fragan betraffande
medborgardialog komplex. Oversiktsplanen bestar av visiondra och
strategiska fragor som ar svara att formedla till allmanheten. Det

ar lattare att diskutera fragor i mindre skala som ligger narmare

om hjartat. Andersson beréattar vidare att Nackas filosofi angaende
medborgarinflytande ar att man ska 6ppna upp for maojligheten till
inflytande men inte tvinga fram den, medborgaren blir pa sa satt
initiativtagare.

15 Sven Andersson, Projektledare for Nacka kommuns oversiktsplan, Samtal, Nacka kommun
2011-03-04



Nacka Kommun

Medborgardialogs Antal /férdelning | Tidpunkti | Deltagare Kommunika- | Mdjlighet till Syfte Owrigt

metod deltagande processen | Kommunen | tionsform inflytande

Oppet Hus

Diselverkstaden - bibl. Samrad Tiansteman Cppen dizlog Via muntlig dialog och | Informera och fa in Fa besokare

Forum MNacka - bibl. skriftliga synpunkter synpunkter Fa besokare

Crminge - bikl. Manga besdkare

Alta - bibl. Fa besokare

Fisksdtra - bibl. Manga besdkare

Saltsjobadens - bikl. Fa besokare

Ungt Inflytande

Sommarjobb 12 st varav alla 16-18 | Samrad Tjansteman Cppen dizlog Wia muntlig dizlog och | Diskutera Under en tre veckorsperiod

ar skriftliga synpunkter arbetade ungdomarna

under olika former med
dversiktsplanen

Komp. tll Medborgar- Antal /fférdelning | Tidpunkti | Deltagare | Dialogsform | Majlighet till in- Syfte Ovrigt

dialogs metad deltagande processen | Kommunen flytande

Utstallning

Mackas samtliga Biblictek Under hela skriftliga synpunkter Informera Bladder ex. av Oversikts-

OP processen planen fanns pé plats med

en brevlada for synpunkter

Internet

Hemsida = Under hela E = Skriftliga synpunkter Informera All infarmation om OF

OF processen fanns tillgénglig pa sidan
Tabell 3. Sammanstdllning éver Nacka kommuns metoder fér medborgardialog INFORMATION

Under OF processen har Macka kammun hillt interna férankrings méten samt haft méten med andra intressegrupper.

KONSULTATHON

DIALDG

kunskapsutbyte,

S5&ndare och mottagare. Kommunens syfte &r att informera
om en viss process eller fraga.

Kommunen séker konsultation i en wiss frdga. Majlighet till
att tycka till eller ge synpunkter.

Twdvdgskommunikation som resulterar i ett

MEDBESTAMMANDE
Medborgarens Asikt dr direkt styrande for beshutet.

Teckenforklaring fér diagrammet. Férgfilten visar metodens,

huvudsyfte.
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Att arbeta med fa aktiviteter for medborgardialog under 6ver-
siktsplanprocessen var ett medvetet beslut fran kommunen och
projektgruppens sida. Beslutet rorande aktiviteterna fattades

vid oversiktsplanens start och motiveringen for detta var att
oversiktsplanen berdorde sa pass overgripande fragor att dialogerna
skulle bli for komplexa. Andersson dr n6jd med de aktiviteter

som genomfordes och han menar att ett bra samrad kan o6ka
forstaelsen for 6versiktsplanen och pa sa vis kan man undvika stora
opinionsbildningar.

Uppslutningen till 6ppet hus varierade mycket beroende pa vilken

del av Nacka projektgruppen besokte. Till kommundelarna med hog
lokalsamhorighet sa som Fisksatra och Orminge kom relativt manga
besokare medan omraden med liten samhorighet sa som Sickla fick fa
besokare. Andersson anser trots detta att 6ppet hus dr en fungerande
metod till att informera och diskutera. Metoden bygger pa personliga
moten och att intresserade medborgare tar initiativet till kontakt.
Vidare berdttar Andersson att arbetet med ungt inflytande var lyckat.
Ungt inflytande var ett sommarjobb som Nacka Kommun erbjod
gymnasieungdomar i kommunen. Under en tre veckors period under
sommaren 2010 innebar arbetet for elva av Nackas ungdomar att
diskutera den kommande 6versiktsplanen. Ungdomarna utformade
aven en allman framtidsvision for Nacka ur ett ungt perspektiv. De
elva ungdomarna diskuterade under workshopsliknande former och
de fick betalt for sin insats. Det slutliga resultatet av ungdomarnas
planeringsdiskussion sammanstalldes och anvandes som ett underlag
till dversiktsplanen. Arbetet med ungt inflytande resulterade i att sju
ungdomar valde att vidareengagera sig.
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Ungdomarna akte ut till alla Nackas gymnasieskolor och informerade
om den kommande 6versiktsplanen. Detta ar ett exempel, likt
Botkyrka kommuns arbete med unga i samband med upprustningen
av Albyparken, hur engagemang foder engagemang.

Aterkopplingen har skett genom sammanstallningar fran 6ppet hus
och fran arbetet med ungt inflytande. Underlaget har sedan gatt
vidare till kommunstyrelsen. Sammanstallningarna har indikerat
om inriktningen pa oversiktsplanen ligger i linje med eller gar emot
kommunstyrelsens asikter.

Inom Nacka vill kommunen fortsatta att utveckla
medborgardialogerna och framférallt inom arbetet med detaljplaner
och fordjupad 6versiktsplan. Andersson tror att resultatet av dialogen
kan bli tydligare inom detaljplanering i och med att fragestallningarna
ar mer konkreta och detaljerade. Nacka kommuns 6versiktsplan
befinner sig som tidigare namnts i processen mellan samrad och
utstallning och Andersson tror inte att kommunen kommer att
anordna fler medborgardialogsaktiviteter férutom den lagstadgade
utstallningen. Andersson motiverar resonemanget med att under
utstallningen ska planen vara relativt faststalld och att ge sken

av att det finns utrymme for inflytande ar att uppmana till falska
forhoppningar som kan forstora tilliten mellan kommunen och
medborgarna.

Nacka kommun arbetade efter ett aktivt beslut om att arbeta

med fa dialogaktiviteter och motiverade detta genom att forklara
att det skulle uppsta en komplexitet i och med de visionara
fragorna. Kommunen pavisar darmed fa aktiviteter med varierande
uppslutningar.



Aven i Nacka kommun, likt Sundbybergs kommun, handlar
aktiviteterna framst om att informera medborgaren.

Det ar aven svart i detta fall att diskutera metodernas for- och
nackdelar, men en konsekvens som kan utldsas fran Nacka kommuns
anvandning av 6ppet hus metoden ar att den ar val fungerande vid
kommundelar med hég samhorighet. | kommundelar med mindre
samhorighet ar uppslutningen |ag. Detta visar aven att det &r svart
att beskriva en metods for- och nackdelar nar det inte ar metoden i
sig som varierar. For- och nackdelarna blir en direkt konsekvens av de
yttre forhallanden och utférandet av metoden.

Ungdomssatsningen i Nacka kommun var lyckad enligt Andersson
och resultatet fran satsningen blev ett direkt underlag for politikerna.
Detta kan ses som en dialog med reell inverkan. En bidragande
anledning till att metoden var lyckad kan vara att metoden var
ordentligt organiserad da det var ett sommarjobb.

Sammanfattningsvis arbetade Nacka kommun medvetet med fa
aktiviteter vilket har gjort det svart att utldsa konsekvenserna av
metoderna. Likt Sundbyberg, har Nacka fokuserat pa att informera
an att fora en verklig dialog och aven i detta fall ar det svart att utlasa
om informationen natt ut eller ej. Men som Andersson namnde,
vill Nacka arbeta med dialoger men framst inom detaljplanering dn
i visiondra dokument sa som oversiktsplanen. Andersson menar att
det egentligen finns lite utrymme for inflytande i ett sddant politiskt
dokument och menar att man vilseleder medborgaren. Enligt SCB:s
medborgar undersokning har Nacka kommun ett hogt index pa
fortroende vilket kan tyda pa att Nacka Kommun varnar om tilliten
och inte forsoker vagga in medborgaren i falska forhoppningar.

Stockholm ar Sveriges huvudstad och bestar av 188 kvadratkilometer
yta varav 40 procent ar park- och gronomraden. Stockholm har en
befolkning pa cirka 850 000 invanare. Staden ar indelad i 14 stads-
delsférvaltningar och dessa forvaltningar ansvarar fér den kommunala
servicen som exempelvis, skola och dldreomsorg i de respektive
omradena. Ungefar 50 procent av Stockholms stads budget fordelas
ut till stadsdelsforvaltningarna (Stockholms Stad, 2011). Det finns
betydande sociala och ekonomiska skillnader mellan stadsdelarna i
Stockholm och detta galler framférallt mellan inner- och ytterstaden.
Utbildning, inkomstniva och etnisk harkomst speglas tydligt i de olika
boendemdnster som forekommer i Stockholm. (Stockholm Stad,
2010) De sociala skillnaderna kan dven utldsas genom att studera
valdeltagandet. | kommunvalet 2006 |ag valdeltagandet i fororten
Varberg pa cirka 53 procent medan villaférorten Bromma hade ett
deltagande pa cirka 88 procent (Statistiska centralbyran, 2011).

Stockholms Stad befinner sig i en expansiv period med en kraftig
befolkningsokning och de senaste aren har cirka 10 000 nyinflyttande
tillkommit. En stigande befolkning 6kar kraven pa stadsplaneringen,
da en 6kad inflyttning innebar fler bostader, utokad kommunal
service, fler arbetsplatser och framforallt en forbattrad infrastruktur.
Utmaningen ligger i foérutse behovet och aktuella prioriteringar

hos den framtida befolkningen. Kompletterande till detta maste
planeringen vaga in alla stadens intressenter och aktorer och fa
dessa att samarbeta. Det finns dven en utmaning for Stockholm

att bibehalla sin grona profil genom den framtida exploateringen.
Planeringen i Stockholm handlar pa sa vis till det yttersta om
avvagningar och prioriteringar mellan olika val och utvecklings-
riktningar (Stockholms Stad, 2010).
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Fraga Betygsindex Faktor Felmarginal  Effektmatt

C1:1-2 Tillgénglighet
41 +3.2
C 2:1-5 Information - Oppenhet

50 3.4

C 314 Paverkan

39 3.2
C 4:1-4 Fortroende

46 +3.3

Felmarginal fir
effektmatten
upplfran raknat

0,3-13
0,0-09
1!9 - 3,,1 . . e . . ..
Fig. 10 visar néjd- inflytande index fér Stockhol-
09-18 ms Stad (Statistiska Central Byrdn, 2009, sid 62)

SCB:s Medborgarundersdkning 2009

Jamfoért med andra kommuner i Sverige ligger Stockholms Stad

lagre pa samtliga faktorer an genomsnittet och som lagst pa Nojd -
inflytande Index. Rapporten fran Statistiska Centralbyran poangterar
att det sker stor in- och utflyttning till Stockholm och detta kan bidra
till att farre har kontakt och intresse for kommunen (Statistiska

18-24 ar 25-24 ar

35-44 ar

Centralbyran, 2009). Den lokala samstamningen ar inte lika stark i
storstader som i mindre kommuner vilket forsamrar statistiken. Enligt
tabellen kan det dven utldsas att aldersgruppen 18 — 24, har bland
den lagsta Nojd - Inflytande Index (Statistiska Centralbyran, 2009).

Alder Samtliga

65-T4 ar 75 ar eller
aldre

45-54 ar 55-64 ar

Ml 42 45 41 32 37 42

Tillgdnglighet 38 39 4B 40 37 45 44 41
Information-Oppenhet 44 49 54 55 42 53 85

Paverkan 39 35 43 41 =3 36 42 39
Fartroende a7 45 a1 445 X6 al o a5
ANTAL SVARANDE 40 79 a4 &1 63 52 42 419

Fig. 11 visar att den dldre befolkningen har hégst fértroende fér kommunen. (Statistiska Central Byrdn, 2009, sid 67)
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Ar 2008 fattades det formella inriktningsbeslutet for Stockholms Stads
nya oversiktsplan i kommunstyrelsen. Bakgrunden till beslutet ar
att den nuvarande 6versiktsplanen fran 1999 behovdes uppdateras
ordentligt. Oversiktsplanen, fran 1999 &r valdigt detaljerad och
svarforstaelig i sin text och utformning. Stockholms Stad ville
utarbeta en ny oversiktsplan som var mer 6vergriplig och som
behandlade stadsplaneringsfragor pa en mer strategisk niva. Detta
i hopp om att planen skulle bli mer begriplig och tilltalande. Den
nya Oversiktsplanen blev antagen av kommunfullmaktige i 15 mars
2010 men ar i dagslaget overklagad berattar Maria Severin®é, med i
projektgruppen for Stockholms Stads dversiktsplan.

| och med framstallandet av den nya 6versiktsplanen valde
Stockholm Stad att arbeta med arbetssattet, rullande 6versiktlig-
planering. Arbetssattet innebar att oversiktsplanen ar ett dokument
bestaende av 6vergripliga och strategiska fragor. Jamfort med den
aldre oversiktsplanen, ar denna mer koncentrerad. Kompletterande
till dversiktsplanen finns det tematiska och geografiska
fordjupningar som lyder under 6versiktsplanen. Ett exempel pa en
tematisk fordjupning ar parkprogrammet som innehaller en hog
detaljeringsgrad om Stockholms parker och dess utveckling. Det
finns goda erfarenheter av rullande oversiktlig planering fran Malmo
Stad. Stockholms Stad hoppas att detta arbetssatt ska effektivisera
planprocessen och gora den tydligare i sina prioriteringar och planer-
ingsriktningar menar Severin®’.

16 Maria Severin, Med i projektgruppen for Stockholms Stads Oversiktsplan, Samtal, Stock-
holms Stads Stadsbyggnadskontor, SBK, 2011-03-04
17 Maria Severin, Med i projektgruppen for Stockholms Stads Oversiktsplan, Samtal, Stock-
holms Stads Stadsbyggnadskontor, SBK, 2011-03-04

Jag intervjuade Maria Severin®®, civilingenjor i samhallsbyggnad

fran KTH, som arbetar pa Stockholm Stads Stadsbyggnadskontor
sedan sommaren 2007. Hon arbetar som Oversiktlig planerare pa
planavdelningen for strategisk planering och deltar i 6versiktsplanens
projektgrupp.

Stockholms Stad har arbetat flitigt med medborgardialoger i olika
sammanhang och framforallt inom detaljplaner och detaljerade
projekt. | Oversiktsplanen frdn 1999 arbetade staden till viss
utstrackning med medborgardialog men under traditionella former sa
som stormoten (Stockholm Stad, 1999).

Severin berattar att arbetet med en aktiv dialog i samband med den
nya oversiktsplanen var ett beslut fran politikerna som sedan blev ett
mal for projektgruppen att strdva mot. Projektgruppen anlitade ett
konsultforetag som hjalpte dem att framstélla en kommunikationsplan
som definierade olika malgrupper och dess tillhérande kommu-
nikationskanaler. Kommunikationsplanen diskuterade dven syfte,
tillvagagangssatt och aterkoppling av dialogerna samt under vilken
tidpunkt dialogaktiviteterna skulle ske. Kommunikationsplanen
definierade hur arbetet med medborgarinflytande i samband med
oversiktplanen skulle bedrivas.

18 Maria Severin, Med i projektgruppen for Stockholms Stads Oversiktsplan, Samtal, Stock-
holms Stads Stadsbyggnadskontor, SBK, 2011-03-04
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Stockholm Stad

Medborgardialogs Antal ffordelning | Tidpunkti | Deltagare | Kommunika- | Majlighet sl Syfte Owrigt
metod deltagande processen | Kommunen | Honsform inflytande
Mirvaro pa offentliga tll-
stdllnigar
Oversiktsplan i Centrum totalt ca: 150 st Samrad Tjdnstemadn Oppen dialog Via muntlig dialog Informera och fa in Delade ut informations-
- Kista Galleria, Farsta Cen- {sam stdllde fragor, synpunkter material och svarade pa
trum, Villingby Centrum, exponerades far flera inkommande fragor
Skarholmens Centrum hundra)
Oppet Hus
Kulturhuset - Framtidsveckan | totalt ca: 500 Samrad Tjanstemin & | Oppen dialog Via muntlig dialog Informera och fa in Utstillning med material
Tekniska Namndhuset 40 (framst fran intres- | Samrad politiker synpunkter

SE0rg.)
Tekniska Nimndhuset - Utstillning Tjanstemin | Oppen dialog Via muntlig dialog Att informera och diskutera
Fokusgrupp
Stockholm Speaks - 7R st 13-19 ar Samrad Tjdnstemadn & | Warkshop Via muntlig dialog Att informera och diskutera En konsultfrima arranger-
Ungdomssatsning palitiker ade eventet och synpunk-
Stockholm Speaks 2.0 - A0 st 16 - 19 &r Litstalining Tjanstemdn & | Workshop Via muntlig dialog Att informera och diskutera terna resulterade i ett dok.

Ungdomssatsning politiker
Miten
Information till alilmanheten | ca: 30 st Samrad Tjanstemdn Oppen dialog Wia muntlig dialog Informera med mbjlighet ftir | Andra remissinsatser fanns
(frukostméte} Kulturhuset att stdlls fragor dven representerade
Information till slilmanheten |- Samrad Tjansteman | Oppen dialog Viz muntlig dialog
lunchmte, Folkets Hus & Informera och disukutera
politiker
Politiskt Debatt
Maringslivets Hus - Debatt om | ca: 80 st Samrad Tjansteman & | Debattform Viza muntlig dialog Fa in synpunkter samt att Debatt mellan de olika par-
framtida Stocholm politiker informera och sprida kunskap | tierna och andra intressen.
Kulturhuset - Sthim Speaks ca: 100 st 13 - 16 ar Samrad Tjdnstemdn & | Debattform Via muntlig dialog Medborgaren fick stalla
politiker fragor. Majlighet att lyssna
Kulturhuset - Debatt om OPi | ca: 60 st Samrad Tjdnstemdn & | Debattform Via muntlig dialog oppositionen. Vid Sthim
varldsklass? politiker Speaks debatterade tva
Clarion Sign Hotel - ca: 100 st Utstdlining Tjdnstemdn & | Debattform Via muntlig dialog ungdommar med politiker,
Stockholmsdebatt politiker det fanns majlighet fér den

unga publiken att stilla
fragor.
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Tabell 4. Sammanstdllning éver Stockholms Stad metoder fér medborgardialog




Annan typ av dialog Service
“Ring 5a kemmer vi" 130 tal méten genom- | Under hela Tjansteman Oppen dialog Wia muntlig dialog Informera med majlighet for | En intressgrupp (ex. stu-
fordes OF processen att stilla fragor denter) eller d y ringe pro-
jektgruppen som i sin tur
akte till intressegruppen
och informerade om OP
Komp. till Medborgar- Antal /férdelning | Tidpunkti | Deltagare | Dialogsform | Mdjlighet till in- Syfte Ovrigt
dialogs metod deltagande processen | Kommunen flytande
Utstzlining
Tekniska Nimdhuset - Samrad & - Skriftliga synpunkter Informera
LtstElIning
Kulturhuset - Samrad - Skriftliga synpunkter Informera
Stockholmspavaljongen Litstalning Informera
- Kungstradgarden
Internet
Hemsida - Under hela Skriftliga synpunkter Infarmera
£P processen

| skedet innan samradet arrangerade Stockholm Stad en mangd farankringsmaten med myndigheter, politiker, tjanstemdn och andra kommuner isyfte am att informera och fGrankra
fragestélIningarna. | samradsskedet holl ett flertal maten for internfdrankring och dven for andra intressegrupper sa som byggbranschen. Under utstdliningsskedet arrangerades flertalet
semiunarium fér ndringslivet, tjinstemin, externa nyckelpersoner och opinionsbildningar. Under utstiliningen gistade dven OF Busniess Arena fér att na ut till fastighetsbranschen.

INFORMATION
S@ndare och mottagare. Kommunens syfte &r att informera
om en viss process eller fraga.

KONSLULTATION
Komnmunen séker konsultation i en wiss frdga. Majlighet till
att tycka till eller ge synpunkter.

Medborgardialogerna resulterade i nya och djupare kunskaper
rérande bade befolkningen i Stockholm och om Stockholm som stad.
Severin anser att dialogerna erbjod ny information som hon under
processen kontinuerligt bakade in i arbetet med 6versiktsplanen.
Severin fortsatter att beratta om de positiva effekterna dialogerna
har haft i arbetet. En av de framsta effekterna ar att dialogen har
synliggjort konflikter och pa sa vis tydliggjort bilden 6ver olika
aktorers viljor. Genom att uppmarksamma konflikterna tidigt kunde
projektgruppen hantera konflikterna pa ett konstruktivt vis.

DIALODG
Tvavagskommunikation som resulterar i ett
kunskapsutbyte.

MEDBESTAMMANDE
Medborgarens 3sikt dr direkt styrande for beslutet,

Teckenférklaring fér diagrammet. Férgfilten visar metodens
huvudsyfte.
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Bild 3: Frdn Stockholm Speaks (Stockholms Stad
Hemsida 2011-05-02)

| slutdndan effektiviserade detta den totala 6versiktsplanprocessen.

Severin poangterar dven att det ar viktigt att fora en dialog inom
kommunen och mellan politiker och tjansteman i syfte att férankra
planen internt. En férankrad plan éver blockgranserna underlattar
plangenomfdrandet.
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Severin ar n6jd med hur manga dialogaktiviteter som projektgruppen
genomfdrde under den strama tidsramen och den begransade
budgeten. Metoden “ring sG kommer vi” var valfungerande och dver
130 moten genomfordes via denna metod. Metoden innebar att i all
reklam som annonserades i samband med 6versiktsplanen visades
ett nummer som intresserade kunde ringa. Numret ledde till 6ver-
siktsplansprojektgruppen och de intresserade kunde boka ett mote
med gruppen. Pd motet informerade projektgruppen om planen och
sedan fordes en gruppdiskussion déar alla kommentarer antecknades
ner och bokférdes. Severin menar att metoden var framgangsrik pa
grund av att den byggde pa ett genuint intresse fran medborgarnas
sida. Medborgarnas intresse ar en viktig forutsattning for en dialog
och detta tog projektgruppen tillvara pa.

| kommunikationsplanen hade projektgruppen identifierat ungdomar
som en attraktiv malgrupp och arrangerade darmed speciella
aktiviteter sa som Stockholm Speaks. Stockholms Speaks var en
ungdomssatsning i kulturhuset i Stockholms centrum. Ett flertal
inbjudningar skickades till Stockholms alla gymnasieskolor som bjod
in till olika workshops under en veckas tid i kulturhuset. Under veckan
monterade projektgruppen upp information och holl i olika aktiviteter
sa som, debatt och workshops, rorande den nya 6versiktsplanen.
Severin berattar att hon ar otroligt n6jd med satsningen och hon
menar att hon vann stora mangder kunskap fran ungdomarna.
Projektgruppen fick in synpunkter som de i annat fall inte skulle ha
fatt in. Reflektioner fran de bada Stockholm Speaks tillfallena visade
att ungdomarna ar valdigt engagerade och ar villiga att diskutera
strategiska planeringsfragor. De visiondra tankarna hos ungdomarna
imponerade bade tjanstemannen och politikerna samt visade att
Stockholms ungdomar ar valmedvetna om miljon och stadens
utveckling.



En ytterligare lyckad metod att na de svartillgangliga var att beséka
olika képcentrum i Stockholm. Pa detta vis kunde projektgruppen
informera den “vanliga” medborgaren om den kommande
oversiktsplanen. En reflektion fran denna aktivitet ar att det kan
konstateras att det finns ett genuint intresse hos medborgarna att
diskutera langsiktiga och visionara fragor. Det noterades aven att
Stockholmsborna har en stark lokal stolthet dver sin stadsdel.

Aterkopplingen skedde likt, i Sundbyberg Stad, via en intern hemsida
dar alla synpunkter dokumenterades. Den interna loggen fungerande
som ett komplement till den formella hanteringen av inkommande
samrad - och utstallningssynpunkter. Severin menar att aterkoppling
dven skedde via att projektgruppen hade med sig synpunkterna
under processens gang. Synpunkterna ar “osynligt” inbakade i
oversiktsplanen.

Trots de lyckade dialogaktiviteterna vill Severin vidareutveckla
dialogerna och framforallt med ungdomar och invandrargrupper.
Da Stockholms Stad har valt att arbeta med en rullande 6versiktlig
planering kommer gruppen att hantera utmaningar med dialogerna
kontinuerligt. Severin belyser likt, Anders Svensson fran Nacka
kommun, att det finns ett problem med att 6versiktsplanen behandlar
sa pass overgripande och strategiska fragor. Det blir svart att fora en
konkret diskussion kring de komplexa fragorna. For att diskussionen
ska bli givande kravs det goda kunskaper om planeringsprocessen
och samhaéllsbyggande vilket kan vara svart att formedla under en
begransad tid.

Av de tre kommuner jag har jamfort har Stockholms Stad genomfort
flest aktiviteter. Detta kan grunda sig i att Stockholm hade en storre
budget och fler resurser, men a andra sidan har de fler att na ut till. En
motivering till Stockholms framgang med dialogerna ar konsultfirman
som kommunen anlitade i borjan av planprocessen. Konsultfirman
utkristalliserade en struktur i hanteringen av dialogerna.

Likt de andra kommunerna férdes dialogerna under samradet och
utstallning. Stockholms Stad dgnade stor tid till att informera och
marknadsfora planen. Dock anvdande Stockholms Stad sig av ett flertal
metoder som |ag till grund for en verklig dialog. Ungdomssatsningen
Stockholm Speaks &r ett sadant exempel. Sammanstallningar

fran satsningen visar att kunskapsutbytet var stort och att bade
tjanstemannen och ungdomarna fick ut mycket av dagarna.
Stockholms Speaks var noggrant planerat och projektgruppen tog
hjalp av en konsultfirma som anordnade allt det praktiska kring
aktiviteten. Detta tyder pa att ju mer energi och planering som laggs
ner desto storre chans har metoden att fa ett lyckat resultat.

Vidare var Stockholms Stad ”Ring sa kommer vi” en ny och lyckad
metod enligt Severin. Detta kan grunda sig i att metoden later
medborgaren bli initiativtagaren vilket bygger pa ett genuint intresse
fran medborgarens sida. Severin dr ndjd med att manga utnyttjade
tjansten. Metoden forutsatter dock att mycket tid och resurser for
moten avsatts.
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Likt de andra fallstudiekommunerna, kan det konstateras att

de informationsmoéten som holls hade 1ag uppslutning (30 st) i
forhallande till stadens sammanlagda befolkning (850 000 st).
Utstdllningarna i Namndhuset hade en Iag uppslutning och till dessa
kom for det mesta redan insatta medborgare.

Sammanfattningsvis arbetade Stockholms Stad framgangrikt

med olika typer av medborgardialogmetoder, men likt de andra
kommunerna, dgnade Stockholm sig mest at att informera

om den kommande 6versiktsplanen an att fora en inverkande

dialog. Stockholm har dock uppmarksammat medborgarens roll i
planeringen och i och med deras nya rullande planerings metod
maste medborgaren komma in i planering mer frekvent. Detta tvingar
Stockholm till att vidareutveckla sina befintliga metoder. Slutligen kan
det ndmnas att den konslutfirman som Stockholm anlitade i samband
med arbetet med medborgardialogerna spelande en stor roll i
forhallande till hur lyckade dialogaktiviteterna var.

: _.—t—-'-_.-'-._: = .. -
Bild 4: Frdn utstdllningarna (Stockholms Stad
Hemsida 2011-05-02)
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De studerade kommunerna har den gemensamma faktorn att de
flesta av aktiviteterna for medborgardialog har resulterat i informa-
tionstillfallen. Huruvida detta var en medveten strategi eller ej &r
svart utldsa férutom hos Nacka Kommun. Nacka valde att anvénda
sig av fa metoder fér medborgardialog och motivering till detta

var att oversiktsplanen ar ett sa pass politiskt dokument att dkta
medborgarinflytande inte kunde uppnas. Andersson menar att
satsningarna med medborgardialog bor ligga kring detaljplan och
liknande dar resultatet av dialogerna blir tydligare. Nackas kommuns
arliga tillvaga gangsatt kan aterspeglas i SCB:s medborgarundersokn-
ing, dar Nacka har ett hogt fortroende index.

Direkta slutsatser gillande metodernas for- och nackdelar

ar att metoden Stormdéte inte ar representativ och visar pa

en dalig uppslutning. Metoden besoks fa deltagare hos alla
fallstudiekommuner, men metodens brister ar mest patagliga hos
Sundbybergs kommun. Metoden Oppet hus visade i Nacka kommun
att resultatet varierande mellan de olika kommundelarna. Den var
alltsa lyckad inom vissa kommundelar men inte inom andra.

De “nya” metoderna sa som: Ring s@ kommer vi, Stockholms Speaks
och Ungt inflytande visade goda resultat till att nd ut till unga och

gav goda dialogstillfdllen. Detta visar att nya innovativa metoder har
storre chans att na svara malgrupper och att uppna verkliga dialoger.

Slutligen kan det dven papekas att samtliga av fallstudiekommunerna
hade en oklar aterkoppling av dialogerna till kommunernas
Oversitsplan. Detta kan grunda sig i bristande struktur kring
aterkoppling av medborgardialogerna.



Del Ill diskuterar rapportens innehall. Delen inleds med en diskussion
om rapportens syfte och fragestallning och hur dess svar kopplas
samman den teoretiska bakgrunden och utfallet fran fallstudie-
kommunerna. Vidare diskuteras mina metodval gillande litteratur-
undersodkningen och intervjuerna med fallstudiekommunerna. Del I
avslutas med en sjalvreflektion dar jag tar upp vad examensarbetet
har bidragit med till min personliga utveckling.

DE L
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7. DISKUSSION

7. 1 Diskussion om arbetet

Syftet med detta examensarbete har varit att underséka aktuella
metoder for medborgardialog samt att diskutera metodernas

for- och nackdelar i samband med 6versiktsplanproces-

sen. Sammanstallningen som gjorts i arbetet berér allmanna
metoder gdllande medborgardialoger och ar inte specifika for
oversiktlig planering. Utifran litteraturundersdkningen var det

latt att sammanstalla metoderna for- och nackdelar men gallande
fallstudierna har det visat sig svart att diskutera metodernas for- och
nackdelar. Metodernas egenskaper ar varierande fran fall till fall. Som
i exempelvis Nacka kommun var 6ppet hus en lyckad metod i vissa
kommundelar medan i andra kommundelar visade sig metoden vara
otillracklig. Detta tyder pa att det ar enormt viktigt att ha analyserat
vilka malgrupper som ska nas och genom vilka forum. En sa kallad
kommunikationsplan kan vara ett sadant hjalpmedel att formulera
och strukturera det kommande dialogarbetet.

Under fallstudierna har det framkommit att det kan uppsta
frustration och missforstand mellan kommunen och medborgarna.
Detta kan grunda sig i att dialogerna kommer i ett for sent skede.
Kommunerna vill undvika medborgare med endast sarintressen och
aven diskussioner pa en for detaljerad niva. Medborgarna a andra
sidan forstar inte syftet med att tycka till pa en redan fardigstalld
plan. Erfarenheter fran misslyckade samrad satter kdppar i hjulen och
det finns erfarenheter av att dialogerna ar svara och icke givande.
Tidpunken, sa som formulerandet av syfte och resultat av dialogerna
ar avgorande faktorer till metoderna for medborgardialogernas
framgang.
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Det ar alltsa inte metoderna i sig som ar bristande enligt min asikt
utan det ar hur metoderna utférs och i vilket tidskede de utforsi. |
teorin ar exempelvis 6ppet hus en bra metod till att bade informera
och diskutera oversiktsplanen. Men, anvdands metoden till att endast
presentera ett fardigt forslag ar metoden vardelds i syfte att fora

en dialog. Det &r dven viktigt att poangetra att informera endast ar
negativt i bemaérkelse om informationen helt ersatter dialogen istallet
for att komplettera den.

Da jag kommit fram till att det inte &r metoderna i sig som ar bra eller
daliga utan att det &r hanteringen av dialogen som &r avgorande har
jag sammanstallt en checklista som bor besvaras innan pabérjande av
en medborgardialog och val av metod for detta:

Checklista vid arbete med medborgardialoger och val
av metoder;

Vad ar syftet med dialogen?
Vad ska dialogen resultera i?
| vilket skede ska dialogen genomféras?

Hur ska aterkopplingen ske?
Vilka malgrupper vill vi na och genom vilka
fourm ska det ske?

Fig. 12 visar den framtagna checklistan sammanstdlld utifrdn litteraturen och
utifran erfarenheterna fran fallstudiekommunerna.



Under intervjuerna med fallstudiekommunerna framkom fragan
om utdkad medborgardialog ar ratt forum for framstallandet av en
oversiktsplan? Det finns en svarighet i att diskutera och formedla
visionara fragor till allmanheten. Jag inser komplexiteten i och
innerborden av att oversiktsplanen ar ett ytterst politiskt dokument
men jag anser inte att svaret ar att utestanga medborgaren fran
processen. Motivet till att anvanda fa dialogaktiviteter och fler in-
formationstillfallen grundar sig i okunskap i hur en oversiktsplan kan
formedlas och i hur inkommande asikter kan hanteras. Jag anser att
Huddinge kommuns arbete med medborgarpanel i samband med
underlaget till Huddinges 6versiktplan ar exemplariskt. Huddinge
kommun kan ses som en forebild.

En fraga om makt

Det finns manga brister i kommunalt arbete med medborgardialog
och medborgarinflytande. Det existerar ett gap mellan teorin géllande
inflytande och vad sker ute i praktiken. Litteraturen efterlyser en
dialog som grundar sig i en kommunikation mellan tva parter dar
vinsten ar kunskap. Men fallstudierna pavisar aktiviteter som baseras
pa informationstillfallen snarare an i dialoger. Litteraturen erbjuder
dven inspiration och olika metoder gallande medborgardialog men
anda genomfors vanligtvis stormoten och dppet hus, vilket samtliga
fallstudiekommuner konstaterar. Vad beror da gapet mellan teorin
och praktiken pa?

Nya former for dialogerna skulle innebédra en utékad makt for
medborgaren vilket betyder en helt ny maktsituation for politikerna
och tjanstemannen. Situationen kan upplevas som hotande och

en radsla for storre forandring finns outtalat bland kommunerna.
Det handlar saledes om en attityds - och maktférandring inom
kommunen. Dock, anser jag att vi befinner oss i en tidsanda av

forandring och att attitydforandringen sakta borjar komma. | samtliga
av mina intervjuer var tjanstemannen och politikerna positiva

till anvandningen av medborgardialoger och insag vinsterna med
dialogerna.

| ssamband med utvecklingen av medborgardialoger kan plan och
bygglagens inverkan diskuteras. Plan och bygglagen staller krav pa
insyn och inflytande i planprocessen, men fungerar kraven som

en forlamande hand for utvecklingen av dialogerna? Jag anser att

de lagstadgade kraven godkdnner ett minimum agerande géllande
medborgardialoger. Insynen och inflytandet godkdnns genom
exempelvis stormdten och utstdllning, men leder dessa metoder
verkligen till inflytande? Jag anser att lagen behover bearbetas om

sa att kommunerna far storre frihet i hur hanteringen av insyn och
inflytande ska uppfyllas. Pa sa vis stalls lagstadgade krav pa inflytande
men resurserna om val av metod fér medborgardialog kan disponeras
fritt av kommunen.

Sammanfattningsvis anser jag att arbetet medborgarinflytandet

har fatt ett uppsving i och med de internationella konventionerna
som Sverige ratificerat (som exempelvis Landskapskonventionen.)
Konventionerna kraver medborgardialog och detta har vackt intresset
for att hitta verksamma och realistiska metoder och verktyg for en
verklig demokratisk dialog. Men det nya uppsvinget kraver mycket
arbete for att forankra dialogerna och skapa en systematik inom
kommunen och dven bland medborgarna. Det maste dven poangteras
att arbetet med inflytande kommer att vara tids- och resurskravande
och detta pa bekostnad av bland annat effektiviteten. Arbetet mot ett
mer demokratiskt samhaélle innebdr en kompromiss. Kommunerna
maste ta sitt ansvar och borja bjuda in medborgare i planeringen.
Vinsterna ar manga och dialogen ar en grund i arbetet mot ett
hallbart samhalle.
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7.2 Metoddiskussion

Litteraturundersdkningen

En kvalitativ litteraturundersdkning genomfordes for att sammanstalla
de aktuella metoderna fér medborgardialog. Litteraturunder-
sokningen ar relativt bred men det finns en brist i och med att

ingen internationell utan endast svensk litteratur studerats. En
ytterligare svaghet i litteraturundersékningen ar att den litteratur som
kommer fran kommuner, som exempelvis handbdécker, kan vara ett
forskonade dokument av verkligheten. Den litteraturen kan anses som
marknadsforande material for kommunen. Men det &r en brist jag
uppmarksammat och darfor anvant mig mer av begreppsredogorelse
an erfarenhetsinformation ur handbockerna. Slutligen fanns det
svarigheter i att hitta ny forskning och tillhérande rapporter inom
amnet da det mesta var daterat till innan 2000- talet. Mycket av

den litteratur som undersdktes var rapporter som vande sig mot
kommuner och som erbjod vagledning inom medborgardialog.

Det var en utmaning att hitta gedigen forskning och rapporter som
diskuterade medborgardialoger och metoder ur ett vetenskapligt
perspektiv.

Intervjumetoden

Till intervjuerna med fallstudierna valdes den semistrukturerade
intervjumetoden da rapportens syfte var att undersoka den
intervjuades erfarenheter och tankar rérande @mnet. Metoden gav
mer och djupare information an vad de initiala intervjufragorna
gav. Mojligen hade det varit battre om intervjuformular skickats ut i
forvag till de intervjuade for mojlighet till forberedning av material
och svar. Jag valde dven att lata de intervjuade ldsa igenom och
godkdnna sammanstallningarna fran intervjuerna. Detta har sina
for- och nackdelar. Fordelen ar att, eftersom att intervjuerna inte
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bandades fick intervjupersonen |ldsa igenom sina svar och ratta dem
utifall nagot missuppfattats. Detta gynnar dven mig da jag vet att
informationen blir korrekt. Nackdelen &r dock att spontanitet i svaren
kan korrigeras bort. En av de intervjuade bad mig att omformulera
en mening som personen sagt. Personen uttryckte att meningen var
”for hard” men sann. Sammanfattningsvis anser jag att korrigeringen
av sammanstallningarna inte har gett stora avvikelser utan snarare
fortydligat informationen.

Sedan kan det aven diskuteras utifall fler personer inom kommunerna
skulle ha intervjuats. Exempelvis kunde intervjuer férts med politiker
och medborgare som deltagit i nagon av dialogaktiviteterna. Detta
skulle bidragit till att se helhetsbilden tydligare men da rapporten
framst riktar sig till landskapsarkitekter var prioriteringen att
undersdka problematiken ur en tjanstmans vinkel.

Urvalet

Det fanns en svarighet i att hitta kommuner som lag i relativt lika
fas gallande 6versiktsplanen. Manga kommuner som kontaktades
hade antigen en forlegad 6versiktsplan eller var i uppstartandet

av en ny. Det var dven ett antal kommuner som inte besvarade
forfragningar via mejl. Slutligen valdes tre kommuner ut dar alla ar i
varierande fas gillande deras oversiktsplan. Det viktigaste har dock
varit att oversiktsplanen ar aktuell och genomférd inom de senaste
aren. Déarav anser jag att det inte har varit av storre betydelse att
kommunerna varit i varierande fas gallande oversiktsplanen.



7.3 Vad har jag lart mig och vad vill

jag mer lara mig?

Jag borjade mitt examensarbete med den naiva tanken att “det ar val
sjalvklart att man ska ha med medborgarna i varenda beslut, det ar
kommunerna som ar lata och inte vagar slappa in medborgarna”. Men
ju mer jag studerat amnet desto mer har jag insett komplexiteten

av samhallsplanering. Det finns inga sjalvklara eller definitiva svar,

allt beror pa fall till fall. Planeringen ar oerhort komplex, mer an

jag anade, och dven sa kallade experter har inget glasklart svar pa
vad ett lyckat samhallsplaneringsprojekt ar. Foljdfragan blir ur vilket
perspektiv ska planeringen vara lyckad? Ur synvinkeln att manga
medborgare far betydande inflytande? Eller att projektet var lyckat ur
ett ekonomiskt perspektiv eller ur en trafikplanerares synvinkel? Det
handlar alltsa om att uppna en balans mellan de olika faktorerna och
viljorna inom samhallsplanering.

Den klassiska bilden 6ver faktorerna i hallbar utveckling visar

pa en simplistisk dnskevarld dar alla delar vager lika tungt. Men
under arbetets gang har jag insett att balansen som bilden
uttrycker ar svar att uppna. Det finns flertalet spelare i matchen
mellan samhallsplaneringen och medborgarna. Men, jag anser
att medborgaraspekten hittills ofta har blivit asidosatt och behovt
kompromissa mot ekonomin och formodade effektivitetsvinster.

Jag efterlyser mer forskning inom amnet som analyserar innerbdrden
av en 6kad medborgardialog och effekterna av det direkta inflytandet.
Jag efterlyser dven forskning om hur rollerna och makten inom
kommunens olika namnder och forvaltningar maste forandras i
samband med ett 6kat inflytande.

Jag valde att skriva om medborgardialoger da min nyfikenhet kring
medborgarinflytande vackts under min studieperiod i England.

Min nyfikenhet har dessvarre inte stillats och mina efterforskningar
inom dmnet har resulterat i ytterligare fragor. Hur kommer
medborgardialogen att utvecklats? Kravs det en lagéndring for att
understryka dialogernas varde eller kommer dialogerna utvecklas i
och med kommunernas vaxande erfarenheter? Hur hanteras en 6kad
befolkning och framtida prioriteringar? Hur fors en dialog med dagens
medborgare om kommande genrations livsforhallanden?
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9.BILAGOR

Bilaga 1 - Intervjuformularet - Stod
till intervjuerna

Detta formuldr anvandes som stdd under intervjuerna med kommu-

nerna. Punkterna agerade som vagledande och i slutdndan valde den

intervjuade riktning.

Overgripande:

Vad innebar medborgardialog for er pa kommunen?
Vad ar det ni vill uppna med medborgar dialog

Hur ser er rutin och struktur ut vid dialoger ?

Har ni dsidosatt en viss budget at dialogverksamhet?

Dialogen:

Hur ser er dialogsform ut i OP processen?

Vilka metoder anvands idag?

Vilka styrkor respektive svagheter kdnnetecknar dessa metod-
er?

Pa vilka arenor sker den?

Vilka ar det som deltar i dialogen fran kommunens sida och

vilka kommer?



- Vilka grupper har ni svart att na ut till?
- Nar kommer dialogen in under processen?
- Vilka typer av fragor tar ni upp? Tas ex. fast bestamda fragor

redan upp?

Aterkoppling:
- Hur aterkopplar ni dialogen?

- Hur synliggor ni resultaten av dialogen?

Bilaga 2 - Intervijuer fran Fallstudierna

Intervjun med Ewa Jungstedt Pilestahl, Sundbybergs Stad
Personintervju, Kommunhuset i Sundbyberg 2011-02-15

Ewas bakgrund:

Fil. Kandidat i personal och personal och arbetslivsmiljé. Ewa borjade
jobba pa kommunen ar 1992 — 2000 med personalfragor for att sedan
ga vidare till att arbete pa Riksdagen 2000-2007. Ar 2007 borjade Ewa
som projektledare och som en utredare fér den nya Oversiktsplanen
som Sundbyberg framstallde.

Syfte:

Att informera medborgarna om vad som pagar inom kommunen och
ge en chans till medborgarna att tycka till och ha ett inflytande 6ver
de beslut som tas. Syftet med dialogen ar att medborgarna ska kdnna
sig mer delaktiga i de beslut som tas.

Framtiden:

Det finns en avsedd budget for medborgardialog ar 2012 — 2013 och
vi pa Sundbyberg vill utveckla dialogen med barn och unga samt att
béattre utvardera de radslagen vi har. Ewa vill dven att de ska utveckla
den nya sociala kanalen, namligen IT och via den tekniken kunna na ut
till manga fler i Kommunen.

Ewa vill fortsatta arbeta med att fa manniskor att tycka till och vidare
utveckla IT kanalerna ut mot medborgarna. Ewa haller dven pa att
genomga utbildningen barnens rattigheter med fyra andra fran
kommunen och hoppas att detta kan hjalpa henne att 6ka dialogen
med unga.
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Oversiktsplanen:

Den nya Oversiktsplanen antogs februari 2010 av kommunfullmaktig.
Ewa beréttar att arbetet med OP byggde p& ménga diskussioner
internt pa kommunen. Arbetet var uppbyggt med 1 projektledare
(Ewa) och 3 delprojektledare som var och en hade hand om dmnet,
social, ekonomisk och ekologisk — hallbarhet. Sammanlagt var det ett
40 tal personer inblandad i OP processen. Det fanns dven en ansvarig
for varje forvaltning som hade i uppgift att informera alla i sin
férvaltning om nya uppdateringar inom OP arbetet. Arbetet var alltsa
valférankrat inom kommunen.

Medborgardialogmetoder:

Visa sig pa Offentliga tillstdllningar:

Arbetet med OP bérjade i maj 2008 och da bérjade Sundbyberg

lagga ut information pa hemsidan samt att de inforskaffade sig en
banner. Sundbyberg jobbade dven aktivt med att visa upp sig offentlig
pa olika tillstallningar. Ett exempel pa detta var under Kraft — och
surstrommingsskivan dar de satte upp en station med information
om OP, samt en karta 6ver kommunen med tillhérande idéer. Det
fanns mojlighet for medborgarna att [amna synpunkter pa plats via en
brevldda. Pa detta event fanns det bade politiker och tjansteman.

Parkerade sig aven i kommunen busskur med kartor och information
sa att folk Oppet kunde komma och stalla fragor och sa vidare.

Kommunen visade sig dven pa den arliga var marknaden i

Sundbyberg. Dér bidrog de mest med information om den kommande
dversiktsplanen och vad en OP egentligen ir.
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Det var en relativt snav tidsplan for framstillandet av OP. S&
resterande av dialogerna kom under Samradsperioden (mars — maj
2009) och dialogerna bestod av en rad aktiviteter pa olika platser och
tidpunkter.

Under Ursviksdagen var kommunen dven pa plats och informerade
med en Roll up med en karta. Det var det enda tillfallet dar
kommunen traffade barnfamiljer!

Metod Hemsidan:

Det fanns ett formular tillgangligt pa hemsidan som var tillganglig att
fylla i ndr som. Formularet kom sedan till Ewa som sammanstéllde
det. Det fanns dven veckans fraga pa natet varje vecka. Ex: Vilken park
eller vilket omrade i Sundbyberg besdker du helst? ( total svar: 100 st)

Metod Mdéten:

Sundbyberg hade tidigt ett mote med de néarliggande kommunerna
och med landstinget dar de informerade och diskuterade den nya
oversiktsplanen. Kommunen anordnade dven mote for allmanheten
pa kvallstid u kommunhuset- detta var dock ej en lyckad metod da fa
dok upp.( 6 st dok upp varav alla 6ver 55 ar)

Sedan provade pa att dven ha lunchmote (gratis macka och kaffe)
pa folkets hus for diskussion och information for allméanheten.
Dar kom det lite fler besdkare Ca: 20 st men dven har var det
Overrepresenterat av dldre.

Kommunen hade dven 6ppet hus pa stadsbiblioteket dar folk kunde
diskutera med tjanstemannen och lamna synpunkter i form av ett
formular.



Metod Barn och Unga:

Kommunen besokte Rissneskolan, 3 sjunde klassare som fick rita

och skriva om vad de tyckte om Sundbyberg och om de hade nagra
idéer. Kommunen var dven i kontakt med Lilla Alby skolan som fick
rita bilder om deras tankar. Detta stalldes sedan ut pa kulturcentrum
och en grupp politiker var dar for att studera teckningarna. Dessa
teckningar figurerar dven i den framstillda OP, som ett resultat av
dialogen. De besdkte dven en forskola som fick rita teckningar och de
fick in 7 st forslag. Ewa berattar att de hade mote med kommunens

alla rektorer men det var fa som nappade vilket var en stor besvikelse.

Metod Féretag:

Sundbyberg arbetade véldigt mycket med att involvera
foretagssektorn i arbetet med 6versiktsplanen. De anordnade bland
annat ett flertal moten och foretagarfrukostar.

Metod Politisk debatt:

Kommunen arrangerade en politisk debatt i kulturcentrum dar
allmanheten var inbjudna. Bra resultat med en massa intressanta
fragor som kom upp bade sinsemellan allmdnheten och politikerna.

Metod Samrad.:
Traditionellt och enligt lagen stdllde kommunen ut planen i
kommunhuset, kulturcentrum och i biblioteket.

Ovrigt:

Dialogen kom i bérjan av samradsskedet men innan dess hade det
funnits mycket information pa nitet att hitta angdende OP. Det var
ingen riktig urvalsprocess, Ewa beréattar att pa alla inbjudan stod det
Oppet for alla medborgare. Det var enda motena som var riktade var
mot kommunerna och landstingen.

Kommunen arbetade inte riktigt med fragestallningar utan beskrev
mer av 8 viktiga omraden inom kommunen som skulle forandras
eller utvecklas. De beskrev omradena och 6ppnade sedan upp for
diskussion.

Budget:

500 000 kr/ ar 2008

1 miljon / ar 2009

Det som kostar mest ar allt som behdvs tryckas, bland annat alla
skyltar, folder och sa vidare. MKB konsulter kostade dven. Men annars
var arbetskostnaderna laga da det var folk pa kommunen som var
projektledare.

Resultat och aterkoppling

Den &r unik for Sundbyberg som tidigare inte arbetat med OP p& detta
satt. Den nya OP ir mer férankrad bade i kommunen och bland folket
samt att den dr mycket mer pedagogisk.

Alla formular och synpunkter kom in till Ewa som sammanstéllde de in
i ett dokument. Problematiskt ar dock hur man vager synpunkter, den
som har hogst rost och aterkommer ska den fa storre plats, eller ska
man stryka det?

Kommunen byggde dven upp en samlad systematik i hur man
hanterade kommentarer och hur de registrerades. Detta hjdlpte till
att skapa en helhetsbild for alla pa kommunen. Nagot som hjalpte
till med arbetet kring systematiken var att innan OP arbetet drog
igang arbetade projektledarna fram en kommunikationsplan dar man
definierade malgrupper och kommunikationskanaler sa att man inte
skulle uteldmna nagon.
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Vissa bilder ifrdn moétena med skolorna kom med i OP som en direkt
aterkoppling. Ewa skickade aven ut ett personligt brev till alla som
hade varit delaktiga i alla former av dialoger under processen.

Eftersom projektledarna var valférankrad i kommunerna sa var infor-
mationsspridningen valdigt bra och manga politiker och tjansteman
hade en positiv attityd jantemot medborgardialog. Det var roligt att
jobba med det!

Overklagande:

Sundbybergs kommun fick inte in nagra overklagande géllande

den nya oversiktsplanen. Vilket kan tyda pa en acceptans och att
medborgarna kdnner att kommunen jobbar for de. Bland annat

tog kommunen bort en dtervinningscentral som var planerad i OP i
Hallonberga, men genom medborgarna vilja om att inte ha den alls,

tog kommunen bort atervinningscentralen.
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Intervjun med Sven Andersson, Nacka Kommun
Personintervju 2011-03-04, Nacka Kommunhus

Bakgrund
Sven har arbetat som projektledare pa Nacka kommun sen tva ar
tillbaka. Hans férsta arbete var med Oversiktsplanen.

Oversiktsplanen

Den géllande oversiktsplanen ar ifran 2002 och &r relativt inaktuell.
Aktualitetsbedomningen 2006 ledde till att ett gronprogram och
kustprogram togs fram. 2009 beslutades det om en revidering av

OP och stérsta grunden till detta var att exploatering, inflyttning och
infrastrukturfrdgor behévdes ses éver. Just nu befinner sig OP mellan
samradsskedet och utstéllningsskedet.

Projektgruppen for OP bestar av en grupp pa 20 personer som
kommer fran olika verksamheter pa kommunen. Gruppen arbetade
mycket med att informera och arbeta med tjanstemannen och
politikerna p& Kommunen. Detta ledde till att forslaget till OP &r
valférankrad internt.

Projektgruppen arbetade fram ett underlagsmaterial till feb 2010
som la grunden till malsattningarna och inriktningsbeslutet. Detta
resulterade i ett utmanings och malomraden dokument.

Nacka bestar av mycket natur som innehaller olika varden, samtidigt
ager kommunen lite av Nackas mark och detta kan komma i konflikt.
Marké&garna ar sugna pa att exploatera samtidigt som det finns

ett stort tryck p3 att bevara naturintressena. En ny OP ar darmed
vasentlig for att bestdmma Nackas strategiska framtidsval och
avvagningar.



Ar 2009 fick projektgruppen klartecken fran kommunstyrelsen om att
starta arbetet med 6versiktsplanen och projektdirektivet antogs.

Kompletterande till OP finns det s& kallade sektor program, sa som
gron och kust program och kulturmiljéprogram. Dessa program ar lite
mer detaljerade och berattar intentionerna for omradet och dmnet
mer specifikt.

Dialog

Det fordes en ingaende diskussion om hur man pa kommunen

skulle hantera medborgardialogen i arbetet med OP. Hur mycket
dialog skulle man ha, vad var syftet? Under vilka former ska dialogen
ske? Vad ville man fa ut av dialogen? Sven menar att man maste
avvaga detta med dialog pa ett ratt satt, det ar inte alltid bast med
hur mycket dialog som helst utan att fragan ar mer komplex an sa.
Oversiktsplanen bestar av visionira och strategiska dversiktliga fragor
som ar svara att forsta och diskutera for allmanheten. Det ar lattare
att diskutera en sakfraga och en fraga pa mindre skala. Sven pointerar
att det aven ar viktigt att inte lura folk och tro att de kan bestamma
redan fasta val som ar av politiska skal.

Nacka Kommuns filosofi gdllande medborgarinflytande ar att alla ska
ha mojlighet att paverka men man ska dock ej tvinga sig pa.

Dialogmetoder

Oppet Hus

Valde Oppet hus metoden istillet fér ett traditionellt storméte.
Sven har erfarenhet av att stormoten oftast slutar med att personer
med sarintressen kommer for att klaga istallet for att diskutera. Det
resulterar i att vissa far sin rost hord hégre an andra.

Oppet hus genomférdes i borjan pa samradet pa sex olika bibliotek

i Nacka. P& vissa Oppet hur kom det vildigt mycket folk, (fisksitra,
orminge) medan pa vissa kom fa (Diselverkstaden och nacka forum)
Pa 6ppet hus var Sven med plus en till tva 6vriga deltagande fran
kommunen och projektgruppen. Han trycker pa att det &r viktigt att
overvaga hur manga man ska vara — inte for fa for da kan man inte
hantera besdkarna men samtidigt inte for manga sa att det kdnns som
en dominerande grupp.

Till 6ppet hus var pensiondrer och den aldre generationen
overrepresenterade och de yngre barnfamiljerna var svara att na ut
till.

Pa Oppet hus hade man med sig informationsflyers och kartor som
var av stor skala. Kartorna visade dels hela Nacka men aven fanns det
kartor som var inzoomade pa det omrade Oppet hus var p&. Det fanns
mojlighet att rita och kommentera direkt pa kartorna men detta var
en aktivitet som ej anvandes.

Jag frdgade Sven om de arbetade med enkiter i samband med OP.
Han berattar att de forde en diskussion om detta och de valde att
inte arbeta med enkéter. Han sager att det &r svart att arbeta med
enkéat nar det kommer till sa svara fragor samt att man inte har nagon
kontroll 6ver vilka som svarar. Ar det verkligen representativt? En kan
svara flera ganger och sa vidare. Troligtvis far man in sa fa svar att det
ar omoijligt att bedéma opinionen, samtidigt som en enkat ger ett
"exakt resultat” i form av en procentsats.
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Ungt inflytande

Varje sommar erbjuder Nacka kommun ett betalt sommarjobb under
tre veckor till ca: 12 st ungdomar fran Nackas gymnasieklasser. Under
sommaren 2010 fick den unga gruppen arbeta med att diskutera
Oversiktsplanen under olika former och ta fram deras framtidsvision
om Nacka kommun. Detta sammanstalldes och anvandes

som underlag. Sju av dessa tolv ville vidare engagera sig efter
sommarjobbet och akte ut till olika skolor i Nacka och informerade
eleverna om den kommande 6versiktsplanen. De samlade dven in
synpunkter fran eleverna.

Information

Projektgruppen skapade sig tidigt kontakter med Nacka Varmdo
posten som publicerade tre stora artiklar relaterade till OP.
Kommunen annonserade dven i tidningen.

Under hela perioden med OP (dven den kommande) ligger det
information uppe pa hemsidan om vart man lag i processen. Via
hemsidan kunde man dven lamna synpunkter via mejl.

Trycksak delades dven ut i form av en flyer. Man kunde riva ena delen
och skicka in den med synpunkter. Flyern delades ut och lag ut pa de
olika biblioteken.

Under hela processen har det dven funnits permanenta utstallningar
pa kommunens alla bibliotek, dar ett bladderexemplar fanns och
moijlighet till att [imna synpunkter.

Sammanfattningarna fran Oppet hus och fran ungt inflytande har

gatt till kommunstyrelsen och detta har gett signaler som antigen
bekraftar inriktningen eller gar emot.
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Sammanlagt kom 90- 100 samradsyttrande in varav 40 var fran
privatpersoner vilket &r relativt ovanligt.

Framtiden

| fragan pa om de ska anvanda sig av fler dialogsmetoder under
utstallningen svarar Sven att de formodligen inte kommer att géra
det forutom att stilla ut OP pa offentliga platser s& som biblioteket.
Han menar pa att OP &r relativt faststilld under utstillningsskedet
och man ska inte uppmana till falska forhoppningar om att man kan
paverka gravt under utstallningen.

Sven vill fortsatta att utveckla dialogerna framférallt under FOP och
DP da fragorna ar mer konkreta och resultatet av dialogerna kan bli
tydligare.

Ovrigt
Sven tror att en bra dialog och ett bra samrad kan 6ka forstaelsen
for oversiktsplanen och pa sa vis kan man undvika stora

opinionsbildningar.



Intervju med Maria Severin, Stockholms Stad
Personintervju, Stockholm Stads Stadsbyggnadskontor

(SBK) 2011-03-04

Bakgrund

Maria Severin civilingenjor i samhallsbyggnad fran KTH arbetar pa
Stockholm Stads Stadsbyggnadskontor sedan sommaren 2007. Hon
arbetar som oversiktlig planerare pa planavdelningen for strategisk
planering och deltar i 6versiktsplanens projektgrupp.

Oversiktsplanen

Ar 2008 fattades det formella inriktningsbeslutet om den nya
oversiktsplanen. Bakgrunden ar att den nuvarande 6versiktsplanen
frdn 1999 behdvdes uppdateras och géras om helt. OP 1999 &r vildigt
detaljerad och relativ svartillganglig i sin text och utformning. Den
nya OP blev antagen av Stockholms Stads kommunfullméaktige den 15
mars 2010 men ar overklagad.

Med den nya OP har Stockholm Stad valt att arbete enligt ett
annorlunda arbetssatt. De arbetar med en sa kallad rullande
oversiktlig planering. Det ar ett nytt arbetssatt som ar beprovat i
Malmo Stad. Arbetssattet innebar att OP &r ett dokument som bestar
av overgripande och med mycket strategiska fragor, jamfér med
traditionella OP:n, &r denna mer koncentrerad och nedskuren i sina
beskrivningar. Kompletterande till OP kommer sedan tematiska eller
geografiska fordjupningar som lyder under OP. Ett exempel pa en
sadan fordjupning ar exempelvis revideringen av Parkprogrammet
och oversyn av byggnadsordningen. Tanken ar att arbetssattet ska
effektivisera planprocessen och gor den tydligare i sina prioriteringar
och val rérande stadens utveckling.

Medborgardialog

Projektgruppen formulerade tidigt, med hjalp av en konsultfirma,
syfte och mal med kommunikationen rérande 6versiktsplanen.
Resultatet blev en medveten kommunikation. | kommunikations-
planen (Redovisning och utvardering av kommunikationsinsatser
under arbetet med Stockholms néasta Gversiktsplan) diskuteras syfte,
malgrupp, forankring av process, resurser, vilka forum dialogen
kan ske pa och sa vidare. | rapporten urskiljs malgrupper inom
medborgarna och man identifierande sedan aktiviteter och arenor
passande malgruppen, detta i ett hopp om att na ut till fler. Vid
planering av dialog anvande sig projektgruppen av den framstallda
kommunikationsplanen.

Under arbetet med medborgardialogen fick projektgruppen en massa
ny information och kunskap som de baddade in i arbetet under hela
OP processen. Maria anser att dialogen ar en viktig kunskapskilla att
anvanda sig av.

Maria anser aven att det ar valdigt positivt att ha en fungerande
dialog. Med en dialog sa vet man vilka konflikter som finns och
bilden 6ver vilka aktorer som vill vad ar tydligare. Genom att tydligt
veta konflikterna innan samrad och utstallning kan de hanteras och
planprocessen blir mer effektiv. En dialog mellan olika aktorer leder
aven till att planen blir val forankrad internt och 6ver blockgranserna
vilket dven detta underlattar genomférandet av planen.
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Dialogmetoderna

Seminarier
Stadsbyggnadskontoret ordnade olika seminarium och bjod in olika
grupper fran allmédnheten som fick diskutera med politikerna

Ring sG kommer vi

Annonserade ut Ring sa kommer vi, som gick ut pa att man kunde
hora av sig till projektledningen och boka in ett méte med dem. Efter
det kom nagon fran projektgruppen och holl en kort presentation om
OP f6ljt av en diskussion. Denna metod var valdigt lyckad och det var
manga som horde av sig. Metoden bygger pa att det &r medborgarna
som har ett intresse och det ar en viktig grund till dialogen.

Sthim Speaks — ungdomssatsning

Sthim Speaks var en ungdomssatsning som projektgruppen arbetade
med under samradet och utstallningen. Sthim Speaks hade sitt tillhall
pa kulturhuset i Stockholm city och bestod av olika aktiviteter. SBK
fick hjalp av konsulter att arrangera eventet. Maria anser att hela
ungdomssatsningen var mycket rolig och enormt givande. Hon larde
sig mycket fran ungdomarna.

Fokusgrupp

Under Sthim Speaks anvdande man sig av fokusgrupper som fick
diskutera olika fragor under dels seminarieform och i workshops. 80 —
90 ungdomar deltog frivilligt.

Debatt — Politiker och Ungdomar

Tva debatter holls — en under samradet och en under utstallningen.
Ungdomarna fick en chans att debattera mot en politiker fran varje
parti. Meningen var att lyfta fram manniskor som hade olika asikter

78

om OP for att pavisa dess komplexitet och tydliggdra konsekvenserna.
Det var ca: 100 personer i publiken.

Informationskanaler

Hemsidan

Under hela OP processen fanns det Idpande information p& hemsidan
om processen i sig och kommande aktiviteter.

Annonsering

Beroende pa vilken klientel man vande sig till men det annonserades i
DN, Metro, City och dven i lokala tidningar runt om i Stockholm.
Trycksaker

Bladderexemplar av OP trycktes upp till bAde samrad och

utstallning och kortversioner framstélldes dven till dessa tillfallen.
Kortversionerna framstalldes i bade engelska och svenska.
Trycksakerna star for den storsta kostnaden.

Oversiktsplanen i centrum

Strax innan jul 2009 under samradet akte delar ur projektgruppen
ut till nagra av de stora kdpcentrumen i Stockholm och monterade
upp en tillfallig utstallning med roll up, information och ballonger.
De akte ut till bland annat; Kista, Vallingby och Farsta centrum. Pa sa
vis nadde de grupper som vanligtvis inte kom till méten och andra
arrangemang.

Aterkoppling

Efter varje dialogstillfalle (vare sig det var ring sa kommer vi eller
Sthim speaks) sa skrev man upp kommentarerna och noteringar fran
motet pa en intern logg som finns pa SBK.

Aterkopplingen skedde dven genom att man aterbesckte en grupp
som man tidigare diskuterat med om intresset fanns fran deras



sida. Sedan finns det den formella hanteringen vid aterkoppling
av de skriftliga synpunkterna som kommer in. De redovisades i
samradsredogoérelse eller utstallningsutlatande.

Framtiden

Maria ar nojd med arbetet med en aktiv dialog i samband med
dversiktligt planering. Hon hoppas dock att nista OP kan na ut till
ytterligare fler och da framfér allt unga och invandrargrupper. Dess
rullande oversiktsplaneringen ska praglas av medborgardialog sa
det finns mycket kvar att utveckla menar Maria. Hon vill fortsatta
jobba med aktiv dialog och framfor allt utveckla den inom
detaljplaneringen.

Ovrigt

Budgeten for hela OP var 1 miljon per &r det vill sdga totalsumman
blev 3 miljoner och detta skulle tdcka alla kostnader exkl.
personalkostnader. Som tidigare namnt ar det trycksakerna som
kostar allra mest. Maria anser att de lyckades genomféra manga
aktiviteter inom ramen av en stram budget.

Maria belyser svarigheterna med att diskutera 6vergripande

och strategiska fragorna. Om man far fragor med en hogre
detaljeringsgrad sa ar det viktigt att ledsaga personen i fraga vidare
till tjansteman sa att de far ratt svar fragan. Pa sa vis kan fortroendet
bibehallas.

Till samradet kom det in 350 synpunkter varav 100 var fran

allméanheten.

Bilaga 3 - Intervjuer med nyckelpersoner

Intervjusvar fran Lena Langlet
telefonintervju kil 09.00 2011-02-09

Bakgrund:

Lena Langlet arbetar for Sveriges Kommun och Landsting under
projektet medborgardialog. Lena borjade som forskolelarare och
gick snabbt vidare till att arbeta med kvalitetsfragor inom skola
och utbildning. Under ett ar jobbade Lena som politisk sakkunnig
at skolborgarradet i Stockholm och ett ar som politisk sakkunnig at
skolministern.

Sveriges kommun och landsting:

SKL ar styrt av politikerna runt om i Sveriges kommuner och landsting
och var fjarde ar (efter val) har SKL en kongress som beslutar om

vad de ska arbeta mot. Projektet medborgardialog startade ar 2006
efter kongressmotet dar man bestamde att férbundet skulle ge

stod till kommuner och landsting i deras arbete mot en forbattrad
medborgardialog. Lena ar projektledare i projektet medborgardialog.
Lena startade med att gora en omfattade studie med djupgaende
intervjuer fran 60 kommuner och sammanstallt dessa i olika
rapporter. SKL arbetar med att stétta kommunerna i form av
seminarium, platsbesok, olika workshops och kunskapsspridande

och utvecklande natverk. Den finns dven ett nyhetsbrev som
kommer ut varann vecka som skickas till alla Sveriges 290 kommuner.
Sammanfattningsvis det SKL och projektet medborgardialog gor ar att
vara ute och missionera om betydelsen av dialoger.
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Om Medborgardialog:

Det finns ett behov av en mer strukturerad och systematisk dialog.
Tidigare ar och dven idag ar det brist pa detta vilket leder till ett

stort missnoje bland bade politiker och medborgarna. Politikerna
kdnner sig missndjda da det ar resurs och tidskravande och resultatet
medelmattligt och medborgarna upplever missnéje da det inte finns
nagon direkt aterkoppling och de kdnner att deras asikter negligeras.

Kopplingen mellan politiker och medborgare &r oftast dalig eller icke
existerande da dialogen oftast delegeras vidare till tjanstemannen.

Lena upplever att det finns ett stort intresse fran kommunernas sida
om att arbeta och utveckla medborgardialogerna. Lena menar att
de kommuner hon har arbetat med snarare har blivit mer sporrade
till fortsatt utveckling och tryck. De kommuner som dock valjer att
avsluta sina dialoger grundar det sig nog i avsaknaden av systematik
vilket leder till att dialogen blir krdvande och Oeffektiv samt saknar
aterkoppling. Igen allt handlar om rutiner och struktur. Lenas
erfarenheter ar att dialogen har varit valdigt adhoc och tar sig inte
grund i det politiska systemet. Varfor vill vi ha medborgardialog? Bor
vara en fraga som alla kommuner stéller sig, och i vilka fragor vill vi
ha de? Dialogen bor vara implicerad och inte agera som tillfalligt
under vissa projekt. Lena menar dven att man maste avdramatisera
dialogen, den ar inte sa jobbig som den verkar, det handlar mycket
om en attityds fraga inom kommunen. Det géller att skapa ett system
och tydliggora roller.

Till fragan angaende att vissa kritiker menar pa att medborgardialog
ar ineffektivt och resurskravande svarar Lena att det géller att hitta
en balans mellan de olika metoderna da vissa faktiskt ar tids och
kostsamma, men inte alla, hitta en balans som fungerar utifran
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ekonomin och for antal deltaganden. Men om man hade ett system
och en rutin skulle det inte bli lika ineffektivt utan en naturlig del

av processen. En fraga som star obesvarad ar kostnaderna for
overklagandet i OP jamfért med de kostnader for medborgardialog

i ett tidigt skede av processen. (Om 6verklaga kostnaderna minskar
om man infort dialog tidigt i processen.) Hur mycket tjanar man
egentligen? Finns ingen direkt forskning om detta i Sverige men lite
forskning finns i England dar man raknar pa olika effektivitetsfaktorer.

Framtiden:

Att det infors en systematik i arbetet och att en forandring av
kulturen sker. Att forsoka se att medborgare ar kompetenta
medspelare i planeringen. Da manniskorna dkar och storre krav
stalls pa den gemensamma servicen kommer medborgarnas kunskap
om prioriteringar vara mycket vardefulla i framtiden. Valet av
prioriteringar i offentlig verksamhet maste ju bero pa anvandarna,
det vill sdga, medborgarna. Lena hoppas aven att tilltron for
medborgarnas kompetenser okar.

Sammanfattningsvis:
Det storsta som Lena trycker pa ar att det maste inforas systematik
till arbetet kring dialogerna samt en attityds forédndring hos bade

politikerna och medborgarna for att 6ka tilltron for varandra.



Intervju med Suzanne de Laval
telefonintervju kil 13.00 2011-02-10

Bakgrund

Utbildad Arkitekt pa KTH under 70-talet. 70 talet var en vanstervriden
period genomsyrades utbildningen av positiva tankar angaende
medborgarinflytande och dialog. Suzanne ar van vid fran studietiden
att arbeta med medborgardialog och detta intresse féljde med henne
efter utbildningen. Jobbade i Uppsala som planarkitekt under aren
-92 till -94 och sedan doktorerade -97 for KTH.

Medborgardialog

Dialogen ar nyckel till all utvardering! Det som ar viktigt nar man
utfor dialoger det ar att man behdver utféra och leda dialogen pa ett
professionellt satt. En projektledare som ar uthallig om stannar kvar
under hela projektet ar jatteviktigt. Projektledare (eller ndgon annan)
berattar och informerar om planprocessen och hur den fungerar
samt i vilken tidpunkt som deltagarna kommer in. Det ar dven viktigt
att betona vad dialogen gar ut p3, att tillfora eller dela kunskap med
varandra och att vissa kan bli besvikna av att deras viljor inte gar
igenom. Men det ar inte dialogens huvudsyfte, att fa sin vilja igenom.
| slutédnden ar det politikerna som fattar besluten, men majligheten
till dverklagande finns ju alltid.

Suzanne berattar om att hon under sitt arbete i Norrtalje vag 72
borjade med att ha en samhallsplanerings lektion som foérklarade hur
planprocessen gar till och sa vidare. Suzanne berattade dven att hon
var valdigt klar i hur resultatet skulle visas och hur man kunde fa den
informationen.

Det finns bara ett satt att motverka den misstro som finns bland
medborgarna och det ar genom arlighet och spela med 6ppna kort
och med en 6ppen informationskanal.

Dialogerna éar inte sa kostsamma och det &r ett starkt kunskapsutbyte
och planen (Norrtélje) forandrades enormt. Deltagarna forbattrade
planens innehall vasentligt.

Overklagande: Man kan 6verklaga pd s manga olika nivaer och
distanser. Overklaga fenomenet ar tidskrdvande och resurskrivande
och agerar som en forlamande hand. Det har absolut inget med
dialog att gora.

Metoderna

Galler att utforma robusta och bra metoder som &r
gransoverskridande 6ver blocken sa att dven om det blir partskifte gar
metoderna att tillampa.

Gaturerna: gar att anpassa till vilken del av processen som helst.
Fungerar valdigt bra och gar ut pa att man promenerar genom sin
stad och foér en dialog om deras stadsdel. Suzanne har bland annat
varit med i Jarvadialogen och anordnat gaturer i Tensta och Husby.
Turerna bestod av olika turer med olika inriktningar som exempelvis;
gronstraks rundan och bostadspromenaden. Suzanne menar dven att
det ar viktigt att anpassa turerna fran fall till fall.

Internet: Internet ger en stor mojlighet att 6ka delaktigheten pa.
Man nar bland annat ut till unga och andra som har svart att ta sig till
moten. Pa internet kan man visa upp alla dokument, filmer, modeller
och ge en bra service av alla information.

Skolan: Ga ut till barnen och fa med dem i planeringen. Det &r barnen
som kommer att vara kvar nar projektet ar uppfort och indirekt har
de foljt hela processen. Genom skolan kan man dven na ut till larare
och foraldrar och darmed okar antalet. En notering Suzanne gjorde i
samband med Norrtélje vdg 78 var att i samraden var kommentarerna
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mestadels negativa och kommentarerna fran féraldrar meterna var
positiva och folk undrade nar vagen skulle bebyggas?

Framtiden

Suzanne onskar att i framtiden skulle alla projektledare och
planerare insag vikten av dialogen och verkligen forsta hur viktig
medborgardialog ar och vinsterna man kan fa ut av att fora en dialog.
Det finns s& manga olika kreativa metoder man kan anvanda sig av
det handlar bara om att VAGA! En annan framtidsvision Suzanne har
ar att |ata barnen vara med i den framtida dialogen.

| slutdndan handlar det egentligen bara om en attidtydsfraga. Vissa
tjansteman tycker bara att samrad och dialoger ar en massa flum och
tidskravande. Man far inte vara radd for konflikter, det géller att man
vagar och har mod till att fora en dialog! | en process maste man dven

rakna med att man maste vara flexibel.
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Intervju med Carl Johan Engstrom
Personintervju, KTH, 2011-02-10

Bakgrund

Carl Johan bérjade arbeta med 6versiktsplaner och fysisk planering

ar 1969 och var bland annat med och bildade Boverket i Karlskrona.
Dar hade han bland annat ansvar for att ta fram rad och riktlinjer 6ver
hur OP skulle anvdndas i och med den nya PBL — 87. (trade dock i kraft
-89)

Ar 1995 bérjade Carl Johan som plandirektor i Uppsala och arbetade
mycket 6versiktliga planeringsfragor samtidigt som han 1997 fick
professur tjanst pa Chalmers som ar 2002 blev forflyttad till KTH. |
Uppsala hade han uppdraget att arbete med att utveckla en modern
oversiktsplan. Sedan 2009 har han arbetat pa KTH som gastprofessor.

OP:s Nutids historia

Det fanns svarigheter | och med den nya Plan och bygglagen 1987.
Kommunerna hade tidigare inte jobbat med oversiktlig planering

sa som den nya Plan och bygglagen begarde och behévde mycket

vagledning och rad.

Skiftet 60 / 70 talet upphorde vissa rattigheter géllande
markhushallning (i och med debatten om karnkraftverk,
sommarstugas exploationen och sa vidare...) Kommunen var tvungna
och stalla sig fragor sddana som; vilka varden vill vi behalla? Staten
inforde da ett bidrag som erbjod kommunerna att arbeta med sa
kallade Kommunoversikter som var som en slags anspraksbild och

en 6verblick 6ver hela kommunens yta, en typ av vision. Den nya
oversiktsplanen innehdll elementen av generalplanen och hur man
utvecklar den nya bebyggelsen. Den nya OP var villkoret fran staten
att kommunerna skulle kunna fa planmonopolet och kunna arbeta



med sina detaljplaner. Staten hade i och med OP en insyn i hur man
sag pa den kommande utvecklingen.

Medborgardialog

Den svenska lagstiftningen forsdker reglera ur tre perspektiv.

Ett: Initiativtagaren (sakdgaren) Vill gora nagot pa sin mark, Tva:
Grannratten, Tre: allmédnna intressena (medborgarna), vaxte fram
speciellt mycket under 90 talet. Uppratthalla balans mellan dessa
tre olika ben och reglera samspelet mellan dessa. | och med den
forstarkta synen pa valfardssamhallet och de nya miljofragorna inom
diskussionen det hallbara samhallet har allménna intressen hornet
borja vaga allt tyngre. Historiskt satt och nu i flera andra lander finns
det bara diskussion mellan initiativtagaren och sakdgaren och man
uteldmnar allmanenheten. Denna syn har forstarks enda sen andra
varldskriget nar valfardssamhallet slog igenom som mest.

Representativ demokrati och politikerna har blivit framrostande av
folket. Medborgarinflytande ska inte ta 6ver (eller forknippas med)
eller bestimma resultatet av besluten utan vagas in i alla horn. De
allméanna intressenas styrka avgors av hur medborgarna reagerar.
Carl menar pa att det finns manga samhallsvetenskapliga forskningar
som visar att svenska kommuner ar bra pa att vaga mellan de alla
olika intressena och relativt bra pa att uppna balansen. Finns alltid
dilemmat med att deltagandet kommer nar i sakagarfragan, ” in my
backyard” attityd. (Deltagande forknippas med motstravigt och oftast
kopplat till en specifik fraga, exempelvis: tagit bor postladan i vart
centrum...) Medborgardeltagande far inte forknippas med att bara
bevaka sina egna intressen.

| och med de globala problemen i forhallande till hallbarhets —

miljo fragorna kommer en annan aspekt in i diskussionen om
medborgardialogen och der &r en informativ aspekt dar man sjélv

far mojlighet att forandra sitt beteende for att bidra till exempelvis
mindre utsldpp. Man kan tala om nagot slags “Samhallskontrakt”
som innebar en larande situation dar man kan diskutera for och
nackdelarna med olika beslut samt att man lar ut ett klimatasmart
medborgare. Och for detta kravs en dialog.

En aktiv dialog ger acceptans och legitimitet &t besluten och OP.
Strider man mot OP, strider man mot folket indirekt.

Kommunernas svarigheter:

Kommunerna ar villiga och jobbar aktivt for att hitta olika former
av dialog pa olika nivaer. Problemet ligger i att férvantningarna kan
vara storre an vad resultatet visar. Nagot att ta i beaktning ar att i
andra lander finns det styrande lagar med absoluta restriktioner for
att sakra kvalitén (exempelvis | Dammark finns det lag bestamda
restriktioner om vart man far lagga en arbetsplats...) | Sverige finns
det inga absoluta kriterier fran Staten pa samma satt utan i Sverige
sakras kvalitén genom samrad och utstéllningar (som indirekt
bygger pa en starkt och givande medborgardialog) Samraden och
utstallningskraven ar dock reglerade in i detalj av staten och lagen.
Medborgarna blir ett kvalitets instrument som ersatter staten.

”"Om medborgarna kommer in i sin roll som sakdgare och som
allménna intressen kan det inte bli hur daligt som helst”

Det finns korrigeringsmekanismer inbyggda i processen som bland
annat ratten till att 6verklaga. Overklagandet (kan ske i tre steg) ar
sista makten att genomféra sin vilja. Overklagandet &r ratten till att
forsena. Vilket i sig kan avskracka exploatorer fran att bebygga i och
med att det tar for lang tid. Bidrar till att den som vill bygga blir mer
lyhord for att inte forlora sa mycket tid.
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Slutligen sa kommer man alltid till ett avgérande dar nagon vinner
mer dn nagon annan, och de som ar “forlorar” menar pa att de inte
har fatt nagot inflytande. Man forknippar graden av inflytande med
om resultatet var lyckat eller inte. Om man inte fatt det man vill
underkanner man processen. En farlighet att komma over!

Plan och bygglagen

Att det styrs sa mycket pa lokal niva har ju sina fordelar men néar det
sker sprang i samhallsutvecklingen kan det vara ett konservativt inslag
och det som ex. Dammark har kunnat hantera (i och med sina statliga
ingrepp) ar bland annat etableringen av ex. stormarknader. Sma
kommuner i Sverige far det problematiskt vid kommungréanser.

Skilja pa det frivilliga valet och ett det strukturella tvanget,

Frivilliga menar pa mixed used valja om man ska promenera och
valfriheten finns. Tvanget bygger ex. pa stormarknader da man maste
ta bilen till arbetet eller for att handla for att man har planerat daligt.

”Svart att fa manniskor att uppfatta de stora forandringar som
nodvandiga ndr man ser sina egna dagliga problem”

Oversiktsplanen och Politiken

En god OP &r 6verbyggande mellan partier. Det ar historiskt sett
inget problematiskt och en god blockéverskridande 16sning ger klara
signaler till etablerare vilket &r vinnande for alla partier. Man ska inte
betona partiernas roll i OP, r inte riktigt relevant.

Carl Johan svara pa fragan om det var svart att motiverar politikerna
att inféra dialog: Uppsalas politiker har alltid varit valdigt mana om att
ha en dialog och néastan tyckt att det varit for lite dialog. Dialogerna
ar arbetskravande/ resurskravande och kraver en person som klarar

stress och kritik. Ett vinnande koncept ar att ha en stark projektledare.
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Svarigheter med dialoger och dialogs metoder
Oversiktsplansprocessen — vart ndgonstans &r vi i processen och vad
vill vi med dialogen? Det ar svart att ta till sig det visionara och det
abstrakta och man &r van vid att arbeta med konkretare fragor. Men
vid en bra beskrivning ar det |attare att ta till sig informationen och
forsta vad dialogen gar ut pa.

Forsta inledande skedet i Uppsala tillampades med att enbart lyssna
sa mycket som moijligt och ta till sig alla kommentarer stora som sma.
Det géller att 6ppna upp dven med konkreta fragor och framfor allt
forsoka atgirda dessa fragor dven fast de inte ar relevanta for OP.
Exempelvis sanda GC banan till bussen. Om man avvisar fragan sa har
man stangt kranen till dialog. Vid bra aterkoppling och gott lyssnande
ar tilliten etablerad.

Samradet ar beroende av en tidigare etablerad dialog och tillit!!!
Aterkoppling &r nyckeln.

3 begrepp som representerar och speglar olika stadium i
planeringsprocessen for att gora det mer lattforstaeligt.

Forum — den 6ppna platsen dar var och en har rtt att tala. Torget for
meningsutbytet. Karaktédriseras av stor 6ppenhet. Syfte att formulera
framtiden. Legitimitet ar beroende av att forum processen genomfors
pa ett korrekt satt.

Arenan — En plats att mota den prof. Forestdllning, teatern. Det &r den
organiserade motesplatsen. Dagordning och mote av tjansteman dar
intressena gar upp pa dagordningen. Ser sina intressen behandlas.
Vid en ej lyckad forum dialog blir arena dialogen en plats dar man
endast pratar forbi varandra.



Court - beslutsfattande forsamling, domstol. Det formella beslutet
som grund for genomférande processen. Det ar ett ja eller nej skede
dar man inte kan paverka. Genom o6verklagande kan man stoppa
processen som utomstaende. Courten uppgift ar inte att géra en ny
avvagning utan att stoppa avvagningen.

Man kan mota manniskor som ar besvikna pa resultaten, viktigt att
fraga pa vad? Vart ligger besvikelsen, ndr kom den och varfor? For
daligt utredda forslag? Var avvagningen felaktig..?

Carl har aven jobbat med charette metoden vid framstallandet av

OP (under arena skedet). Exemplet han tar upp ar Savja, dar de vill
aterinratta en gammal tagstation for att forbattra kommunikationerna
in till Uppsala och skapa ett sparvagnsamhalle. Bjod in banverket och
de ndrboende samt Opions grupperna som bildats i savja.

Charetten var en tva dagars intensiv workshop. Detta ar en bra

och konkret metod som 6ppna upp for olika synsatt och som hittar
kreativa l6sningar.

OP 2010 i Uppsala provade man pa ndgot nytt, namligen att
konversera genom sociala medier som bland annat Internet. |
programskedet gick man ut och la ut en liten kort film pa hemsidan
och s& att man kunde férstd vad som hinde och vad OP handlande
om och som satte igang tankarna. Till detta var det ett litet formular
kopplat som man kunde fylla i sina synpunkter. Samtidigt fanns det
utstallningar ute pa stan som flyttade runt pa ett 20 tal stallen runt
om i Uppsala. Dar skulle man fylla i formular pa plats samt att det
fanns tjansteman som bevakade monitorn som man kunde stalla
fragor. De fick in 1500 svar med ett valdigt entydigt utfall, och dessa
var: Forbattrad kollektivtrafik och battre parker och stadsliv. Detta
tog politikerna med sig in som ett konkret exempel med in i OP. De

borgliga partiet andrade sin politik, ( forminskad biltrafik istallet fér va
de vill innan.) Internet och de sociala medierna kan fanga upp unga
och andra utomstaende grupper pa ett valdigt bra satt.

Vad behdovs for en Lyckad dialog?

Att den kommer in i ett tidigt skede och att vara 6ppen for att paverka
din egen problem formulering men aven for att ta tillvara pa de fragor
som koOmmer upp — skapa en aterkoppling for att bygga upp tillit

och dialog. Tva nyckelfragor! Ar du inte beredd att lyssna s& kommer
dialogen aldrig bli bra. | Uppsala under visionskedet, hade de olika
gaturer med blandade grupper (skolbarn, man, kvinnor, dldre och
ungdomar) som fick reagera pa olika platser i staden ( vad tycker du
ar vacker, din favorit plats, stadens betydelse) och politikernas och
tjanstemannens roll vara bara att lyssna och anteckna. Och detta

l&g till grund for den nya OP, de fick bland annat fram hur mycket
stadskarnan betydde for folk oavsett om de kom fran landsbygg eller
staden och detta tog de med sig in i planerandet och framstéllandet
av OP.

| Uppsala arbetade Carl dven med medborgarpaneler (i visionsskedet)
som en form av dialog. De valde ut 1000 olika namn som en dator
slumpade ut. Av dessa kom 150 st som var representativa i alder, kén
och etnicitet. Diskuterade fragor sa som hur ska Uppsala vdxa? Ska
den véxa? Diskuterade Uppsalas framtida utveckling. Carl och hans
kollegor hade formulerat texter som beskrev konsekvenserna av ex.
fortatning o.s.v da fick mindre grupper diskutera detta.

Utan dialog kan det framsta att politikerna har en dold agenda och

en misstro bland folket kan vaxa fram. Maste visa pa dialogens
resultat, kommer dock alltid finnas folk som blir besvikna for att deras
asikter inte blev resultaten men det handlar om att formedl|a ett
forhallningsséatt och se pa dialogen som en pedagogisk process. Carl
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berattar om sin erfarenhet fran medborgarpanelerna och férklarar
att besvikelsen kunde motverkas med att man forklarande tydligt
konsekvenserna av de olika beslutet och att man bara kunde rosta
igenom "ett”. En person sade: innan jag kom hit var jag helt emot
och nu efter motet ar jag for = en larande process. Moétena leddes av
lokala politiker som foretradde kommunerna och agerade sekreterare
och satt bara och antecknade. For att undvika “in my backyard”
attityderna undvek Carl kartor och satte upp ett par férhallningsregler

innan motet drog igang. Den stora gruppen delades sedan in i grupper

om 10 — 15 st (redan forberedda!) Tjanstemannen gav underlaget,
politikerna lyssnade och medborgarna diskuterade!

Viktigt att politikerna finns med och méter sina medborgare, inger
tillit och acceptans.

Carl hade dven haft méten pa landsbygderna for att diskutera
framtiden. Han menar da att det ar viktigt att forklara vad kommunen
kan gora, ex. kan inte tvinga en ICA att 6ppna o.sv med det
kommunen kan gora ar att ex. forbattra kollektivtrafiken. Viktigt att
man ar forsiktigt med vad man lovar for att inte forstarka misstron.

Sambandet BRA DIALOG = MINDRE OVERKLAGANDE?
Erfarenhetsmassigt fran Norrtdlje sa sag man att 6verklagandet
minskade vid en tydlig och tidig dialog. | norrkdping gallde exemplet
byggandet av en ny sparvagn. De gick runt till de boende i omradet,
arrangerande moéten o.s.v slutade med inga overklaganden! Framfor
allt tydligt mellan 6verklagande géllande detaljplanen. Géller aven
Upplands Vasby, fick fa 6verklagande for de hade bra samrad.

DP som ett direkt svar p& OP och om medborgarna varit med p& OP
sa ger det legitimitet at DP och darmed bor 6verklagandet sjunka.
Dock finns det alltid manniskor som kanner till sina rattigheter och
hojer mer an garna sin rost. Forsdka minska dverklagande processen
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genom att ta bort nagot steg? Uppfoljningen av dialogen maste vara
konsekvent och genomtankt. Anteckningarna maste systematiseras
och samlas. Dér finns det en stor brist ute bland kommunerna, blev
det verkligen som jag sa? Vad hande med mina asikter? Finns valdigt

fa uppfoljningsformer for OP generellt sitt.



Bilaga 4 - Intervjuer med kommuner med
erfarenhet av medborgardialoger

Intervju med My Peensalu
Personintervju, Botkyrka kommun, 2011-02-23

Bakgrunden Botkyrka kommun:

Botkyrka kommun arbetar aktivt mot en férbattrad dialog pa alla
nivaer inom kommunen. My tror att det finns grundldggande
ambitioner inom Botkyrka att arbeta med dialog infor den kommande
OP.

Politikerna | Botkyrka beslutade ar 2008 att satt upp sex hallbar-
hetsutmaningar som alla férvaltningar inom kommunen ska arbeta
efter. Ett av de malen lyder att borkyrka borna har fortroende for
varandra och for Demokratin vilket sjdlvklart da innefattar en aktiv
medborgardialog.

Metoder

Botkyrka kommun har medborgarkontor i varje kommundel, sa som
Tullinge. Pa medborgarkontoren sitter omradesutvecklare som ar den
direkta lanken till medborgarna. | varje kommundel finns dven en
omradesgrupp, vilken oftast har huvudansvaret vid genomférandet av
storre dialoger.

Synpunktshantering: Kan ske via mejl eller telefon, synpunkterna
distribueras via kommunens kontaktcenter. Det ar en typ av fraga —
svara tjanst mot medborgarna.

Medborgarférslag: Formellt brev som skickas in till kommunen.
Fragan delegeras vidare till den berérda tjdnstemannen som maste
besvara fragan. En gang i manaden tas sedan alla medborgarforslag
upp pa ett namndmoéte.

Dialog forum: Politikernas forum att mota medborgarna. Sker ute i
varje kommundel nagra ganger om aret.

Rddslag: Botkyrka har arbetat med tva typer av radslag, tva stora och
ett flertalet miniradslag. Botkyrka arbetade med radslagsmetoden
vid tva parkprojekt. Tva forslag till utformning for varje objekt togs
fram och sedan skickades rostsedlar ut. Man kunde dven vilja

att rOsta via Internet. Resultatet av radslaget var beslutsfattande

och det forslag som fick flest roster vann. Den ena parken lag |
Hallunda och deltagandet var lagt. Det andra objektet som var
foremal for omrostning var en strandpromenad i Tullinge och dér var
deltagandet storre. Miniradslagen gallde upprustningen av Botkyrkas
utomhusbad. Miniradslagen gick ut pa att medborgarna fick gora

en prioriteringslista 6ver vad som skulle inga i upprustningen.
Medborgarna blev val informerade om budgeten, de fick insikt i bl.a
hur mycket en papperskorg kostar och darefter fick de prioritera
atgarder.

My anser att miniradslagen var en lyckad dialogform da
prioriteringslistan 1ag till grunden for den framtida upprustningen. De
foljde listan fram tills pengarna tog slut. Dock anser My att de stora,
beslutsgivande radslagen var mindre lyckade. Inte sa manga som
man hade hoppats pa rostade, framfor allt inte i Hallunda och man
kan fraga sig om det verkligen ar kvalitativ demokrati och ar utslaget
verkligen representativt?
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Fokusgrupper: Botkyrka anvande sig av denna metod bland annat

vid arbetet med en belysningsplan for Albyparken. (Fick 400 000

kr i statligt bidrag fran Boverket for att arbeta med trygghet och
jamstalldhet | planeringen.) My sokte upp en grupp tjejer fran den
lokala fritidsgarden och de stéllde upp som referensgrupp. My
podngterar att det ar viktigt att leta bland redan existerande grupper
och mota dem pa deras arena. My annonserade dven ute pa stan.
Referensgruppen, kommunen samt ett konsultbolag var bland annat
ut | parken och gjorde testbelysningar. Detta gav en kansla av ”“jag gor
skillnad direkt” hos referensgruppen.

Efter detta arbetade gruppen vidare och det slutade med att de unga
tjejerna gjorde ett konstverk | Albyparken av mosaik. My tycker att
detta ar ett stralande exempel pa att engagemang foder engagemang,
som ringar pa vatten. Konstverket och deltagandet hos de unga
tjejerna fick dem att kanna stolthet for parken och de spred denna
attityd bland sina vanner.

Exempel

Tunaparken | Tumba ska rustas upp och i samband med starten pa
detta arbete fick medborgarkontoret i Tumba bidrag ifran Boverket
for att undersoéka hur man trivs i Tuna ur ett trygghets- och jamstall-
dhetsperspektiv. Man sag da ett ypperligt tillfélle att samarbeta och
i samband med denna undersdkning dven ta reda pa vad de boende
tycker om parken specifikt och hur de vill att den ska utvecklas. En
sarskild enkat togs fram och denna gick man ut med pa flertalet satt
for att fa en sa bred dialog som majligt. Enkaten visade parken och
man fick rita in vart man gick, vad som var bra o.s.v. Pa Baksidan av
kartan fanns det ett par korta fragor.
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Referensgrupp pa Aldreboende | ndrheten
Klass 5 och 9 | Tunaskolan

Diskussion i samband med kyrkans sopplunch
Dorrknackning | omradet

Talt i parken med fika

Totalt fick man in 182 svar

My trycker pa att det &r viktigt att vara med som ett stod nar
enkaten fylls i for att sékra de svar man far. Det finns annars en
stor risk att enkdten misstolkas och resultatet blir oanvandbart.
Sammanstallningen och resultatet av enkaten |ag till grund for den
tavlingsinbjudan som skickades ut om Tunaparken.



Intervju med Raad Alwajid
Personintervju, Botkyrka kommun, 2011-02-23

Bakgrund
Raad arbetar som planarkitekt pa Botkyrka sedan fem ar tillbaka. Han
arbetar mest med Detaljplaner och program.

Metoder vid Detaljplaner:
Raad utnyttjar medborgarkontoren som finns ute i omradena. Dar
brukar information om samrad och detaljplane information séattas

upp.

Samrddsméte: Raad berattar att samradsmoten brukar hallas i
naromradet, antingen pa medborgarkontoret eller liknande platser.
Detta for att na ut till fler och na ut till de som har svart att ta

sig ndgonstans. Planen presenteras traditionellt men Raad har
kompletterat med att visa 3D modeller. 3D modellerna hjalper till att
skapa forstaelse och samband. Raad har bara sett positiva effekter av
3D modellen hos bade medborgare och politiker. Vid bra information
och uppslutning vi samradsmoten marker Raad en tydlig minskning i
overklagandet.

Enkdt: | samband med en ny detaljplan for Tullinge Lanthem
skickades en enkat ut i det tidiga skedet. Fragor stalldes sa som; Hur
mycket anvander du parken? Och vilken ar den minsta tomtstorleken
ska vara, 900m2 eller mer eller mindre? 90 % svarade 900 m2 och det
blev fallet i detaljplanen som upprattades.

Raad tror att det ar bra att testa en sadan har typ av fragestallning
mot medborgarna for att lasa av deras synpunkter och for att

motverka overklagan. Han menar att 6verklagandet blir mindre
och den totala planprocessen blir effektivare. Det tidiga skedet tar
eventuellt langre tid men den totala blir kortare.

Ovrigt:

All information om detaljplaner laggs upp pa Internet och vid samrad,
utstallningar och antagande annonseras det i tidningarna. Information
skickas dven ut i broschyrer som ibland skrivs pa ett flertal olika sprak.

| framtiden hoppas Raad pa att dven lagga upp 3D modellerna och via
den har nagon form av direktdialog med medborgarna. Han tror att
internet har stor potential att bli en del av dialogen i framtiden da den
kan na ut till fler.

Raad ser dock en risk i medborgardialogen. Den kan gora sa att
planerna blir bakatstravande, man menar pa att det ar sjalvklart ingen
som vill att man ska exploatera runt dar de bor och att de oftast ar
emot utveckling och exploatering.

Kommunikationsplan dr nagot Botkyrka arbetar med i flera projekt,
bland annat i Norsborgsdepan. | kommunikationsplanen planeras
tidiga dialoger in med bade sakagare och medborgare. Detta ar ett bra
satt for att fa med dialogerna, halla tidschemat, planera budget och fa

en overblick.
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Intervju med Marcel Moritz
Personintervju, Huddinge Kommun, 2011-02-23

Bakgrund

Joel Edding &r projektledare fér Oversiktsplanen medan Marcel sitter
med i projektgruppen och évervakar det socialperspektivet och
delaktigheten. Marcel arbetar pa utvecklingsavdelningen och ansvarar
for delaktighets och demokratifragor. Parallellt med OP jobbar han
med att projektet “Hallbart Huddinge”

Under ett ar arbetade Marcel pa SKL:s projekt medborgardialog och
jobbade med att utveckla medborgarbudget.

Oversiktsplanen

Arbetet startade 2010 och i veckan ( v.8 2011) ska politikerna besluta
om inriktning. Sa de ar precis i uppstartanden av sammanstallnings-
fasen och fram tills nu har de arbetat med underlagsmaterialet i
Oversiktsplanen, diribland medborgardialog.

Syftet

Det finns manga syften med dialogen och Huddinge kommun har dels
utformat en handbok i delaktighet och ett dokument som heter Plan
for visionen om delaktighet. | dessa dokument framgar syftet och det
ska spanna sig 6ver hela kommunen. Men Marcel berattar att det
finns flertal syften bland annat:

Att engagera manniskor

Att fa kunskapsunderlag

Manskliga rattigheter

Kloka och effektiva beslut

Langsiktighet

Att manniskor far 6kad fortroende fér varandra och kommunen
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Metoder

D4 sjdlva OP &r i ett tidigt skede s& har all dialog forts i det tidiga
skedet. Vilket Marcel pointerar ar valdigt viktigt att snappa upp tankar
innan OP utformas och inriktningen bestams. Detta kan underlitta
och effektivisera den kommande processen. Darav har Huddinge
endast hunnit haft ett verkligt dialogtillfalle och det &r medborgar-
panelsmetoden. Marcel tycker dven att denna arbetsmetod ar ett bra
exempel pa hur man arbetar pro aktivt med beslutningsprocessen.

Moten med foreningar exempelvis; IFI, funktionsnedsatta och sa
vidare har hallits under denna underlagsperiod.

Hemsidan: | samband med uppstartande med Oversiktsplanen s
lades all information ut pa Internet. Enkdten som delades ut fanns
aven tillgangligt pa natet och det var fritt fram att svara. Marcel
belyser osdkerheten med enkat via Internet, da man inte riktigt ve™
vem som svarar, exempelvis kan en person svara ett flertal ganger.

Facebook: Huddinge anvande sig utav facebook som ett forum. Pa
Facebook handlade dock framst om att informera och vacka intresse
an att fora en verklig dialog.

Medborgarpanel: Huddinge bérjade med att skicka ut 2000 slumpvis
valda inbjudningar varav av 1000 riktade till under 30 ar. Tva klasser
bjods dven in, en nionde klass samt en ak. 3 gymnasium klass.

Huddinge erbjod barnvakt, tolk och en gratis busstur till
kommunhuset for de som deltog i panelen.

Pa sjalva dagen deltog 15- 16 tjansteman samt nagra politiker och
dessa fungerade som motesunderlattare samt sekreterare.



Dagen bestod av tva workshop. Under workshopen delades den
stora gruppen in 10 — 15 st personer med en tjansteman och man
diskuterade olika prioriteringsfragor. | slutet av dagen anviande man
sig dven av mentometer knappar som var specialinkopta till dagen.
Med hjalp av mentometer knapparna fick man svara pa ett 50 tal
fragor. Fordelen med mentometer var att man fick in svaren snabbt
och det var latt att sammanstalla resultatet.

Under dagen delades dven en enkat ut med ett 50 tal fragor
som besvarades utav alla. Under dagen deltog ca. 80 st varav av
majoriteten var unga kvinnor.

Resultatet av dagen (det vill séga alla diskussioner om prioritering)
ligger som ett direkt underlag till inriktningsdokumentet till
oversiktsplanen.

Sammanfattningsvis ar Marcel valdigt nojd med dagen och han
berattar att den var en véldigt skon stamning i rummet och att han
markte att folk blev alltmer engagerade varefter dagen fortskred.
Engagemang foder engagemang. Han tror att en viktig del till den
positiva stamningen var att dagen var vélorganiserad och att de fran
kommunen visade att de menande allvar.

Ovrigt

For att motverka besvikelse tycker Marcel att det ar viktigt att vara
tydlig i sin information och vart man ar i processen. Det ar viktigt att
visa vad man faktiskt kan paverka och vad syftet med dialogen ar.

Till den forsta fasen av 6versiktsplanen ( den som precis genomforts,
underlags arbetet) avsattes 200 000 till medborgardialog, men da ar
det exklusive all personalkostand! Hela 6versiktsplansprocessen har
2,2 miljoner i budget.

Det &r svarare att fa med folk i borjan av en process da medborgare
oftast reagerar pa en effekt. Utmaningen ligger i att férsoka oka viljan
att delta i den tidiga processen och framforallt i Gversiktsplanen.

Framtiden/Utvecklingen

Marcel 6nskar att de hade arbetat mer med de yngre barnen i lang
och mellanstadiet. Han 6nskar dven att utveckla fler metoder sa som
medborgarbudget. Med hjalp av Internet kan vore det fantastiskt
med en typ av interaktiv dialogform sa som typ mentometrar och

direktrostning.
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