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FORORD

Detta examensarbete omfattar 15 hogskolepoang och gors som sista avslu-
tande del i min utbildning pa Skogsmastarskolan i Skinnskatteberg. Det ar
en C-uppsats inom amnet skogshushallning.

Uppdragsgivare for detta examensarbete ar SCA Skog Angermanlands
Skogsforvaltning dar min handledare vid SCA Skog varit marknadschef
Christer Olofsson och vid SLU Studierektor Eric Sundstedt.

Syftet med denna enkadtundersdkning ar att fa reda pa vad markagare inom
Angermanlands Skogsforvaltnings geografiska omrade tycker om SCA Skog,
bade de som bor inom omradet och de som bara har skogsfastigheter inom
omradet (utbor).

Jag vill passa pa att tacka alla som tagit sig tid att svara pa enkaten och

skicka tillbaka den. Jag vill dven rikta ett stort tack till Christer Olofsson och
Eric Sundstedt for all hjalp, synpunkter och idéer som ni har bidragit med.

Skinnskatteberg 2011-04-18
Christoffer Berg
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1. ABSTRACT

This report is a joint venture with SCA Forest, Angermanlands forest man-
agement area. The purpose of the study is that SCA Forest wants to know
what the landowners in Angermanlands forest management area think
about SCA Forest and who they deliver their timber to.

SCA Forest is the largest private landowner in Europe, with an area of
about 2.6 million hectares. Today, SCA offers lumber, wood products, tis-
sue and packaging and has factories all over the world. SCA Forest has five
forest management areas in the north of Sweden, with the headquarters in
Sundsvall.

A guestionnaire was sent to 265 landowners, where they had to answer 15
guestions with possibilities to give comments. The survey was sent out on
21 of February with a response requested by 3 of March

125 landowners responded to the survey, giving a response rate of 47%. Of
the 125 landowners who responded were 86 men, 34 women and 5 which
did not specified gender.

Most of the landowners that had SCA Forest as their partner regarding for-
est management tasks were satisfied with the outcome.






2. INLEDNING

2.1 Bakgrund

Pa Skogsmadstarskolan ingar det en del obligatoriska moment, ett av dessa
ar ett examensarbete pa 15 hogskolepodng vilket motsvarar 10 veckors
arbete. Jag har gjort mitt examensarbete i samarbete med SCA Skog Ang-
ermanlands Skogsforvaltning i form av en enkatundersékning hos slumpvis
utvalda skogsdgare inom forvaltningen. Kontakt togs med SCA Skog under
hosten 2010 med forfragan hur intresset var att gora en enkatundersok-
ning.

2.2 Syfte

Syftet med enkéten ar att ta reda pa vad markégare inom Angermanlands
Skogsférvaltning tycker om SCA Skog och deras skogliga tjdnster. Aven fa
reda pa vilka andra foretag som koper virke inom forvaltningens omrade.
Med fler aktorer pa marken och hardare konkurrens om virket sa ar det
viktigt idag att na ut till skogsagarna och visa att man finns.

2.3 SCA

SCA grundades ar 1920 av flera mindre féretag inom skogen och var da ett
rent skogsbolag, idag erbjuder SCA sagade travaror, hygienprodukter,
mjukpapper och forpackningar och har fabriker 6ver hela varlden. SCA ager
2,6 miljoner hektar och dr darmed Europas storsta privata skogsagare. SCA
Skog bestar av fem skogsforvaltningar i norra Sverige med huvudkontoret i
Sundsvall. De har dven en virkesanskaffningsenhet och tva plantskolor. SCA
Skog avverkar ca 4,1 miljoner m*fub varav 2,1 miljoner m*fub &r lokala kop.



SCA SKOG
Nixts Sandgron

Germnensarmma staber med affarsgruppen
Affarsuteeckling och

rmarknadsanal ys Tarwy Sundie
Juridik Jan Swediebrant

fagrus Bergran

Resukatomriden

Skogsforvaliningar Virkes anskafming
Norrbotten Angermanland Virke NorrPlant

forgen Yirgyesson Cfdri Larsson dérgern Sendz déngen Andersso

Visterbotien Medelpad

Yakant Géran Tjenmbeag

Figur 2.3.1 Visar SCA Skogs organisation

2.4 SCA Skog Angermanlands Skogsférvaltning

Angermanlands Skogsforvaltning har sitt huvudkontor i Bollstabruk i Kram-
fors kommun. Skogsforvaltningen har kontor férutom i Bollstabruk tio
stycken lokalkontor utspridda 6ver forvaltningen med ca 55 stycken an-
stallda. Av de 416 000 hektar landareal som skogsférvaltningen férvaltar ar
346 000 hektar produktiv skogsmark.



3. MATERIAL OCH METODER

Material och metoder beskriver hur arbetet ar upplagt. Hur man kommit
fram till de fragor som ska finnas med i enkaten och vilka skogsagare som
man ska skicka enkaten till samt hur jag valt att sammanstalla och presen-
tera resultatet.

3.1 Upplagg

Endast skogsdgare som har skogsfastigheter inom Angermanlands Skogs-
forvaltning ingick i undersokningen. Med undersékningen vill man fa fram
vad som eventuellt behover dndras, forbattras eller vara som det i dagsla-
get ar efter skogsagarnas 6nskemal. | undersokningen har bade kvantitativa
och kvalitativa fragor stallts. Enkaten har utformats efter diskussioner med
SCA Skogs marknadschef Christer Olofsson och studierektor Eric Sundstedt.
Riktlinjer och utformning har tagits fran studielitteratur (Trost, J.2007). |
enkaten finns 15 fragor dar man under vissa fragor kan lamna en kommen-
tar.

Enkaten skickades ut till 265 stycken slumpvis utvalda skogsdgare med are-
al fran 10 hektar till de som dger 6ver 400 hektar. | de fall dar fastigheterna
hade flera dgare skickades enkaten till den person som stod som huvud-
man for fastigheten.

Det viktiga med enkatutskicket var att beratta for skogsdgaren att svaren ar
helt anonyma och forblir sa under hela rapporten. Enkaten skickades ut 21
februari med ett begart svar senast den 3 mars. En paminnelse skulle skick-
as ut den 7 mars ifall inte tillrackligt med svar hade inkommit.

Svaren som inkommit skall bearbetas i Microsoft Excel dar tabeller och
diagram ska visa vad majoriteten tycker om SCA Skog utefter de fragor som
har stallts.






4. LITTERATURSTUDIE

Litteraturstudien syftar till att beskriva kort vad en marknadsundersékning
innebadr, se vilka olika metoder man kan valja mellan nar man vill ha svar pa
sina fragor och funderingar. Ge en inblick i vad en enkat ar, vilka olika ur-
valsmetoder man kan anvanda nar man ska valja till vilka personer som
enkatutskicket ska ga till. Vad ar skillnaden mellan kvalitativa och kvantita-
tiva fragor och nar ar den ena lampligare dn den andra? Hur stor ska sjdlva
urvalsgruppen vara for att vara representativ for populationen?

4.1 Marknadsundersokning

N&r man gor en marknadsundersdkning sa vill man ha svar pa vissa fragor.
Marknadsundersokning ar en av flera olika typer av marknadsinforma-
tionskallor. Det som ar specifikt fér en marknadsundersdkning ar att man
samlar in svar, analyserar och tolkar det man fatt in. Oftast far man inte
svar pa alla de fragor man har, men det ger ett storre beslutsunderlag nar
sadana skall tas. Man ska darfor se en marknadsundersokning som ett pla-
neringsinstrument infér framtida beslut. Genom marknadsundersdkning
forsoker man forsta marknaden och dess aktorer. Och skapa en bild av vad
marknaden kraver idag och hur den fungerar och efter det anpassa det
man sjalv erbjuder(Christensen, et.al.2010).

En marknadsundersdkning kopplor samman marknadens aktdrer med
marknadsféraren genom information — information som anwinds fir
att identifiera och definiera marknadsfémingsproblem och mdjligheter;
generera, firbdtira och utvirdera marknadsféringsatgirder; studera
marknadsfiringsresultatet och forbdtira forstaelsen for marknads-
firings som process. Detto uppnds genom att en eller flera marknadsun-
dersikare med utgangspunkt i ett marknadsfiringsproblem, samlar in,
analyserar och tolkar relevant information, fir otf sedan kommunicera
resultatet och deras implikationer till uppdrogsgivaren.

- American Marketing Association

Citat 4.1 (Christensen, et.al.2010 ) Fri 6versdttning av American Marketing Associ-
ations officiella definition, AMA(1987)

Det viktiga ndar man gor en marknadsundersdkning ar att fundera ut, vad
det ar jag vill ha svar pa! Darefter borjar arbetet med kontroll av olika kal-
lor. Med fel och brister i problemanalysen sa blir inte heller slutresultatet
bra och sjalva markundersdkningens kvalitet blir [ag och ddarmed aven till-
forlitligheten.

Att samla in sjdlva svaren och sammanstalla dessa ar inte nagot storre pro-
blem for ndgon. Det som staller krav pa marknadsundersékaren ar att ana-
lysera resultatet och gbra en rattvis och sannolik bedémning av det man



fattin. Det galler att se hela undersékningens helhet och inte inrikta sig pa
vissa saker i sjdlva undersdkningen.

4.2 Fyra olika satt att fa svar pa sina fragor

Det finns fyra grundlaggande satt att ga tillvdga nar man vill fraga personer
om olika saker intervju, enkat, observation och lasning. Med dessa fyra
satten kan man fa svar pa sina fragor, nar dem ska anvandas beror pa situa-
tion och anvandning (Kylén, 2004). Jamfér man mellan en intervju och en
enkatundersdkning sa ar det mer arbete innan med enkdten an intervjun
(Christensen, et.al.2010)

e Intervju ar nar en eller flera personer fragar en person eller en grupp fra-
gor som de vill ha svar pa. Personen som fragar har oftast ett frageformu-
lar som den foljer och kan stalla kompletteringsfragor om detta &r av in-
tresse. En vanlig intervju tar mellan 20 och 90 minuter. Sjalvklart finns det
situationer da intervjun bade kan vara langre eller kortare.

e Enkdt ar en skriftlig forfragan som gar ut till flera personer dar man vill ha
svar pa vissa fragor. En enkét kan svaras enskilt eller i grupp se meri 4.3
Vad dr en enkdt?

e Med Observation far man de mest grundlaggande svaren. Med observa-
tion kan vi beskriva allt som hander runt omkring. For att kunna gora det
mer tillforlitligt och mer exakt kan man anvanda olika instrument och rak-
neverk. Man kan dven anvianda kameror men da for man tanka pa att inte
Overstiga integriteten och det blir olagligt det man gor.

e Man kan Ldsa sig till svar och rattelser. Idag finns det mycket information i
form av rapporter, tidningar, dokument, facklitteratur och PM.

4.3 Vad ar en enkiit?

Med en enkat vill man samla in data i olika fragestallningar man har. Ordet
enkat kommer fran Franska enquéte och betyder faktiskt rundfraga. En
enkat liknar i mangt och mycket personliga intervjuer med den stora prin-
cipiella skillnaden for alla enkater ar att har fyller personen sjalv i sina svar
och det finns inte nagon intervjuare med i bilden (Trost, 2007).

Man brukar anvanda sig utav enkat nar det ar manga som man ska fraga
och intervjua alla skulle ta for [angtid. Nar man gor en enkdtundersdkning
kan man [att anvanda samma enkdt utomlands. Da det bara ar att dversat-



ta fragorna till det ratta spraket. Och pa det sattet fa in svar fran manniskor
med annan bakgrund. Tyvarr ndr man gor enkatundersdkningar kan man
inte stalla foljdfragor pa hur de har svarat. Detta skulle da behdva goras
under en intervju Kylén, 2004).

Det finns dven nagra olika sorter av enkdt man kan valja mellan nar man
ska gora en enkatundersdkning. Man brukar da skilja pa postenkat och
gruppenkat.

Pa namnet postenkat hors att denna skickas ut via post. Nu har dven en del
foretag borjat skicka ut enkater via e-post vilket kan vara enklare for den
som gor utskicken nar den personen ska sammanstélla enkaterna. Ett ex-
empel pa postenkat kan vara sddana mindre kortare som finns pa hotell-
rum dar gasterna ska besvara vad de tyckte om service och utrustning.

Pa skolor och i likande sammanhang brukar man anvanda sig av gruppen-
kat. Da har man flera personer samlade och behover bara dela ut ett frage-
formular till varje grupp. Vid sadana tillfallen kan daven den person som
haller i sjalva gruppenkaterna svara pa fragor som uppkommer och férklara
egendomligheter om fragorna (Trost, 2007).

4.3.1 Oppna frigor

Nar man stéller 6ppna fragor sa svarar den man fragat med egna ord. En
enkat med enbart 6ppna fragor ar mer svarbearbetad, men det ger storre
utrymme vad man kan svara for den tillfrdgade. Men det stéller daven krav
pa den tillfragade da den personen maste kunna formulera sig ratt sa att
det den menar uppfattas sa ocksa. Nar man staller en 6ppen fraga kan
langden pa svaren bli varierande. Far personen en blankett som den ska
fylla i s ar utrymmet begransat for svar. Men skickas det ut pa brev eller
pa natet kan svaret bli hur langt som helst (Kylén, 2004)

4.3.2 Enkit med bundna svar

Har man bundna svar pa enkaten ar det latt och snabbt for den tillfragade
att svara. Ofta finns ett par svarsalternativ och personen behover bara
kryssa i det svar den tycker stimmer bast in. Dessa blir da valdigt latta att
bearbeta den data man far in. Men det kan dven bli en del ogenomtankta
svar da vissa fragor kan styra tankarna hos de svarande.

GOr man enkatundersokningar pa skolan eller ute i arbetslivet kan proble-
met vara hur svara fragorna ska vara och vilket satt den kan vara svar pa.
Aven att de far svara och kryssa i sina uppfattningar efter en skala som &r
utmarkt med olika siffror eller mangd. Gor man manga fragor som ar skal-
baserade ar det véldigt |1att sedan i bearbetandet att gora stapeldiagram,
rakna medeltal m.fl.



GOr man kunskapsprov som ar baserade pa bundna svar, sa kraver det
mest att personen som gor provet har ett gott igenkdnnande gallande fraga
och svarsalternativ. Dessa tester ar dven valdigt latta att ratta och anvands
mycket vid olika utbildningar och pa olika arbetsplatser (Kylén 2004).

4.4 Kvalitativa och kvantitativa studier

Om man gor en valdigt enkel undersokning dar huvuddelen av fragorna har
med siffror att gora kan detta ses som ett kvantitetsarbete. Anviander man
ord som langre, fler eller mer ar man inne i ett kvantitetsarbete. Om man
inte anvander dessa jamforelser utan lyckas undvika det sa blir det ett mer
kvalitetsarbete. | manga undersdkningar och enkater kan man kombinera
dessa fragor med varandra.

En del har en uppfattning om att kvalitativa studier endast ar lamliga som
forstudier till kvantitativa studier. Detta ar tyvarr valdigt fel da kvalitativa
studier ocksa kan vara “huvudstudien” och kvantitativa studier dven lam-
par sig som forstudie.

Vill man saga ja eller nej, att vissa personer tycker sa och andra personer
tycker annat ska man goéra en kvantitetsstudie. Dar kan man anvanda fre-
kvenser och visa med procent vad olika manniskor tycker i det valda am-
net. Sjalvklart maste den valda gruppen da vara representativ for urvalet.
En kvalitativ studie passar battre in nar man vill ta reda pa hur olika moéns-
ter passar in eller vill férsta olika resonemang eller varderingar som manni-
skor har.

4.5 Urval av markigare

Man vill kunna fa svar fran alla personer som har med fragestallningen att
gbra inom det berérda omradet. De data man far in genom enkatutskicken
vill man kunna anvanda for att kunna tala for alla personerna inom omra-
det dven de som inte fick chans att svara pa enkaten. For att kunna gora
sadana uttalanden géller det att man har ett representativt urval av perso-
ner med i sin undersékning. Med representativ menas att personerna som
ingar i undersdkningen representerar hela befolkningen pa ett sadant satt
att det hela blir som en minipopulation av hela befolkningen.

Det finns flera olika sorters urvalsmetoder man kan anvanda sig utav nar
man ska bestdmma vilka man ska sanda enkaten till. Obundna slumpmassi-

ga urval, bundna slumpmassiga urval, stratifierade urval och klusterurval.

e Obundna slumpmdssiga urval ar den mest vanliga och férekommande nar
man ska gora ett urval. Har ar det slumpen som avgor vilka som ska vara
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med eller inte. Det vanligaste sattet ar att lata en dator gora slumpmassi-
ga urval och komma fram med férslag pa de som skall vara med. Det &r
dock viktigt att kontrollera att datorn gor ratt och inget misstag i pro-
grammeringen staller till det.

e Bundna slumpmdssiga urval innebar att man har populationen i en I6pan-
de forteckning. Nar man bestamt storleken pa hur stort urvalet ska vara
sa borjar man med ett startnummer och darefter féljer man forteckningen
nerat. Mer specifikt ar att man har ett register pa 2000 personer och ska
gobra ett urval pa 200 stycken. Da drar man den 10:e personen i férteck-
ningen, sedan den 20:e, den 30:e och sa vidare. Det finns dven situationer
dar denna metod kan sla fel och man inte far ett representativ urval.

e Med Stratifierade urval menas att en viss del av population ska 6verrepre-
senteras. Detta kan innebéara att man delar populationen i 2 delar exem-
pelvis gor en enkatundersokning dar man delar upp det i man och kvin-
nor. Men man vill ha hégre andel kvinnor med i undersoékningen. Urvals-
sannolikheten satts da till exempelvis det dubbla pa kvinnor jamfért med
pa man. Bada dessa urval ar da representativa var for sig. Men det gar
inte att sla ihop dem, utan man maste forst vdaga upp den ena eller viga
ner den andra.

e Klusterurval paminner om stratifierade urval i det att man delar in popula-
tionen i delar. Den stora skillnaden &r att man vid klusterurval inte slum-
par fram ett eller flera kluster utan man valjer dem strategiskt.

Vad avser storlek pa urvalsgruppen sa galler att ju stérre urval desto storre
sannolikhet att det ska vara representativt for populationen. Arbetet och
ekonomin kring en enkatundersdkning styr mycket hur stor den blir i slut-
andan. Man kan inte alltid rakna med att bara for att man har ett stort ur-
val sa ar resultatet mycket battre &n om man hade ett lite mindre. Andra
matproblem tillkommer dnda alltid. Nar man gor urvalsgruppen kommer
alltid en mangd o6vervaganden (Trost, 2007)
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5. RESULTAT

Har presenteras resultaten fran enkatutskicket som gjordes under februari
manad. Antalet svarande ar 125 stycken vilket ger en svarsfrekvens pa ca
47 %. Aven brev som kom in efter utsatt tid togs med i resultatet.

Tyvarr har inte alla besvarat alla frdgor p& enkiten som till exempel ”Ar du
man eller kvinna”. Men av de som kryssat i denna fraga sa var 86 stycken
man och 34 stycken kvinnor och 5 stycken som inte ville uppge svar.
Under vissa fragor kunde daven markagarna kommentera om det var nagot
extra de ville papeka. Dessa kommentarer redovisas separat i bilagor. Dar
star alla kommentarer under den fragan som kommenterats.

Fraga 2 "Hur gammal ar du?” svarade 125 stycken vilket &r alla som besva-
rat enkaten. Aldersférdelningen fér markégare inom Angermanlands skogs-
forvaltning ligger med tyngd i de Gvre aren. Av de svarande &r ca 30 % av
markagarna mellan 60-69 ar. Ca 26 % ar mellan 50-59 ar. Mark&agare som &r
30 ar eller yngre sa var det 0 % pa svarsfrekvensen.

m<30ar m30-39 ®m40-49 m50-59 m60-69 m70-79 >80

4% 0% 4%

Figur 5.1 Visar dldersférdelningen pd markdgare som besvarat enkdten.
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Fraga 3 "Ange Er skogsmarks areal i hektar” besvarade alla utom en person
pa. Av de besvarade enkaterna sa ar det ca 22 % som dger mark mellan
101-200 hektar uppdelande pa flera olika fastigheter eller bara en stor. De
som har skogsmarksareal 6ver 400 hektar var ca 21 % av de besvarande.

mO0-50 m51-100 m101-200 m201-300 m301-400 m>400

Figur 5.2 Visar arealférdelningen i hektar.

Fraga 4 "Bor ni pa fastigheten?” var det 123 som svarade pa. Av de inkom-
na svaren sa bor 57 % pa sin fastighet. Manga av de som svarat har flera
fastigheter men bor pa en av de fastigheter de ager.

HJa HNej

Figur 5.3 Visar om personerna bor pd fastigheten.
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Fraga 5 "Hur ofta avverkas skog for forsaljning pa Er fastighet?”. Resultatet
av enkaten visar att ca 39 % av markdgarna avverkar mellan 1-5 ars mellan-
rum. Ca 17 % avverkar varje ar.

HVarjear m1-53r m6till10ar m>10

Figur 5.4 Visar hur ofta markdgarna avverkar pa sina fastigheter.

Fraga 6 "Har Ni levererat till SCA Skog forut, nar var det sist ni gjorde det?”
Av de besvarade enkaterna sa ar det 116 stycken som svarat pa fraga 6.
Héar ser man att hela 57 % inte har levererat till SCA Skog forut. De andra
alternativen ligger pa ungefar samma procent och ingen forutom tva stick-
er ut. Svarsalternativ “Inom 6 manader” och ”3-4 ar” ligger bada pa 3 %.

M Har ej levererat till SCA skog férut B Inom 6 manader

m<1ar m1-2ar
m2-33r W 3-4ar
W 4-53ar

8%

3%

Figur 5.5 Visar om markdgarna har levererat till SCA Skog férut och ndr.
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Fraga 7 ”Om ni inte har levererat till SCA Skog forut, vilka har ni da levere-
rat till?”. Det man kan se pa de inkomna enkaterna ar att Skogsagarna
Norrskog ar det foretag som har storst andel av marknaden av de féretag
som man kunde viélja mellan. Holmen Skog och Norra skogsdgarna har nas-
tan en femtedel av marknaden var.

m Holmen Skog ™ Norrskog M Sveaskog M Norra m Héglandsdgen m Ovrigt

2%

Figur 5.6 Visar vilka andra aktérer som markdgarna levererar till.

Fraga 8 "Varfor har ni valt att leverera till andra foretag an SCA Skog?”.
Denna fraga ar viktig da detta kan vara avgérande for en markagare gallan-
de val av samarbetspartner pa fastigheten gallande skotsel. De tva svarsal-
ternativ som sticker ut med 33 % resp. 31 % ar "Andra foretag har battre
priser” och ”Battre relation till det foretaget/féreningen!”. Alternativet
”Andra foretag har battre radgivning” har fatt 0 %, vilket innebar att de
tillfragade inte tycker att nagot annat foretag eller forening ger battre eller
samre radgivning.

16



B Har aldrig hort talas om SCA Skog

B SCA Skog har aldrig tagit kontakt med mig
B Andra foretag har battre priser

H Bittre relation till det foretaget/féreningen
M Béttre service och utbud av tjanster

m Andra féretag har battre radgivning

M Har aldrig varit intresserade av att ha kontakt med SCA Skog

4% 0% 8% 2% 22%

Figur 5.7 Visar vad markdgarna vdljer ndr man letar samarbetspartner.

Fraga 9 "Hur ofta har ni varit kontakt med SCA Skog?”. Av de inkomna sva-
ren har 44 % aldrig varit i kontakt med SCA Skog. 30 % ar i kontakt med SCA
Skog en gang eller mindre per ar.

W Aldrig m<1ggrar m1-2ggrar Mm>3ggrar

Figur 5.8 Visar hur ofta markdgarna ér i kontakt med SCA Skog.

Fraga 10 till 14 ar vad markagaren tycker om olika uppdrag SCA Skog har
utfort at dem.

Fraga 10 "Slutavverkningsuppdrag”. 92 % av de som haft SCA Skog som sin
samarbetspartner vid slutavverkning och fyllt i denna enkat ar mycket noj-
da eller néjda med slutresultatet. Bade “Delvis missndjd” och “missndjd”
har 4 % var. Det var 48 stycken som svarade pa denna fraga.
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B Mycket n6jd B NGjd = Delvis missnéjd B Missnojd

4%

Figur 5.9 Visar vad markdgarna tycker om slutavverkningarna SCA Skog har
utfért at dem.

Fraga 11 ”Gallringsuppdrag” Aven hir dr markédgarna ndjda med slutresul-
tatet. 92 % ar mycket nojda eller ndjda med det. Det man dven kan se i
svaren ar att 5 % ar missnojda med gallringuppdragen SCA Skog gjorde pa
deras fastighet och 3 % ar delvis missnojd. Tillsammans blir det nastan 10 %
som inte ar néjda med slutresultatet. Det var 36 stycken som svarade pa

denna fraga.

B Mycket n6jd B NOjd  ® Delvis missnojd ~ ® Missnojd

3%

Figur 5.10 Visar vad markdgarna tycker om gallringsuppdragen SCA Skog
har utfoért.

Fraga 12 "Rojningsuppdrag” Har ar det ingen av de som svarat pa fragan
som ar helt missnéjd med de rojningsuppdrag SCA Skog har utfort at dem.
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Drygt 87 % ar mycket ndjda eller néjda med resultatet. Det var 16 stycken
som svarade pa denna fraga.

B Mycket n6jd B NGjd = Delvis missnéjd B Missnojd

0%

Figur 5.11 Visar vad markdgarna tycker om réjningsuppdragen SCA Skog
har utfért.

Fraga 13 “Plantering” 54 % ar ndjda over planteringarna SCA Skog har ut-
fort at dem. 23 % ar till och med mycket ndjda 6ver resultatet. Men i de
inkomna svaren finns aven en viss missnojdhet. Hela 20 % var delvis miss-
nodjda med sina planteringar som de fatt utférda. Det var 35 stycken som
svarade pa denna fraga.

B Mycket n6jd B NOjd  ® Delvis missnojd ~ ® Missnojd

3%

Figur 5.12 Visar vad markdgarna tycker om planteringsuppdragen SCA Skog
har utfoért.

Fraga 14 ”Ovriga skogsvardsuppdrag (markberedning, grot, vigar m.m.)”

Aven har verkar markigarna néjda med resultatet efter att ha samarbetat
med SCA Skog. Men vissa markagare ar inte helt tillfreds med SCA Skog.
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Det syns tydligt da 15 % ar “Delvis missndjd” med det resultat de fick efter
att SCA Skog hade varit dar. Det var 40 stycken som svarade pa denna fra-

ga.

B Mycket n6jd B NGjd = Delvis missnéjd B Missnojd

3%

Figur 5.13 Visar vad markdgarna tycker om 6vriga skogsvdrdsuppdragen
SCA Skog har utfért.

Fraga 15 ”Vad har ni for helhetsbild av SCA Skog” Har kunde markagarna

vélja pa en skala mellan 1-6 vad de har for uppfattning om SCA Skog. Det

var 67 stycken som kryssade i denna fraga och med ett medel pa 4,3 sa

man ligger pa 6vre delen.

H]l m2 m3 4 m5 m6

Figur 5.14 Visar vad markdgare har for omdéme om SCA Skog utifrdn en 6-
skalig bedémning.
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6. DISKUSSION

Den forvantade svarsfrekvensen hade vi satt runt 33 %. Med gladje kunde
man efterat konstatera en svarsfrekvens pa ca 47 % vilket innebér att nas-
tan halften av utskicken kom tillbaka med svar. For att kunna fa en annu
hogre procent skulle en paminnelse efter 2 veckor ha behovts skickats ut.
Tiden for utskicket gjordes i mitten pa februari vilket jag tror ar en bra tid.
Da ar bade jul- och nyadrshelgen 6ver for ett tag sedan och det har annu
inte hunnit bli den riktiga varstamningen. Dessutom kan manga markagare
vara i full tankeverksamhet vilka skogliga atgarder som skall goras pa deras
fastigheter det kommande aret.

Sjalva enkaten gjordes inte for stor, da man var ute efter vissa fragestall-
ningar och var radd att markagare skulle tycka det tog for lang tid att be-
svara och da strunta helt i enkaten. Tack vare att man var anonym nar man
fyller i enkdten kan det ha bidragit till att fler markagare har svarat pa den.
Det negativa med anonymiteten ar att man inte har haft nagon kontroll
over vilka som svarat och inte heller var de har sina fastigheter. Da det i
vissa fragor kan vara intressant att veta var den ar beldgen beroende till
vilka man da levererar till.

Tyvarr har inte alla svarat pa alla fragor och darfor ar inte tillforlitligheten
100 %. Men med de svar man fatt och de som har svarat ser man vad med-
parten av markdgarna som svarat pa enkaten tycker om SCA Skog.

| enkdten kunde markagarna kryssa i om man var man eller kvinna och re-
sultatet blev att 86 stycken man och 34 stycken kvinnor svarade och skick-
ade in. Tyvarr var det dven 5 stycken markagare som inte besvarade fragan.
Vad som gor att manniskor inte vill ange sitt kon pa en anonym enkat ar
ndgot man kan fundera éver. Ar de riddda att man ska kunna lista ut vilka
personerna ar eller glomde man helt enkelt bort att fylla i den? Aldern pa
markéagarna ligger bland de 6vre aldrarna, hela 30 % var mellan 60-69 ar
och 26 % mellan 50-59 ar. Bland yngre markdgare var det samre, av de in-
skickade enkaterna ar 0 % under 30 ar och endast 4 % mellan 30-39 ar. Och
bland markagare 6ver 80 ar sa var det 4 % som svarade pa enkaten. For-
delningen man fick pa aldrarna ar en férdelning som kan stamma for hela
landet. Med undantag att det ska tillkomma nagra yngre markagare. Men
annars sa ar markagarkaren av det aldre slaktet och nar det ar dags for ge-
nerationsvaxling ar aven de som ska ta 6ver i 6vre aldrarna. Dessutom sa ar
det inte sdkert att unga manniskor vill satsa pengar pa skog som ar en lang-
siktig investering, de ser nagot dar de kan fa pengar tillbaka sa snabbt som
mojligt. Och for att kunna skaffa skog galler det ju dven att ha ett kapital
att kunna kdpa marken for. Tittar man pa hur stor areal de hade som sva-
rade sa har det kommit in en jamn fordelning. Vilket ar intressant pa det vis
att man far en battre blick vad bade de stérre markagarna tycker och de
mindre. Och de som ligger dar mitt i mellan. Av de inkomna svaren sa ar
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det 57 % som bor pa den egna fastigheten eller en av dem. Detta innebar ju
da att dessa markagare rimligtvis borde besoka sina marker ett par ganger
om aret och se vilka skogliga atgarder de behover utféra. De 43 % som inte
bor pa fastigheten ar troligtvis utbor, personer som bor pa annan plats an
dér de har sin skogsfastighet. Da kan det kdnnas battre for en utbo mark-
dgare att ha nagon som forvaltar marken till en och man far ut nagra kro-
nor da och da beroende pa avverkningar. Markagare som ar exempelvis
med i ndgon skogsadgarforening rekommenderar denna forening for den
personen utan att beradtta om 6vriga foreningar eller bolag.

Manga markagare hade avverkningsperioder mellan 1-5 ar. Och dven en
del hade avverkningsuppdrag pa sin fastighet varje ar. Vilket innebar att
den markagaren ar i kontakt med antingen en skoglig férening eller skogs-
bolag varje ar. En sddan markagare borde ha god inblick i det skogliga och
ar aven en viktig samarbetspart. Men det galler aven de som kanske har ett
intervall pa 6-10 ar mellan sina avverkningar eller 6ver 10 ar mellan upp-
dragen. En markagare som avverkar med ett intervall pa 6-10 ar kanske
vantar och gor storre avverkningar nar den personen val avverkar an den
personen som avverkar varje ar eller vartannat. Hur det an ar sa ar bagge
dessa markagare viktiga for en skogsagarférening eller skogsbolag. Man
kan inte prioritera den ena fore den andra beroende pa hur ofta de gor sina
avverkningar.

Pa fraga nr 6 fick markdgarna fragan om de hade leverat till SCA Skog forut
och nar de sist gjorde det? Hela 57 % har inte levererat till SCA Skog forut.
Och tittar man pa foljdfragan vilka de har levererat till da sa ligger Skogs-
agarna Norrskog bast till med 36 %. Detta gor dem till de stérsta konkur-
renterna pa marknaden inom Angermanlands skogsférvaltning. Aven Norra
skogsagarna och Holmen skog har hogt antal procent nar de géller leverans
till dem. Att foreningarna ligger bra till kan bero pa att bada ar starka i var-
sitt geografiskt omrade det vill sdga Sollefted och Ornskéldsvik. Aven att
storre markagare ar mer insatta i sin skogsskotsel och anser att de kan pa-
verka mer om de dar medlem i nagon av féreningarna. P4 kommentarer som
kommit in med enkaterna sa kommer det féretag som inte har tagits upp
som ett alternativ pa sjdlva enkaten. Detta ar Natradlven och Edsele sag-
verk AB. Sveaskog ar inte alls stor i omradet nar det géller virkesmarknaden
och ligger lagst pa listan av de som fanns att valja mellan. Hoglandssagen
ligger pa nastan samma procent som alternativet ovriga.

Av vilka anledningar markagarna inte levererar till SCA Skog &r manga och
olika. Av de alternativ markadgarna hade att vélja pa sa ar det att andra fo-
retag har battre priser an SCA Skog som var den storsta anledningen till att
de valde en annan samarbetspartner. Manga av markagarna har dven
kommenterat att SCA Skog inte ligger med i striden nar det galler priser och
pa det sattet inte ar en intressant aktor for dem. Manga markagare tycker
ocksa att SCA Skog ar for daliga pa att ta kontakt med dem och har darfor
valt en annan samarbetspartner. Detta har sakert samband med att mark-
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agarna anser att de har en battre relation med andra foretag eller fore-
ningar. Manga av de som svarat att de inte ar intresserade av att ha ndagon
kontakt med SCA Skog ar ofta medlem i nagon av féreningarna. Nar man
laser kommentarerna sa ar det en kommentar som man reagerar extra
starkt pa —” Ryktet avrader leverans till SCA!”. Detta ar ett rykte som inte
ar sa roligt och lasa och inte heller ett som gynnar SCA Skog pa nagot satt.
Vad det ryktet innebar kan tolkas pad manga satt. Det kan betyda att den
personen tycker att SCA Skog betalar valdigt daligt till de som levererar
eller att man har ett daligt rykte om sig gallande skogsvard och avverkning-
ar. Pa nagot satt har man i alla fall misskott sig och pa detta vis erhalligt ett
rykte som inte ar positivt for foretaget.

En intressant fraga var att studera hur ofta markagarna har kontakt med
SCA Skog. Hela 44 % av de som svarade pa fragan har aldrig varit i kontakt
med SCA Skog. Detta kan bero pa att manga av markagarna ar utbor eller
inte alls ar intresserade av nagon kontakt med SCA Skog. Endast 13 % av de
svarande ar i kontakt med SCA tre ganger eller fler om aret. Alla dessa kon-
takter markagare har med SCA Skog behover inte innebara att det handlar
om slutavverkning, gallring, plantering eller nagon annan skoglig atgard.
Det kan handla om jakt och fragor kring detta, vagbyggnationer eller nagot
helt annat som gor att markagarna har kontakt med SCA Skog.

Pa de fem olika skogsvarduppdrag som fanns med i enkdaten som mark-
agarna skulle tycka till om sa har alla uppdragen fatt bra betyg. Procentu-
ellt sa ar man ndjd med slutresultaten som blivit ndr man har samarbetat
med SCA Skog. Men det finns markadgare som inte ar lika néjda. En del har
kommenterat och papekat vad de tycker och sjalvklart kan ju inte alla bli
ndjda. Men det viktiga ar att strava efter det och ha som mal att géra
markagarna nojda. Det ar pa det viset rykten sprider sig, ett daligt rykte
sprider sig lika snabbt som ett bra rykte om inte snabbare.

| slutet av enkaten fick markagarna ge betyg pa vad de tyckte om SCA Skog.
Graderingen var mellan 1-6, dar ett ar lagst och sex ar hogst. Snittbetyget
blev 4,3 vilket maste anses som godkant. Jag ar sjalv n6jd med att svarsfre-
kvens blev sa pass hog trots att inte nagon paminnelse blev utskickad.
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7. SAMMANFATTNING

Examensarbetet handlar om vad markégare inom SCA Skog Angermanlands
skogsforvaltning omrade tycker om foretaget och vilka de levererar sitt
virke till. Arbetet bygger pa en enkadtundersdkning som skickades ut till 265
stycken slumpvis utvalda markédgare. Med arealstorlek fran 10 hektar till
over 400 hektar. Enkaten skickades ut 21 februari med ett sista datum satt
den 3:e mars. En paminnelse skulle skickas ut den 7 mars om inte nog med
svar hade kommit in.

Av de 265 stycken enkater som skickades ut, var det 125 markagare som
svarade vilket ger en svarsfrekvens pa ca 47 %. Enkaten besvarades av 86
man och 34 kvinnor och 5 stycken som inte ville ange sitt kon.

Av de inskickade enkaterna sa ar det 57 % som bor pa den egna fastighe-
ten. De resterande 43 % &r da antigen utbor eller bor inne i ett samhélle i
hus eller lagenhet. Av markadgarna inom skogsforvaltningen avverkar nas-
tan 50 % varje ar eller inom 1-5 ar pa sina fastigheter.

Pa de skogliga uppdrag markéagare har haft SCA Skog som sin samarbets-
partner sa ar merparten av markagarna néjda med slutresultatet.

Efter att ha sammanstallt de inkomna enkaterna kan man saga att ungefar
halften av de inkomna svaren nagon gang haft kontakt med SCA Skog. Vil-
ket maste anses positivt da det finns flera andra stora aktorer pa markna-
den.
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9. BILAGOR

e Bilaga 1 Kommentarer fran enkaterna
e Bilaga 2 Enkaten inklusive foljebrev
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Bilaga 1 Kommentarer fran enkiterna
Fraga 5 "Hur ofta avverkas skog for forsaljning pa Er Fastighet?”

Rojning och avverkning sker efter behov.

Jag vet ej, har avverkar 1 ggr for 9 ar.

Da vi har 700+ ha blir det mest varje ar.

Vet ej, Ar en mycket passiv skogsigare. Skogen férvaltas av skogssallska-
pet.

Jag foljer skogsbruksplanens rdd om/nar avverkning bor ske.

2003 senast.

Intervallet 3-7 ar beroende om nagra investeringar skett. Man far fér da-
ligt betalt pd poster under 4000 m>fub och daligt férhandlings lage.
Stora avverkningar har skett de senaste fem aren for att finansiera ett kop
av en skogsfastighet. Med anledning av detta vantar vi in i det langsta
med ytterligare avverkningar for att inte fa sa sned aldersférdelning.
Ingar bade gallring och slutavverkning.

Beror ofta pa alder pa det skifte som ar aktuellt.

Lampligt intervall 10-20 ar mellan avverkningarna p.g.a. besvaret med
trakter och att fa maskiner till platsen.

Beroende pa hur stor avverkning.

P.G.A. inkop av skogsfastighet under 2009 har jag avverkat under aren
2009, 2010 och 2011.

Leveransvirke varje ar, avverkningsratt vartannat ar.

Under 10 ar till dar efter i mindre omfattning med ca 10-15 ar.

Det har varit sa de senaste aren p.g.a. gallring. Det lar fortsatta med gall-
ringar vart femte-tioende ar.

Tidvis langre intervaller beroende pa lage, atgardens behov och markbe-
skaffenhet.

Sjalvverksam.

Kan bli omg. Om vi har problem med granbarksborren.

Bestandet har mycket “slutavverkning” och nyplanterat. Litet bestand déar
i mellan.

Fraga 6 "Har Ni levererat till SCA Skog férut, nar var det sist ni gjorde

det?”

Norrskog.

Jag har skogsbruksavtal med SCA, det har fungerat bra.

10-12 ar sedan, formanlig samavverkning.

Brukar avv. Sjalv och sélja leveransvirke framme vid vdag. Kommer att avv.
Lite massa i ar p.g.a. bra massapriser nu.

Agt fastigheten fa ar.

Senast SCA var konkurrens kraftig var 1990 d3 jag salde 2500 m>*fub.

Ar inte siaker pa nar det var.

Vet e]. Har skogssallskapet som forvaltare. Till vem virket levereras vet jag
ej.

Forutvarande agare har levererat till SCA pa 70-talet.

Kommer ej att gora det heller.

Har aldrig levererat till SCA.
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Samst bud!
Plusgallring 1996.

Fraga 7 ”Om Ni inte levererat till SCA Skog forut, vilka har Ni da levererat

till?”

Prima skog, Natradlven

Mindre kvalitet till Holmen (gallring).

Levererar till jamtlamell for tillfallet.

Tidigare Graninge + Ramsele skogsagare.

Lokala sagverk.

Natradlven skog

Ingen.

Har salt till Edsele skog pa granposter och i 6vrigt Sveaskog sedan 2002.
Har sedan 2002 salt ca 14000 m*fub slutavverkning och 1500 m>fub till
Sveaskog.

Edsele Sag AB.

Bara agt fastigheten ca 1 ar.

Natradlven.

Lagsta kostnad, Basta pris géller varje uppdrag.

Jag har dven levererat till Hoglandssagen under senaste aret.

Mindre sagverk typ Edsele sagen gar under Ovrigt.

Jag har varit anstalld av norrskog.

Skogssallskapet.

Fraga 8 ”Varfor har Ni valt att leverera till andra foretag an SCA Skog?”

SCA misslyckades med en gallring och ar generellt samre pa gallring, min
mening.

Vet ej, min pappa har skott detta.

Dessa foretag har avverkat i omradet, och da har jag ocksa passat pa, for
att fa mindre avverkningskostnader, skotvag m.m.

Medlem i Norrskog.

Tog kontakt med SCA Skog vid senaste forsaljning men de horde aldrig av
sig.

SCA tidigare var inte aktiv pa denna ort. Det var bara Mo-domsjo (Hol-
men) och Skogsagarna.

Har fatt Norrskog genom grannen.

Andra foretag har haft battre priser.

Saljer via anbud pa rotposter.

Mitt medlemskap: Norrskog.

Ar medlem i Norra skogsigarna.

Nar jag skickade ut anbud sa har inte SCA varit med i matchen och inte
ens varit med pa topp 3 av 5-7 svar av seriosa aktorer. Endast Norrskog
brukar vara sdmre. En kdpare ska ha ett plus i kanten fér det han gjorde
senast men det rackte tyvarr inte till prismassigt.

Anser att for mig som saljare ar det gynnsamt att det finns flera kdpare.
Har darfor gynnat mindre aktorer for att SCA inte ska kunna mandvrera ut
det mindre for att sedan kunna dumpa priserna.

Ingen kommentar, ingen av alternativen stammer.

Ar medlem i Norra skogsigarna. Har levererat till Holmen i samband med
att de avverkat skiften runt mitt skifte.

31



e Genom offert basta priset har valts. Vi bor ej pa platsen langre endast
sommartid.

e Vill gynna alla foretag.

e Har bra kontakter med flera foretag, det ar manniskan under kepsen som
ar viktigast.

e Blevilla behandlad, utskalld och bortjagad fran SCA's parkering i Sundsvall
nar jag ville lamna husvagnen dar en stund for att aka in i Sundsvall med
bara bilen. Parkeringen var i det ndrmaste tom under semestertid. Var
nybliven skogsdgare och beslutade att min skog inte skulle SCA fa kdpa.

e Ryktet avrader leverans till SCA.

e Hoglandssagen tar hand om hela avverknings process fran planering till
att virket slutlevererat, passar oss bra.

e SCA uppgift ar att kopa in virke till lagsta mojliga pris.

e Svartillgangligt omrade ca 1000 m>. En granne avverkade intill. Jag passa-
de pa att ocksa avverka.

e SCA's overgripande policy ar att kopa virke sa billigt som méojligt. Man kan
betala mer fér enstaka poster for att skapa osdkerhet pa marknaden. Na-
gon solidaritetstanke mot skogsdgarna finns ej.

e Svart veta SCA’'s priser. Har hort sa manga olika siffror.

e Valde att leverera till Natradlven ifjol. Dom betalade battre dn de andra.

e Arfast skogsentreprenér t skogssillskapet.

e Medlem i Norrskog.

Dessa kommentarer ar pa skogsvardsuppdrag som SCA Skog utfort till
olika markagare
Fraga 10 ”Slutavverkningsuppdrag”

e Levde inte upp till mina forvantningar "Mycket snack och lite verkstad”.

e Inga avverkningsuppdrag har utforts.

e Slarviga entreprendrer, som verkar stressade.

e Inget uppdrag.

e Vivarikontakt med er i samband med slutavverkning men valde holmen
istallet.

e Tyvarr kom maskinen inte at allt. For brant.

e Har ej gjort nagot slutavverkningsuppdrag.

e Funkade bra 1990.

e Bra utfort, trad vid fuktig mark sparade och dven enstaka trad i 6vrigt spa-
rades. Snabb redovisning.

e Brainformation under uppdragets utférande.

e Ej haft kontakt som avses leverans. Fatt en fraga om forvaltning.

e Jagtycker SCA har bra miljomal.

Fraga 11 Gallringsuppdrag
e Mycket dalig.
e Har ej haft ndgot uppdrag.
e Gallring utférdes inte pa éverenskommet satt.
e Inga uppdrag.
e Inga gallringsuppdrag har utforts.
e Duktiga entreprendrer pa forsta gallring.
e De har ej gallrat pa fastigheten.
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Har ej gjort nagot gallringsuppdrag.

Har inte gjort nagon gallring av SCA pa mina marker, men har bara hort
bra om resultaten.

Inte Har gjort nagon gallring.

Har ej nagot gallringsuppdrag med SCA Skog annu.

Ej forekommit hittills!

SCA har bra entreprenorer.

Har ej kort gallring med SCA tidigare.
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Fraga 12 Rojningsuppdrag

e Ejanvand vant SCA.

e Har ej haft nagot uppdrag.

e Saknar uppféljning pa uppdraget.

e Ingen rdjning.

e Inga rojningsuppdrag har utforts.

e Inga rojningsuppdrag.

e Inget uppdrag.

e ROjning gor jag sjalv.

e Tyckte att de gjorde lite har och dar. Olika omraden varje dag och inte
gora klart omradet utan behévde komma tillbaka.

e Har ej gjort nagot réjningsuppdrag.

e Koper tjansten direkt av de som rojer.

e Harrojt sjalv.

e Aldrig anlitat er i nagot réjningsuppdrag.

e Jag har tecknat avtal om réjning fér nagra veckor sedan. Det ska utforas
under barmarksdsongen.

e Har inte haft nagot réjningsuppdrag.

Fraga 13 Plantering
e Vissa planteringar blev bra andra mindre bra
e Har ej haft nagot uppdrag
e Har ej planterat hos SCA
e Ingen plantering
e Ej markberett i tid. Fattas plant pa ett omrade
e Inga planteringsuppdrag har utforts.
e Ejvarit aktuellt pa senare ar!
® Inga planterings uppdrag.
e Har aldrig haft planteringsuppdrag pa SCA
e Har ej gjort nagot planteringsuppdrag.
e NOjd med det som gjordes 1992.
e Har planterat sjalv.
e Avtal dr tecknat. Plantering Om 2-3 ar.
e Tillaggsplantering, nygjord, hoppas jag blir néjd!
e Fel typ av plantor.

Fraga 14 Ovriga skogsvardsuppdrag (markberedning, grot, vigar m.m.)
e Inga uppdrag.
e Inga Ovriga uppdrag har utforts.
e Markberedning
e Inga Ovriga uppdrag.
e Avverkning frotallar.
e Inga gjorda av SCA.
e Vagar.
e Har inte varit aktuellt.
e Markberedning utfért om 2-3 ar.
e Undermalig markberedning.
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Bilaga 2 Enkaten inklusive foljebrev

1. Ardu...
O Kvinna O Man

2. Hur gammal ar du? Den som fyller i

O Yngredn30ar
O 30-39ar
O 40-49ar
O 50-59ar
O 60-69ar
O 70-79ar
U 80arellerdldre

3. Ange Er skogsmarks areal i hektar
0-50

0 51-100
O 101-200
O 201-300
a

a

U

301-400
>400

4. Bor Ni pa fastigheten?

a Ja O Nej

5. Hur ofta avverkas skog for forsaljning pa Er fastighet?

O Varjear O lintervallet >6 ar—10 ar

O lintervallet >1 ar—5 ar O > 10 ar mellan avverkningarna
Kommen-
L= ] OO SPT SR RTSPI

6. Har Ni har levererat till SCA Skog forut, ndr var det sist ni gjorde det?

O Harinte levererat till SCA Skog forut
O Inom 6 manader

a <1ar

a 1-2ar

Q 2-3ar
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Q 3-4a&r
O 4-53&r

Kommen-

7. Om Ni inte levererat till SCA Skog forut, vilka har Ni da levererat till?
Holmen Skog

Skogsadgarna Norrskog
Sveaskog

Norra Skogsagarna
Hoglandssagen

ocoo0poo

Ovrigt

Kommen-

O Har aldrig hért talas om SCA Skog

O SCA Skog har aldrig tagit kontakt med mig

O Andra foretag har battre priser

O Battre relation till det foretaget/foreningen

[ Battre service och utbud av tjanster

O Andra foretag har battre radgivning

O Har aldrig varit intresserad av att ha kontakt med SCA Skog

Kommen-
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9. Hur ofta har Ni varit kontakt med SCA Skog?
O Aldrig

O <1ggrperar
O 1-2ggrperar
O >3ggrperar

Foljande fragor handlar om SCA Skogs verksamhet och hur ndjd Ni ar med dessa.
Har Ni inte haft kontakt med SCA Skog tidigare behover Ni ej fylla i foljade fragor.

10. Slutavverkningsuppdrag
O Mycket O Nojd U Delvis U Missnojd

nojd missnojd

11. Gallringsuppdrag
O Mycket O Nojd U Delvis U Missnojd

nojd missnojd
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12. Réjningsuppdrag

O Mycket O Nojd O Delvis O Missnojd
nojd missnojd
Kommen-
tar

13. Plantering

O Mycket O Nojd O Delvis 0 Missnojd
nojd missnojd
Kommen-
tar

14. Ovriga skogsvardsuppdrag (markberedning, grot, vigar m.m.)

O Mycket O Nojd O Delvis 0 Missnojd
nojd missnojd
Kommen-

15. Hur dr Du/Ni helhetsbild av SCA Skog? Kryssa i det Din/Er tycker stimmer bast.

o000 0DO
PN w0 @

Mindre bra

Tack oG mycket {on din medverkan!
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A\

SCA

Hejsan!

Jag heter Christoffer Berg och gar just nu pa Skogsmastarskolan. Under utbild-
ningen ska man gora ett examensarbete som ar ett obligatoriskt moment. Jag har
fatt nojet att gora mitt i samarbete med SCA Skog Angermanlands férvaltning.

Vi vill i denna enkatundersokning fa reda pa vad du tycker om SCA Skog och har for
uppfattning om féretaget.

| den har undersokningen blir du anonym da du inte uppger ditt namn. Inte heller
ar enkaten eller svarskuverten markta med nagot nummer. Enkdaten kommer att
skickas ut till ca 300 skogsagare. Det tar uppskattningsvis 5-10 minuter for dig att
fylla i enkaten.

Jag ar tacksam om du vill hjalpa mig att fylla i enkaten och skicka tillbaka den till
mig i det frankerade svarskuvertet. Det ar min forhoppning att du som skogsaga-

re vill hjdlpa mig sa att jag ska fa ett sa bra underlag for mitt examensarbete som
maijligt. Sista inskicknings datum ar 3 mars 2011.

Tack for din medverkan!

Chictoffer Berg
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