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Sammanfattning

Som effekt av de energikriser Sverige upplevde under 1970-talet beslutade Sveriges Riksdag att
reducera behovet av importerad energi och satsa mer pa inhemska energiresurser. Energi fran
skogen (skogsbransle) fick aterigen ett industriellt véarde, efter en tid i skuggan av de fossila
energialternativens framgangar. Idag ar Sveaskog Sveriges storsta skogsmarksagare och tillika en
av de storsta skogsbransleleverantdrerna. Ar 2009 hade Sveaskog en nettoproduktion av
skogsbransle pa 2,7 TWh, en dkning med 42 % fran foregaende ar. Konsumtionen i Sverige for
samma ar var 127 TWh av bioenergi, torv och avfall. Sveaskogs produktionsmal &r att producera
och leverera 4 TWh skogsbranslen arligen fran ar 2013.

Examensarbetet ar en analys ur ett flodesekonomiskt perspektiv pa effektivitet och kostnadsutfall
av verksamheten med skogsbransle for Sveaskogs marknadsomraden, Norrbotten och
Vasterbotten. Syftet dr att kartligga verksamhetens struktur, floden, kostnadsutfall och
kundunderlag for skogsbransle. Genomférda kartlaggningar av flodeskedjan for skogsbrénsle
kommer resultera i ett underlag med forslag pa forbattringsatgarder for framtida
prestationsmétning och uppféljning.

Studien ar avgransad till att undersoka handelser i verksamheten under i forsta hand ar 2010.
For att inte sprida kanslig information om marknadsforhallande och prissattning &r studien
avgransad till kostnadssidan. Arbetet &r dven avgransat till att undersoka de foradlingskedjor
som beddms ha stort ekonomiskt varde och framtida potential. Undersokta foradlingskedjor
ar:

- Helt grot till kund.
- Grotflis med huggbil till kund.
- Grotflis med lastvaxlarhugg/ kross och containersystem till kund.

Studiens ansats finns i bade kvalitativa och kvantitativa metoder. Datainsamlingen har skett
genom djupintervjuer, studiebestk, och entreprendrsfakturor, leveransrapporter och
produktionsrapporter. De fallstudier som gjorts i undersékningen kommer fran
marknadsomrade Norrbotten. Analysverktyg som anvants ar hamtade ur betraktningssattet
flodesekonomi (Supply Chain Management). Flodeskedjans struktur och processer har
analyserats med analysverktygen “Strukturell kartliggning”, “Ledtidsanalys” och
”Processflodeskartlaggning” och resulterat 1 tre olika kartliggningar. Analyserna bygger dven
pa vedertagen teori for prestationsmétning, uppféljning och lagerhantering.

Resultaten fran den kvalitativa och kvantitativa datainsamlingen pdvisar en intensiv
verksamhetsutveckling av organisationen som ar fungerande och har majlighet att uppna de
uppsatta produktionsmalen till ar 2013. De kartlaggningar som gjorts i marknadsomrade
Norrbotten visar pa att det inte rader nagot akut behov av organisationsforandringar for att
verksamheten ska kunna sédkra leveranser till kund. | dagslaget saknas dock en kontinuerlig
uppfdljning om vad verksamheten ger for utfall. Fokus for verksamheten har fram tills idag
varit att klara de uppsatta produktionsmalen, vilket lett till att uppféljningen blivit eftersatt.
Under 2010 genomfordes en utbildningskampanj bland entreprendrer, utformandet av en ny
bokforingsordning for vagkostnader, faststallande av vilka maskinsystem som skall inga i den
langsiktiga maskinkapaciteten och utveckling av ett nytt lagerhanteringssystem.

Idag tas manga av de kostnader som uppstar vid foradlingsprocessen i marknadsomrade
Norrbotten av Sveaskog. Kostnadsfordelning mellan entreprendr och Sveaskog ar dalig. Detta



beror till stor del pa att verksamheten inte ar tillrackligt utvecklad for att det ska ga att
klargéra vad kostnaden beror pa, pa vems ansvar kostnadsokningen ligger, kommenterar
biobranslelogistiker for marknadsomrade Norrbotten. Fordyrande foradling kan bland annat
bero pa hur planering och produktion for avverkning anpassats for grotavlagg, forandrad
efterfragan, daligt informationsunderlag eller felaktigt genomfort arbete av entreprendr.
Resultatet fran fallstudierna visar att énskad effekt med tackpapp ej uppnatts. Kostnaden per
foradlat ton &ar 2,4 ganger hogre for krossystem an for huggsystem, och den totala kostnaden
av foradling med krossystem ar 1,6 ganger storre an for foradling med huggsystem. Att
kostnaden for flisning med krossystem ar 1,6 ganger storre an for huggsystem ar
uppseendevackande da detta flisningssystem ska anvandas vid grotobjekt med stora volymer
och generera hogre kostnadseffektivitet per ton &n huggsystem. Mojliga orsaker kan vara att
krossystemen anvants pa objekt som inte varit tillrackligt stora for att uppna
kostnadseffektivitet och att forutsattningarna for krossystem inte varit tillrackliga.

Forslag till forbattringsatgarder for verksamheten ar utveckling av rapporteringsrutiner for
entreprendrer, atgarder pa begransande faktorer for produktion, utveckla prestationsmétning
och uppféljning som behdver tydliga definitioner av métetal och rapporteringsrutin for att med
kontinuitet beskriva verksamhetens produktionsegenskaper och ekonomiska utfall.

Nyckelord: Sveaskog, skogsbransle, flodesekonomi, uppféljning, prestationsmatning,
verksamhetsforbattringar.



Abstract

As a result of the energy crisis experienced in Sweden during the 1970s, the Swedish
Parliament decided to reduce the need of imported energy and spend more on domestic energy
resources. Energy from forest (forest fuel) was again an industrial value, after some time in
the shadow of the fossil energy alternatives success. Today Sveaskog Sweden's largest forest
owner, and one of the largest wood fuel suppliers. In 2009, Sveaskog a net production of
forest fuel of 2.7 TWh, up 42% from the previous year. Consumption in Sweden for the same
year was 127TWh of bioenergy, peat and waste. Sveaskogs output target is to produce and
deliver 4TWh forest fuels annually by 2013.

The thesis is an analysis from an economic perspective on the flow efficiency and cost
outcomes of the activities of forest fuel in market areas Norrbotten and Vésterbotten,
Sveaskog. The aim is to identify the business structure, flow, cost outcomes and customer
base of forest fuels. From surveys of the flow chain for forest fuel will result in a basis of
suggested improvements for future performance measurement and monitoring.

The study is limited to examining events in businesses mainly during the year 2010. Of
interest to not disclose sensitive information on market conditions and pricing, the study is
limited to exclude the revenue side. Description of profitability will not be treated but is
confined to only the cost side of the business. Work is also defined to examine the value
chains that are considered to have high economic value and future potential. Studied value
chains are:

- Intact branches and tops (grot) to the customer.

- Wood chips of grot with chopping vehicle to the customer.

- Wood chips of grot with crushing / demountable chopping vehicle and container
system to the customer.

Study approach in both qualitative and quantitative methods. Data has been collected through
interviews, field visits, and contractor invoices, delivery reports and production reports.
Analysis tools used are used from approach Supply Chain Management. The chain structure
flows and processes have been analyzed with analysis tools "Structural mapping”, "Lead Time
Mapping" and "Process Activity Mapping" and resulted in three different charts. The analysis
is also based on accepted theory of performance measurement, monitoring and inventory
management.

The results of the qualitative and quantitative data collection reveal an intense business of the
organization that is functioning and able to achieve the stated production targets for 2013. The
surveys carried out in the market area Norrbotten shows that there is no urgent need for
organizational change to the business to ensure deliveries to customers. The current situation
fails to include a continuous monitoring of what the business provides for the outcome. The
focus of activity has until now been to meet the stated goals of production, which led to the
follow-up has been neglected. In year 2010, Sveaskog conducted an education campaign
among contractors, designing a new accounting system for transport infrastructure charges,
determining the machine park to be included in the machine capacity and the development of
a new warehouse management system.

Today, many critical costs occur in forest fuel production in the market area of Norrbotten
Sveaskog. Cost allocation between the contractor and Sveaskog is poor. This largely depends



on the activity is not sufficiently developed to be able to clarify what the cost will depend on,
whose responsibility lies in costs, did the logistic specialist of forest fuels responded for
market area Norrbotten. Expensive processing may be caused of adaptation of planning and
production of forest fuel harvesting, changes in demand, lack of information of fuel object
preferences or improperly completed work of contractors. The outcome of the case studies
shows that the desired effect with cover board is not reached. The cost for forest fuel chips is
2.4 times higher per processed tonne for crushing system than for chopping system, and the
total cost of processing with crushing system is 1.6 times higher than for chopping systems.
Theese results needs attention becuase they should be used on larger objects to aim better cost
effectiveness then chopping systems. Possible reason may be that crushing system’s have been
used on objects that were too small and that the conditions haven’t been good enough.

Proposal for improvement of the business is the development of reporting procedures for
contractors, concrete operational measures, developing performance measurement and
monitoring need clear definitions of keyfeatures and reporting routine to describe the
continuity of production characteristics and economic outcomes.

Keywords: Sveaskog, forest fuels, Supply Chain Management, monitoring, performance
measurement, performance improvement.
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1 Inledning

1.1 Bakgrund

Anvindningen av biobransle har en lang historia och den framsta anvandningen har varit som
brannved for hushallsbehov av energi varlden 6ver (FAO, 2011). Efter andra varldskriget
skapades ett stort 6verskott pa fossil olja. Tillgangen pa olja ledde till en snabb expansion av
konsumtionen och anvéndandet av olja som energibérare tryckte undan de mer miljémassigt
uthalliga alternativen. De erfarenheterna som erhélls fran energikriserna under 1970-talet
ledde till att Sveriges Riksdag ville reducera Sveriges beroende av importerad energi och
utveckla de inhemska resurserna (Energikunskap.se, 2011). Utvecklingen av alternativa
energiresurser genomfordes, dar vattenkraft fick 6kad prioritet och varmeproduktion fasades
gradvis over till biobranslen.(Skogforsk, 2010)

Utvecklingen av biobranslebranschen i Sverige har varit stadig med en arlig
produktionsdkning av biobransle pa ca 3 TWh sedan borjan av 1980-talet (Skogforsk, 2010).
Sedan 1970 har anvandningen av biobranslen i Sverige Okat med n&stan 200 procent
(Energikunskap.se, 2011). Utvecklingen har skett bade inom de tekniska och miljoméssiga
omradena, och de fOrutsittningar som giller i dag framgar av ”Skogen — en véaxande
energikalla”, som &r en sammanfattande rapport av forskningsprojektet “Effektivare
Skogsbranslesystem 2007-2010” fran Skogforsk. Slutsatserna fran rapporten séger att det
finns fortsatt stor utvecklingspotential for skogsbrénsle i Sverige, utan att belasta skogens
ekosystem med mer &n hanterbara effekter. Med forbattrade tekniker for skotning och avlagg,
logistik, foradling och skogsvardsatgarder blir bioenergi allt mer attraktiv aven fér det svenska
skogsbruket. Prisutvecklingen under 2000-talet har for biobrénsle varit mycket positiv och
under de senaste fem aren har prisokningen varit ca ett 6re per kWh och ar, vilket innebar en
okad intakt for branschen pa ca 36 miljoner SEK for varje ettoring priset 6kar (KSLA, 2010).

1.1.1 Skogsbransle - kvalité och erbjudande

Skogsbranslen utgors av restprodukter fran det konventionella skogsbruket, biomassa fran trad
som inte kan utnyttjas i den traditionella skogsindustrin. Hit rdknas stubbar, hyggesrester,
otjanlig stamved, returtrd och traddelar av mindre diametrar. Skogsbransle erbjuds idag i tva
olika grundutforanden, helt eller sonderdelat bréansle. Det hela branslet bestar framst av hela
traddelar (TD) eller grenar och toppar (grot), medans sonderdelat bransle erbjuds fran alla
ravaruursprung. Kvalitén pa bransle bestams idag framst av branslets fukthalt och askhal.
Priset for skogsbransle baseras pa energivarde (MWh/ton), kvalité och det specifika
affarsavtalets villkor.

Helt bransle ar ur volymsynpunkt mer skrymmande, vilket gor att transport- och
hanteringskostnader blir stora. Sénderdelat bréansle ger fordelar i hantering och lastning da det
ar mindre skrymmande, men genererar hégre produktionskostnader. Priset for skogsbréansle
bestdms av branslets fukt- och askhalt, och vilken féradlingsgrad det har. Stamved &r det mest
homogena branslet. Hogst energiinnehall brukar aterfinnas i grot (torrsubstans). | dagslaget
skiljer sig inte priset pa bransle fran de olika ursprungen (vilket tradslag eller del av trad), utan
ett pris galler oavsett ravaruursprung och baseras pa bréanslets energivarde. Beroende pa
branslets ravaruursprung ar energivardet olika. Energivarde for skogsbranslet finns faststallt i
energivardestabeller baserade pa torrsubstans (100 % torrt). Priset for branslet bestams med
berékningsformel accepterad av bade kdpare och saljare dar ravaruursprung, fukthalt och
askhalt ar berékningsvariabler. Fukthalten faststalls pa levererat bransle genom stickprov.
Mangden aska avréknas vanligtvis med en konstant, men kan &ven det faststdllas med
stickprov.



1.2 Foretagspresentation Sveaskog

Sveaskog Forvaltnings AB (nedan kallad Sveaskog) &r idag Sverige storsta skogsmarkségare
och forvaltar 14 % av Sveriges produktiva skogsmark och ar idag helagt av svenska staten.
Foretaget fick sin nuvarande form ar 2001, och &r resultatet av svenska statens intresse att lata
skogsbranschen verka som en konkurrensutsatt marknad utan institutionella aktorer.
(Sveaskog, 2011) Skogsmarksinnehavet ar 4,3 miljoner hektar, varav 3,3 miljoner hektar ar
produktiv skogsmark. Verksamheten ar uppdelad i fem marknadsomraden (MO); Gotaland,
Bergslagen, Sodra Norrland, Vasterbotten och Norrbotten. Marknadsomradena bestar av tre
huvudprocesser; marknad, produktion och skog, se Figur 1.

Figur 1. Organisationsschema Sveaskog Forvaltnings AB. (Sveaskog, 2011)

Inom Sveaskog finns idag tre affarssegment som é&r direkt knutna till skogsproduktion,
sagtimmer, massaved och skogsbréanslen. Med en lang historisk erfarenhet av skogsbruk &r
verksamheten for sagtimmer och massaved val utvecklad i hanteringen av information,
dokumentation, foradling, affarsuppgoérelser och logistik. FOr skogsbréansle, som &r ett relativt
nytt affarssegment ar denna hantering inte lika utvecklad. Med sa stor tillvaxt som
biobrénsleverksamheten har, & marknads- och teknikfunktioner i stdndig utveckling. En 6kad
efterfrigan och produktion av skogsbranslen leder till nya behov av verksamhets-
effektiviseringar. Uppfoljning och verksamhetsutvardering blir latt eftersatta da resurserna
prioriteras till att uppna de produktionsmal som satts for att tillgodose en kontinuerligt 6kande
efterfrdiga. For marknadsomrade Norrbotten och Vasterbotten ar mycket av
marknadsadministrationen gemensam da stor del av det regionala kundunderlaget paverkar
bada marknadsomradenas verksamhet.

Ar 2009 hade Sveaskog en total forsiljning av biobransle p& 2,7 TWh. Tillvixten i
verksamheten har varit accelererande och fran ar 2008 ckade volymen producerat och leverat
skogsbréansle med 42 %. Sveaskogs ledning har satt malet att producera och leverera 4 TWh
skogsbransle arligen fran & 2013. Ar 2009 var den totala svenska energiproduktion av
bioenergi, torv och avfall 127 TWh (Energiléget 2010). Ar 2008 konsumerade fjarrvarmeverk
I Sverige 20,4 TWh skogsbrénsle och skogsindustrin 51,7 TWh (Energimyndigheten, 2010).



1.2.1 Hallbar utveckling

“Foretagen ska uppnd acceptabel avkastning pa statens kapital och i férekommande fall
infria sarskilt uttryckta samhallsintressen. | verksamheten ska viktiga policyfragor prioriteras,
som miljofragor, strukturfragor och jamstalldhetsfragor. ” (Regeringskansliet, 2011)

Citatet ar det dvergripande mal for alla, av svenska staten agda foretag. Och ar for Sveaskog
det grundlaggande utgangsperspektivet i verksamhetsstyrningen.

Sveaskogs uppdrag fran &garna ar att bedriva vardeskapande verksamhet som bidrar till en
uthallig utveckling pa foretagets skogsmarksinnehav. Detta skall ske genom foredomligt
skogsbruk, bidra till 6kad konkurrens pa virkesmarknaden, forstarka enskilt skogsbruk, bidra
till naturturism och tillhandahalla ersattningsmarker. Sveaskog har tre helagda dotterbolag:
Sveaskog Naturturism AB, Svenska Skogsplantor AB och SIA Sveaskog Baltfor. Det
sistnamnda dotterbolaget ar en virkeskdpande organisation lokaliserad i Lettland. Utéver de
tre heldgda dotterbolagen har Sveaskog &garintresse i skogsindustrikoncernen Setra Group och
ager 50 % av foretaget. Riksdagen har dock fastslaget att Sveaskog inte skall ha nagot
langsiktigt &garintresse i skogsindustriell verksamhet, utan skall avyttra dessa pa ett
ansvarsfullt satt. (Sveaskog, 2011)

Kvalitetssakring for att sakerstalla Sveaskogs verksamhet med hallbar utveckling av skogens
varden ekonomisk, miljdmaéssigt och socialt. redovisas av Sveaskog genom deras certifiering
enligt FSC och Ars- och héllbarhetsredovisning (Sveaskog, 2011). FSC (Forest Stewardship
Council) &r en internationell certifieringsorganisation som staller hoga krav pa ekonomiskt,
miljomassigt och socialt ansvar pa organisationer som har verksamhet inom skogsbruk.(FSC
Sverige, 2011) Forutom skogscertifiering enligt FSC har Sveaskog anslutit sig till GRI (Global
Reporting Initiative), som &ar en natverksbaserad organisation utan vinstintresse och arbetar
med att kvalitetssakra hallbarhetsrapporteringar och stods av organisationen for internationella
standardiseringar, 1SO (GRI, 2011). Sveaskogs hallbarhetsrapportering haller nivd GRI G3
B+, vilket innebar att rapporteringen granskas av tredje part. Rapporteringen sammanfaller
med arsredovisningen for att pa ett enkelt och tilltalande satt rapportera arbetet med de
kriterier som intressenter och agare staller pa verksamheten.

1.3 Marknadsomrade Norrbotten och Vasterbotten

Arealen produktiv skogsmark for Sveaskog i marknadsomrade Norrbotten och Vasterbotten &r
2,3 miljoner hektar. Detta innebér att ca 70 % av den totala arealen produktiv skogsmark inom
Sveaskog aterfinns i dessa tva marknadsomraden. Med flera stora skogsindustrier inom
marknadsomradena finns god avsattning for rundvirkesproduktionen.

Ett dvergripande flédesschema av verksamheten for skogsbrénsle skissades tidigt i detta
arbete for att snabbt fa en god Gverblick av verksamheten. De generella flédena ser lika ut for
bada marknadsomradena. Flodesschemat i Figur 2 beskriver de véardekedjor skogsbréansle kan
foradlas genom och visar pa en organisation med fyra ben.



Flodesschema Skogsbransle
MO Norrbotten och Vasterbotten, Sveaskog

Figur 2. Flodesschema Gver vardekedjorna for grot inom Sveaskogs marknadsomrade Norrbotten och
Vésterbotten.

1.3.1 Foradlingskedjor skogsbransle

Med en kontinuerlig utveckling av hur produktion av grot ska ske har maskinsystem och
processer testats och utvérderats. For marknadsomradena Norrbotten och Vésterbotten finns
det sju mojliga foradlingskedjor for grot. Dessa sju kedjor kan beskrivas som féljande:

- Helt grot till kund.

- Grotflis med huggbil till kund.

- Grotflis med containersystem till kund (hugg/kross).
- Grotflis med traktorlastning till kund.

- Helt grot till kund via terminal.

- Grotflis med huggbil till kund via terminal.

- Grotflis med containersystem till kund via terminal.

De maskinsystem som anvénds for foradling av skogsbransle idag ar i grunden de samma som
fran borjan av maskinutvecklingen. Fran borjan var det dock hemmabyggda maskinsystem
som hade lag produktivitet och hdga driftskostnader. Dagens maskiner tillverkas i
serieproduktion med betydligt hdgre kvalité och med forbattrad energiférbrukning,
produktivitet, driftssakerhet och anpassningar for arbetsmiljon. (Rolf Bjorheden, Skogforsk)

For sonderdelning anvéander sig Sveaskog av tre typer av maskinsystem. De system som
anvands av Sveaskog ar:

Huggbil — Lastbilsmonterat huggaggregat, kranens rackvidd 8-9 meter. Flis fylls direkt i
ekipagets flisbalja eller flisslap eller laggs i hog pa marken for senare lastning med traktor.
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Systemet ar anvandbart pa mindre objekt och dar det ar korta transportavstand, till kund eller
till terminal. God framkomlighet.

Lastvaxlarhugg — Lastbilsmonterat huggaggregat med lastvaxlare. Mdojligheten att byta
container ger 6kad flexibilitet och kan kombineras med fler containerekipage vid behov, Lagre
transportkostnader med bibehallen framkomlighet vid anvandning av extra containerekipage
ger detta alternativ manga fordelar. Begransad tillganglighet av maskinsystem i dagslaget.

Fristaende kross — Krossaggregat som ar fastmonterat pa eget slap/ trailer. Detta system har
hog produktivitet och &r mindre kansligt for féroreningar dn huggsystemen. Sdmre mobilitet
och framkomlighet gor att det avses vara pa samma plats under langre tid och beh6ver goda
rangeringsplatser. Flisar direkt i containersystem eller pd mark for traktorlastning till
flisbil/containerbil. Transportalternativen for branslet ar flera och kan vara integrerade
(huggbil och lastvaxlarhugg) eller enskilda transportekipage som flisbil eller containerlastbil.
Framkomlighet, flexibilitet och lastvolymer paverkar vilket transportalternativ som ar lampligt
for vidaretransport till kund eller biobransleterminal.

1.4 Syfte

Syftet med denna studie &r att gora en analys av effektivitet och kostnadsutfall for Sveaskogs
verksamhet med skogsbransle. Eftersom verksamheten under de senaste aren haft en kraftig
expansion, och fokus da har varit att tillgodose efterfragan i forsta hand, har Sveaskogs arbete
med uppfoljning och effektiviseringar inte prioriterats. Med ett mer langsiktigt perspektiv for
verksamheten &r det nu intressant att hitta ett grénssnitt for uppféljning av verksamhetens
effektivitet och prestationsmatning.

Denna studie ska beskriva struktur, floden, kostnadsutfall och kundunderlag fér skogsbransle.
Kartlaggning av flodeskedjan fér skogsbransle kommer resultera i ett underlag med forslag pa
forbattringsatgarder for framtida prestationsmatning och uppféljning.

1.5 Avgransning

Detta examensarbete avgransas till att undersoka verksamheten i Sveaskogs
marknadsomraden Norrbotten och Vasterbotten. Eftersom administrationen fér dessa
marknadsomraden ar gemensam &r det av intresse att se pa utfallet i bada, men med
tyngdpunkt pa hur det forhaller sig i Norrbotten. For att inte sprida kanslig information for
marknadsforhallande och prissattning ar studien avgransad till enbart kostnadssidan.

I marknadsomrade Norrbotten och Véasterbotten saknar Sveaskog egna foradlingsresurser utan
har denna del av verksamheten utlejd pa entreprenad. Detta gor att kostnadsutfallet kommer
beskrivas och analyseras utifran den information som finns tillganglig i Sveaskogs IT-system
for virkesadministration och ekonomiska rapporter.

Verksamheten har under de senaste aren praglats av snabba forandringar i efterfragan,
produktionsvolymer och maskinteknik. Detta gor att studien begréansats till att i forsta hand
undersoka verksamhetsaret 2010. Men da genomloppstiden for foradlingskedjan av
skogsbransle stracker sig over flera ar kommer dven angransande ar att finnas med i studien i
viss utrackning. Studien undersoker de foradlingskedjor som beddms ha storst ekonomiskt
varde och framtida potential.

De foradlingskedjor som studien fokuserat pa ar:
- Helt grot till kund.
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- Grotflis med huggbil till kund.
- Grotflis med lastvaxlarhugg/ kross och containersystem till kund.

1.6 Tidigare studier pa omradet

Tva tidigare examensarbeten, Eriksson (2005) och Johansson (2005), tar upp fragestéllningar
som behandlar marknadsforutsattningar i1 Sveaskog och mojligheter att utveckla
tradbranslemarknaden i Véasterbotten och Sodra Norrland. Ar 2010 publicerades en
sammanfattande rapport fran Skogforsk FoU-program Effektivare Skogshranslesystem 2007-
2010. Denna rapport redogor for hur situationen i skogsbranslebranschen ser ut idag och vad
som behdver utvecklas mer for framtiden (Skogforsk 2010).
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2 Teorli

Kunders krav och efterfragan pa effektiv hantering av leveranser och service har lett till att det
blivit allt viktigare for leverantOrer att beakta detta i sin konkurrensstrategi. For en effektiv
hantering av produktion och distribution genom produktionskedjan kravs det att foretagets
enheter ar inforstadda i att logistik handlar om féretagets floden av information, varor och
tjanster. Att de fungerar pa ett sd kostnadseffektivt och kundanpassat satt som mgjligt.
(Aronsson et al., 2006)

Logistik i ett produktionsorienterat féretag omfattar planering och genomférande, men ocksa
uppfoljning och utvardering. Beroende pa hur erbjudandet till kund ser ut anpassas logistiken
till en kostnadseffektiv leveransservice. Det innebar inte att bara gora saker ratt utan aven att
gora ratt saker. (Aronsson et al., 2006)

De behov foretag upplevt med att stirka sin situation med att forbattra erbjudande och
kundservice ligger till grund for begreppet och synséttet Supply Chain Managent(SCM). Som
svenskt begrepp kan SCM dversattas till flodesekonomi. Det kan ocksa beskrivas med
termerna flodeskedja, forsorjningskedja, vardekedja eller foradlingskedja (Paulsson &
Tryggestad, 2000).

2.1 Flodesekonomi (Supply Chain Management)

Flodesekonomi ar ett synsatt pa ledning som tar hela flodeskedjan i beaktande. En
flédeskedja, Supply Chain (SC) inbegriper alla parter som ar involverade, direkt eller indirekt,
fran ravarans ursprung till slutkundens transaktion. Flodesekonomi syftar till att 6ka det
ekonomiska vardet och raknas som skillnaden mellan den slutliga produktens varde for kund
och vad det kostar att uppna detta varde, det vill sdga vinstmarginalen for hela flodeskedjan
(Chopra & Meindl, 2010). Fl6desekonomi ar med andra ord ett samlingsbegrepp for de floden
som ror logistik, produktionsekonomi, organisationsledning och informationsdistribution inom
foradlingskedjan (Paulsson et al. 2000).

Bland de verktyg som finns att arbeta med inom flédesekonomi ligger grunden i
kartlaggningsprocessen. Det ar viktigt att tydliggéra de funktioner som finns inom
flodeskedjan och forsta dessa for att mojliggora verksamhetsforbattringar och generera stérre
varde till kund. (Hines & Rich, 1997)

De kartlaggningsverktyg som anvénts i detta arbete &r Stukturell kartlaggning (Structural
Mapping), Ledtidsanalys (Lead Time Mapping) och Processflodeskartlaggning (Process
Activity Mapping). De &r anvéndbara ur perspektivet att forbattra produktionsflodet i
verksamheten och minska onddiga kostnadsposter. Ett samlat namn for dessa verktyg ar
vardeflodesanalys (”Value Stream Mapping”), och har sin grund i de japanska
produktionsfilosofierna Kaizen och Muda. Grovt forklarat innebér dessa filosofier stdndiga
forbattringsprocesser dar de anstallda & med och ger forslag till produktionsforbattringar och
arbetar for att eliminera onddiga poster i processen. (Hines & Rich, 1997)

2.1.1 Strukturell kartliggning (”’Structural Mapping”)

Strukturell kartlaggning visar pa hur undersokt organisation &r uppbyggd. Den tydliggor och
ger en helhetssyn Over hur relationer mellan aktorerna i flodeskedjan och vad de olika
processerna har for funktion. En strukturell kartlaggning urskiljer vilka processer som gors av
vem och vilken affarsrelation det finns mellan dem. (Haartveit et al., 2004)
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2.1.2 Ledtidsanalys (”Lead Time Mapping”)

Ledtidsanalys &r ett verktyg som ger en 6verskadlig bild 6ver hur mycket tid som gar at till de
olika processerna av den totala genomloppstiden for produkten. Ledtidsanalys beskriver den
tid 1 foradlingsprocessen som kan bindas till tid pa lager; “icke viardeskapande”. Och den tid
som &r bunden i fordadlingsprocessen; “virdeskapande”. En kartldggning som denna tydliggor
och kan pavisa hur ledtider kan kortas for att minska bundet kapital i lagerhallning och
begransa flaskhalsar i flodeskedjan. Tillsammans med en strukturell kartlaggning kan
ledtidsanalys ge en Gverskadlig och omfattande bild 6ver den aktuella forsérjningskedijan.
(Haartveit et al., 2004)

2.1.3 Kartliggning av processfloden (”Process Activity Mapping”)

Kartlaggning av processaktiviteter ar ett av sju verktyg i arbetsmetodiken for att kartlagga
vardefloden i foradlingskedjan (Value Stream Mapping). Det utgar fran de produktionssystem
som Toyota utvecklat och som blivit vagledande for den globala bilindustrin. Tankeséttet i
Toyota Production System (TPS) &r att det finns tre olika typer av processer; “vérdeskapande”,
”icke viérdeskapande men nddvindig”, “icke nddvindig eller vérdeskapande”. I
produktionskedjan finns dessutom sju olika ’skrap”-poster, brister som i produktions-
planeringen innebar onddiga kostnader. (Hines & Rich, 1997)

De sju skrapposterna ér;
- Snabbare &n nddvandigt
- Vantan
- Framférande/Gverlatelse
- Bearbetning
- Overskott lager
- Onodig rorelse
- Raéttelse av misstag

En forstaelse av hur dessa sju avfallsposter paverkar och ser ut i den aktuella vardekedjan ar
vasentligt for fortsatt arbete med kartldggningsverktygen. (Hines & Rich, 1997)

For att det ska vara anvandbart pa hela vardekedjan och inte endast pa viss del av
produktionen &r de sju ursprungliga avfallsposterna modifierade sa att de kan ta hansyn till
hela kedjan, fran ramaterial till slutkund. (Hines & Rich, 1997)

Tydliggorande av detta gors i fem steg:

- Studera processernas floden.

- Identifiera "skrap”-poster (icke vardeskapande eller nédvandiga)

- Beaktande om det finns mojlighet att forandra strukturen till en hogre utnyttjandegrad.

- Beaktande av forbattrande i flodesmonster; flodesdesign och ruttplanering.

- Beaktande av behovet for alla de delmoment i processen och vad som sker om delsteg
tas bort.

En kartlaggning av dessa processer och hur mycket resurser de tar i ansprak och vilken typ av
aktivitet de representerar ger en oversikt for fortsatt analys. Den fortsatta arbetsgangen utgar
ifran att forsoka effektivisera flodena genom att eliminera aktiviteter som &r onddiga, forenkla
andra processer och sdka kombinationslésningar kan reducera skrépposter. De villkorade
forbattringsalternativen kan sedan kartlaggas pa samma vis for att jamféras innan
implementerig.

14



2.2 Lager

Generellt fungerar lager som en buffert, som gor att de olika flédesavsnitten kan styras var for
sig. Ett lager innebér en elasticitet i forsorjningskedjan och gér det mojligt att klara de
ledtidsgap som produktionsprocesser kan innebara. (Aronsson et al., 2006)

2.2.1 Omsattningslager / Sékerhetslager

Vid produktion eller leverans av varor som sker stotvis blir lagernivan hogre &n vad den normala
hastighet som lagret téms med. Denna lagerelasticitet kallas omséttningslager och ar lagernivan
mellan pafylinad och uttag (Aronsson et al., 2006). Kostnaden for ett omséttnings-lager varderas
som skillnaden mellan vérdet av kostnadsreducering vid stordriftsfordelar och farre transporter
mot mindre men tétare leveranser.

Da kunden staller hoga krav pa leveranssakerhet ar dimensioneringen av sakerhetslager av storsta
vikt for leverantor. Att méta kundens behov och énskemal pa service ar viktigt for att inte riskera
fortroende och kommande affarsuppgorelser hos kund. Brist i lager kan bero pa ovantade
handelser exempelvis; underleverantorer inte kan leverera, forsenade leveranser eller att
efterfragan blir hogre an véntat. Denna osakerhet kan hanteras med att hélla en del av lagret som
en buffertniva, ett sakerhetslager, se Figur 4. Med ett sakerhetslager klaras kortare tids stérningar i
inleveranser eller produktion s att service mot kund kan uppratthallas. (Aronsson et al., 2006)

Lagerpiva

> Omsittningslager

} Sikerhetslager
-

Tid

Figur 4. Principiellt utseende av sékerhetslager och omsattningslager. (Egen bild)

2.2.2 Sasongslager

For produkter dar efterfragan ar sasongsbetonade men produktionskapaciteten &r begransande
ar sasongslager lampliga. For att inte std med dverkapacitet under lagsasong men fortfarande
kunna méta den hoga efterfragan med bibehallen service maste ett lager byggas upp under
langre tid. Ett ackumulerande lager som byggs upp under en langre tid (lagsésong) utjamnar
behovet av 6kade produktionskapaciteter. (Aronsson et al., 2006)

Anpassningen till sdsongsfluktuationer genom att bygga upp ett sasongslager innerbar extra
lagerforingskostnader som maste vagas mot kostnaden for att tillfalligt utokad
produktionskapacitet. Skogsbransle &r ett marknadssegment som paverkas av sasongsbetonade
forhallanden. Manga kunder av skogsbransle producerar och distribuerar fjarrvarme, vilkas
produktion i stor grad paverkas av radande temperatur utomhus och leder till att efterfragan pa
skogsbrénsle ar storst under vintersasongen.
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3 Metod

Denna studie syftar till att analysera det flodesekonomiska perspektivet av verksamheten med
skogsbranslesortimentet grot. Examensarbetet ar en deduktiv studie och utgar fran vedertagen
teori for flodesekonomi, lagerhantering och prestationsmatning och kundservice. Valet av
undersokningsmetodik skall utga ifran den problemformulering undersékningen baseras pa.
Vad &r det som vi vill titta pa? (Jacobsen, 2002)

Ansatsen for en utredande studie kan med fordel bli en ansats som beaktar bade de kvalitativa
och kvantitativa metoderna (Holme & Solvang, 1997). Denna studie har sin bas i kvalitativ
datainsamling och kompletteras med en kvantitativ datainsamling. Den Kkvantitativa
datainsamlingen baseras pa objekt (fallstudier) fran marknadsomrade Norrbotten.

Uppléagget av arbetet har foljt en tidplan om 20 veckors heltidsstudier. Tidskravande arbetet
med att samla in de kvantitativa data har inneburit att den ursprungliga tidsplanen férandrats
for att mota de problem som uppstod pa vagen. | Figur 5 beskrivs arbetsgangen for detta
examensarbete.

* Diskussion och utformning av problemformulering tillsammans med vardféretag.

Froblk mformuleri
ng

* Tidsplan for undersékningen faststalls tillsammans med handledare.

Tilsplareing

» Generell litteraturstudie om branschen samt specifik teori infér arbetet
Férberadands genomfors.

litte raturstudie

e Intervjuer och falsstudier
wasmie | ® Fakturor, transport- och leveransnotor inhamtas

Fesultat
4
\/ .

» Analys av resultat med kartlaggningsverktyg.

\/ * Bearbetning och sammanstallning av resultat. ]

aralys

 Slutsatser och kommentarer av studiens resultat och analys.

5 lutsatser
liomme ntarer

Figur 5. Modell 6ver arbetsplan for examensarbete. (Egen bild)
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3.1 Datainsamling

Den kvalitativa delen av datainsamlingen bestar av djupintervjuer och studiebesok.
Intervjupersoner(respondenter) har valts utifran den tjanst och funktion de representerar hos
Sveaskog, som entreprendr och som kund till Sveaskog. De kvantitativt insamlade data syftar
till att ge en bild 6ver hur foradlingskedjans floden och kostnader forhaller sig till varandra.
Data har samlats in for objekt (grotavlagg) som genomgatt foradlingskedjans processer och
tilldelats fran avverkningsledare.

3.1.1 Kvalitativ datainsamling

Intervjuer

Den kvalitativa datainsamlingen har genomférts som 13 djupintervjuer. Dessa intervjuer har
skett med tjansteman, entreprentrer och kunder som &r involverade i verksamheten med
skogsbransle av Sveaskog. Urvalskriterier for val av respondenter var att tdcka alla funktioner
inom vardekedjan (Jacobsen, 2002). Intervjuerna har utgatt fran ett frageformular
(intervjumanual) med semistrukturerade fragor som underlag. Alla respondenter har med det
fatt samma fragor och svarsmojligheterna hallits helt 6ppna. | Bilaga 1 aterfinns det underlag
med fragor som anvénts vid intervjuerna. Alla tillfragade intervjupersoner har vart positivt
instéllda och medverkat till intervju.

Malet var att genomfdra huvuddelen av intervjuerna som personintervjuer, men begransade
mojligheter till medverkan pa grund av tidsbrist hos vissa respondenter genomfordes atta som
telefonintervjuer, dvriga fem intervjuer genomfordes som personintervjuer. Den genom-
snittliga intervjutid blev 60 min och resultatet omfamnade i samtliga intervjuer hela den
intervjumanual som anvéndes som stdd. Intervjuresultaten dokumenterades skriftlig I6pande
under intervjutillfallet och aterkoppling med respondenterna skedde vid efterbearbetning for
att klargora fragor kring svaren fran respondenterna.

Viktigt att ta hansyn till vid 6ppna intervjuer, ar att som intervjuare halla sig till amnet utan att
bli styrande. En avslappnad samtalsform ér viktig och kan bjuda pa ovéntade, intressanta och
djupgdende personliga uppfattningar fran respondenten (Holme & Solvang, 1997)

Studiebestk

Studiebesok som gjorts for denna studie har motiverats med att fa en 6verrensstaimmande bild
av de olika moment som verksamheten baseras pa. Studiebesoken har anpassats till radande
forhallanden och tillfalligheter och vad som varit praktiskt genomforbart, men tacker in hela
flodeskedjan fran forhandling med kund till transportor och terminallager.

De studiebesok som genomforts &r:

- Kundméte hos Vattenfall infor forhandling av nya leveransavtal av biobransle till
Vattenfalls anlaggningar for fjarrvarme i Ostra Norrbotten.

- Studiebesok Aitik Boliden, Géllivare. Besok hos entreprentr vid Bolidens anldggning
som avverkar de omraden avsedda for utbyggnad av Aitik Bolidens industriomrade.
Studiebesoket syftade till att traffa entreprendr, akare, virkeskopare,
avverkningsledare, biobranslelogistiker pa aktuellt objekt och ta del av deras
reflektioner.

- Studiebesdk hos entreprendr Assar Norberg, Harads. Besok hos entreprendr och

mindre fjarrvdrmekund. | Harads finns &ven ett av Sveaskogs terminallager for
skogsbransle lokaliserat. Studiebesoket syftade till att trdffa driftansvarig for
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fjarrvarmeverk, entreprendr(biobransle), operator(huggbil), avverkningsledare och se
terminallager.

- Studiebesok Biobransle i Norr AB, Pited. Besok hos mindre skogsbréansleentreprenor
som ar verksam med huggbil och grothil. Verksamhetsomrade ar Pitea med omnejd.

3.1.2 Kvantitativ datainsamling

Den kvantitativa datainsamlingen &r avgrénsad till ett urval av grotobjekt tilldelade av
avverkningsledare. Tanken med att objekt for fallstudie blev utvalda av avverkningsledare var
att de minns hur produktionsutfallet for grotobjekten blev. Av 40 forslagna grotobjekt foll tio
objekt bort da data ej gatt att samla in for att fa en bild 6ver utfall. Den kvantitativa
insamlingen av data har gjorts av leveransrapporter, entreprendrsfakturor och
kostnadsrapporter for de aktuella grotobjekten. Fallstudiernas avgransning har varit
foradlingskedjan fran avlagg till slutkund och de aktiviteter som skett i kedjan.

Leveransrapporter

Leveransrapporter omfattar data for transporterade och levererade volymer till kund och
terminal. Informationen lagras i det branschgemensamma IT-systemet VIOL, som drivs av
Skogens Dayacentral (SDC) i Sundsvall (SDC, 2011). Sveaskog lagrar dessa data i det egna
redovisningssystemet for virkesadministration (VACS).

Fakturor och ekonomisk data

Det fakturaunderlag som inh&mtats for detta arbete avser att tydliggora de kostnadsposter som
produktionen av biobransle innebdr for Sveaskog. Insamlade fakturor berér framst
foradlingssteget sonderdelning, men ocksa kostnader som uppstar vid vagetablering och
tillgdngliggorande av objekt. Fakturor som ar kopplade till brénslets foradling attesteras av
ansvarig logistiker och kan tillhandahallas av denne. For att tillga andra fakturor har dessa
hamtats frdn FLIS (Faktalager i Sveaskog). Stor mangd information finns tillgangligt i
systemet och kraver en viss erfarenhet for att hitta ratt. | datainsamlandet har svarigheter stots
pa for arbetet med att hitta den information som varit aktuell for studien.

Kostnadsrapporter

Alla de aktiviteter som genererar en kostnad for Sveaskog registreras i Sveaskogs
redovisningssystem FLIS. Fran detta system har kostnadsrapporter som rér undersokt
verksamheten med skogsbransle for undersokt tid inhdmtats.

3.2 Analysverktyg

Analys av resultaten fran det kvalitativa och kvantitativa datamaterialet har ssmmanstallts i tre
olika kartlaggningar; strukturell kartlaggning, ledtidsanalys, och Kkartlaggning Over
processfloden i foradlingskedjorna. Dessa kartlaggningar syftar till att beskriva hur de olika
processerna utfors, hur resurskravande de &r, hur lang tid de tar och vilka ledtider som finns i
processen. Resultaten fran datainsamlingen har dven analyserats med koppling till de teorierna
om erbjudande och service till kund, och lagerhanteringsproblematiker.

3.3 Sakerhet och tillforlitlighet

Enligt Jacobsen (2002) kan validering och tillforlitlighet stallas mot det insamlade
datamaterialet genom kritik mot de kéallor data kommer fran, och den information som dessa
resulterar i.
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Genom att utga fran ett formular med semistrukturerade fragor har alla intervjuer behandlats
lika. Oppna intervjuformer mojliggér en arlig dialog med respondent och svar av hogt
informativt varde. Respondentens instéllning till intervjusituationen ar viktig for ett lyckat
genomforande for insamling av data. FOr att inte riskera att intervjuerna blir ledande ar det
viktigt att inte foregd med nagra forutfattade meningar fran undersokarens sida, utan vara
neutral i sin uppfattning (Jacobsen, 2002).

Intervjuer har genomforts som bade personintervjuer eller telefonintervjuer. | detta finns en
risk i att de interpersonliga relationerna mellan undersdkaren och respondenten inte varit de
samma och intervjusituationerna ej fatt samma forutséttningar. Svaren fran respondenterna
kan ha blivit mer djupgaende vid personintervju an vid telefonintervju. Den inledande
dialogen i intervjuerna ar darfor viktig for att initiera ett fortroende hos respondenten till
undersokaren. Direktintervjuer dar undersokaren ar i personlig kontakt med respondenten ger
storst mojligheter till djupgaende svar pa de fragor som rér det undersékta omradet(Jacobsen,
2002).

Insamlade data i den kvantitativa delen av undersékningen som ar hamtat fran Sveaskogs egna
IT-system, FLIS och VACS, ger en god reliabilitet da det kommer fran foretagets egna system
for rapporter och uppféljning av verksamheten. Begransningar i reliabilitet finns i de data som
hamtats in fran entreprendrsfakturor och leveransrapporter dér entreprendérerna ansvarat for
bokforing. Redovisat material fran underleverantdrerna har inte varit likformigt utan pavisat
att det rader oklarheter i vad som forvantas delges i informationen.
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4 Resultat

4.1 Sammanstallning fran respondenter

4.1.1 Kunder

Kunden véarderar affarsrelationen lite olika beroende pa hur stor del av verksamheten de
bedriver som &r beroende av Sveaskog. Kundens krav pa leverantor beror mycket pa vilka
forutsattningar de har av foérbranningsanlaggning, lagringsmojligheter och i vilket syfte de
koper skogsbransle. Kundunderlaget for Sveaskog i MO Norrbotten och Vésterbotten
representeras av massabruk, fjarrvarmeverk och kraftvdrmeverk. Som ett grundkrav for
skogsbransle vill alla kunder att branslet ska halla en 1ag fukthalt. En Iag fukthalt ger ett hogre
energivarde per ton bransle. Alla kunderna ser leveransservice som en viktig och avgorande
del i affarsrelationen. Som kund ar det intressant att inte behova halla nagra storre egna lager
utan ser det som en viktig service att Sveaskog star med de lagerkapaciteter som kravs for att
sékra den egna produktionen.

Mindre kunderna anser att de viktigaste egenskaperna pa levererat bransle ar fukthalt och
homogenitet av branslet. Mindre kunders far problem i sina anlaggningar med matningen av
bransle da matarskruven ar kanslig for storre flisdelar. Leveranser av krossad flis kan innebara
att stora flisbitar fastnar i inmatning. Som mindre anlédggning dnskas darfor leveranser framst
av homogent bransle som flisats med hugg. Dessa kunder onskar att framst fa huggen flis av
traddelar levererade da de innebar minst kvalitetsskillnader i branslet. De upplever dven att for
mycket snoinblandning i brénslet leder till fastfrysning i branslefickan och har inneburit att
rensning i brénsleficka med gravmaskin varit nédvandig. Leveranssdkerhet och jamn kvalitet
pa bréanslet ar for de mindre kunderna lika viktiga faktorer. De stérre kunderna har storre
mojligheter att hantera varierad branslekvalitet, men anser att det & mycket viktigt att
leveranserna haller hdg precision da de vill kunna anvéanda bransle med olika specifikation for
olika andamal. Som st6rre kund ar leveransprecision mycket viktig och ar grunden fér en god
affarsrelation.

Inforandet av containersystem for flistransporter innebdr for flera kunder en fordyrande
hantering. Eftersom lagringsficka for bransle ar anpassad for flisbilar som lossar lasten fran
sidan och en containerlastbil lossar lasten genom att lossar rakt bakat innebar detta en extra
flyttkostnad for branslet. For en av kunderna ar det beraknade kostnadspaslaget ca 7-8
SEK/MWh vid containertransporter. | dagslaget &r lossningsplatser hos kund ej anpassade for
denna typ av transportlésning och de vill veta om detta blir mer vanligt i framtiden.

Hur erbjudandet paketeras ar mycket viktigt bade for de mindre och storre kunderna och anser
att det ar leverantoren som skall sta med lagernivaer for att kunna sékra leveransprecision. En
av de storre kunderna anser att det &r vart att ta eventuella extrakostnader det kan innebéra att
vid enskilda tillfallen tillgangliggora lagrat brénsle i falt for att sékra leveranserna, sa lange de
inte behdver stda med hoga lagernivaer sjalva. Flera av kunderna tycker det kan vara intressant
att se 6ver hur en mer diversifierad prissattning beroende av branslekvalité skulle kunna ge ett
bredare prisfonster i framtiden.

4.1.2 Entreprendrer

I MO Norrbotten och Vasterbotten sker all foradling av skogsbransle fordelad pa tio
entreprendrer, varav fem storre och fem mindre. Som stor entreprendr réknas de som
tillhandahaller krossystem. Vissa av dessa tillhandahaller ven huggsystem. Som mindre
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entreprendr tillhandahalls grothil eller huggbil. Samtliga entreprencrer tillhandahaller
transportldsningar for bransle.

Som verksam med skogsbransle upplever entreprendrerna att manga av de kostnader som kan
definieras som extrakostnader ar en effekt av hur arbetet i foregdende led utfordes. Den
generella uppfattningen ar att den enskilt viktigaste faktorn for effektiv foradling ar avlaggets
form och placering. Felplacerade avlagg kan innebéra att grotvélta behdver flyttas med
gravmaskin for att komma at den da den ligger utanfor kranens rackvidd. De upplever att det
ar olika faktorer som paverkar sommartid och vintertid. F6r sommarsasongen &r det framst
mojligheten till att vanda och rangera slap som &r det mest begransande. Avlagg pa fel sida
vagen anses vara ett annat begransande problem. Entreprendrerna vill att avlagg ska ligga sa
att de inte behdver vanda med fullastat ekipage da risken for fastkdrning blir stor.

Vintertid &r det framst sno i grotvalta som ar produktionsbegransande. Forarbete vid avlagg,
som snordjning vid végetablering infor foradlingsprocesserna, anses vara det mest avgorande
for att forbattra situationen vid sonderdelning vintertid.

En av de stOrre entreprendrerna har borjat ha med sig en traktor (hjullastare) oavsett om de
behover den for lastning av flis eller ej. De anser att det ar billigare att alltid ha den med &n att
ta dit den vid behov. De anser att den ledtid som véntan pa traktor fér snéréjning innebar,
kostar mer &n att alltid ha traktor tillganglig. Vid felplacerade avldgg med mycket fukt
underifran &r ofta det undre bréanslet i valtan ruttnat och mycket av branslet forstort.

For att hantera problemet med att det ar sa osakert hur avlaggens egenskaper vid tidpunkten
for foradling ar, aker en av de stérre entreprendrerna ut till samtliga objekt innan
flisningsmaskinerna kommer pa plats for att sakra vilka forutsattningar de har for foradling

Ett problem som beskrivits av flera av entreprendérerna ar den generellt laga hojden pa valtor.
Lag hojd och lagt placerade valtor i forhallande till vég riskerar att fa sno inplogad i vélta vid
snorojning. Att det trycks in snd i valta anses vara ett aterkommande problem vintertid, men ar
mest besvarligt nar véltan blir 6vertackt av plogvallen. Sno fran plogvall ar en av orsakerna till
hdg sndinblandning i branslet vintertid. Vanligtvis ar det samma aktér och plogbilsférare som
vintertid plogar och underhaller vag fér rundvirkesobjekt och grotobjekt Men forstaelsen hos
plogbilsforare for hur kénsliga grotvaltor ar for plogvallar anses av foradlingsentreprendrerna
anses saknas.

Entreprendrerna anser att orsakerna till ¢kade hanteringskostnader framst &r sndproblem,
avlaggets form och placering (kvalitetsdanade) och mdjlighet att rangera transportresurser.
Forréjning framholls i arbetet med att reducera féroreningar fran grotskotning. Risken for att
fa med jordklumpar med vid rotryckning av kvarlamnade smatrad leder till hart slitage och
haveri av huggsystem nér klumparna &r frysta. Frekvensen av problem med féroreningar i
bransle i valtor har dock minskat under senaste aret, men ar fortfarande ett besvarligt problem
som kan reduceras ytterligare. Extrema koldperioder (under -30°C) leder till extra slitage pa
materialet i maskinerna och leder dven till att branslet inte haller utan gar sonder vid hantering
med grip.

Flera av entreprendrerna ansag att ett grundproblem for skogsbransleverksamheten har varit
att attityden hos de led fore foradlingsledet varit dalig. Respondenter bland entreprendrerna
ansag att skogsbransle har setts som ett sortiment med lagt varde och inte blivit
uppméarksammat av féregaende processer, likt traditionellt gagnvirke. Pa senare tid upplevs
det dock som att attityd och engagemang i de tidigare leden, planering och produktion, har
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forbattrats. Béttre placering och utformning av avldgg har framforallt upplevts forbéattrats
under andra delen av 2010.

Bland entreprendrerna finns det dock fortfarande mycket att forbattra. Viktiga forbattrings-
punkter ar:

- Avlaggs placering (ej i dike, plant underlag, ratt hojd, ratt avstand fran vag, ratt sida
végen).

- Plogningens utférande vintertid, undvik att ploga in vallen i avlédgget.
(Kan innebara att plogbilen ej bor ploga lika hart i anslutning till avlagg utan ta undan
snon at annat hall.)

- Baéttre vandmojligheter (tillréckligt dimensionerade vandplaner eller vagkorsningar).

- Battre gjorda avlagg.

- Rétt dokumentation om avlaggs egenskaper och vagforhallanden..

- Fororeningar

4.1.3 Tjansteman Sveaskog
Planering skogsbransleobjekt

Planeringsledet &r ansvarigt for skogsbruket fram till att maskinerna kommer till objektet. Det
ar de som planerar vilka atgarder som ska goras och vilka vagar och vandplaner som skall
byggas. Staben for planering tar fram en taktisk traktbank som tilldelas avverkningsledare,
planering om vilka objekt som det ska tas ut skogsbransle pa sker aven har. Under planeringen
for den taktiska traktbanken planeras de végar som ska byggas och om de som behover
forstarkas. Planeringsprocessen ar val utvecklad och inarbetad i Sveaskogs organisation.
Tidigare var attityden om skogsbranslesortimentets roll i verksamheten dalig, vilket ledde till
engagemanget for planering av de atgarder som riktade sig mot skogsbranslehantering var
dalig. De problemen anses blivit mindre idag och férbattringar i hur slutrapportering fran
objekt sker har forbattrats fran tidigare. Uppfoljning pa planeringsarbetet for
skogsbranslehantering anses ha blivit mer kontinuerlig fran tidigare da det endast skedde en
muntlig avstamning mellan avverkningsledare och planerare. Manga av problemen som ror
arbetet fram till avlagg hamnar pa avverkningsledarens bord da denne ar ansvarig for
produktionen vid avverkning och nar aldrig de som é&r planeringsansvariga. Placeras av
grotavlagg och begransningar av utrymme for det skrymmande materialet ar ofta fragor som
hanteras pa plats.

Verksamheten med skogsbranslen ar relativt ny och det medhalls att det finns mycket att lara
och forbattra for att gora en battre planering for skogsbransleuttag. Det som bor forbattras fran
produktionsplaneringens sida anses vara uppféljningar pa hur arbetet fortlopt vid
avverkningsobjekten och vad planeringen maste anpassa mer for avlagg, av framforallt grot.

Produktion av grot

Infor varje produktionsdr planeras produktionen biobransle bland marknadsomradets
avverkningsledare. Avverkningsledare ger forslag pa en produktionsplan 6ver hur mycket
skogsbransle som kommer tillgangliggéras anpassad efter den efterfragan som é&r
prognostiserad. Uppfoljning pd verksamheten sker manadsvis i1 sd kallade Leverans och
produktionsméte” dér avverkningsledare, logistiker, chefer for produktion och marknad é&r
deltagande och foregaende manads verksamhet foljs upp kommande manads verksamhet
planeras. Fragor som minskad/ okad efterfragan, eller underskott/ dverskott i produktionen ar
viktiga punkter pa dagordningen i dessa moten .
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Ur den operativa traktbanken valjer avverkningsledare vilka objekt som skall avverkas. For
grotskotning ar det viktigt att avverkningen &r grotanpassad. (Detta innebér att kvistning av
avverkade trad gors sa att grenar och toppar hamnar i hogar istéllet for utspritt pa hygget).
Grotanpassad avverkning och skotning med 6ppen grip ar de tva faktorer som mest reducerar
fororeningar i avlagg. Pa objekt med mycket undervegetation och manga undertryckta trad
kan forrojning vara att foredra, for att undvika att jord och sten foljer med vid lastning av grot.
Men det staller ocksa hoga krav pa att skotarforaren har god insikt och forstaelse for hur slarv
i grotskotningen paverkar fortsatt foradling. | borjan av skogsbréansleverksamheten var
ambitionen att det skulle tas ut grot pa alla de objekt som “var lampliga”. Vad detta innebar 1
praktiken var oklart, det gavs lite tid for hur planering med utformning och tillganglighet
skulle uppnas och forblev obesvarade. Detta ledde till att kostnaderna for manga grotobjekt
blev sa hoga att det kostade mer att foradla dem dn vad man fick i intakter. Arbetet med att
hitta en lamplig verksamhetsstyrning och niva pa hur grotobjekt skall planeras har varit
sldpande men &r pa vag att ordnas till. Fortfarande finns avlagg av grot som legat under lang
tid och &r svara att tacka kostnaderna for upparbetning.

Vdgetablering

Pa egen skog har kostnader for vagetablering, avsedda for verksamheten med skogsbrénsle,
bokforts ihop med de kostnader for vagetablering som 6vrig avverkning pa objekt inneburit.
Vid faltkép har redovisningen skett lite annorlunda, vilket inneburit att det lattare gar att se
vilken aktivitet enskilda kostnader ar relaterade till. De kostnader som planerade
etableringsatgarder pa vag inneburit, for att tillgangliggora grotobjekt vintertid (plogning,
sandning, forstarkningsarbete), har dérfor redovisats som “drivning 2” och belastat
avverkningsledaren for omradet. Uppskattad kostnad for “’drivning 2” i MO Norrbotten ar ca
10 SEK/m*fub, for Sveaskog i Sverige ar medelkostnaden 15 SEK/m>fub. Kostnaderna for
vagetablering gar inte att undvika, men i situationer da de uppkommer dubbelt, som vid
omplanering av vilka grotobjekt som skall upparbetas anses kunna reduceras. Vid dessa
tillfallen belastar den extra végetableringskostnaden marknadsavdelningen istallet for
produktionsavdelning. Uppféljning av kostnader for vagetableringar har varit sma da de inte
gatt att faststalla, eftersom de slas samman med de andra etableringskostnaderna for vag pa
avverkningsobjektet. Forsta januari 2011 infordes dock ett nytt bokféringssystem for
vagkostnader, for att kunna sarskilja kostnader som uppstar for produktionen av rundvirke och
skogbrénsle och pd vems ansvar de uppkommit. Den nya bokforingsordningen innebar att det
kommer vara lattare att se vilka kostnader for végetableringar som &r kopplade till
skogsbransle, bade péa egen skog och vid faltkop. Tidigast efter arsskiftet 20112012 anses det
ga att utvardera hur kostnaderna ar fordelade for vagetableringar. Kostnaden for vagunderhall
kopplad till verksamheten med skogbrénsle uppskattas av vagmastaren i MO Norrbotten ca
2,5-3 miljoner SEK, arligen. Inférandet av det nya bokforingssystemet &r ett viktig steg i att
kunna se vad kostnaden for vagetableringar kopplad till skogbrénsle ar och kunna goéra en
riktig kostnadsuppféljning pa verksamheten, hoppas vagmastaren i MO Norrbotten pa.

Tillgdnglig maskinkapacitet

Arbetet med tillganglig maskinkapacitet for sonderdelning var fram till ar 2010 under utveckling
och utvérderades kontinuerligt. Under 2010 fastslogs vilka system som ska vara verksamma inom
MO Norrbotten. De mindre systemen (huggbil och lastvaxlarhugg) erbjuder en flexibilitet som de
storre maskinsystemen (kross) inte kan l6sa men som erbjuder hogre produktivitet. I Norrbotten
sker all sonderdelning vid vég i falt eller pa terminal, och skotning sker i huvudsak med anpassade
grotskotare. 1 MO Norrbotten och Vasterbotten, dar manga av avverkningarna ar stora och
genererar stora volymer grot, & mojligheten att nyttja stora maskinsystem for sonderdelning god.
Men det ar fortfarande viktigt med flexibilitet i maskinkapaciteten och det har lett till att bade
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storskaliga krossystem och mindre huggsystem anvénds. En annan forklaring till varfor det &r den
struktur i maskinkapaciteten som det varit fram tills idag &r ”f6lja inslagen linje”. Verksamheten
med skogsbransle etablerades senare i norra Sverige an i sodra, och utvecklades fran bérjan med
att anvéanda storskaliga krossystem for sonderdelning jamfort med utvecklingen i sodra Sverige
som bdrjade med mindre enheter (huggsystem). Produktions- och transportkostnader skiljer sig
mellan systemen, och for krossystem paverkas marginalkostnaden framst av flyttkostnader. Detta
leder till att anvanda krossystem i omraden dar det finns objekt med storre volymer. For att
motivera langre flyttavstand & det den totala volymen vid objekt som &r avgorande i
kostnadsperspektiv. For huggsystem &r huggbil med flisslap smidiga for kortare transporter direkt
till kund eller terminal och fangstomrade bor ej overstiga 70 km. | kombination med
containerlastbilar ar alternativet med huggbil ocksa anvandbara pa langre avstand. Att anvanda
containersystem innebdr hogre transportkostnader &n flishil, men béttre framkomlighet och
flexiblare hantering ger férdelar mot flisbil.

Kunder och efterfragan

Sveaskog erbjuder skogsbransle av grot, trédddelar, stubbar och stamved. Det mesta av
leveranserna till kund sker i sonderdelad form och storst efterfragan ar under vinterhalvaret.
Begransning i tillganglighet av grotobjekt pa lager (avlagg) under vinterhalvaret paverkas framst
av markens barighet, snoforhallande och koldperioder. Vissa objekt finns bara tillgangliga nar det
ar mojligt att gora vintervdg Over myr. Extrema temperaturforhallanden paverkar med
produktionsbegransningar och innebar att tillgang pa bransle begransas periodvis. Att hitta en
kostnadseffektiv 16sning for hantering av den osékerhet som vaderforutsattningarna vintertid
innebar ar en viktig fraga for leveranssakerheten, anser biobranslelogistiker MO Norrbotten.

”Att kunna garantera leveranser till sina kunder dr A och O for verksamheten”,
séger inkopare hos en av kunderna inom MO Norrbotten.

Kundunderlaget for skogsbransle i MO Norrbotten och Vésterbotten &r ca 30 kunder, svara
ansvarig saljare av skogsbréansle. Sveaskog levererar till ca 70 % av dessa, och de sex storsta
kunderna star for nastan 80 % av forséljningen. Konkurrensen om kunder &r hard inom
marknadsomradena och manga affarsavtal sluts utifran historisk erfarenhet eller personliga
kontakter.

| Tabell 1 visas hur stor andel av volymerna grotflis som gar till kund dar foradlingen sker i falt
eller pa terminal. En trolig utveckling kommer vara att ca 30-35 % av foradlingsvolymerna
kommer processas pa terminal inom bade MO Norrbotten och Vasterbotten.

Tabell 1. Procentuell férdelning av flisat bréansle levererat till kund direkt fran falt eller fran terminal

MO Norrbotten MO Vasterbotten
Falt 69,7 % 88,2 %
Terminal 30,3 % 11,2 %

Sveaskogs ledningsbeslut om att 6ka produktionen av biobréansle till 4 TWh ar 2013 innebar for
MO Norrbotten och Vasterbotten att 6ka fjarrleveranser till kunder sdderut i Sverige. Verksamhet
for fjarrleveranser &r i ett forsoksstadium, dar arbetet med att hitta 1&mpliga transportalternativ
pagar. Fokus &r framst pa att hitta transportlosningar med effektiv lastningsformaga. Under vintern
och varen 2011 genomfordes forsok med fartyg och tag som tranportlosningar fran Norrbottens
kustomrade i sokandet av lampliga transportalternativ for fjarrleveranser.
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Bilaga 2 innehaller tva kartbilder som ger en grafisk visning av kunder och bréansleterminaler
varit lokaliserade i MO Norrbotten under ar 2010. Nagra av terminalerna ar langsiktigt
placerade. Andra ar mer tempordara lésningar och under utvardering.

Utvecklingsarbete

Under 2010 genomftrdes en utbildningskampanj for inblandade parter i produktionsledet av
skogsbransle for att ytterligare forbattra forstaelse och attityd, samt att tydliggora stallningen med
skogsbransle som é&r ett ordinarie sortiment och verksamhet hos Sveaskog. Som tidigare ndmnts
har vissa entreprendrer upplevt en forbattrad attityd vad géller synen pa skogsbransle under andra
halvaret av 2010. Denna uppfattning delas dven bland Sveaskogs tjansteman.

En annan forandring under 2010 har varit att styra om huvuddelen av verksamheten fran helt
material till att i forsta hand erbjuda sonderdelat bransle, bade fran falt och terminal. Forst under
2010 har maskinsystemen visat tillrackligt hoga resultat pa driftsakerhet och kvalitet for att vara
fortroendegivande att satsas pa FOr ansvariga pa Sveaskog ar det viktigt att hitta maskinsystem
vars egenskaper kan vara konkurrenskraftiga under langre tid.

Det fortsatta utvecklingsarbetet kan delas in i tva delar. Den forsta delen ror foradlingsprocessen
och den andra delen ror de logistiska momenten i vérdekedjan. Den foradlingsinriktade
utvecklingen har Sveaskog valt att i stor utstrackning lagga pa entreprendrerna. Deras paverkan pa
den utvecklingen sker framst med tydliga krav pa vilka egenskaper som efterfragas i
foradlingsprocessen och later entreprendrerna lésa atgarderna. Det andra utvecklingsarbetet, som
ror logistikkedjan, &r mer kopplat till Sveaskogs verksamhet, och innefattar planering,
dokumentation, lagerstyrning, transporter och avstamning. Under 2010 arbetades det med att
utveckla ett nytt béattre lagerhanteringssystem for sékrare hantering av tillgangliga volymer
brénsle.

4.2 Kostnader

Sveaskog har forsokt lagga ut manga delar av processerna inom produktion och foradling pa
entreprenad. Detta ar ett strategiskt beslut for att undvika binda eget kapital i maskinkapaciteter
och i stéllet anlita entreprendrer pa de omraden dar resurser efterfragas. Foradlingen av
skogsbréansle &r helt och hallet utlejd pa entreprenad. Sveaskog fokuserar istallet inom
skogsbransle pa planering, ledning och uppféljning av verksamhet i en upplésning som
tillfredsstéller de egna intressena. Kostnader som uppstar for Sveaskog ar till viss del
paverkningsbara. De kostnader som inte enkelt gar att forandra och minska far forandras pa
entreprendrens intresse. Om entreprendren ej uppfyller de krav i kostnadsbild och
produktionseffektivitet som Sveaskog efterfragar blir effekten att samarbetet med aktuell
entreprendr avslutas. Detta innebdr att en kostnadskartlaggning pa detaljniva inte ligger i
Sveaskogs intresse i forsta hand utan att detta ar en fraga for entreprendren. Upphandling om vilka
resurser som ska anlitas kontrakteras pa trearsavtal. Kommande avtalsperiod &ar fran sommaren
2011 till 2014.

4.2.1 Flisningskostnader

Verksamheten med biobransle skiljer sig mellan de olika marknadsomradena hos Sveaskog. |
Vasterbotten flisas nastan allt bransle ute i falt for att sedan koras till terminal for
mellanlagring och sedan vidare till kund. I MO Norrbotten &r fordelningen mer jamn mellan
flisning i falt och pa terminal. Av den totala flisningskostnaden i MO Norrbotten uppkommer
ca 40 % av flisning pa terminal. Transporterna i MO Norrbotten gar i storre utstrackning
direkt till kund an till mellanlager pa terminal &n vad de gér i MO Vésterbotten. Men det finns
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en vilja att utveckla anvandandet av terminallager bade i MO Norrbotten och Vésterbotten for
att effektivisera logistiken av bransle och forbéttra leveransservice.

Fordelningen kostnadsmassigt mellan flisning i falt och pa terminal skiljer sig mycket fran
marknadsomrade till  marknadsomrdde. MO Norrbotten har en betydligt hogre
kostnadsforskjutning mot foradling pa terminal &n nagot av de andra marknadsomradena. |
Tabell 2 nedan visar pa hur de undersokta marknadsomradena forhaller sig och hur snittet for
alla marknadsomraden i Sverige ser ut.

Tabell 2. Andel av den totala kostnaden for féradling hos samtliga marknadsomraden férdelad mellan flisning i
falt och pa flisning pa terminal ar 2010. Observera att det inte &r volymbaserat, utan endast kostnaden

Norrbotten  Vasterbotten  Sédra Bergslagen  Goétaland Sveaskog
Norrland Sverige
Falt 62,01 % 99,92 % 92,45 % 99,81 % 98,64 % 95,35 %
Terminal 37,99 % 0,08 % 7,55 % 0,19 % 1,36 % 4,65 %
Total kostnad, - - - - - -
SEK

Marknadsomrade Norrbotten utmarker sig mot évriga marknadsomraden inom Sveaskog nar
det géaller plats for sonderdelning av grot. Nastan 40 % av de totala kostnaderna for
sonderdelning av grotflis uppstar pa terminal. Vid en rundringning till de Ovriga
biobranslelogistiker vid Sveaskogs marknadsomraden for avstamning om att fordelningarna
stdmde var svaret att nastan all sonderdelning sker i falt. Orsaker till denna skillnad &r i
huvudsak skillnaden i tillgangliga maskinsystem for sonderdelning. Tidigare namndes att
utvecklingen “foljer inslagen linje”. Detta fenomen blir tydligt i de sydligare
marknadsomraden, tillgangen pa krossystem &r liten och utvecklingen verkar inte ga mot fler
stora system. Begransningar som avstand till terminal, avstand till kund, storlek pa grotobjekt
och transportalternativ gor att det ar svart att motivera den typ av maskinsystem, samt att
inslagen linje séger att det &r huggsystem som galler. I de fall som MO Sd6dra Norrland
anvander krossystem och transporterar helt bréansle till terminal for sénderdelning, ar nér det
varit sa mycket fororeningar i branslet att det inte gatt att anvanda huggsystem.

4.2.2 Entreprendrskostnader

Bland de fallstudier som denna undersokning bygger pa var mycket av de data som soktes
svara att utlasa. Beroende pa hur kostnader och volymer redovisas var det manga av objekten
som inte kunde ge en komplett bild av vad den totala kostnaden for objekten blev. Brister i
informationsunderlaget for sammanstéallningen kommer fran kostnader for flisning,
végetablering, leveransrapporter. Det informativa vardet av dessa data beror pa vad
entreprendrerna ger for tillaggsinformation till de fakturerade belopp Sveaskog belastas for.
Sammanstéllningen ger, trots brister i datamaterialet, en bild 6ver hur kostnader som laggs ned
i verksamheten och produktionsutfall pa objektsniva.

Med reservation for att de data som fallstudierna baseras pa nédvandigtvis inte ger den kompletta
bilden av objektens faktiska utfall finns nagra intressanta iakttagelser att uppmarksamma.
Sammanfattningsvis ger Tabell 3 en summerande bild 6ver vad medelkostnaden for fallstudierna
av de olika foradlingskedjorna blir.
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Tabell 3. Summering av utfallet pa de tre foradlingskedjorna av skogsbranslet grot fallstudien tittat pa. Tabellen
visar pa produktivitet och kostnadseffektivitet for verksamheten och medel av energivarde for tackta och ej tackta
gratvaltor med tackpapp pa undersokta objekt

Energivarde Foradling Transport Transport Total
MWh/ton SEK/ton SEK/ton SEK/tonkm  kostnad
SEK/ton
Grotflis till kund 3,04 171 118 1,12 -
(krossat)
Grotflis till kund 2,46 71 146 5,32 -
(hugget)
Helt grot till kund 2,75 0 161 4,25 -
Téackt vélta 2,88
Ej tackt vélta 2,78

Fordyrande foradling kan bero pa hur planering och produktion fér avverkning anpassat for
grotavlagg, forandrad efterfragan, brister i kommunikation, daligt informationsunderlag eller
felaktigt genomfort arbete av entreprendr. Resultatet fran fallstudierna visar att dnskad effekt
med tackpapp inte har uppnatts pa undersokta grotobjekt. Kostnaderna som genereras av
sonderdelning med krossystem ar 1,6 ganger storre an for sonderdelning med huggsystem.
Fragan ar hur val de insamlade data om kostnadsutfallet stammer med verkligheten.

Idag tas de extrakostnader som uppstar vid foradlingsprocessen upp av Sveaskog i MO
Norrbotten. Kostnadsfordelning mellan entreprendr och Sveaskog &r mycket liten. Detta beror till
stor del pa att verksamheten inte ar tillrackligt utvecklad for att det ska ga att klargéra vem
kostnaden beror pa, pa vems ansvar en oplanerad kostnad ligger, kommenterar branslelogistiker
for MO Norrbotten.
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4.3 Flodeskedjor

4.3.1 Strukturella floden

Strukturell kartlaggning Over foradlingskedjan for grot i Norrbotten tydliggor de olika involverade
steg som paverkar utfallet av verksamheten. Hur de olika delstegen i foradlingskedjan paverkar
och forhaller sig mot varandra representeras av de olika symboler som visas i Figur 7h. Figuren
beskriver dven hur ledning och kontroll av de olika delstegen forhaller sig till Sveaskog. Da
biobransle ar en verksamhet med stor utvecklingspotential ar manga av foradlingsstegen utlagda
pa entreprenad dar processtekniken till stor del ar entreprendrens ansvar. Driftsplaneringen och
overgripande kontroll leds av biobranslelogistiker fran respektive MO.

Lager & Kontroll

a
Planerin )
: Operatiogn “»  Transport

=== Ledning, genomforande och kontroll helt av Sveaskog
------ Ledning och kontrollerad av Sveaskog, genomférande pé entreprenad

Helt utan Sveaskogs ledning och kontroll

Figur 7a. Teckenforklaring till de strukturella figurer och ansvarsfordelning som aterfinns i Figur 7b.
Symbolerna i figuren representerar de typer av egenskaper som specifik aktivitet i den strukturella kedjan
innebdr. Aktiviteter representerade med symbolen “Operation” innebdr dtgdrder for produktionens
fortskridande

Strukturell kartlaggning

Forsorjningskedjan for grot, MO Norrbotten Sveaskog

Anskaffning
A 7 P ; 7N \
y i ii ii y i A y’i i 2 i i i A 5 |
Skogsregister Taktisk planering Taktisk traktbank Vagplanering Operativ planering  Operativ traktbank Dokumentation
VALS
>

............. —>

'Y

Produkt\on skog

Aur v&vgw iw

Operativ traktbank Produktionsplanering  Etablering vag / Avverkning / Aviagg / Dokumentation
Budgeterad avverkning yta avidgg Skotning Tackning VALS, VIOL
--------------------------------- ——
Foradlmg GROT
Grot-objekt Logistikplanering Etablering vag Kontroll avidgg Flisning
(Aviagg) foradling entreprenor (hugg / kross) kund / lermlnal VIOL
........................................................................... >

Figur 7b. Strukturell kartlaggning 6ver marknadsomrade Norrbottens organisation for hantering av
skogsbransle grot under 2010. I figuren visas aktivitetens funktion och vilka aktiviteter som skéts och
kontrolleras av Sveaskog och vilka som &r utlagda pa entreprenad

28



Aktiviteter som galler planering, dokumentation och uppféljning &r helt inom Sveaskogs
kontroll. De aktiviteter som berér genomférande av produktion och fordadlingen och ar utlejda
pa entreprenad ar till del eller helt under Sveaskogs kontroll. Kravet pa kontroll och
aterkoppling definieras av de kriterier som certifieringsstandard och hallbarhetsrapportering
omfattar som Sveaskog innehar.

4.3.2 Ledtidsanalys

Till skillnad fran manga andra industrier ar skogbruk och biobransle starkt paverkat av yttre
faktorer dar transportavstand &r en viktig och oundviklig faktor. For hantering av skogsbransle
ar dessutom tiden pa lager avgorande for kvalitén pa branslet. Eftersom fukthalten pa branslet
ar avgorande for hur energivardet per ton bransle forhaller sig och bréanslets har skrymmande
egenskaper, &r lagring i falt en viktig faktor som &r avgorande for I0nsamheten. Arbetet med
att optimera logistiken mellan lagringstider och kvalitet &r en viktig framgangsfaktor och blir
tydlig genom ledtidsanalys. En foradlingsprocess dér vissa moment tar vid innan det forra &r
helt avslutat innebar en att tidslinjen blir bruten. | ledtidsanalysen &r processen uppdelad i
processtid (horisontell tid) och ledtid (vertikal tid). 1 Figur 8 tydliggors den tidsatgang som
foradlingen av grot per objekt tar fran skog till kund alternativt terminallager.

(Antal dagar)

Vantan pa foradling (2-7)
Medel: 5

Flis pa hog
Lager (Avlagg) (1-300) (vid marklastning) (1-3)
GROT p4 hygge (7- 14) Medel: 250 Medel: 2
Medel: 9
Avidgg (2-5) Transport
Medel: 3 I
/ Foradling
|
| } £\
1 : : \ \
2 S N AN
R A

2 2} .'°°° ) \_’), .;(9

PN & ¥ & &

Pag® P\ & \ ¥ 2
L & \3 O W&
‘_0\“ W o ) K &

B < N &
&
<0

Figur 8. Ledtidsanalys av foradlingskedjan grot for MO Norrbotten, Sveaskog. Tid presenteras horisontellt av
vardeskapande tid(processtid,) och vertikalt av icke-vardeskapande tid(ledtid). "Medel” beskriver den normala
tidsétgangen for de olika delmomenten

Tiden som grot maste ligga pa lager for torkning beror pa vid vilken tidpunkt pa aret
grotskotningen sker. Effektiv torktid sker under sommarmanaderna maj till augusti, ca 120
dagar. Om skotningen sker néra i tiden for denna period innebér det att fortsatt process kan ta
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vid i september. Men sker grotskotningen under sommarperioden eller strax efter maste
avlagget ligga éver nasta sommarperiod for att kunna halla 6nskad fukthalt. Detta innebéar att
det blir stor skillnad i lagringstid beroende pa nar pa aret grotskotningen sker. Den
instruktionen Sveaskog arbetar efter for grothantering, séger att grotvéltor skall ligga Gver
minst en vegetationsperiod. Vegetationsperioden for norra Sverige ar ca 120 dagar, fran maj
till september. | praktiken innebéar det att avlagget ligger under minst ett ars tid. En fordel med
att lata grot fa ligga Gver en vinter ar att det hinner avbarras och mycket av de naringsamnen
som finns 1 kvist och barr kommer att falla ut och bli kvar ute vid avverkningsplats.
Svarigheter i att forutse efterfragan och var maskinsystemen &r vid den tidpunkt da grotobjekt
blir mojliga att processas for foradling leder ofta till att lagringstiden blir narmare 350-400
dagar. Beroende pa vilket typ av maskinsystem som anvands for foradling ser processtiden
olika ut. Alternativet att krossa branslet och lagga pa mark, som ett mellanlager, och sedan
lasta med traktor till trasportekipage innebar extra lastningsmoment. Fordel med att
mellanlagra flisen pa mark ar att krossen kan halla jamn och hég produktion. Nackdelar ar den
kostnader det innebér att lasta om flisen och det spill och risk for féroreningar som blir
effekten av att flisen ligger pa marken. Ett alternativ till detta ar att lasta flisen direkt fran
kross till transportekipage. Aktuella transportekipage for krossystem ar flisbil eller
containersystem. En avvagning mellan vilket transportalternativ som &r mest intressant maste
beakta den kostnad det innebar att anvanda en traktor for lastning fran mellanlager pa mark till
lastbil. Risken for fororeningar vid marklagring &r ocksa en viktig avvéagningsfraga. Vid
anvandandet av direktlastning till lastbil tillkommer en ledtid for krossmaskinen da lastbil
maste rangera om och mojligen byta container. Under den tid det tar att rangera lastbil flyttas
ofta krossen en bit for att komma at andra delar av grotvalta. Vilket system som ar mest
lampligt och effektivt beror pd de terrdng- och utrymmesegenskaper platsen for
foradlingsprocessen har.

4.3.3 Processflodeskartlaggning

En béttre beskrivning av varje enskild forédlingskedja ges av en Kkartldggning av
processflodena. En Kkartlaggning av processaktiviteterna innebdr att varje aktivitets funktion
och resursatgang tydliggors. Vardekedjan for grot presenteras i det har arbetet av tre olika
foradlingskedjor. Kartlaggning av processfléden ger en mer detaljerad bild av vad som férenar
och skiljer processerna at. | Tabell 4 redovisas flodeskedjan for helt bréansle till kund.
Strukturen i denna kedja ar betydligt enklare &n de tva andra alternativen och involverar inte
lika mycket resurser. Kartlaggningarna tydliggér dven sadana aktiviteter som kan vara
nodvandiga for att fa processen att fullfoljas. De oftrutsedda extraaktiviteter som kan vara
nodvandiga innebér extrakostnader som inte ar inrdknade i produktionskostnaden fran start
och kan komma att paverka i stor grad det slutliga ekonomiska utfallet for objektet.
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Tabell 4. Kartlaggning av flodeskedjan “"hel grot till kund” och aktiviteternas processfloden i kedjan.
Kartlaggningens upplésning ar pa objektsniva

W) - ;_-I 8 g g g r S §
Z s & g 32z:2&8% 2
Aktivitet Enhet hag T g £ 2833%E Orsak/ g
= & =1 3 §s8s2=22 Kommentar <
2 3 % 5 353333°F=% 2
» N2AENE 5]
Lager av objekt. 365 L
Kundavtal/ Denna aktivitet sker under
leveransorder Séljare 15 1 K tiden som grot ligger pa
avlagg.
Operativ planering Logistiker 1 P Daglig verksamhet
Vigetablering Véagentreprend 2 1-2 0 Plogning, v_aghyvel,
r sandning
WIP (work in progress) 10 \Y Viéntan pa entreprendr.
. . 60 Max bruttovikt
Lastning Grotbil min 1 o} 60ton.
Stédning avlagg Grotbil 7min 1 0 Grovstadnll(rggnmed bilens
Transport till kund Grotbil 70km 99 1 T Begrasning i vagarnas
min beskaffenhet.
. . 30
Lossning Grotbil min 1 o}
Tillbaka till skogen Grotbil 70 km ;Isn 10T
. 20 Transport och leverans-
Rapportering VIOL min K rapportering
Extraprocesser,
ej nodvandiga
Extra vagetablering Ploghil ) Fordrojd foradling
Daligt underlag, felaktigt
Raserat avlagg Grotbil ) upplagt. Tidskravande

arbete
att komma at branslet.
Brister fran avlastning till
Mycket sné i avlagg Grotbil T valta, daligt tackt med papp.
Mindre brénsle per last.
Avlagg pa fel sida vagen.

Lastningsbegrénsningar Grotbil 32}?10 o/T Utanfor kranens rackvidd.
Langsammare lastning
Felplacerat avlagg
(avstand till vag for Gravmaskin 1 O Planeringsfel.

stort)
Délig kannedom om
Bérgning Bérgare 1 O végforutsattningar.
For sma vandplaner

For flisning med huggbil till kund ser aktivitetskartlaggningen annorlunda ut jamfort med helt
grot till kund da det tillkommer ett foradlingssteg (flisning), och de aktiviteter som &r
kopplade till foradlingen. De oplanerade aktiviteter som kan tillkomma for att fullflja
processen ar de samma men ar mer vanliga i denna foradlingskedja. | Tabell 5 ser vi
kartlaggningen av aktiveters processfloden over foradlingskedjan med huggbil. De aktiviteter
som Okar tillgangligheten av brénslet eller okar direkt foradlingsgraden anses vara
vardeskapande i foradlingskedjan.
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Tabell 5. Kartlaggning av aktiviteternas processfloden for flisad grot med huggbil till kund

n o o <
o d 3 g% 382 % ;8 :
& ~ ] 2 = = =
Aktivitet Enhet ,; S 2 ﬁ %- § % S “'?2 g Ko(r?ﬁﬁzlr(]/tar %
5 8§ 8 g 2 2 & = © 2 s
=32 fs 333" s 3
Lager av objekt. 365 L
Denna aktivitet sker
under
Iesgpadnas\(l)tlijl/er Séljare 15 1 K tiden som grot ligger
pa
avlagg.
Operativ planering Logistiker 1 P Daglig verksamhet
s . ) . 1- Plogning, vaghyvel,
Végetablering Végentreprendr 2 5 ) sandning
WIP 10 \Y% Vantan pa entreprendr.
ca
Sonderdelning Entr. huggbil 90 1 o}
min
. . Direktlastning egen
Lastning Huggbil © flisbalja/flisslap.
60 Grovstédning med
Stadning avlagg Huggbil min 1 6} bilens
kran.
Rensa bort damm och
Rengdring . 30 skrép
kylflansar Operator min ! © fran maskin och
motorer.
@ 90
Transport till kund Huggbil 70 . 1 T
km  min
Lossnin Huggbil 15 )
9 99 min
ca
Tillbaka till skogen Huggbil 0oy
km
Rapportering VIOL 29 K Transport och .
min leverans- rapportering
Extraprocesser,
ej nédvandiga
Extra vagetablering Plogbil 1 0] Fordrojd foradling
Daligt underlag,
<60 felaktigt
Raserat avlagg Huggbil min 0} upplagt. Tidskravande
arbete att komma &t
brénslet.
Brister fran avlastning
till
R Mindre brénsle vélta, dligt tackt med
Mycket sné i avlagg per last. T papp.
Mindre brénsle per
last.
Fororeningar (sten, . 30 Felaktig eller slarvig
jord) Produktionsstop min v lastning grotskotning.
Felplacerat avlagg
(avstand till vag for Gravmaskin 1 0} Planeringsfel.
stort)
N . Délig kannedom
Bargning Bargare ! © végforutséttningar
E;t/elgsgtsgiyt”sg Gravmaskin oo spill vid flisning.

32



Den sista av foradlingskedjor som arbetet fokuserat pa ar flisning med lastvéaxlarhugg/kross
och vidaretransport med containerekipage. Forédlingsprocessen dr i stort den samma som
huggbil, men transport av bransle sker vanligtvis med annat transportfordon, ett
lastvaxlarekipage. Tillkommande aktiviteter i denna kedja ar de som ror byte av container och
transportfordon. Dessa system anvands vanligtvis pa omraden med storre objekt eller dar det
finns manga mindre objekt nara varandra sa att fordelar med klustring kan goras.

Tabell 6. Kartlaggning av aktiviteternas processfloden for flisad grot med lastvaxlarhugg/ kross till kund

m o d <
9 = el S 7B 3 ;'_i § - S g
> o @ < = 3 3 3 o % (o8
. [ = 3 3 D L2 Q = Orsak/ @
Aktivitet Enhet — @ 8 € 28 =38 B =
= & S 3 S 5328 = ~ Kommentar =4
2 g8 & g8 S 255%C3X 2
= g od2 <&~ g
Lager av objekt. 365 L
Denna aktivitet sker under
Kundavtal/ leveransorder Séljare 15 1 K tiden som grot ligger pa
avlagg.
Operativ planering Logistiker 1 P Daglig verksamhet
5 . 5 ] 3 Plogning, vaghyvel,
Végetablering Véagentreprenor <2 1-2 ) sandning.
WIP <10 \Y% Vantan pa entreprendr.
Sonderdelning Lastvaxlarhugg/ 60-90 13 0 _Personalstyrka beror"pa
Kross min vilket system som anvénds.
0,05- . - .
Byte av container 10-_15 v Tldsberoendt_e pa nérhet till
Km min rangeringsplats
Vantan pa ankomst
« . transportekipage. Mindre
t\r,;lr:iy ;’ftgltgnfae Containerbil \Y lastvikt &n flisbil. Mer
portexipag flexibelt.
Kapacitetsplanering
. . Lastvaxlarhugg, Lastning fran hog pa mark/
Lastning container Kross/Traktor oV direkt i container.
g ) Lastvaxlarhugg/ 20 Grovstédning med bilens
Stadning avlagg Kross /Traktor min © kran.
L . . . Rensa bort damm och skrap
Rengdring /service Operat6r 4min 1 ] frin maskin och motorer.
70- 90-120 Containerbil eller
Transport till kund Containersystem 120 min 1 T Lastvéxlarhugg med
km containerslap
Lossning Containerbil 3.0 O
min
o s
Tillbaka till skogen Containerbil 120 ; 1 T
km min
. 20 Transport och leverans-
Rapportering VIOL min K rapportering
Extraprocesser,
ej nddvandiga
Extra vagetablering Plogbil 1 0} Fordrojd foradling
Déligt underlag, felaktigt
" . <60 upplagt. Tidskrévande
Raserat avlagg Huggbil min O arbete
att komma at bréanslet.
Mindre brénsle Brister fran avlastning till
Mycket snd i avlagg T vilta, daligt tackt med papp.
per last. ; «
Mindre brénsle per last.
i . . . 30 Felaktig eller slarvig
Foéroreningar (sten, jord) Produktionsstop min \% lastning grotskotning.
Felplacerat avlagg
(avstand till vag for Gravmaskin 1 (6} Planeringsfel.
stort)
—_— . Délig kannedom
Bargning Bargare 1 © vagforutsattningar
Efterstadning Gréavmaskin/ 1.2 0 spill vid flisning.

avlaggningsplats

Traktor
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5 Slutsatser och kommentarer

5.1 Erbjudande till kund och lagerhantering

For att vara konkurrenskraftig i sin verksamhet ar det ar viktigt for Sveaskog att ligga langt
fram i utvecklingsarbetet och vad som erbjuds till kund. Med ett stort innehav av produktiv
skogsmark, finns h&r goda konkurrensfordelar som kan dras av att nyttja stordrifts-
administrationens fordelar. Marknadsomrade Norrbotten och Vésterbotten har en gemensam
marknadsorganisation och séljavdelning. Under 2010 har Sveaskog varit leverantor av
bioenergi till ca 70 % av det regionala kundunderlaget och har med det varit en av de stora
leverantorerna. De sex storsta kunderna har kopt ca 80 % av volymerna. Denna fordelning
visar att Sveaskog knutit till sig ndgra av de storsta kunderna pa regional niva. Att vara storst
och vara den som aktér som ar jagad av konkurrenter dr en svar situation som kraver en god
analysférmaga av de marknadsforutsattningar som rader. Att bli bekvam i sin situation och
tappa tempo i strdva efter att vinna ytterligare marknadsandelar kan leda till att konkurrenter
snabbt plockar marknadsandelar. Inom bada undersokta marknadsomradena finns det
outnyttjad kundpotential. Att vinna nya kunder &r svart i en bransch som &r van med historisk
kontinuitet och stabila affarsforhallanden. Att 6ka kundportféljens storlek blir med andra ord
en utmaning for Sveaskog, men med ca 70 % av Sveaskogs produktiva skogmarksareal inom
MO Norrbotten och Vasterbotten finns hér potentialer. Ett stort innehav av egen skog ger en
konkurrensfordel i att sjalv kunna planera uttaget av skogsbransle fran avverkningarna.
Paketet med erbjudande och service till kund maste ha en stabil grund att utga ifran for att
sikra kvalitén i verksamheten och leveransprecision. Aven om det inte finns ett behov av att ta
fler marknadsandelar &r det ett satt att inte tappa tempot och bli bekvam i sin sits och riskera
att sent upptécka att man blivit férbisprungen av konkurrenterna.

Kostnaderna i verksamheten skiljer sig beroende pa om grotobjekt kommer fran egen skog
eller faltkop. Grotobjekt fran egen skog ar i sammanhanget en billig ravaruresurs dar
kostnaderna utgors av skotningskostnad, kostnader for végetablering, féradlingskostnad och
administrativa kostnader. For faltkop av skogsbrénslen tillkommer inkdpskostnaden for
bransle, och en mer kanslig hantering av lager da privata markégare sallan vill ha stora avlagg
av grot pa sina marker.

Dessa skillnader kan ligga till grund for en bred forséljningsstrategi déar kostnadsfordelarna pa
egen skog &r en bra utgangspunkt for att starka konkurrensstrategin. En malbild bor vara att de
kostnader foradling av grot pa faltkop genererar inte ska kompenseras av verksamheten pa
egen skog, utan kunna bara sig sjalva. Vid faltkop ar kostnadsberakningen mer avgdérande for
det ekonomiska utfallet och en rationell hantering av foradlingsprocessen av grot vid faltkop
blir mer avgdrande. Uppgorelse med markagaren om hur branslet skall hanteras &r av stor vikt.
Exempelvis kan direkt bortforsling innebéra ett 1agre pris till markagare, medan det gynnar
markéagaren att tillata avlagg ligga for senare hantering.

For att kunna mota de kravspecifikationer som kunden stéller pa kvalitet och service ar det
viktigt att ha ett fungerande lagerhanteringssystem. Att tillgodose kundens intresse &r
vasentligt for langsiktiga affarsrelationer. Ett intressant steg i denna riktning har
implementerats i marknadsomrade Vasterbotten. Under varen 2011 sattes ett nytt
lagerhanteringssystem in i verksamheten, ProLog, dar &ven entreprendrerna ska kunna
korrigera data for ajourhallning. Hur detta system fungerar i praktiken har ej varit mojligt att
undersoka da det varit en kéanslig fraga med begransningar i tillganglig information, men det
ar onekligen intressant for affarsrorelsen kring skogsbréanslen. Systemet ska underlatta arbete
och kontroll av planering, dokumentation, lagerstyrning, transporter och avstamning. Okad
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precision i verksamheten ar malet. Med en mojlig strukturférandring dar underleverantérerna
far storre ansvar ar det ocksa viktigt att delge dem information om vad kunden staller for krav.
Ju tidigare i vardekedjan forstaelsen for slutkund finns, blir forbattringsarbetet lattare att fa
gehor for. Erbjudande och service till kund &r av storsta vikt for verksamhetens utveckling och
bygger mycket pa att marknadsansvarig, séljare, logistiker, underleverantér och de vid
skogsproduktion mycket val forstar vad som ar viktigt for kund. Och att de forstar vilka
faktorer som framst paverkar skogsbransleprodukternas egenskaper.

Flera av kunderna har lyft fram leveransprecision som viktigaste faktorn for en framgangsrik
service. Att halla en hog kvalitet pa leveransservice innebar for Sveaskog att de maste sta med
sakerhetslager under de perioder som efterfragan forvantas bli hog och det kan finnas risk for
produktionsstop, som kold eller dalig barighet i mark. Fa av kunderna kan eller &r intresserade
av att halla stora lager, utan kan istallet tanka sig betala for de 6kade kostnader det innebar for
Sveaskog att sta med tillgangliga lagervolymer.

Med en stor geografisk spridning mellan kunderna kan en kartlaggning av viktiga nyckeltal
for leveranssakerhet vara av stort varde for leveransservice. Beraknade lagernivaer av
omsattningslager, sakerhetslager och sasongslager per kund och per delomrade av
marknadsomradet ger en bra grund for att forstarka konkurrensstrategin och erbjudande till
kund. Mycket av lagringsvolymerna finns ute i falt pa avlagg, och det ar i den hanteringen ett
val fungerande lagerhanteringssystem har storst fortjanster att vinna. For att kunna berékna
kostnaden for ett sakerhetslager som anpassas for sasongsvariationen krévs det att Sveaskog
definierat lagerforingskostnaderna for lagring i falt och pa terminal.

| Tabell 1 visades andelen bransle som ar levererat till kund fran falt och terminal. Om
framtida fordelning av leveranser till kund kommer férhalla sig till 30-35 % fran terminal &r
det viktigt att veta vad lagerféringskostnaderna for denna fordelning ar. Hur denna plan
forhaller sig till Tabell 2 &r en intressant iakttagelse. Tabell 1 &r information fran logistiker
och Tabell 2 ar hamtad fran Sveaskogs ekonomisystem, IFS. Som det ser ut idag levereras ca
30 % av volymer till kund fran terminallager i MO Norrbotten. Samtidigt som ca 37 % av den
totala foradlingskostnaden uppstar vid foradling vid terminal. Det innebar att foradling
foradlingen pa terminal ar dyrare, eller s &r den information som sammanstallningen av
kostnadsutfall missvisande. Tabell 3, som &r summering av de data fran fallstudierna, visar pa
att kostnaden per ton foradlat bransle med kross ar 2,4 ganger hogre per ton an med
huggsystem. Informationen fran fallstudierna och fran IFS visar bada att foradlingskostnaden
med krossystem dr hogre &n vad som &r antaget och forutsatt i upphandling. Fallet med
krossystem bor undersokas noggrannare da det paverkar verksamheten i stor grad och innebar
en stor kostnadspost for Sveaskog. Den osédkerhet som identifierats i insamlat data fran IT-
systemen visar ocksa pa att den slutsats som dragits kan vara felaktig pd grund av fel i
datamaterialet.

5.2 Analys av kartlaggningar

De Kkartlaggningar som gjorts av verksamheten med skogsbransle i marknadsomrade
Norrbotten visar pa att organisationen har alla funktioner en fungerande forsorjningskedja
behover. Organisationsstrukturen har i de forsta leden samma struktur som fér rundvirke, men
skiljer sig med det féradlingsmoment som ansvaras av marknadsavdelningen for skogsbransle.
Undersokt organisation i detta examensarbete har en verksamhet som operativt & mycket
beroende av en nyckelposition, biobrénslelogistiker. Med en verksamhet som &r starkt knuten
till en nyckelposition och tjansteman, blir verksamheten kéanslig for storningar. Exempelvis
franvaro av logistiker.
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Med manga involverade underleverantorer ar det dock ett maste att ha en samordnande
funktion som kan 6Gvervaka och planera verksamheten. Som situationen sett ut under studien
gang hinner biobréanslelogistiker inte att gora nagon kontinuerlig uppféljning utan maste
fokusera pa den operativa verksamheten. Detta géller de bada undersokta marknadsomradena.
Biobranslelogistiker i bada marknadsomradena ger bilden av att de skulle vilja ha mer tid till
verksamhetsuppféljning for att sékert kunna veta vilka atgarder och beslut som skall tas och
vilket lIbnsamhet deras beslut ger.

En mojlig vag for att ge biobranslelogistiker mer utrymme fér annan verksamhet &n bara
operativ planering ar att lata entreprendrerna fa ett storre ansvar for foradling och planering
for sin egen verksamhet. For biobrénslelogistiker skulle detta innebédra mer tid for strategiska
fragor om planering, produktionsuppféljning och ekonomiskt utfall.

Resultatet av gjord ledtidsanalys visar pa att det finns processteg dar det finns tid att spara.
Tydligast ar processaktiviteterna lager (i félt), transport och lastning. Tiden pa lager ar lang,
vid bésta fall ca 200 dagar. Den tid som det tar for grot att torka bor rdknas in i
foradlingsprocessen, 6vrig tid blir vantan pa lager. For att tillgodose de riktlinjer som finns for
lagring av grot och samtidigt minimera tiden pa lager &r verksamheten avhangd pa ett
lattarbetat informationsunderlag och planering.

Ledtiden pa lager kan minskas med béttre strukturerad databas for lager, som kan visa
uppdaterade lagersaldon omrade for omrade och per objekt. Data 6ver tillganglig volym,
tillganglighet over aret, vagegenskaper och begransningar for rangeringsmajligheter bor vara
dokumenterad pa objektsniva. De data som ska finnas lagrade i lagerhanteringssystemet ska
vara tillrackliga for att kunna berékna under vilka forutsattningar objektet &r Il6nsamt.

Det finns ocksa tid att spara i foradlingsprocessen vid flisning. Varje lastning och omflyttning
av transportekipage innebér ledtid for processen och har kan en forbattring av tillgdngliga
rangeringsplatser forbéttra produktiviteten. Att géra avldgg i sa kallad “solstrdleform” vid
vandplan dar grovbrutna stickvagar ut pa hygget méjliggor en snabb och smidig rangering for
transportekipage och de langa forflyttningar for byte av lastningsmodul som uppstar vid vissa
objekt nar ekipaget maste ta sig till en vagkorsning i narheten kan undvikas. Ett avlagg i
solstraleform kraver att marken har god barighet, vilket styr upparbetning av dessa objekt till
vintersasong. Ledtiden for flisningsmaskin reduceras och blir endast den tiden det tar for
lastbil att véxla mellan containrar. Att undvika fa flis pd marken vid sénderdelning i falt
innebér farre omlastningar, mindre spill och mindre risk for féroreningar i brénslet.

Processflodesanalysen av foradlingskedjornas aktiviteter visar att det finns manga kostnader
som uppkommer i foradlingsprocessen som gar att undvikas med battre forarbete och
planering. Extrakostnader i foradlingskedjan &ar framst kopplade till féroreningar och sno i
branslet, samt form och placering av avlagg. Dessa kostnader kommer i uttryck som extra
plogning av vdg vintertid, 1agt energivarde per ton, extra arbetsinsatser for att na grotvaltan
och forsamrad kvalitet pa bréanslet orsakat av felplacering av vélta. Dessa kostnader kan till
viss del hérledas till tidigare steg i vardekedjan. Produktionsplanerare och avverkningsledare
har en avgorande roll for hur avlagg ser ut vid sénderdelningsprocessens initiering. Under
2010 genomfordes en utbildningskampanj av Sveaskog i MO Norrbotten med syfte att
forbattra attityder och arbete med skogsbransle. Denna typ av forbattringsatgarder ar svara att
se ett direkt resultat av, men fran bade entreprendrer och tjansteman hos Sveaskog upplevdes
det att det under 2010 varit en framgang i hur verksamheten bemots. De forandringar som
upplevts kan mycket val vara resultat av forbattringsarbete 2009 eller annu tidigare. Men
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tydlig &r att det upplevdes forbattringar i hur grotavlagg var placerade och upplagda och att
det var mindre fororeningar an tidigare. Med en inbyggd fordréjning i verksamheten da grot
ska ligga och torka innan sonderdelning blir utfallet av de forbattringsatgarder som
genomfordes under ar 2010 bast utvéarderade efter utgangen 2011.

5.3 Prestationsmaétning och uppfdljning

Prestationsmatning ar en viktig del for utvérdering av utvecklingsarbetet. Att kontinuerligt
kunna mata verksamhetens I6nsamhet &r det viktigaste verktyget vid beddémning av hur
verksamheten fortsatt skall utvecklas. Som om det kravs omfokusering, neddragningar eller
expansion av verksamheten. Nar verksamheten utvecklas och expanderar sa snabbt som det
har gjort for skogsbrénsle inom Sveaskog, ar det sarskilt viktigt att kunna se hur genomforda
forbattringsatgarder paverkar verksamheten. For att kunna gora en bra uppféljning kravs att
man har kontinuitet och mater samma data. Att folja de mest lampliga prestationsmatten 6ver
tid ger ett trovérdigt och beskrivande utfall.

Vilka nyckeltal som ska foljas upp for skogsbransle bor visa pa nedlagda kostnader,
produktivitet, produktkvalitet, tidsatgang i flodeskedjan och hur kund upplever erbjudande och
service. | dagslaget saknas rutiner 6ver hur arbetet med uppféljning och prestationsmatning
ska ga till. Och pa fragan om hur uppféljning av verksamheten gar till gavs responsen att det
saknas uppfoljning pa verksamheten med skogsbransle och det ar oklart hur manga delar av
verksamheten forhaller sig kostnadsmassigt, och vad som borde vara lampliga nivaer. I MO
Vasterbotten saknades resurser helt for att kunna fa fram jamforande data av verksamheten
och att det finns mycket mer att dnska av detta arbete. Ett problem med att det inte finns
nagon kontinuitet i uppféljningsarbetet beror troligen pa tva saker. Dels finns ingen rutin eller
avsatt resurs for att gora prestationsmatningar och uppféljning, och dels ar rotationen pa
personalen hdg. Under de senaste aren har omsattningen av dessa tjanster varit hog och det
resulterat i att det inte blir nagon kontinuerlig erfarenhet for verksamheten. De personliga
erfarenheterna ar minst lika viktiga som héarda data. All den information som behdvs for
prestationsmétning och uppféljning finns redan idag i de informationssystem som Sveaskog
anvander (VACS och FLIS). Erfarenheterna fran denna studie visar att det ar dalig struktur pa
den informationen som kommer fran verksamheten med skogbransle. Att sammanstélla och
analysera dessa data tar tid och utfallet fran sammanstallningarna ar osékert. Mycket av tiden
for datainsamling i detta arbete gick at till att tyda vilken information som var intressant for
analys och forsoka reda ut vilka siffror som betyder vad.

For att lyckas fa ett langsiktigt arbete med uppféljning pa verksamheten maste de data som
kommer in vara likformigt och latt att analysera. Det viktigaste i utvecklingen av detta &r att
gora rapporteringsrutinen for all méatdata likformig. Som situationen ser ut idag med att
entreprendrerna rapporterar in i olika mattenheter och klumpar ihop kostnader som sedan
faktureras Sveaskog, efter egen modell haller inte. En tydlig rutin for hur denna inrapportering
ska ga till &r en grundsten i uppféljningsarbetet.

Manga av de extrakostnaderna som uppstar i foradlingskedjan av grot tas idag upp av
Sveaskog. Hur stora de kostnader det handlar har ej utretts i detta examensarbete. Men av
erfarenheter av de fallstudier som gjorts finns en kénsla av att det ar ganska manga kostnader
som accepteras. Ett argument for detta ar att det ar Sveaskogs ravara (det &r i huvudsak pa
egen skog som extrakostnaderna uppstar) och att det mycket troligt ar den egna verksamheten
i tidigare led som &r ursprunget till kostnaderna. Sannolikheten att det ar sa ar stor, men att det
inte finns ndgon uppfdljning pa detta anser jag ar en brist. Om det finns en ambition att lagga
ut mer ansvar pa entreprenorerna for foradlingskedjan sa maste det ocksa finnas en kontroll pa
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vad som ar skaliga extrafaktureringar fran dem och inte ta pa sig alla de kostnader som
faktureras. Att arbeta fram en rutin for hur ansvaret kan foljas upp vid tillfallen det
uppmarksammas att processen genererar storre kostnader an normalt ar ett viktigt arbete for
kostnadsfordelning mellan flodeskedjans enheter. Extrakostnader kan komma fran
produktionsplanering, snoplogning, slarv fran entreprendr, forandring i efterfragan, och manga
fler ursprung som ej blivit ndmnda. Men denna del i verksamhetsuppfoljningen kommer vara
viktig om mer av verksamheten ska laggas pa entreprenad.

Ett annat viktigt arbete for uppfoljning av verksamheten och som utvecklades under 2010 var
det nya bokforingssystemet for vagkostnader, som infordes forsta januari 2011. Mojligheten
att sérskilja och se till vilken aktivitet upptagen kostnad for vagetablering ar kopplad till &r en
viktig del i uppfoljningsarbetet. Kostnaderna for vag ar en stor utgift for skogsbransle-
verksamheten och &r ett bra verktyg for arbetet med att se harleda varifran extrakostnader
kommer ifran. Mojlig fortsatt utveckling i arbetet med att kartlagga kostnaders ursprung skulle
kunna vara att marka de lagerobjekt som 6verldamnas till logistiker med information som
ursprung och tillverkare.

Prissattning av skogsbransle sker idag utifran branslets varmevarde (MWh/ton). Det &r en
tillforlitlig metod for prissattning som &r vedertagen inom hela branschen Men att det ar ett
pris oavsett ravaruursprung gor att det inte blir sa stor skillnad mellan bransle med dalig
kvalité och bransle med hog kvalité. For kund ar detta pa lang sikt en god uppgorelse da de
inte behdver betala extra for bra kvalitet. For Sveaskog ar det ett bra alternativ nar det ar svart
att leverera brénsle med hog kvalitet, men forlorar intakter ndr de levererar bransle med hog
kvalitet. Hur stor betalningsviljan ar for battre kvalitéer ar daligt undersokt men indikationer
fran kundintervjuer visar pa att det finns intresse for en prisdiversifiering. En orsak varfor inte
det finns nagon prisdiversifiering pa biobranslen ar att varken kund eller leverantor haft
kapacitet till en sadan hantering. Det skulle innebéra storre krav pa lagerdokumentation och att
kvalitetsklassa bransle. Kvalitetsklassning &r lattare att gora med fardigforadlat bréansle vid
terminal, i falt ar kvalitén mer osaker fram till att féradlingen ar gjord.

Sammanstallningen av fallstudierna visar pd nagra intressanta iakttagelser. Kostnaden for
foradling per ton skiljer 100 SEK mellan sonderdelning med kross jamfor med hugg. Att
krossning ska vara 2,4 ganger dyrare ar anmarkningsvart och svart att tro. Noggrann
undersokning av insamlade data starker denna situation. En mojlig forklaring till denna
skillnad i foradlingskostnad ar att entreprendrerna inte redovisar kostnaderna pa samma satt.
Skillnaderna &r inte lika stora for de totala foradlingskostnaderna, men fortfarande ar
kostnaden hogre for krossystem an for huggsystem. Kostnadsutfallet per transporterat ton ger
en mer trovérdig jamforelse.

En tredje intressant iakttagelse &r att utfallet for av tdckning av grotvéltor med tackpapp inte
riktigt genererar den kvalitetshojande effekt som 6nskas med den atgarden pa de studerade
objekten. Skillnaden skiljde bara 0,1 MWh/ton mellan téckt och ej tackt grot. Den berdknade
kvalitetsokningen med tackpapp som ar antagen hos Sveaskog séger att fukthalten ska bli ca
10 % lagre for grotflis som varit tackt jamfort med ej tackt grotflis. Det skulle innebéra att for
battringen pa grot skulle vara ca 0,3 MWh/ton for att kunna rakna hem den kostnad tackpapp
innebar. Detta kan bero pa att det vid tiden for flisning var mycket sno i de grotvéltor som
legat till grund for fallstudien, vilket resulterar i en hogre fukthalt och l&agre energivérde per
ton.
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5.4 Forslag pa forbattringsatgarder

Analysen av de ekonomiska konsekvenserna av verksamheten for skogsbransle grot visar pa
att det finns ett antal omraden som kan forbattras for att fa battre kontroll pa hur verksamheten
fortskrider. Ur arbetet med sammanstéllningar fran de intervjuer, studiebesok och fallstudier
som gjorts har bilden vuxit fram av en verksamhet som fungerar i dess nuvarande form, men
som har manga losa tradar. Verksamheten med skogsbransle i marknadsomradena Norrbotten
och Vasterbotten fungerar. Kunderna far sina leveranser och entreprendrerna har
sysselsattning. Men greppet om helheten &r lite oklart och behdver styras upp for att
sakerstalla att Sveaskog fortsétter vara i framkant som leverantor av bioenergi. Omraden med
god forbéattringspotential &r:

Rapporteringssystem

Faststalla rutiner for hur prestationsmatningen och uppféljning ska ga till. Rutiner for
entreprendrer att om vad och hur information ska dokumenteras. Detta for att ge en battre
struktur pa de matetal som ska anvandas for prestationsméatning och uppféljning.

Nagra forslag for uppfoljning pa objektsniva ar:

- Nedlagda kostnader

- Produktivitet
= Kapitalproduktivitet (foradlingsvarde / kapitalkostnad)
= Arbetsproduktivitet (antal producerade enheter / mantimmar)
= Total produktivitet (produktivitetsforandring mellan tva kostnadsutfallstidpunkter)
= Kostnadseffektivitet (produktionskostnad/ antal enheter)
» Tidsatgang i flodeskedjan

- Produktkvalitet

= Kundndjdhet (erbjudande och service)

Starka erbjudande och service

Idag ar Sveaskog leverantor till ca 70 % av marknadsunderlaget i MO Norrbotten och
Vasterbotten. For att starka konkurrensstrategi behover kunderbjudandet och service
utvérderas kontinuerligt for att inte forlora affarsavtal. Att arbeta sig in som leverantor hos de
potentiella kunder &r ett alternativ som fungera som ett verktyg for att behalla och stirka sin
position mot konkurrenter. Dessa aktiviteter kommer i stor utstrdckning bara innebar
transaktionskostnader for utvecklingen av nya kundrelationer. Men i detta arbete kan
erfarenheter hdmtas som kan stérka de befintliga kundrelationerna.

Atgarder i falt
Fran sammanstallningen av intervjuresultaten med entreprendrer gavs en tydlig bild 6ver vad
de onskar forbattra mot hur det ser ut idag. Dessa forbattringsatgarder ar av praktisk karaktar.

- Avlaggs placering (ej i dike, plant underlag, ratt hojd, ratt avstand fran vég, ratt sida
vagen).

- Plogningens utférande vintertid, undvik att ploga in vallen i avlagget.
(Kan innebara att plogbilen ej bor ploga lika hart i anslutning till avlagg utan ta undan
snon at annat hall.)

- Battre vandmojligheter (tillrackligt dimensionerade vandplaner eller végkorsningar).

- Battre gjorda avlagg.

- Ratt dokumentation om avlaggs egenskaper och véagforhallanden..

- Fororeningar
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Bilagor

Bilaga 1. Intervjumanual for undersdkning skogsbransle MO Norrbotten och
Vasterbotten, Sveaskog

Organisationen
- Tycker du att verksamheten &r rétt organiserad idag?

Information och kommunikation
- Vilken typ av kommunikation anvands?
- Vilka system fungerar, vilka fungerar inte?
- Hur lagras informationen?
- Lagras réatt information?
- Hur lattillganglig &r den?

Hantering av grot.
- Vad anser du paverkar torkning/ fukthalt for grot pa avlagg?
- Vad brister det i idag nér det géller forutsattningar for avlagg?
- Ovintade kostnader/ vantade kostnader. Nodvéndiga/ onddiga?

Logistik/ planering.
- Vad upplevs som effektivare idag mot tidigare?
- Vad kan forbéttras?
- Hur fungerar kommunikationen i logistikarbetet?

Samordningsvinster.
- Gar det att planera annorlunda for att 6ka samordningsvinster?

Vad paverkade utfallet pa objekt?

Végetablering
- Hur ofta blir extra atgarder nédvandiga pagrund av daliga vagforutsattningar?
- Finns det ndgot att forbattra for att minska vagkostnaderna for foradlingsprocessen?
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Bilaga 2. Kartbilder dver kundunderlag och terminaler for skogsbrénsle i
marknadsomrade Norrbotten géallande ar 2010

Mottagare
Norra Norrbotten

aeu X
rrbotiens |an

3 g

AN ‘5 [ X

SVEASKOG
SKOGSBRANSLE

Mottagare
Sddra Norrbotten
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