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Summary

The transport sector is a sector which is often mentioned within the debate about
climatechange; however it is also a sector that is far ahead when it comes to sustainability
reporting. The aim for this study is to examine what it is that makes for a successful
sustainability report. The term successful means the sustainability report contributes to the
company to gain legitimacy from its stakeholders. The report should also meet the
stakeholders’ demand for information and the company needs to be able to communicate their
sustainability report to their stakeholders. This will be accomplished by from theories about
stakeholders, legitimacy and communication analyze guidelines that exists for sustainability
reporting and by studying two companies within the transport sector whom have been
awarded as good examples of sustainability reporting.

A successful sustainability report is a report that follows the existing guidelines and standards
1.e. GRI and UN Global Compact which are offered to companies who wants to make a
sustainability report. It is also important for companies to make a clear and thorough
identification of their stakeholders and to have a continuous dialog with their stakeholders to
ensure they as a company meet the needs and demands of their stakeholders. In this study
SAS and Green Cargo are used as examples of a successful sustainability report since they
both have received and been acknowledged for being successful at sustainability reporting.
The transport sector is sometimes viewed upon as a sector that is somewhat unclean, but both
of the companies work hard to create some sort of legitimacy for their business. That does not
mean in any way that the companies don’t take responsibility for their actions. They both
strive to make improvements and they also account for everything within the organisation,
which gives the companies some sort of credibility within the society.



Sammanfattning

Transportbranschen dr en av de branscher som ofta forekommer 1 debatten kring
klimatforandringar, men de &r dven en av de branscher som ligger langt fram i utvecklingen
vad giller redovisning kring hallbar utveckling. Syftet med detta examensarbete dr att utreda
vad som ger en lyckad eller god hallbarhetsredovisning. Med lyckad eller god menas att
hallbarhetsredovisningen bidrar till att ge foretaget legitimitet fran sina intressenter samt att
hallbarhetsredovisningen tillgodoser intressenternas informationsbehov och att foretaget
lyckas kommunicera sin hallbarhetsredovisning till sina intressenter. Detta skall goras genom
att utifran teorier kring intressenter, legitimitet och kommunikation analysera riktlinjer som
finns for hallbarhetsredovisning samt genom att studera tva fallforetag inom
transportbranschen, vilka har prisats som goda forebilder.

En lyckad hallbarhetsredovisning dr en redovisning som foljer de uppsatta riktlinjer och
standarder t.ex GRI och FN:s Global Compact, som idag finns och som erbjuds till foretag
som vill anvinda sig av hallbarhetsredovisning. Viktigt dr ocksa att foretag gor en tydlig
identifikation av alla sina intressenter samt att de for en tydlig dialog med dessa for att kunna
tillgodose de behov och krav som intressenterna stiller pa foretaget. I arbetet anvinds SAS
och Green Cargo som exempel for hur en lyckad hallbarhetsredovisning kan se ut eftersom de
bada mottagit pris for att vara duktiga inom detta omrade. Transportbranschen &r som sagt en
bransch som kan anses vara lite smutsig, men bade SAS och Green Cargo arbetar med att
skapa en legitmitet kring sin verksamhet. De vill absolut inte skylla ifran sig utan arbetar
standigt med forbéttringar och vill redovisa allt som hinder inom verksamheten, vilket ger
foretaget en hogre trovirdighet i samhillet.
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Forkortningar

GRI Global Reporting Initiative
FAR SRS  Foreningen for Aukotoriserade Revisorer & Svenska Revisorssamfundet
ACCA Association of Chartered Certified Accountants

ESRA European Sustainability Reporting Association
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1 Introduktion

En av de mest aktuella debatterna idag &r klimatfragan och det dr nagot som beror alla
ménniskor. For att kunna 16sa klimatfragan maste det ske en fordndring i samhillet och en
fordndring av var livsstil. Det handlar lika mycket om vad den enskilde individen kan gora
som det handlar om att foretagen tar sitt ansvar. Transportbranschen &r en av de sektorer som
ofta star i fokus i dagens klimatdebatt. Den storsta delen, 76 %, av de globala
koldioxidutsldppen fran transportsektorn kommer fran vigtransporter, flyget star for ungefir
12 % och jarnvdg och sjofart star tillsammans for 12 % (SAS, 2007). Vi lever idag i ett
vilfiardssamhille vars aktiviteter leder till 6kade transporter och malet att minska
transporterna kommer i konflikt med malen om en 6kad ekonomisk tillvixt, regional
utveckling och social vilfiard (www, Transportnet, 2008). Transportbranschens stora
utmaning ar att hitta en balans mellan de 6kade transporterna och en minskad miljopaverkan
(www, Green Cargo, 2008a). Aktorer inom transportbranschen maste hitta nya sitt att minska
koldioxidutsldppen, men dven ta fram statistik och underlag for beslutsfattare vid val av
transportlosningar. Till stor del handlar det om att utnyttja resurser pa ett béttre sitt och skapa
en samverkan mellan olika transportforetag. Det finns ocksa fler aspekter att ta hdnsyn till dn
miljon. For att kunna utveckla och skapa ett hallbart samhélle maste foretag dven ta hiansyn
till sociala och ekonomiska aspekter. Manga foretag idag presenterar en miljéoredovisning
eller en hallbarhetsredovisning for att kunna visa sitt engagemang for miljon. En
miljoredovisning lyfter fram miljoaspekterna inom foretaget, medan en
hallbarhetsredovisning har ett bredare fokus och forutom miljoaspekter dven belyser sociala
och eknomiska aspekter inom ett foretag.

Hallbarhetsredovisning har sin grund i Global Reporting Initiative, GRI som &r en oberoende
internationell organisation som bildades 1997 (Larsson, 1999). GRI har samlat olika
representanter for olika intressentgrupper virlden dver som arbetar for ett aktivt deltagande
bland foretag inom ramen for vad GRI star for. GRI har gett ut tre versioner av sina riktlinjer
och den tredje och uppdaterade versionen kom 1 oktober 2006 (Larsson & Ljungdahl, 2008).
Syftet med GRI ar att hitta en standard for hallbarhetsredovisning som fungerar virlden over.
GRI syftar ocksa till att de miljomaéssiga, de sociala och de ekonomiska aspekterna pa lang
sikt ska erhalla samma acceptans och behandlas pa samma sétt som den finansiella
redovisningen. Utdver att ge en ram for hallbarhetsredovisning vill GRI 6ka verksamheters
kunskap om dess paverkan pa miljo och samhille. Inte bara bland de intressenter som finns
utanfor foretaget utan dven inom foretaget. GRI menar ocksa att en hallbarhetsredovisning
inom foretaget ger mojlighet for foretaget att t.ex. oka trovirdigheten, forbittra sitt rykte och
stirka sina intressentrelationer, men det kan dven ge t.ex. konkurrensfordelar pa marknaden
gentemot andra foretag. Den tredje generationen av riktlinjer som presenterades 2006 bestar
av tva viktiga delar, forst olika principer och en vigledning for att ge mojligheten att kunna
avgora redovisningens kvalitet och innehall. Den andra delen ir ett set av standardiserade
upplysningar som dr en slags innehallsforteckning for en hallbarhetsredovisning. Genom att
anvinda dessa riktlinjer 4r GRI:s syfte att foretagen skall kunna ta fram en fokuserad och
andamalsenlig hallbarhetsredovisning.

1.1 Problembakgrund

Omradet for hallbarhetsredovisning &dr under utveckling och det finns manga nya trender.
Under 2006 publicerades i Sverige fler hallbarhetsredovisningar dn nagon gang forut (Larsson



& Ljungdahl, 2008). Det dr tydligt att de branscherna med lang erfarenhet inom denna slags
redovisning sasom skog, verkstad och transport fortfarande ligger langt fore manga andra
branscher. Dock finns det alltid rum for forbittring och i méanga fall saknas uppgifter i
redovisningen for hur foretagen for sin dialog med sina intressenter. En
hallbarhetsredovisning gynnar ett foretag pa manga olika sétt och manga foretag ser idag
fordelarna med att genomfora en sadan (www, KPMG, 2008). En studie genomford av
revisionsbyran KPMG 2008 visar att en hallbarhetsredovisning skapar ett positivt intryck av
foretaget vilket bidrar till ett starkare varumédrke. En hallbarhetsredovisning skapar rutiner och
processer for uppfoljning inom foretaget och studien visar ocksa att en hallbarhetsredovisning
kan vara avgorande for hur foretaget viljer leverantor. Hélften av de tillfragade i studien
menar att hallbarhetsredovisningen anvinds som ett beslutsunderlag vid kop av produkter
eller tjanster (www, KPMG, 2008).

Da omradet for hallbarhetsredovisning &r under standig utveckling och ett omrade med manga
olika alternativ for hur det skall genomforas kan det vara svart for foretag att veta hur de ska
gora for att uppna ett bra resultat. FAR SRS (Foreningen for auktoriserade revisorer och
svenska revisorssamfundet) som &r en branschorganisation for revisorer och radgivare haller
varje ar en tdvling for basta hallbarhetsredovisning. Denna ér till for att kunna lyfta fram och
visa pa goda exempel inom omradet, men dven ge en indikation om trender som #r aktuella
inom omrédet for tillfillet. Aven inom denna tivling sker forindringar da
hallabrhetsredovisning dr ett omrade som utvecklas. Exempel pa detta &r att de olika
kategorierna for tdvlingen har gjorts om for att béttre motsavar den utveckling som har skett
inom omradet under foregaende redovsiningsar. De olika kategorierna for 2007 ars bésta
hallbarhetsredovisning delas ut i kategorierna noterat bolag, statligt dgt foretag och privatigt
foretag (www, FAR SRS, 2008b). Fran och med redovisningsar 2008 har svenska regeringen
satt krav pa att statligt dgda foretag maste presentera en hallbarhetsredovisning som ar
oberoende bestyrkt och som foljer GRI:s riktlinjer (Larsson & Ljungdahl, 2008). Genom att
anvinda sig av GRI finns dock mdojligheten att fa ett ramverk for sin hallbarhetsredovisning
och den erbjuder dven olika utformningar, vilket gor den flexibel (Larsson & Ljungdahl,
2008). GRI har dven branschspecifika riktlinjer, vilket gor att intressenter lattare kan jimfora
olika foretags hallbarhetsredovisningar med varandra. Sverige ar det forsta landet i virlden
med detta initiativ. Manga hoppas att detta skall leda till en 6kad utveckling inom omradet for
hallbarhetsredovisning och vid utdelningen av 2007 ars bésta hallbarhetsredovisning mérktes
en 6kning av oberoende bestyrkta redovisningar inom statliga bolag. Detta redan ett ar innan
de nya riktlinjerna borjar géilla (www, FAR SRS, 2008c). Frimst handlar det om att foretagen
maste kunna kommunicera sitt miljoarbete men dven ta hénsyn till vad deras intressenter vill
ha ut av miljoarbetet och vilken information som é&r viktig for dem.

1.2 Problem

En hallbarhetsredovisning hos ett foretag skall belysa miljo, sociala och eknomiska aspekter
och hur foretaget arbetar for att interagera detta inom organisationen. Tévlingar sasom den
som anordnas av FAR SRS visar att det inte bara finns ett sédtt som dr det rétta, detta genom
att de belonar flera olika modeller av en hallbarhetsredovisning. Syftet med tidvlingar sasom
den FAR SRS anordnar &r att uppmuntra och visa pa goda exempel inom
hallbarhetsredovisning. Det &r inte alltid 1att for ett foretag att sitta fingret pa det som &r
viktigt och vad som skall kommuniceras till omgivningen. Eftersom hallbarhetsredovisning ar
ett omrade som standigt utvecklas och fornyas kan det vara svart att se vad som &r det bista



sittet, for det som fungerar for ndgon annan kanske inte dr det som fungerar for det egna
foretaget.

Branscher sa som transportbranschen dr omdiskuterade inom klimatdebatten och klimatfragan
ar i hogsta grad en aktuell debatt i dagens samhiille, vilket innebér att foretagen star infor allt
fler krav att anpassa sig till fran omvirlden. Samhéllet utvecklas och kraver mer fran
transportbranschen vad giller effektiva transporter och det géller for de aktiva foretagen att
hitta en balans. Konsumenter stiller idag hoga krav pa produkters ursprung och vill veta att
den &r framstillda och producerade pa ett godtagbart sitt. Detta i sin tur leder till att
varumérken och foretagsidentitet blir av allt storre vikt for dagens foretag. Dels maste
foretagen visa pa hallbara vérderingar vilka intressenter kan identifiera sig medoch dels kunna
redovisa hur de efterlever dessa virderingar. Det &r inte langre bara de ekonomiska faktorerna
som spelar roll utan dven de sociala och miljomaissiga aspekterna och nu dnnu mer for statligt
dgda foretag da de har ett krav fran staten att presentera en hallbarhetsredovisning. Men hur
ser da en lyckad hallbarhetsredovisning ut for ett foretag och vad dr det som avgor om den &r
lyckad? For att ett hallbart arbete inom foretaget skall lyckas giller det for foretagen att lyckas
implementera den hallbara visionen i hela foretaget samtidigt som de skall kunna uppna sina
ekonomiska mal. En stor del av hallbarhetsredovisning handlar ocksa om att intressenterna till
foretaget kidnner att deras informationkrav har blivit tillgodosett, d.v.s. att de hittar och far den
information som de eftersoker. Alltsa kan inte fokus for ett foretag bara ligga pa att presentera
en hallbarhetsredovisning som foljer de de normer och krav som finns, det betyder inte
nodvéndigtvis att den dr lyckad. Foretagens utmaning ligger i att gora det hallbara arbetet till
en del av den dagliga verksamheten, att de kan kommunicera sitt hallbara intiativ till
omvirlden och tillgodose de krav som foretagets intressenter stiller pa dem.

1.3 Syfte

Syftet med detta examensarbete dr att utreda vad som ger en lyckad hallbarhetsredovisning for
ett foretag. Med “lyckad for foretaget” menas att hallbarhetsredovisningen bidrar till att ge
foretaget legitimitet fran sina intressenter samt att hallbarhetsredovisningen tillgodoser
intressenternas informationsbehov och att foretaget lyckas kommunicera sin
hallbarhetsredovisning till sina intressenter. Detta skall goras genom att utifran teorier kring
intressenter, legitimitet och kommunikation analysera riktlinjer som finns for
hallbarhetsredovisning samt genom att studera tva fallforetag, vilka har prisats som goda
forebilder.

1.4 Avgransningar

Arbetets empiriska del dr avgrinsat till att studera tva fallforetag i Sverige: Green Cargo och
SAS. Bada foretagen édr verksamma inom transportsektorn. Denna bransch valdes eftersom
den anses vara en av de branscher som ligger langt fram vad géller hallbarhetsredovisning.
Branschen har arbetat linge med miljofragor och har dérfor en stor erfarenhet som dnnu inte
finns inom alla branscher. Att just dessa tva foretag valdes dr pga. att bade Green Cargo och
SAS har mottagit pris for sina hallbarhetsredovisningar.

Det finns tre olika former av hallbarhetsredovisningar:
e hallbarhetsupplysning i forvaltningsberdittelsen
e hallbarhetsredovisning i tryckt darsredovisning
e separat hdllbarhetsredovisning



Green Cargo har fatt pris for sin hallbarhetsreodvisning som &r en av fa helt intergrerade ars-
och héllbarhetsredovisningar inom kategorin hallbarhetsupplysning i forvaltningsberittelsen.
SAS fick pris for sin hallbarhetsredovisning inom kategorin hallbarhetsredovisning i tryckt
arsredovisning. Den tredje formen av hallbarhetsredovisning, som &r en separat
hallbarhetsredovisning, valdes bort i denna uppsats. Syftet att hitta det som kénnetecknar och
identifierar en lyckad héllbarhetsredovisning for ett foretag och darfor valdes foretag som é&r
verksamma inom samma bransch och det var inget transportforetag som hade mottagit pris for
en separat hallbarhetsredovisning.

Arbetet fokuserar fraimst pa kommunikationen av foretagens hallbarhetsredovisning, vilket
forhallande foretaget har till sina intressenter och om den presenterade
hallbarhetsredovisningen uppfyller de krav som intressenterna har.

1.5 Rapportens disposition

Figur 1 nedan visar hur detta examensarbete dr strukturerat. Arbetet dr indelat 1 8 olika
kapitel. Det forsta kapitlet innehéller en introduktion, bakgrund, problemformulering, syfte
och avgrinsningar. I kapitel tva beskrivs metoden som anvints i arbete som hér &r fallstudier
och intervjuer. Det tredje kapitlet dr ett teorikapitel med de teorier som har valts for att
beskriva och belysa problemet. Efter detta foljer det fjidrde kapitlet som 4r en bakgrundstudie
om hallbarhetsredovisning. Kapitel fem ar sjdlva resultatet av den empiriska studien av
foretagens hallbarhetsredovisningar och de intervjuer som har genomforts och detta kapitel dr
ocksa indelat i tva delar for de bada fallforetagen. Direfter i kapitel sex foljer en analys som
presenterar slutsatserna kring vad en lyckad hallbarhetsredovisning dr, detta utifran de utvalda
teorierna och informationen fran bakgrundsstudien i kapitel fyra och den empiriska studien i
kapitel fem. Kapitel sju sammanfattar slutsatserna som kan dras utifran den tidigare analysen
och slutligen i kapitel atta finns en diskussion.

1. Introdulction

|

2. Metod

]!

4 Bakgrundsstudie
3 Teori 5. Empirisk studie
Hallbarhetsredowisning

!

6. Analys

|

7. Slutsatser

U

8. Diskussion

Figur 1. Visar strukturen for arbetet



2 Metod

I detta kapitel presenteras den metod som har anvénts for att samla in det empiriska
materialet. Kapitlet inleder med ett stycke om fallstudie och efter det foljer ett stycke om
kvalitativa intervjuer.

2.1 Fallstudie

Arbetet baseras pa fallstudier dér hallbarhetsredovisningar fran tva svenska foretag inom
tranportsektorn studeras. En fallstudie dr en datainsamlingsmetod som anvinds for att studera
ett nutida fenomen i ett verkligt sammanhang speciellt da grinserna mellan fenomenet och
sammanhanget inte &r tydliga (Yin, 2007). En fallstudie ir ofta limplig for att ge kunskap om
individuella, organisatoriska, sociala och politska hiandelser. Nir en undersokning stéller
fragor om "hur” och “varfor”, dr en fallstudie att foredra. Fallstudier studerar aktuella
processer och bestar av tva delar. Forsta delen handlar om att direkt kunna observera de
héndelser som skall studeras och den andra delen bestar av de intervjuer som genomfors med
de personer som dr engagerade 1 sjdlva hindelsen som skall studeras. I en fallstudie ges
mojligheten att anvénda sig av manga olika empiriska underlag t.ex. dokument, artefakter,
intervjuer och observationer. I denna undersokning har frimst dokument sasom foretagens
ars- och hallbarhetsredovisningar studerats. For att komplettera och tydliggora vad som ar
viktigt for foretagen har @ven intervjuer kring hallbarhetsredovisningen genomforts hos de
bada foretagen.

Den tekniska definitionen av en fallstudie bestar av tva delar (Yin, 2007). Den forsta delen
handlar om vad en fallstudie innehaller. En fallstudie &r en empirisk studie som studerar en
aktuell hiandelse i sitt verkliga sammanhang och detta sirskilt da grianserna mellan hiandelsen
och sammanhanget ér diffusa. Denna forsta del dr det som skiljer metoden kring fallstudier
fran andra forskningsstrategier. Den andra delen av den tekniska definitionen, utgors av de
tillviagagangssitt som finns for insamling av data och analysen av dessa data. Denna del finns
med i definitionen eftersom det ibland inte alltid gér att skilja hindelser och sammanhang fran
varandra. En fallstudie handlar om den typiska situation dir det finns fler intressanta variabler
an datapunkter att studera. Detta innebir att en fallstudie bygger pa flera olika killor till de
empiriska beldggen och datan 16per samman pa ett triangulerande sitt. En fallstudie drar
ocksa nytta av den tidigare utvecklingen av teoretiska hypoteser vid insamling av data och i
analysen av dessa data. Den tekniska definitionen visar pa att en fallstudie som
forskningsstrategi dr en metod som ér heltickande och omfattande.

Nir en fallstudie skall genomf0ras 4r det ldmpligt att forst gora en forskningsdesign (Yin,
2007). Denna design anvinds av forskaren for att 1 en logisk ordning kunna koppla samman
empiriska data med undersokningens initiala fragor och till slut med slutsatserna. Alltsa skall
en forskningsdesign hjdlpa forskaren med att 16sa fyra problem: vilka fragor som skall
studeras, vilken data som ir visentlig, vilka data som skall samlas in och till sist hur
resultaten skall analyseras (Yin, 2007). Vid planeringen av en fallstudiedesign &dr forskaren
tvingad till att redan hér formulera teori som kan kopplas till studien. Det &r viktigt att den
teori som viljs dr relevant och att hela tiden stélla kritiska fragor om varfor undersokningen
skall goras och vad som skall bli resultatet av studien. Genom att ha utarbetat en teori som
passar det som skall undersokas blir sjdlva datainsamlingen lite ldttare och dven att fa fram ett
resultat av studien. I denna undersokning genomfordes en litteraturstudie for att ge en ram och
en teoribakgrund. Utifran denna litteraturstudie utformades intervjufragor och analysen syftar



till att hitta kopplingar mellan litteraturstudien och det insamlade materialet. Nir det géller
antal fall som skall studeras &r en flerfallsdesign att foredra (Yin, 2007). Genom att ha flera
fall finns en storre mojlighet till att fa en bra undersokning. Om det finns flera fall i studien
finns mojligheten till att fa mer hallbara analytiska slutsatser och det finns ocksa en storre
mojlighet till att gora generaliseringar utifran slutsatserna da de olika fallen stimmer Gverens.
Vad som dock ska uppmirksammas &r att en flerfallsdesign kriaver mer resurser, bade vad
giller tid och pengar, dn vad en enfallsdesign gor. Det var tva fall som valdes for denna
undersokning, SAS och Green Cargo, vilka bada &r transportforetag. Tva fall valdes for att
kunna fa en mer nyanserad bild dn om bara ett fall hade studerats och dven for att ha
mojligheten att hitta liknande faktorer inom de bada fallen.

2.2 Intervju

Under arbetet har fallforetagens hallbarhetsredovisningar granskats och intervjuer kring dessa
har genomforts med insatta personer pa foretagen. En kvalitativ intervju har till syfte att se ett
sammanhang ur den intervjuades synvinkel och skapa en bild av den intervjuades livsvirld
dvs. beskriva och forsta de centrala grundtankar som den intervjuade kidnner och forhéller sig
till (Kvale, 1997). Ordet intervju kommer fran det franska entrevue och det engelska interview
vilket betyder mellan tva seenden” eller “mellan tva synpunkter”. En intervju &r ett utbyte av
synpunkter mellan tva personer kring ett amne av intresse for dem bada — ett samspel.
Intervjuaren har som uppgift att lyssna till vad som berittas for dem om andras livsvérld,
uttryck av asikter och synpunkter och diarigenom kan intervjuaren bilda en uppfattning om
respondentens arbetssituation, familjeliv, drommar och férhoppningar.

Kvale (1997) presenterar sju olika steg i en intervjuundersokning. Genom att dela upp
undersokningen i dessa steg blir det littare att bibehalla det ursprungliga syftet och tanken
med intervjuundersdkningen. De sju olika stegen ir:

1. Tematisering som handlar om att klargdra vad som 4r undersdkningens syfte och
vilket amne som behandlas. Detta maste klargoras innan det bestdms vilken metod
som skall anvéndas.

2. Planering handlar om att planera for hela undersokningens gang. Hir skall hénsyn tas
till vilka kunskaper som efterstridvas och dven vilka moraliska aspekter som
undersokningen med{or.

3. [Intervju. Sjilva intervjuerna bor genomforas utefter en intervjuguide och hela tiden
med hinsyn till den kunskapen som soks. Viktigt dr dven att tdnka pa samspelet
mellan intervjuaren och den som blir intervjuad. Intervjuaren skall uppmuntra
respondenten att dela med sig av sina synpunkter om omvérlden.

4. Utskrift handlar om att forbereda materialet fran intervjuerna for den kommande
analysen. Detta gors lampligen genom att omvandla informationen fran intervjun till
skrift.

5. Analys. Genom att se pa undersokningens syfte och dmne avgors vilka slags
analysmetoder som dr lampliga att anvinda pa materialet fran utskrifterna.

6. Verifiering handlar bl.a. om att kunna pavisa intervjuresultatets generaliserbarhet,
reliabilitet och validitet. Generalisering handlar om hurivida det dr méjligt att géra en
allmin slutsats utifran enskilda eller fa exempel. Reliabilitet handlar om resultatets
struktur och validet innebér att intervjuaren har undersokt det som var planerat att
undersoka.



7. Rapportering ir att presentera resultatet fran intervjuerna och metoderna som har
anvints sa att de uppfyller de vetenskapliga kriterier som finns. Det dr ocksa detta som
blir den firdiga ldsbara produkten.

Genom att anvinda dessa sju steg underlittades planering och genomf6érande av intervjuerna.
I denna studie genomfordes intervjuer med de bada foretagen, SAS och Green Cargo for att fa
foretagens perspektiv pa hallbarhetsredovisning. Pa SAS intervjuades Niels-Eirik Nertun,
miljodirektor och pa Green Cargo intervjuades Erica Kronhoffer, direktor for hallbar
utveckling. Intervjuerna genomfordes i form av telefonintervjuer och var cirka 30-40 minuter
langa. Innan varje intervju forklarades studiens syfte och vad som var malet med
examensarbetet. Intervjufragorna som anvindes utarbetades i forvig (se bilaga 1) for att ha en
mall att folja och for att kunna samla in den information som var relevant for studien.
Intervjuerna genomfordes i1 form av telefonintervjuer eftersom miljodirektoren Niels-Eirik
Nertun var placerad i Norge och intervjun med Green Cargo genomfordes dven den via
telefon da det ur ett tidsperspektiv var littare att samordna for alla parter. Under intervjuerna
gjordes anteckningar med stodord som direkt efter intervjun renskrevs sa att all information
skulle komma med.

De intressenter som intervjuades valdes utifran den information som erhélls fran intervjuerna
med foretagen. Fragorna utformades dven hér innan intervjuerna (bilaga 2) for att kunna fa
fram den information som var relevant for studien. Dessa var dven de intressenter som ingick
i de grupper som foretagen hade utpekat som sina huvudintressenter. Dessa intervjuer
genomfordes via telefon och tog cirka 10 minuter, detta efter att forst ha skickat en forfragan
via mail och forklarat syftet med examensarbetet. De flesta intressenter som tillfragades
tackade nej med hinvisning till att de ej hade tid, men for SAS intervjuades Karin Holmqvist,
chef for CR-relations pa Atlas Copco, vilka dr kunder till SAS. For Green Cargo intervjuades
medarbetarna Robert Gustafsson, kundansvarig, Mikael Dahlman, lokforare och Pierre
Hoglund som arbetar pa Logistics avdelningen. Aven en intervju med Anders Nordstrom,
Group Advisor Sustainability Affairs, pa ABB genomf6rdes da de &dr kunder hos Green
Cargo.

Vid en intervju finns det etiska aspekter som intervjuaren maste ta hiansyn till och det &r
viktigt att detta har tédnkts igenom infor en intervju for att kunna undvika framtida problem
(Kvale, 1997). Det giller att titta pa vilka fordelarna med undersokningen &r: ger den en
fordel till dem som intervjuas eller ger den en allmén kunskap. En annan aspekt &r att fa ett
informerat samtycke fran dem som deltar i intervjun och detta kan ske antingen muntligt eller
genom ett skriftligt avtal (Kvale, 1997). Ett informerat samtycke innebér att ge de deltagande
1 intervjun information om studiens generella syfte, hur den &dr upplagd och vad det innebir att
delta. Den intervjuade deltar helt frivilligt och kan nér denne vill vilja att avbryta intervjun.
Ytterligare en aspekt under en intervjuundersokning som dr viktigt dr konfidentialitet (Kvale,
1997). Detta innebir att privata data om respondenterna inte kommer att presenteras och att
kénslig information forst maste godkinnas av den intervjuade innan det publiceras. Det &r
dven vanligt att for att skydda intervjupersonernas privatliv indra namn och identifierande
drag. Fordelaktighet dr en etisk princip som innebdr att risken fOr att intervjupersonen skall
lida skada ska vara sa liten som mojligt. Alltsa dr det viktigt att vara uppmérksam pa vilka
konsekvenser som kan komma att uppsta i samband med en intervjuundersokning. Den som
intervjuar bor vara observant och ha en viss kédnsla for hur personliga fragorna kan vara.
Slutligen dr den roll som intervjuaren har i en intervjuundersokning dven en etisk aspekt. Hur
kommer denne att paverka undersokningen? Detta ar sdrskilt viktigt under sjdlva intervjun



eftersom det &r intervjuaren som skall insamla kunskap. De tre viktigaste etiska aspekterna
hir ar (Kvale, 1997):

e det vetenskapliga ansvaret

e relationen till undersdkningspersonerna

¢ intervjuarens oberoende
I denna studie tllfragades alla respondenter forst om de var villiga att stidlla up pa en intervju.
Detta skedde oftast efter att ha fatt kontakt via mail dir arbetets syfte forklarades samt vad
den information de gav skulle anvéndas till. Respondenten hade dérefter mojligheten att tacka
jaeller att avsta fran en intervju. Intervjuerna skedde via telefon och innan varje intervju gavs
aterigen en kort forklaring kring arbetet for att respondenten skulle ha en kort
sammanfattining av studiens syfte.

Det finns manga olika typer av intervjufragor, vilket &r viktigt att ha i dtanke nér en intervju
planeras. Genom att stilla en viss typ av fraga ges ocksa en viss typ av svar. Kvale (1997) har
gjort en mall for olika typer av fragor som dr anviandbara i en intervjusituation och nir
planering av intervjun sker. Inledande fragor kan ge spontana och innehallsrika skildringar
for hur en intervjuperson har upplevt en viss situation. Detta kan ocksa ge intervjuaren
information om intressanta uppslag som annars kanske inte hade framkommit 1 intervjun.
Uppfoljningsfragor handlar om att kunna plocka upp intressanta aspekter av det som
respondenten har sagt och betona dessa for att fa ytterligare information och mer utforligare
beskrivningar av respondentens livsvirld. Sonderande fragor ér nér intervjuaren inte anger
exakt vad denne soker efter utan uppmuntrar respondenten till att pa egen hand utforska och
beritta om nya dimensioner. Genom att anvinda sig av specificerande fragor kan intervjuaren
fa mer exakta beskrivningar i en intervju som kanske behandlar ett mer allmént perspektiv. En
direkt fraga innebdr att intervjuaren dr den som ger dmnet och dimensionen till respondenten.
Det &r bra att ligga denna typ av fragor i slutet av en intervju for att kunna fa respondentens
mer spontana beskrivningar av en foreteelse. Indirekta fragor handlar om att stélla fragor som
syftar till att fa fram hur respondenten tror att andra i dennes omgivning uppfattar en
héndelse. Genom att stélla flera fragor hér gar det ocksa att fa fram om detta dr en asikt som
dven respondenten delar, men inte direkt har gett uttryck for. Genom att anviinda
strukturerande fragor kan intervjuaren markera nir ett imne 4r utrett och detta &dr dven
nigonting som denne bor gora eftersom denne #r ansvarig for forloppet av en intervju. Aven
tystnad kan vara anviandbart inom intervjuer. Genom att gora pauser i intervjun tillats
respondenten eftertanke och reflektion och kan sjélv bryta tystnaden for vidareutveckling av
ett resonemang med ny information. Slutligen finns det tolkande frdgor vilket innebér att
intervjuaren formulerar om ett svar och forsoker klargora ett resonemang.

I detta arbete anvindes en blandning av dessa olika slags fragor. Huvudstrukturen i
intervjuguiderna kan ses i bilaga 1 resp. 2. Tystnad anvédndes oavsiktligt pga. nedskrivning av
fakta och detta medforde ofta att respondenten sjilv fortsatte ett resonemang och utvecklade
tidigare svar. Tolkande fragor och uppfoljningsfragor anvindes t.ex. for att bekrifta och
tydliggora en tankegang och fa respondenten att utveckla ett svar vidare. Specificerande och
strukturerade fragor anvindes i mindre utstrackning under intervjun, dels for att intervjuerna
var ganska korta men dven da respondenterna gav uttommande svar kring fragorna.



3 Teori

I detta kapitel presenteras den litteratur som ligger till grund for analysen. Kapitlet bestar av
tva huvudavsnitt. Det forsta teoriavsnittet handlar om intressenter och legitmitet, vilket &r
viktigt for att i analysen kunna ge en bredare bild av foretagens hallbarhetsredovisning. Det
andra teoriavsnittet handlar om kommunikation, for att mojliggora en senare analys kring hur
foretagen kommunicerar sitt hallbara arbete.

3.1 Intressenter och legitimitet

En stor del inom hallbarhetsredovisning handlar om att foretagen maste identifiera foretagets
intressenter och dven redovisa hur dialogen med dessa genomfors. Nira sammankopplat med
intressentteori dr legitimitet eftersom foretagen erhaller sin legitimitet fran sina intressenter.

3.1.1 Intressentteori

Alla foretag maste ta hinsyn till sin omvirld och striva efter att skapa ett stabilt forhallande

till denna omvirld (Ax et al., 2002). Alla foretag har olika intressenter, vilka utgors av olika
grupper som har ett intresse 1 vad foretaget gor och hur foretaget agerar. Bilden nedan (Figur
2.) visar exempel pa olika intressentgrupper som kan vara viktiga for ett foretag.

Eunder .
Leverantérer Agare
Langivare FORETAGET Opinionsgrupper
Stat och kommun Faretagsledning
Medatbetare och

deras organisationer

Figur 2. Intressentmodellen — exempel pa foretagets olika intressenter (Ax et al., 2002, sid. 42)
Mellan dessa intressenter och foretaget finns ett slags beroendeforhallande. Det handlar om
att skapa en jamvikt mellan de bidrag som kommer fran intressenterna till foretaget och de

beloningar som foretaget forser intressenterna med (se tabell 1).

Tabell 1. Exempel pa bidrag och beloningar till och fran intressenter (Ax et al., 2002, sid. 42)

Intressent [Bidrag till foretaget t.ex. |Be16ning fran foretaget t.ex.

A gare Kapital [Utdelning och avkastning
Opinionsgrupper Acceptans och legitimitet Miljovinlighet och socialt ansvar
Foretagsledning Arbete Lon, status, prestige och makt
Medarbetare och deras  |Arbete Lon, trygghet, personlig utveckling och
organisationer medbestimmande

Stat och kommun [nfrastruktur, utbildning och service [Skatter, avgifter och arbetstillfallen
Ldngivare Kapital |[Réntor, amorteringar och vilskotta foretag
L everantorer Varor, tjinster, kvalitet och service  |Betalningar

[Kunder Betalningar Varor, tjdnster, kvalitet och service




Oftast dr det sa att intressenterna begir en hogre beloning i retur dn vad de bidrar till foretaget
(Ax et al., 2002). Malet for foretaget ar att tillgodose sina intressenters behov, vilket innebér
att eftersom ett foretag har manga olika intressenter ocksa har flera olika mal att uppfylla.
Eftersom det finns manga olika intressenter med motstridiga intressen i foretaget innebér det
att de olika malen ofta hamnar i konflikt med varandra och det handlar dd om att gora
kompromisser for att kunna tillgodose de olika kraven fran intressenterna. For att skapa en
stabilitet inom foretaget och sikra framtida drift och utveckling kan de olika malen uppfyllas
vid olika tillfdllen. En del intressenter kanske inte pa kort sikt far sina krav uppfyllda utan
istédllet pa langre sikt. Detta dr en av de stora utmaningarna for ett foretag, att kunna skapa den
stabilitet som krévs for att kunna uppfylla kraven fran alla sina intressenter.

3.1.2 Legitimitetsteori
Legitimitet betyder i vanligt sprakbruk “berittigande” och oftast i form av ett moraliskt
berittigande (www, Nationalencyklopedin, 2008a). Legitimitetsteori bygger pa synsittet att
en organisation endast fortsétter att existera sa linge samhillet, dir foretaget verkar, anser att
foretaget foljer ett viardesystem som stimmer dverens med det virdesystem som finns i
samhillet (Gray et al., 1996). Det handlar alltsa om vilken slags legitimitet som foretaget har i
samhillet och fran sina intressenter. Det finns tva olika former av legitimitetsteori. Den forsta
inriktar sig pa legitimiteten inom individuella organisationer t.ex. ett foretag som &r involverat
i en skandal. Den andra typen har en vidare synvinkel pa det aktuella problemet och belyser
legitimiteten hos systemet som helhet. Legitimitet dr ett slags socialt kontrakt och foretagets
Overlevnad beror pa om detta sociala kontrakt uppfylls eller bryts (Deegan, 2002). Det sociala
kontraktet bestar av tva delar for att ett foretag ska kunna 6verleva och utvecklas. Foretaget
maste forse samhéllet i allménhet med det som samhillet efterfragar, men dven tillgodose de
ekonomiska, sociala och politiska formanerna till de grupper av intressenter som foretaget far
sitt stod och sin makt ifran. Om intressenterna och samhéllet i 6vrigt inte upplever att
foretaget agerar pa ett legitimt sétt upphor kontraktet, vilket innebér att foretaget forlorar den
legitimitet som de tidigare erhallit fran dessa. Legitimitet &r som sagt den resurs som avgor
om ett foretag fortsitter att vara verksamt eller inte, men det dr ocksa ett verktyg for foretag
att anvianda for att paverka och manipulera t.ex. genom att foretaget interagerar med andra
foretag som har legitimitet inom samhéllet erhaller de sjédlva en slags legitimitet. Om det
uppstar hot mot den legitimiteten finns det fyra olika strategier som ett foretag kan anvianda
sig av. Foretaget kan (Gray et al., 1996):
e forsoka upplysa sina intressenter om hur foretaget skall forbéttra sitt agerande inom
det aktuella problemomradet.
e fOrsoka fordndra hur intressenterna uppfattar situationen, men hér sker ingen egentlig
fordndring av foretagets utforande.
e distrahera och fokusera pa andra hiandelser med t.ex. en positiv hdndelse inom
foretaget.
e forsoka fordndra de externa forviantningar som finns angaende foretagets agerande.
Ett foretag maste ocksa vara uppmirksamt pa fordndringar inom samhéllet t.ex. om
vardesystemet fordndras (Deegan, 2002). Ett foretag som tidigare ansetts vara legitimt kanske
inte langre dr det pga. en fordndring av asikter inom samhillet. Detta kallas ett legitimitetsgap
och ledningen inom foretag maste vara duktig pa att uppticka detta i tid. Genom att forandra
och anpassa agerandet inom foretaget kan de behalla sin legitimitet. For att forsdkra sig om att
foretaget behaller sin legitimitet kan de (Woodward et al., 1996):
e anpassa sin produktion, mal och metoder for att ritta sig efter den gillande
definitionen av legitimitet.
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e genom kommunikation forsoka forédndra samhéllets definition av legitimitet sa att
denna dverensstimmer med foretagets gillande metoder och virderingar.
¢ genom kommunikation bli identifierade med symboler, virderingar och institutioner
som redan har en stark legitimitet.
Ett foretag kan inte kriva att fa legitimitet, men kan alltsd genom sitt agerande forsoka
paverka sina intressenter och sambhéllet i ovrigt till att ge dem legitimitet. Syftet &r att dessa
grupper skall se foretaget som nagot som behovs och maste finnas i samhéllet.

3.2 Kommunikation

Kommunikation anses vara en dverforing av information mellan ménniskor, djur, véxter eller
apparater (www, Nationalencyklopedin, 2008b). For att kommunikation skall kunna ske krévs
ett sprak eller en kod och ett fysiskt medium varigenom informationen kan formedlas. Det
finns tva teorier kring kommunikation som ofta anvénds for att skapa en effektiv
kommunikation — den klassiska kommunikationsmodellen och spridningsteori (Nitsch, 2000).
Den klassiska modellen utvecklades pa 1940-talet i USA och bestar av sex olika delar:
sdndare, meddelande, kanal, mottagare, effekt och feedback (se Figur 3).

=andare Meddelande Eanal Mottagare Effekt

Feedback

Figur 3. Den klassiska kommunikationsmodellen efter Windahl och McQuail (Nitsch, 2000, sid 196)

I denna modell ligger fokus pa sdndaren och vilken slags information denne viljer att
formedla (Nitsch, 2000). Det ér sdndaren som viljer vad som skall formedlas och hur. Vilken
effekt som uppstar av det som sénds ut kontrolleras genom den feedback som sidndaren far pa
meddelandet fran mottagaren.

Spridningsteorin utvecklades till en borjan utifran en sociologisk undersokning for att kunna
sprida innovationer inom jordbruket (Nitsch, 2000). Den bestar av tre olika delar:
adoptionsprocess, adoptionskategorier och kdnnetecken for innovation. Den forsta delen
beskriver fasen en person gar igenom fran det att den ldr sig om nagot nytt till dess att den
bestimmer sig for att anvinda sig av sina nya kunskaper. Denna fas kan delas in i fem olika
steg:

kunskap om att det dr nagot nytt

intresse for det som upptéckts, vilket leder till sokande efter ytterligare information
utviirdering av det nya

provning av det som dr nytt gérna i liten skala

accepterande och tillimpning 1 full skala

SR W~

Den andra kategorin inom spridningsteori delar in personer i fem olika delar, beroende pa hur
villiga dessa ir att testa nagot nytt: 1) Pionjdirer eller innovatirer, 2) Tidiga accepterare, 3)
Tidig majoritet, 4) Sen majoritet och, 5) Eftersldntrare (se figur 4).

11



Tidig Zen
majoritet majotitet

Tidiga
accepterare

Fionjarer Efterslantrare

Figur 4. Kurva over viljan att acceptera en innovation (Armstrong & Kotler 2003 6edt).

Varje grupp har olika karakteristiska drag som identifierar vilken grupp i figuren de tillhor
(Armstrong & Kotler, 2003). Pionjédrerna har en positiv attityd till fordndringar och ir inte
rddda att prova nya saker och &r inte heller rddda att ta risker. Tidiga accepterare styrs av
respekt och dr ofta opinionsledare, de provar nya saker tidigt, men dr nagot forsiktiga. Den
tidiga majoriteten bestar av personer som ar eftertinksamma och forsiktiga. Sena majoriteten
ar de som ir skeptiska och som bara provar om manga andra har gjort det och det visat sig
fungera bra. Till slut &dr det efterslidntrarna som &r véldigt traditionella och misstdnksamma
mot fordndringar. De accepterar inte en fordndring forrén den har blivit en tradition. Den sista
delen inom spridningsteori dr sjilva kénnetecknen for innovationen och det handlar om hur
snabbt en innovation kommer att accepteras av allmidnheten (Nitsch, 2000). Aven denna del #r
indelad i olika sektioner: relativa fordelar, jamforbarhet, komplexitet, provbarhet och
observerbarhet.

Ulrich Nitsch (2000) f.d. professor i miljokommunikation vid SLU menar att det dr vildigt
lockande att anvinda dessa bada teorier om kommunikation vid utformning av ett foretags
kommunikation med omvirlden. Enligt Nitsch &r det storsta felet med dessa teorier att fokus
ligger pa sidndaren. Det dr nagot som kanske fungerar pa en marknad med hog konkurrens dér
syftet dr att fa konsumenter att kopa en produkt. Nar det giller information om miljo &r det
viktigare att foretagen véander sig till producenter, beslutsfattare och medborgare och forsoker
att Overtyga dem att aktivt vara delaktiga 1 att bygga ett bra och fungerade samhille. For att
16sa detta har Nitsch utvecklat relevansmodellen (se figur 5). Relevansmodellen fokuserar pa
att sindaren maste ldra sig att sinda ut information som &r relevant for mottagaren och
anpassa sig efter vad denne efterfragar. Genom att sdndaren sitter sig in i mottagarens
situation kan denne forsoka identifiera vad som &r viktigt for mottagaren. Mottagaren har da
ofta littare att acceptera, forsta och anvénda sig av den information som séndaren sinder ut.
Nitsch menar att kommunikationen skall ses som ett utbyte eller méte mellan sé@ndaren och en
informationssokande mottagare.
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Figur 5. Relevansmodellen av Ulrich Nitsch (Nitsch, 2000, sid 206)

Enligt relevansmodellen finns det tva krav som skall uppfyllas for att det skall ga att uppna en
effektiv kommunikation mellan sdndare och mottagare (Nitsch, 2000). Det forsta kravet
innebir att innehallet i meddelandet maste stimma 6verens med de uppfattade behoven som
finns hos mottagaren. Séndaren maste alltsa sitta sig in i mottagarens situation for att kunna
avgora vilka dessa behov dr och kunna sénda ut ett meddelande som kan tas emot. Sédndaren
maste fraga sig sjilv vilka erfarenheter och behov som finns hos mottagaren for att skapa en
korrekt bild. Det andra kravet som skall uppfyllas dr att det som sidnds ut gors pa ett sadant
sitt att det &r mojligt for mottagaren att uppfatta meddelandet. Metod och media skall alltsa
matchas med mottagarens villkor och potential for att kunna ta emot information. Villkor och
potential &r alla aspekter som har att gora med mottagarens tillgang till informationen sasom
tid, plats, kostnad, media, metod och sprak. Aven nir det giller detta krav maste sdndaren
sdtta sig in 1 mottagarens situation. Genom att ta hinsyn till mottagaren blir hela
kommunikationsprocessen mer av ett mote mellan sindaren och mottagaren.
Relevansmodellen visar dven att sdandarens och mottagarens individuella situation har en
avgorande roll for hur pass involverade de dr i kommunikationen. Den individuella
situationen innebdr att sindare och mottagare kanske inte har samma uppfattning om sin
omgivning. De har olika mal och resurser vilket dr avgorande for hur de uppfattar och tar till
sig information. Aven sammanhanget som helhet har en paverkan pa hur ett meddelande
sands ut eller tas emot, det kan vara olika aspekter sasom kultur, ekonomi och politik som &r
avgorande. Detta har dven olika betydelse for sindaren och mottagaren beroende pa deras
individuella situation.
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4 Hallbarhetsredovisning

I ungefir 20 ar har det publicerats miljoredovisningar och det har skett en stor utveckling
inom omradet (Larsson & Ljungdahl, 2008). Till en borjan var de mer i form av reklam fran
foretag, men har utvecklats i takt med att ett regelverk inom omradet borjar vixa fram. Det
finns nu en mojlighet till jaimforelse mellan foretag inom en bransch. Hallbar utveckling
definierades i1 Brundtlandsrapporten 1987 som "Development that meets the needs of the
present without compromising the ability of future generations to meet their own needs”.
Hallbar utveckling dr ett ganska stort och vitt begrepp och fortfarande ganska nytt da det tar
hédnsyn till mer &n bara miljoaspekter dir d@ven ekonomiska och sociala aspekter hos ett
foretag inkorporeras.

4.1 Global Compacts initiativ

FN:s Global Compact startades 26 juli 2000 och ér ett strategiskt policyinitiativ som &r tdnkt
att forenas med foretagens strategier och verksamhet och bestar av tio principer inom
omradena ménskliga rittigheter, arbetsritt, miljo och ickekorruption. Det ar frivilligt att ga
med 1 initiativet och det syftar till att foretagen som en del av globaliseringen skall medverka
till att sikra marknader, handel, teknik och finansiella framsteg pa ett séitt som kommer att
gynna ekonomier och samhillen 6verallt. Global Compact har tva mal (www, United Nations
Global Compact, 2008a):

e att de tio principerna skall verka som en norm vérlden over

e att frambringa aktiviteter som stodjer FN:s 6vergripande mal
Global Compact dr en ambition att kombinera de bésta dragen av FN sasom moraliskt
anseende och sammankallande styrka med foretagsvirldens problemlosande styrkor, expertis
och variation av intressenter. De tio principerna dr (www, United Nations Global Compact,
2008b):
Mdnskliga rdittigheter

1) Foretag bor stodja och respektera internationella proklamerade minskliga réttigheter

2) Foretag bor se till att inte vara inblandade i krinkningar mot de méinskliga

rattigheterna

Arbetsriitt

3) Foretag bor uppritthalla foreningsfrihet och erkénna ritten till kollektiva

forhandlingar

4) Foretag bor eliminera alla former av tvangsarbete

5) Foretag bor verka for avskaffande av barnarbete

6) Foretag bor eliminera diskriminering inom rekrytering och sysselséttning
Miljo

7) Foretag bor stodja en forsiktighetsprincip inom omradet for miljopaverkan

8) Foretag bor medverka 1 initiativ for att frimja ett 6kat miljoansvar

9) Foretag bor uppmuntra till utveckling och spridning av miljovénlig teknik
Ickekorruption

10) Foretag bor arbeta mot alla former av korruption inklusive utpressning och mutor

Foretag som ansluter sig till Global Compacts regler om ansvarsfullt foretagande forbinder sig
till att redovisa efterlevnaden av dessa i t.ex. en hallbarhetsredovisning (Larsson & Ljungdahl,
2008). Ett sétt att utfora denna rapportering &r att anvéinda de riktlinjer som upprtéttats av GRI
och som ligger 1 linje med det som foreskrivs 1 Global Compact. GRI:s vision ér att
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hallbarhetsredovisning skall bli accepterad och standardiserad pa samma sitt som den
finansiella redovisningen &r idag. Detta far ses som ett ganska langsiktigt mal da de forsta
miljoredovisningarna kom forst for bara ca 15 ar sedan pa 1990-talet. Den tredje
generationens riktlinjer fran GRI presenterades 2006 och de bestar av tva huvudsakliga delar.
Den forsta delen &r principer och riktlinjer som anvinds for att avgora innehéllet och kvalitén
pa hallbarhetsredovisningen. Den andra delen 4r det som utgor en slags innehallsforteckning,
vilket dr de standardiserade upplysningarna. Dessa tva delar ska tillsammans skapa en lamplig
hallbarhetsredovisning.

4.2 FAR SRS:s initiativ

FAR SRS arliga tdvling om biésta hallbarhetsredovisning ar 2006 var uppdelad i tre olika
kategorier prisutdelningen skedde hosten 2007 (Larsson & Ljungdahl, 2008). Forsta kategorin
var de som presenteras som en fristaende hallbarhetsredovisning, andra kategorin var de
foretag som presenterar en hallbarhetsupplysning i sin forvaltningsberittelse. Den sista
kategorin var de som presenterar sin hallbarhetsredovisning tryckt i arsredovisningen. Vid
bedomning av hallbarhetsredovisningar och vad som &r bra anvinder FAR SRS en mall med
kriterier som anses vara efter bésta praxis, vilken kallas ACCA, Association of Chartered
Certified Accountants (www, FAR SRS, 2008a). Detta ir de kriterier som ocksa anvinds av
tolv andra europeiska ldnder som dr medlemmar i European Sustainability Reporting
Association (ESRA) och dessa kriterier dr baserade pa GRI:s riktlinjer for
hallbarhetsredovisning. Dessa olika krav syftar till att det ska finnas en fortsatt utveckling vad
giller informationen som ges i foretagens hallbarhetsredovisningar. Bedomningen har sin
utgangspunkt i tre olika kriterier: fullstandighet, troviardighet och kommunikation. Varje del
ar sedan uppdelad i flera olika steg och en hallbarhetsredovisning gas igenom for att se hur
vil den lever upp till dessa krav.

Fullstindighet innebir att hallbarhetsredovisningen skall ge en komplett bild av foretagets
engagemang och agerande inom hallbarhetsomradet. Inom denna del bedoms fyra olika
omraden (www, FAR SRS, 2008a):
® materiality dvs. betydelsen av de redovisade nyckeltalen
® stakeholder inclusion vilket innebir identifikation av foretagets intressenter
e strategy dvs. nivan pa integrationen och vilket engagemang foretaget har till hallbar
utveckling
® organisational context som dr den allmédnna informationen och att placera in
aktiviteter i foretaget inom ramen for hallbar utveckling

Trovdrdighet @r nésta steg bland kriterierna (www, FAR SRS, 2008a). Detta kriterium innebér
att foretaget visar att de verktyg och processer som dr nddvindiga att ha inom foretaget for att
visa sin paverkan finns. Dessa verktyg kan vara policys, ritt personal, mal, system for
insamling av data och styrsystem som gor att foretaget kan na en hallbar utveckling.
Trovirdighet bedoms utifran fem olika delar:
® management process dvs. hur organisationen styrs
e stakeholder incursion vilket dr hur feedbacken fran intressenter anvinds och hur
denna paverkar funktionaliteten i organisationen
® goveranance som dr hur pass involverade och hur senior management styr
organisationen inom ramen for hallbar utveckling
® performance dvs. datan inom foretaget
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e assurance som dr de garantier som foretaget har for sitt hallbara arbete och detta skall
ske bade internt som externt

Det tredje kriteriet &r kommunikation vilket handlar om hur sjdlva hallbarhetsredovisningen
kommunicerar med malgrupperna (www, FAR SRS, 2008a). Kommunikationen delas in i tre
olika omraden:

e presentation dvs. hur hallbarhetsredovisningen ser ut

® stakeholder inclusion handlar om hur rapporten gors tillginglig for intressenterna

e structure vilket dr sjdlva strukturen och stilen pa hallbarhetsredovisningen.

Forutom dessa kriterier fran ACCA anvinds ytterligare tre aspekter vid bedomningen (www,
FAR SRS, 2008b):
1) Redovisningens transparens och kvalitetssidkring genom oberoende bestyrkande
2) Kontexten dvs. att redovisningen speglar hur
hallbarhetsaspekterna/hallbarhetssammanhanget utgor en integrerad del i
kdrnverksamheten
3) Visentlighet/materialitet vilket innebér att de for verksamheten mest betydande
hallbarhetsaspekterna #r identifierade och redovisade pa ett fullstandigt sitt
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5 Empirisk studie

Har f6ljer de resultat som kommer fran de genomforda intervjuerna och studien av foretagens
hallbarhetsredovisningar. For att fa en bittre overblick har kapitlet delats in i tva delar, en for
respektive foretag.

5.1 SAS

Detta avsnitt inleds med en kort introduktion av SAS som foretag. Direfter foljer information
om SAS:s hallbarhetsredovsining, intressenter och legitimitet samt kommunikation.

5.1.1 Bakgrund

SAS bildades 1946 efter en sammanslagning mellan tre flygbolag: Det Danske
Luftfartselskab, Det Norske Luftfartselskap och Svensk Interkontinental Lufttrafik (www,
SAS, 2008a). Fram till 2003 fungerade de som ett bolag, men fran 2004 blev de egna
aktiebolag. SAS flyger till mer dn 100 stédder i Skandinavien, Europa, Nordamerika och Asien
och genom samarbete med andra flygbolag kan SAS erbjuda 6ver 800 destinationer till sina
kunder (www, SAS, 2008b).

Visionen for hallbarhetsarbetet inom foretaget r att ”SAS ska skapa en ansvarsfull och
hallbar trafiktillvixt med minskad miljobelastning” (SAS, 2007). SAS har sedan mitten av
1980-talet arbetat med hallbar utveckling och 1995 presenterades den forsta
miljoredovisningen (www, SAS, 2008c). SAS hallbara arbete innebér att foretaget skall arbeta
for en mer miljoanpassad teknik, egna effektiviseringsatgédrder genom t.ex. brinsle- och
besparingsprogram. Till detta hor bland annat SAS program for ”grona inflygningar”, vilket
innebidr att flygplanet glidflyger den sista strackan innan landningen. SAS har sedan 2002
presenterat en hallbarhetsredovisning i sin arsredovisning.

5.1.2 Hallbarhetsredovisning

Ar 1995 presenterade SAS sin forsta miljoredovisning, vilken var en separat miljoredovisning
(pers. med. Nertun, 2008). Ar 2000 uppfattade SAS en fordndring av attityder till hallbarhet
och internationella krav pa en redovisning som inte bara presenterade foretagets
miljoengagemang utan ocksa deras samhéllsansvar. Detta innebar att SAS borjade utveckla ett
nytt sitt att redovisa, vilket resulterade i en hallbarhetsredovisning som presenterades for
forsta gangen 2002. Syftet med att anvéinda en hallbarhetsredovisning var att ge en bredare
bild av foretaget, men ocksa att tillgodose de nya krav som omvirlden stillde pa foretaget.
SAS foljer Deloittes checklista for sin hallbarhetsredovisning, vilken i sin tur &r baserad pa
GRI:s riktlinjer och de foljer dven de tio principerna fran FN:s Global Compact.
Hallbarhetsarbetet har sin grund i foretagets hallbarhetspolicy, vilken dr (SAS, 2007):

e For att bidra till en hallbar utveckling skall anstéllda inom SAS i sitt dagliga arbete ta
hédnsyn till koncernens ekonomiska utveckling samt miljoméssiga och sociala
paverkan i samhillet.

e Hallbar utveckling innebér for SAS en simultan stravan mot ekonomisk tillvixt,
miljomaéssiga forbéttringar och socialt ansvar. Koncernens uppgift dr att med
utgangspunkt i sina kérnvirden skapa langsiktig virdedkning for aktiedgarna. Detta
forutsitter att miljomassigt och socialt ansvar interageras 1 affarsverksamheten.
Tillvaratagande och utveckling av medarbetarnas kompetens dr av stor betydelse for
att koncernen skall uppna sina mal.
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SAS har édven en hallbarhetsredovisning som dr oberoende granskad, vilket enligt
miljodirektor Niels-Eirik Nertun (pers. med, 2008) dr vildigt viktigt eftersom det ger foretaget
trovardighet inom héllbarhetsomradet. Detta dr nagot som han séger speglas i dialogen med
intressenterna, istéllet for ett dokument med bara en massa fakta, far det en tyngd och
trovardighet. Sedan SAS borjade presentera en hallbarhetsredovisning har den varit en del av
deras arsredovisning, men foretaget upplever att trenden gar mot en helt integrerad ars- och
hallbarhetsredovisning. Idag finns hallbarhetsperspektivet med i fler delar @n bara i sjdlva
hallbarhetsredovisningen och i framtiden hoppas foretaget pa att redovisa en helt integrerad
ars- och hallbarhetsredovisning. Foretaget anvinder sig av sin hallbarhetsredovisning for att
kommunicera sitt hallbara arbete, men dven t.ex. hemsidan &r en viktig del i
kommunikationen med omvirlden. Férutom detta anviands broschyrer och tidningarna pa
SAS-flygen for att informera och na ut med foretagets engagemang. Det finns dven ett internt
arbete med kommunikation av det hallbara arbetet i form av interna tidningar och information
pa internwebben.

Ar 2007 antog SAS en ny strategiplan och den f6ljer de riktlinjer som foretaget tidigare har
arbetat med (SAS, 2007). Vad som dock idr nytt dr en skirpning av miljokrav och miljdarbete
och ytterligare ett nytt inslag dr den nya miljokommunikationsplan som har utarbetats. SAS
har en decentraliserad styrning som utgar fran koncernens policys och strategier och detta
giller dven for hallbarhetsfragorna. Det yttersta ansvaret ligger hos koncernledningen, men
det dr cheferna inom varje affirsomrade som har det operativa ansvaret och dessa utvérderas
for att se hur foretagets miljoindex har utvecklats.

SAS har en inkdpspolicy och stéller krav pa ett minimum av miljoarbete och dokument pa de
foretag som de samarbetar med (pers. med. Nertun, 2008). Foretaget prioriterar ocksa de
leverantorer som har ett dokumenterat miljo- och hallbarhetsarbete (SAS, 2007). Aven SAS
sjdlva har krav pa sig fran leverantorer och kunder t.ex. &r SAS Cargo certifierat enligt ISO
14001, vilket &r ett krav fran manga av foretagets storkunder. Detta dr ocksa nagot som SAS
arbetar med och siktar pa att alla deras bolag skall vara ISO 14001 certifierade senast 2011.

Hela 95 % av den totala miljobelastningen inom SAS kommer fran flygverksamheten och de
ovriga 5 % kommer fran foretagets mark- och kabinverksamhet (SAS, 2007). Fran och med
2007 redovisar SAS ett klimatindex vilket visar utsldppen av koldioxid och kvivedioxid.
Indexet miter foretagets samlade klimatpaverkan relaterat till produktionen och 2007 hade
SAS de lagsta utsldppen hittills. Genom miljoindex méter SAS miljobelastningen i relation till
produktionen. Genom detta kan foretaget styra och folja upp sin miljoprestanda och dven hir
sag SAS en positiv trend 2007. SAS miiter sina kunders uppfattning genom arliga N6jd
Kundindexundersokningar och hér upptécktes att imageindex och samhillsansvar var ldgre idn
foregaende ar, vilket foretaget tror hinger samman med den pagaende debatten om flygets
paverkan i samhillet och pa klimatet.

5.1.3 Intressenter och legitimitet

SAS har som mal att skapa en saklig och balanserad debatt om flygets framtid med sina
intressenter (SAS, 2007). Det ar viktigt for foretaget att inom denna debatt vara ledande och
aktiva for att kunna diskutera bade de positiva och negativa effekterna flyget har pa sin
omvirld. Flygbranschen dr en omdiskuterad bransch som har en hog profil i media och SAS
sjalva dr ofta forekommande inom denna debatt. Detta dr nagot som bidrar till att foretaget har
en pagaende dialog med sina intressenter.

20



SAS huvudsakliga intressenter enligt deras arsredovisning dr dgare, politiker,
finansanalytiker, myndigheter, medarbetare, kunder och leverantorer (SAS, 2007). Ytterligare
en grupp som Niels-Eirik Nertun (pers. med. 2008) tog upp, men som inte finns med 1
redovisningen &r universitet och hogskolor. Dessa dr en viktig intressent da manga anvander
SAS ars- och hallbarhetsredovisning inom undervisning och utvérdering. Miljodirektoren
tyckte det var svart att gora en prioritering bland foretagets intressenter, men kunder och
omvdrlden i allménhet dr vildigt viktiga och direfter foljer dgare och sedan universitet.
Eftersom SAS foljer Deloittes checklista blir det ldttare for foretaget att tillgodose de olika
intressenternas krav. Da listan dr vildigt omfattande gar det att tdcka in manga olika omraden.
Nertun (pers. med., 2008) menar ocksa att eftersom SAS mottagit pris for sin
hallbarhetsredovisning dr det ett slags kvitto pa att det som de gor dr nagonting bra eftersom
ett kriterium inom dessa slags prisutdelningar &r att tillgodose intressenternas behov.

Kunder till SAS efterfragar och vill se att foretaget kan redogora for sin miljobelastning och
att de arbetar med att gora forbéttringar (www, SAS Group, 2008). Analytiker eftersoker
information sasom miljo- och klimatindex, dels for att se om foretaget gor det som ségs skall
goras inom hallbarhetsomradet, men ocksa for att kunna jamfora med andra foretags
hallbarhetsredovisningar. For dgarna till SAS &r det viktigt att foretaget foljer de uppsatta
riktlinjerna fran GRI och andra krav som finns pa dem som verksamhet (pers. med., Nertun,
2008). Genom att presentera alla fakta och visa det hallbara arbetet inom foretaget vill dgarna
ocksa skapa trygghet och kunna attrahera nya investerare. Den grupp som SAS ocksa ser som
en viktig intressent &r universitet och hogskolor. Foretaget blir ofta kontaktat angaende
information till avhandlingar, uppsatser och examensarbeten. Denna grupp eftersoker ett
dokument som #r anvidndbart som exempel inom undervisning och eftersom SAS ocksa foljer
GRI:s riktlinjer ger det en mojlighet till jamforelse med andra foretags héallbarhetsredovisning.

Intressenterna dr som sagt mycket viktiga for ett foretag. Det dr de som bidrar till SAS
konkurrenskraft och ramvillkor, vilket i sin tur kan paverka lonsamheten och marknadsvirdet
(SAS, 2007). SAS strévar efter att vara 6ppna med information om foretaget. Forutom att
presentera vilka framsteg som de gjort inom héllbarhetsomradet presenteras dven det som har
varit negativt t.ex. strejker, réttstvister och domar. Genom att vara 6ppna mot omvirlden med
vad som héinder inom foretaget menar Nertun (pers. med, 2008) att foretagets trovirdighet
Okar. Karin Holmgqvist (pers. med, 2010) fran Atlas Copco som dr kund till SAS menar att det
ar viktigt att ett foretag som SAS, som har en nedsmutsande verksamhet, tar sitt ansvar och
gor vad de kan for att minska sin paverkan pa omvirlden. Att SAS &r 6ppna med denna slags
information &r nagot som Gverraskar utlindska intressenter menar Nertun (pers. med, 2008)
da det &r ovanligt att foretag dr 6ppna med dven de negativa aspekterna som finns inom
foretaget. Det dr vildigt varierande hur ménniskor uppfattar foretaget sdger miljodirektdren
(pers. med., Nertun, 2008). En del har blivit mer positivt instillda till foretaget sedan de
borjade presentera en hallbarhetsredovisning, men en del har dven blivit mer kritiska. Ett
exempel pa det dr en SIFO-undersokning som genomforts av Svenskt Flyg som visar att 53 %
av svenskarna tror att flyget dr det transportslag som paverkar miljon mest (Bergsten, 2008).
Just pga. sadana uppfattningar dr det viktigt for SAS att kunna kommunicera sitt arbete inom
hallbar utveckling dd méanga upplever att flyget dr ansvarigt for en storre del av den totala
klimatpaverkan &n vad de i verkligheten ar (pers. med. Nertun, 2008). SAS strévar efter att
hitta en balans mellan den utveckling som sker i dagens vilfardssamhille och den paverkan
som de bér ansvaret for.

Under 2007 har medarbetarnas kundfokus blivit mer och mer viktigt i och med nya krav fran
koncernledningen och en 6kad konkurrens (SAS, 2007). Medarbetarna maste se kunderna
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som den viktigaste tillgangen och leveransen maste alltid vara palitlig och forutsidgbar. Pga.
tidigare strejker som drabbat frimst kunderna startades under 2007 en dialog mellan
koncernledningen, bolagsledningen och fackliga ledare inom Skandinavien for att definiera
och komma fram till vad som dr medarbetarnas ansvar gentemot kunder och varandra. Genom
detta hoppas SAS kunna ateruppritta kundfortroendet, klargora rollerna och ansvaret som
ledare, medarbetare och facklig representant. Under 2007 visade den arliga
medarbetarundersokningen ett forbittrat index inom flera omraden som t.ex. tillfredstéllelse
och motivation, den egna arbetssituationen, samarbete och kundfokus samt att arbeta mot
uppsatta mal. Under aret har det skett ledar- och medarbetarutveckling och en 6kad dialog
med fackliga representanter kring kundfokus har skett f6r att kunna uppfylla kundloften och
Oka kundlojaliteten.

5.1.4 Kommunikation

SAS forsoker fora en dialog med alla sina intressenter och denna &r varierad och genomfors
pa olika sitt beroende pa vilka parter som dr inblandade (www, SAS Group, 2008). Det som
de anser dr viktigast dr dock att det handlar om ett meningsutbyte och SAS inleder sjédlva
dialoger med olika intressenter, men lika viktigt dr dven de som tar kontakt med SAS. Ett
exempel pa det dr den dialog som SAS har med universitet och hogskolor. Genom att
foretaget blir kontaktat for information till uppsatser, avhandlingar och examensarbeten far de
en aning om nya och aktuella &mnen, vilket foretaget ser som en virdefull input fran
omvdrlden (pers. med. Nertun, 2008). En av SAS viktigaste intressenter dr deras kunder och
dialogen med dem kan ske pa flera olika sitt (www, SAS Group, 2008). Ofta anvénder sig
foretaget av enkéter, ndjd kundindex, imageindex och synpunkter som kommer in till
tidningen Scanorama. Foretaget har dven storkundsdialoger och dir dr det miljo, kvalitet och
socialt ansvar som &r de viktiga fragorna. Genom dessa dialoger kan foretaget stérka sina
relationer till sina stora kunder t.ex. har som &r ett heldgt fraktforetag inom SAS fatt manga
nya storkunder i USA tack vara en kunddialog om hallbarhetsarbetet. Genom en kunddialog
for foretaget en mojlighet att tillgodose kraven fran kunderna och utforma atgirder t.ex.
erbjuds kunder mojligheten att neutralisera utsldppen som deras resa innebir (SAS, 2007).

En intervju genomfordes med Karin Holmqvist, chef for CR-relationer pa Atlas Copco som &r
kund hos SAS. Hon menade att den information som de far om SAS hallbarhetsarbete far de
genom att aktivt ga in pa foretagets hemsida och genom héllbarhetsredovisningen (pers. med.
Homlgqvist, 2010). Det som é&r viktigt for dem i en hallbarhetsredovisning dr information kring
kollektivutsldpp, personalhantering, olycksfallshantering och farliga substanser. Det som hon
tyckte saknades i SAS hallbarhetsredovisning var hur foretaget arbetar med sina kunder och
leverantdrer t.ex. hur de utvirderar leverantorer som de anvénder sig av. Sjilva ldimnar de som
kunder ingen direkt feedback eller kommunicerar till SAS kring vad de tycker &r viktigt i en
hallbarhetsredovisning. Det som de dock tycker &r bra dr att SAS dr duktiga pa att ge
information kring verksamheten som &r miljopaverkande och att de forsoker och jobbar for att
minska sina utsldpp da de dr verksamma inom en bransch som dr nedsmutsande.

5.2 Green Cargo

Detta avsnitt inleds med en kort introduktion av Green Cargo som foretag. Direfter foljer
information om Grenn Gargos hallbarhetsredovsining, intressenter och legitimitet samt
kommunikation.
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5.2.1 Bakgrund

Green Cargo bildades 2001 da det skedde en separation mellan gods- och persontrafiken inom
tagtrafiken (pers.med. Hansson, 2008). Foretaget 4gs av den svenska staten (Green Cargo,
2007). Jarnvéagstransporterna dr grunden for foretaget och 94 % av deras transporter sker med
eldrivna tag (www, Green Cargo, 2008b). Som komplement till tagtrafiken anvénds lastbil
och just denna kombination och att foretaget kan erbjuda lagring, hantering och distribution
gor att de kan ge sina kunder en komplett logistiklosning (Green Cargo, 2007). Hela
verksamheten &r ocksa mérkt med “’bra miljoval”.

Foretagets vision ér: ” Green Cargo ska vara det ledande logistikforetaget som bygger pa och
medverkar till en hallbar utveckling, nationellt och internationellt” och deras affirsidé &r "att
erbjuda hallbara logistiklosningar med socialt ansvar, miljohdnsyn och ekonomisk lonsamhet”
(www, Green Cargo, 2008c). Inom omradet for hallbar utveckling har foretaget delat in det i
sex olika malomraden: Finans, Kund, Medarbetare, Siakerhet, Miljo och Samhille (www,
Green Cargo, 2008d). For att uppna malen inom varje omrade anvéinds en maltavla dér de
overordnade malen bryts ned till verksamhetsnéira mal och aktiviteter.

5.2.2 Hallbarhetsredovisning

Green Cargo har sedan starten 2001 alltid haft hallbar utveckling som en ledstjirna inom
verksamheten (pers. med. Kronhoffer, 2008). Till en borjan hade foretaget en separat
hallbarhetsredovisning, men 2003 lades den in som en del i arsredovisningen. Ar 2005
borjade Green Cargo att lata sin hallbarhetsredovisning granskas av en tredje part och idag har
foretaget en helt integrerad ars- och hallbarhetsredovisning. Green Cargo foljer GRI:s
riktlinjer for upprattande av redovisningen och har valt att presentera en integrerad
redovisning eftersom de inte upplever att det skall finnas nagon skillnad i nyckeltalen mellan
den finansiella och héllbara aspekten. Eftersom ett hallbart arbete dr viktigt for Green Cargo
och dir grunden ligger dr deras ars- och hallbarhetsredovisning ett slags kvitto pa vad som
skett och gjorts under aret. Feedbacken som foretaget far fran sina intressenter handlar ofta
konkret om vad de vill att foretaget skall forbattra. Forutom att presentera en ars- och
hallbarhetsredovisning anvinder sig foretaget av sin hemsida for att kommunicera sitt
hallbara arbete. Detta sker dven genom direkta moten med t.ex. olika intressenter och
foretaget medverkar dven i seminarier for att fora fram och belysa hallbarhetsfragan.

Green Cargo presenterar i sin ars- och hallbarhetsredovisning tre visioner vilka &r social,
miljomaissig och ekonomisk hallbarhet (Green Cargo, 2007). Social hallbarhet bestar av
malomradena sikerhet, medarbetare och samhille. Den miljoméssiga hallbarheten innehaller
malomradet miljo och den ekonomiska hallbarheten bestar av malomradena kund och finans.
Detta dr dven grunden for styrningen av verksamheten och som de kallar f6r maltavian.
Denna ér indelad i de sex olika malomradena och anvinds for att skapa tydliga mal, styrning,
aktiviteter och uppf6ljning inom verksamheten. Eftersom maltavlan finns inom alla delar av
verksamheten blir t.ex. medarbetare mer involverade, delaktiga och kan se hur deras
arbetsinsats bidrar till att uppfylla malen och visionen kring héllbarhet. Social hallbarhet
innebir att Green Cargo skall skapa en siker verksamhet for medarbetare och allminheten.
De overgripande malen inom social hallbarhet &r att alltid agera med hénsyn till sin omvirld
och att verksamheten aldrig skall ha en negativ paverkan i nagot sammanhang. For att kunna
uppna detta samarbetar foretaget med bl.a. myndigheter for att forbéttra rutiner kring
tillbudsrapportering och minska antalet olyckor och det sker dven en kontinuerlig utbildning
av medarbetarna for att kunna uppritthalla och utveckla kompetenser. Miljomaissig héallbarhet
innebir att foretaget skall minimera verksamhetens paverkan pa miljon, marknadsfora
klimatsmarta logistiklosningar och skapa en forstaelse for transporter och deras
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miljopaverkan. Green Cargo upplever att en tydlig miljoprofil har blivit ett allt mer viktigt
konkurrensmedel. Foretaget har t.ex. lok som dr mérkta med miljomérkningen “’bra miljoval”,
vilken &r en miljomirkning med vildigt hoga krav pa nyttjaren. Detta ér ett steg for foretaget
att visa pa en tydlig miljoprofil och engagemang. Ekonomisk hallbarhet innebir att foretaget
skall presentera ett uthalligt finansiellt resultat och erbjuda hallbara I6ften som i sin tur skall
mojliggora langsiktiga och fortroendeingivande relationer med foretagets kunder. Malet inom
detta omrade &r att uppna starka finansiella resultat som mojliggor att foretaget kan fortsétta
utveckla langsiktiga hallbara logistiklosningar.

5.2.3 Intressenter och legitimitet

Green Cargos primdra intressenter dr kunder, dgare och medarbetare (pers. med. Kronhoffer,
2008). De sekunddra intressenterna dr leverantorer och andra samarbetspartners, myndigheter
och organisationer, medier samt kommuner och niarboende. Med manga olika intressenter
uppstar olika behov beroende pa vem intressenten dr och det dr viktigt for foretaget att
tillgodose dessa olika behov, menar Konhoffer (pers. med., 2008) som dr Green Cargos
direktor for hallabar utveckling. Green Cargo arbetar olika med olika intressenter, men det
handlar alltid om en kontinuerlig dialog och en uppfoljning av det som kommer fram i motena
med intressenterna. I moten med foretagets intressenter diskuteras det som &r aktuellt, men
det gors dven en aterkoppling av det som genomforts. Bland kunderna finns en daglig dialog
vilket ger en bild av kundens prioriteringar och hur bra Green Cargo lever upp till kundens
forvantningar (Green Cargo, 2007). Foretaget har dven affarsutvecklingssamtal med en del av
sina kunder. Green Cargo ér statligt dgt och far tydliga avkastningsmal for verksamheten.
Regeringen har édven riktlinjer inom omradena jamstélldhet, miljo, mangfald och
samhéllsansvar dér det kriavs av Green Cargo att de skall agera pa ett bra sétt och som en
forebild for andra foretag. Viktigt for Green Cargo dr motivationen av medarbetarna eftersom
det &r dédr grunden ligger for att foretaget skall kunna erbjuda tjdnster med hog kvalitet.

Kronhoffer (pers. med., 2008) upplever att ménniskor blir med positivt instéillda till Green
Cargo tack vare foretagets arbete inom hallbarhetsomradet, vilket aterspeglas i t.ex.
kundundersokningar. Foretaget har en hog miljoprestanda och kvalité pa de tjanster som de
erbjuder. Nagot som ocksa dr vikigt &r det uttalade sdkerhetsarbete som foretaget har satsat
pa. Genom stidndig utbildning och forbittringar inom detta omrade kan foretaget ge en hog
kvalité pa tjanster, skapa en god arbetsmiljo, minska foretagets negativa miljopaverkan och
sinka kostnaderna (Green Cargo, 2007). Green Cargo stéller dven miljo-, sikerhets- och
trafikkrav pa de foretag som de samarbetar med och genom ett nira samarbete kan Green
Cargo hoja kvalitén pa de tjanster som erbjuds. Foretaget ér dven certifierat enligt ISO 9001
som 4r ett kvalitetsledningssystem, ISO 14001 som ér ett miljoledningssystem och AFS som
handlar om arbetsmiljo.

5.2.4 Kommunikation

Green Cargo har haft lite olika sitt for att formedla héllbarhetsredovisningen till
medarbetarna; ibland har den skickats till alla anstéllda och nagot ar har den funnits
tillgidnglig 1 samlingslokaler (pers. med. Kronhoffer, 2008). De medarbetare som intervjuades,
Robert Gustafsson (pers. med., 2008) och Mikael Dahlman (pers. med., 2010) hade bada ldst
ars- och hallbarhetsredovisningen. Som medarbetare erhalls informationen om foretagets
hallbara arbete genom “maltavlan” som ar ett strategiskt verktyg som anvinds inom foretaget.
Denna ir indelad i de olika malomradena och anpassad for varje avdelning inom foretaget.
Gustafsson (pers. med., 2008) menade att all information i hallbarhetsredovisningen ar
viktigt, men framforallt den information som handlar om vad som hénder pa den enskildes
niva eftersom det dr ndgot som var och en kan relatera till. Detta var dven nagot som de bada
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andra medarbetarna ocksa holl med om (pers. med., Dahlman, 2010; pers. med., Hoglund,
2010). For Mikael Dahlman (pers. med, 2010) som lokforare var det viktigt att alla nya
forandringar som sker rorande trafiken nadde fram sa att han som medarbetare kunde agera pa
rdtt sétt utat. Inom Green Cargo kan den medarbetare som har en idé€ eller synpunkter direkt
vinda sig till t.ex. miljostaben for att framfora sin asikt (pers. med., Gustafsson, 2008). En
annan mojlighet dr ocksa att skriva till den interna tidningen Axel och sedan sker det dven
genom de rapporter som skrivs for olika omraden inom verksamheten (pers. med., Dahlman,
2010). Medarbetarna tyckte att ars- och hallbarhetsredovisningen har tillgodosett de krav de
som medarbetare har pa foretaget och Gustafssom menar ocksa att dokumentet dven &r ett
verktyg som han kan anviinda i sitt dagliga arbete som séljare. Ars- och
hallbarhetsredovisningen kan anvindas for att visa kunder vad som hinder inom foretaget och
vad de gor for att uppfylla och tillgodose kraven fran sina kunder. Den feedback som sker
kring det hallbara arbetet handlar om det som sker pa den egna avdelningen och sker oftast
genom rapportering, men ibland dven genom méten (pers.med., Dahlman, 2010; pers. med.,
Hoglund, 2010).

Anders Nordstrom (pers. med., 2010), Group Advisor Sustainability Affairs, pa ABB ir en
kund till Green Cargo. Han menade att han personligen inte far ndgon information om Green
Cargos hallbara arbete och han lamnar inte heller nagon feedback till foretaget da han menade
att det inte finns tid till det. Det som han tittar efter i en hallbarhetsredovisning &r oftast siffror
kring utsldpp, hilsa, sdkerhet och dven vilka slags riskanalyser som har gjorts. For ABB som
kunder &r det viktigt att deras leverantorer har ett hallbart arbete, da detta &r nagot som star i
deras egen transportpolicy. Det som Nordstrom (pers. med., 2010) saknade 1 Green Cargos
hallbarhetsredovisning var fler parametrar inom omradena hilsa och sikerhet, vilket han
jamforde med den egna redovisningen da de har manga fler. Han tyckte @ven att det var
mycket text, men da har Green Cargo dven en héllbarhetsredovisning som ir helt interagerad
med arsredovisningen.
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6 Analys

I detta kapitel presenteras en analys av det empiriska materialet fran intervjuerna for att utreda
vad som ger en lyckad hallbarhetsredovisning. Kapitlet inleder med ett stycke om
hallbarhetsredovisning, dérefter foljer ett avsnitt om intressenter och legitmitet och sedan
avslutas kapitlet med ett avsnitt om kommunikation.

6.1 Hallbarhetsredovisning

Hallbarhetsredovisningar dr nagot som har vuxit fram och utvecklats utifran miljéredovisning
allteftersom omvirlden har stillt hogre krav pa foretagen. Forutom miljoaspekten handlar en
hallbarhetsredovisning dven om de ekonomiska och sociala aspekterna. Kraven fran
omvirlden vixer som sagt och i och med detta har det dven vuxit fram olika standarder och
riktlinjer for foretag som vill anvinda sig av hallbarhetsredovisning. I grunden for allt ligger
FN:s Global Compact som handlar om ansvarsfullt foretagande och da ett foretag ansluter sig
till dettta initiativ innebér det ocksa att de maste presentera en redovisning kring hur de lever
upp till de tio principerna i Global Compact. Detta gérs genom en hallbarhetsredovisning och
for att presentera en lyckad sadan anvinder sig manga foretag idag av GRI:s riktlinjer. GRI:s
riktlinjer kan hjilpa foretag att ge sin hallbarhetsredovisning en ram och visa pa vilka olika
element som skall finnas med. Fordelen med att foretag anvinder sig av GRI ir att det till viss
del mojliggor jamforelser mellan foretag samt ger ldsare en referenspunkt om vad som finns
med i hallbarhetsredovisningen. Det blir d&ven en mer trovirdig hallbarhetsredovisning da GRI
star for nagot vilként och dr internationellt erkdnt inom omradet. De element som redovisas
far storre tyngd eftersom foretaget foljer en standard och det blir inte bara siffror som ser bra
ut for foretaget. Green Cargo har presenterat en hallbarhetsredovisning sedan 2001 och SAS
sedan 2002. Bada foretagen har under denna tid skapat en mall for sin hallbarhetsredovisning,
med utgangspunkt i GRI:s riktlinjer, men de har dven utvecklat sin hallbarhetsredovisning
allteftersom de erhallit nya ldardomar inom omradet. En lyckad hallbarhetsredovisning handlar
inte bara om det skrivna dokumentet som presenteras varje ar utan ocksa om utveckling och
implementering av det hallbara arbetet inom foretaget som i sin tur mojliggor en presentation
av ett dokument.

FAR SRS tévling om bésta hallbarhetsredovisning ar inget som foretag efterstrévar att vinna
vid upprittande av en hallbarhetsredovisning. Men sadan tidvling uppmérksammar dock det
som anses vara en lyckad eller god hallbarhetsredovisning samt visar den dven pa trender och
den utveckling som sker inom hallbarhetsredovisning. Denna tévling dr baserad pa riktlinjerna
fran GRI vilket &r ytterligare ett tecken pa att en lyckad hallbarhetsredovisning bor ta hinsyn
till och efterfolja dessa riktlinjer for en lyckad hallbarhetsredovisning. Forutom de kriterier
GRI:s riktlinjer ger anvinder FAR SRS ytterligare aspekter vid beddmningen. Bl.a. tittar de
pa redovisningens transparens och kvalitetssikring genom oberoende bestyrkande. SAS och
Green Cargo har bada hallbarhetsredovisningar som dr oberoende bestyrkta. Detta dr nagot
som de bada foretagen menar okar trovirdigheten i den information och fakta som de
presenterar i redovisningen, precis som en vanlig arsredovisning dr granskad och godkind av
en revisor. Sedan 2008 dr detta nagot som &dven dr obligatoriskt for statliga foretag, &ven om
de bada fallforetagen uppfyllde detta krav sedan tidigare pa eget initiativ. En granskning av
tredje part ger en 0kad trovirdighet och &r en kvalitetssdkring av hallbarhetsredovisningen.
Den skapar ocksa en trygghet for lasaren i att den fakta som presenteras dr trovardig och sann.
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Nar det handlar om hallbarhetsredovisning dr det givetvis bra att det finns en internationell
standard sasom GRI att folja, men det handlar ocksa till stor del om hur det egna foretaget
arbetar med hallbarhet och hur de far det att fungera i den dagliga verksamheten. For att en
hallbarhetsredovisning skall bli lyckad racker det kanske inte bara med att den uppfyller det
som mallar och riktlinjer sédger utan att utifran sin egen verksamhet bygga ett hallbart arbete
inom verksamheten som fungerar samt att foretaget faktiskt nar ut med sin
hallbarhetsredovisning till omvérlden.

6.2 Intressenter och legitimitet

6.2.1 Intressenter

En av de viktigaste aspekterna for ett foretag dr deras intressenter. For att uppna en lyckad
hallbarhetsredovisning som foljer GRI:s riktlinjer &r identifikation av dessa ett forsta viktigt
steg for ett foretag for att kunna genomfora och presentera en hallbarhetsredovisning. I en
hallbarhetsredovisning ar det inte bara viktigt att identifiera vilka intressenterna dr utan ocksa
redovisa hur dialogen med dessa fors. Aven hur intressenterna fér tillging till information om
foretagets hallbarhetsredovisning dr av betydelse enligt GRI for att kunna uppna en lyckad
hallbarhetsredovisning.

Intressenterna till SAS hallbarhetsredovisning presenteras i figur 6 nedan. De intressenter som
identifierats som viktigast for foretaget dr markerade med en bredare ram. Dessa intressenter
ar dgare, kunder, allminheten, universitet och hogskolor.

Agare

TTniversitet & Eunder

hagskolor
/ Allmanheten

Politiker

Leverantérer

Meyndigheter

Medarbetare Finansanalyticer

Figur 6. SAS intressenter

SAS har i sin hallbarhetsredovisning tydligt identifierat foretagets intressenter och det finns
kompletterande information att tillga om intressenter och intressentdialogen via SAS hemsida.
Rangordningen for vilka intressenter som anses vara viktiga for foretaget var den turordning
som angavs av miljodirektoren vid intervjun med denne, vilket kan ha paverkat resultatet.
Miljodirektoren tyckte det var svart att gora en rangordning och det faktum att han blev
intervjuad av en student kan ha paverkat hans svar att universitet och hogskolor skulle hamna
bland de viktigaste intressenterna. Formodligen skulle dven ordningen se annorlunda ut
beroende pa vem inom foretaget som tillfragas beroende pa inom vilket omrade personen &r
verksam. SAS har gjort en tydlig och omfattande identifikation av sina intressenter och i det
skrivna dokumentet finns dven en hinvisning till foretagets hemsida med ytterligare
information kring intressenterna och hur dialogen med dessa fors. SAS har en kontinuerlig
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dialog med alla intressenter och denna ser olika ut beroende pa vem intressenten ar. SAS
menar genom att for en bra och systematisk dialog kan foretaget stdrka och vidareutveckla
sina relationer med intressenterna och dirigenom kan foretaget bli konkurrenskraftiga och
skapa ramvillkor.

Green Cargos intressenter presenteras i figur 7 nedan och dven hir har de som foretaget kallar
de primira intressenterna fatt en bredare ram for att belysa att de dr viktiga for foretaget.
Dessa intressenter dr dgare, kunder och medarbetare.

Agare
Medarbetare \ / Eunder
Green Cargo

Leverantérer & Wlyndigheter &

_.—-—-_'_._-_._ . .
Andra samarbetspartners organisationer

. Eommuner &
Medier HNarboende

Figur 7. Green Cargos intressenter

Aven Green Cargo har gjort en tydlig identifikation och beskrivning av dialogen med sina
intressenter i sin hallbarhetsredovisning. I hallbarhetsredovisningen framgar inte lika tydligt
vilka som &r de primira intressenterna, men i intervjun var Erica Kronhoffer, direktor for
hallbar utveckling, vildigt tydlig med vilka som var de priméra och vilka som var de
sekundira intressenterna. Detta kan kanske bero pa att foretaget i dokumentet inte vill peka ut
nagon som mer viktig 4n ndgon annan intressent. Foretag stravar dnda efter att kunna
tillgodose alla sina intressenters 6nskemal och krav. Green Cargos identifikation &r vildigt
tydlig presenterad och tdcker in alla tinkbara omraden.

For att uppna en lyckad hallbarhetsredovisning ar det viktigt att foretag kan gora en tydlig
identifikation av sina intressenter. Detta for att foretaget skall kunna tillgodose de behov som
deras intressenter har. Ett foretag och dess intressenter lever i ett slags beroendeforhallande
och det viktiga for ett foretag &r att underhalla detta forhallande. Eftersom ett foretag har flera
olika intressenter innebir det ocksa att foretaget har manga olika krav fran intressenterna.
Detta kan skapa en konflikt mellan olika intressentgrupper, men om foretaget dr duktiga och
har identifierat sina olika intressenter finns mojligheten att uppfylla kraven vid olika tillfdllen
for att tillfredstélla sa manga intressenters behov som mdojligt. SAS och Green Cargo hade
bada i sina hallbarhetsredovisningar gjort tydliga identifikationer av sina intressenter vilket
gor att de kan tillgodose flera av sina intressenters behov. Den rangordning som gjordes av
intressenterna finns inte med i den tryckta hallbarhetsredovisningen vilket formodligen har att
gora med att foretagen inte vill peka ut nagon intressentgrupp som mer viktig én nagon annan.
For att uppna en lyckad hallbarhetsredovisning dr det viktigt att alla intressenter blir
identifierade snarare 4n att de som &r identifierade har en rangordning. De intressenter som
laser redovisning skall kdnna att foretaget har erként dem och att de finns presenterade i
hallbarhetsredovisningen.

Den stora skillnaden mellan intressenterna for SAS och Green Cargo ér att SAS verkar ha en
mer komplex intressentbild. Visserligen dr bada foretagen inom transportbranschen som i sig
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anses vara en nedsmutsande bransch som maste ta stort ansvar och vara duktiga inom
miljoomradet. SAS dr dessutom verksamma inom flygbranschen som av allmidnheten upplevs
vara en av de mest nedsmutsande branscherna. Dessutom har SAS privatpersoner som en stor
del av sin kundbas till skillnad fran Green Cargo vars tjinster vinder sig till andra foretag och
da de anvinder tag ar ett mer miljovinligt fraktalternativ. Detta innebar dock inte att Green
Cargo kanske har det littare att tillfredstilla sina intressenters behov, men det kan vara sa att
det dr lattare att fa en diskussion med kunder nir de ar foretag istdllet for privatpersoner. Ett
foretag agerar utifran de regler och ramar som finns inom sitt eget foretag vad giller krav pa
hallbarhet fran sina leverantorer medan privatpersoner skiljer sig mer at da det handlar som
personliga uppfattningar om vad ett hallbart samhalle dr. Bada foretagen har dock gjort en
tydlig identifikation av de intressenter som &r viktiga for deras verksamhetsomrade och skapat
en tickande bild. Det viktiga for att lyckas och presentera en god hallabarhetsredovisning &r
att alla intressenter kédnner sig identifierade och att foretaget dr medvetna om hur deras
intressentbild ser ut. Genom att ha den informationen kan ett foretag ldttare tillgodose och
presentera den slags information som intressenterna efterfragar och intressenten kan kinna att
de har fatt ut den information som de behover fran foretaget. Detta i sin tur gor att foretaget
kan underhalla och hitta den balans som ar viktig mellan foretagets beloningar till
intressenterna och de bidrag som foretaget i sin tur erhaller fran intressenterna.

6.2.2 Legitimitet

Nira sammankopplat med intressenter &r legitimitet da detta dr nagot som foretaget erhaller
fran sina intressenter. Legitimitet ses som ett socialt kontrakt mellan foretaget och omvérlden
och sa lidnge foretaget har samma virdesystem som omvirlden kan de erhalla legitimitet.
Denna legitimitet kan foretaget erhalla genom sitt agerande inom hallbarhetsomradet fran
samhillet. Klimatdebatten, miljopaverkan och ett 6kat samhillsansvar dr i dagens samhélle
alla aktuella fragor. Omvérlden ar idag béttre pa och stéller hogre krav pa foretag, vilket
innebir att foretag har en hog press pa sig att anpassa sig. Eftersom hallbar utveckling idag &r
ett aktuellt amne och omvérlden har en storre kunskap inom detta kan det ses som en
fordndring av omvérldens virdesystem. Foretagen maste anpassa sig till denna fordndring for
att kunna erhalla fortsatt legitimitet. En hallbarhetsredovisning dr ett svar pa de okade krav
som foretagsvirlden har kint av under senare ar.

Bade SAS och Green Cargo var tidiga med att presentera en hallbarhetsredovisning och de
bada foretagen upplever att omvirlden &r positivt instilld till foretagens
hallbarhetsredovisning, vilket innebdr att en presentation av en hallbarhetsredovisning
bidragit till foretagets legitimitet. Men miljodirektor Niels-Eirik Nertun pa SAS menar ocksa
att en del har blivit mer kritiska till flygbranschen. Detta kan ha en grund 1 att ménniskor
uppfattar flygbranschen som nagot av en smutsig bransch. Miljodirektoren pa SAS menar
ocksa att foretaget ofta forekommer inom media och det dr nagot som kan bidra till den bild
av foretaget som omvirlden har. I sin hallbarhetsredovisning skriver SAS ocksa att de mérkt
av en minskning vid métningen av N6jd Kundindex, vilket de menar kan bero pa den
pagaende debatten om flygets miljopaverkan och roll i samhallet. SAS har en stor kundkrets
som dven involverar privatpersoner, vilket ocksa gor foretaget mer kénsligt for forandringar i
ménniskors virdesystem. Green Cargo arbetar mer med storre foretag och dr ocksa aktiva
inom jirnvégstransporter som vanligen anses vara ett mer miljovénligt transportslag. Green
Cargo som startades 2001 hade fran forsta borjan en tydlig profil som ett foretag som arbetar
med hallbar utveckling och genom att ldsa foretagets ars- och hallbarhetsredovisning ger det
en tydlig bild att begreppet hallbarhet genomsyrar hela verksamheten. Detta innebar dock inte
att foretaget inte har krav pa sig att arbeta aktivt inom omradet for hallbar utveckling. En
lyckad héllbarhetsredovisning kan alltsa bidra till foretagets legitimitet, men hir kan dven
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branschen som foretaget dr verksamt inom vara av vikt. For att &nda kunna uppna och erhélla
legitimitet géller det for foretag att vara uppmérksamma pa vad som kan bidra till en minskad
legitimitet just pga. foretagets bransch. Detta betyder dock inte att foretag skall undanhalla
information i sin hallbarhetsredovisning da det istillet kan leda till en minskad legitimitet. Det
viktiga &r att de dr medvetna om vad som kan uppfattas som negativt, men genom att
presentera det anda kan de uppna legitimitet da de anses vara 6ppna och érliga med
information vilket leder till en lyckad hallbarhetsredovisning.

Legitimitet handlar bade om att behalla, 6ka och forutse fordndringar for erhallandet av
legitimitet. Nér ett foretag upplever ett hot mot sin legitimitet kan foretaget agera pa olika
sitt. SAS som kanske upplever en minskad legitimitet pga. mediedebatt och hdndelser inom
foretaget hanterar det genom att i sin hallbarhetsredovisning redovisa och forklara vad som
skett. Aven Green Cargo redovisar vad som har hiint i foretaget under aret och detta bidar till
att de kan behélla sin legitimitet. En hallbarhetsredovisning ger foretag mojlighet att behalla
och Oka sin legitimitet, genom redovisning av nyckeltal och foretagets aktiviteter under ett ar
kan de forse sina intressenter med en klar bild av vad som hénder i foretaget och
intressenterna kan kinna att de fir den information de eftersoker. Aven att foretagen har
hallbarhetsredovisningar som dr oberoende granskade kan bidra till en 6kad legitimitet vilket i
sin tur kan leda till en lyckad hallbarhetsredovisning. Niels-Eirik Nertun menade att de
nyckeltal som presenteras far storre betydelse i dialogen med intressenterna eftersom det blir
mer dn bara fakta som kommer fran foretaget.

Ett annat sitt att behalla och 6ka sin legitimitet dr att bli identifierade med symboler. Green
Cargos inrikes tag- och lastbilstransporter #r mirkta med “Bra Miljoval”, vilket lyfts fram en
Green Cargos hallbarhetsredovsining. Detta dr en av de tuffaste miljomérkningarna att erhalla.
Denna symbol bidrar till legitimiteten som foretaget har och det dr dven en symbol som &r
vilkédnd for omvirlden och som i sig signalerar nagot som &r bra. Bada foretagen stiller krav
pa de foretag som de samarbetar med vilket i sig kan skapa legitimitet. Ett foretag som sjélva
anses som duktiga inom hallbarhetsomradet kan ge andra foretag legitimitet da foretaget
sjdlva har en hog standard pa sitt hallbara arbete. De intressenter som tillfragades i denna
undersokning menade att det var vikigt for dem att foretagen engagerade sig och arbetade
inom hallbarhetsomradet. Medarbetarna pa Green Cargo tyckte att det var viktigt eftersom de
kande att de kunde bidra med nagot inom sin egen avdelning som stimmer 6verens med
foretagets image mot omvirlden. Kunderna till foretagen har egna mal och policys som de
maste efterfolja, exempelvis pratade Anders Nordstrom fran ABB om att de har en egen
transportpolicy, vilket innebir att de stéller krav pa Green Cargo och dvriga transportforetag
som de samarbetar med. Genom att foretagen har en hallbarhetsredovisning kan de redovisa
och presentera information om vad de dstadkommer inom hallbarhetsomradet. Detta i sin tur
gor det littare for kunder att se om transportforetaget uppfyller de krav som kunderna sjilva
stiller pa sina leverantorer och om de dr intresserade av att samarbeta med foretaget. Alltsa
kan information i hallbarhetsredovisningen leda till att foretaget har mojlighet att attrahera
nya intressenter samtidigt som de behéller och tillgodoser sina nuvarande intressenters behov,
vilket i sin tur kan anses vara en lyckad hallbarhetsredovisning.

6.3 Kommunikation
Kommunikation handlar om en dverforing av information och i detta fall om hur foretag skall

overfora informationen fran sin hallbarhetredovisning till omvirlden. Det som skall
kommuniceras dr foretagets hallbara arbete, vilket skall goras i form av en lyckad
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hallbarhetsredovisning. Kommunikation dr dven ett kriterium inom vilket foretag bedoms i
FAR SRS tévling om bésta hallbarhetsredovisning. I denna tévling handlar kommunikationen
om presentationen, tillgéingligheten for intressenter och strukturen pa sjélva
hallbarhetsredovisningen. Bade SAS och Green Cargo har arbetat linge med hallbar
utveckling och presenterar varje ar utifran detta arbete en hallbarhetsredovisning.

I teorikapitlet presenterades Ulrich Nitschs relevansmodell som dr en kommunikationsmodell
som dr mer lampad for kommunikation kring miljé och hallbarhet &dn andra mer traditionella
modeller. De traditionella kommunikationsmodellerna fokuserar pa séindaren och vad denne
vill férmedla och sdnda ut, medan relevansmodellen istédllet ser kommunikation som ett utbyte
dér sdndare och mottagare maste motas for att kommunikationen skall fungera. Nitschs
modell handlar till stor del om att foretag maste tidnka sig in i mottagarens situation. Han
menar att den klassiska kommunikationsmodellen eller spridningsteori fungerar da ett foretag
vill sdlja en vara pa en konkurrenskraftig marknad men att relevansmodellen dr béttre lampad
att anvinda nir ett foretag vill kommunicera kring hallbarhet. Det handlar inte om att silja en
vara utan att sinda information och upplysa mottagaren att foretaget vill medverka till
skapandet av ett mer hallbart samhille. Vad som leder till en lyckad hallbarhetsredovisning &r
att foretag dr duktiga pa att identifiera sina olika intressenter och dédrigenom kan de fa
information kring vilken slags information som bor finnas med i sin hallbarhetsredovisning
for att tillfredstélla intressenterna behov.

Figur 8 pa nista sida visar relevansmodellen och hur den skulle kunna se ut for de bada
fallforetagen. Sindaren i denna modell dr foretagen SAS och Green Cargo och mottagaren dr
foretagens intressenter; t.ex. kunder och dgare. Den information som foretagen sidnder ut dr
information och resultat av foretagets hallbara arbete och detta skall motsvara och mota de
krav som intressenterna stiller pa foretaget kring ett hallbart arbete. Dessa krav varierar
beroende pa vem intressenten dr, t.ex. for kunderna &r det viktigt att det fanns tydliga siffror
pa vad foretaget har astadkommit inom de olika omradena for hallbarhet. De kunder som blev
tillfragades tyckte att hallbarhetsredovisningen till stor del uppfyllde detta, men samtidigt
tyckte dven en del att de saknade en del information inom vissa omraden dir de ville se
tydliga siffror pa fordandringar. For att foretag skall kunna presentera den information som
intressenterna anser vara viktig och presentera en lyckad hallbarhetsredovisning &r det viktigt
att foretagen har en dialog med sina intressenter. Denna dialog maste dven anpassas beroende
pa vem intressenten dr. Detta blir en anpassning fran foretagens sida till den situation som
mottagaren befinner sig i, men dven om foretaget forsoker att anpassa sig till de olika
intressenterna kommer det formodligen alltid att vara sa att foretagen inte alltid kan tillgodose
alla intressenters behov fullt ut, eftersom det dr manga olika aspekter att ta hansyn till. For att
lyckas dr det dirfor viktigt att foretag inte forsoker att uppfylla alla intressenters krav
samtidigt, da det blir en omojlig uppgift for dem att uppfylla. Genom en dialog kan foretag fa
en aning om vad som forvintas av dem och utifran den informationen utforma en plan for hur
de skall kunna tillgodose sa manga intressenters krav som mojligt och dirigenom uppna en
lyckad héllbarhetsredovisning. De intressenter som tillfragades verkade i stort vara ngjda med
innehallet i hallbarhetsredovisningarna och kunde finna information i redovisningen inom de
omraden som de var intresserade av. Detta tyder pa att de bada foretagen har en ganska bra
koll pa vad det dr som deras intressenter eftersoker och kan dirfor presentera och goéra denna
information tillgéinglig for intressenterna i hallbarhetsredovisningen.

Den andra delen som visas 1 figuren dr hur media och metod stimmer dverens med

mottagarens villkor och potential {for att ta emot information. Media och metod ér i detta fall
sjdlva hallbarhetsredovisningen, foretagen anvinder denna for att visa pa vad de har

32



astadkommit inom omradet for hallbarhet. Bada foretagen har en tryckt version som gar att
bestélla och som de ger ut till intressenter, men redovisningen finns dven tillginglig via
foretagens hemsidor. Forutom héllbarhetsredovisningen finns det ytterligare information att
tillga kring foretagens hallbara arbete via deras hemsidor vilket t.ex. SAS hénvisar till i sin
hallbarhetsredovisning. Villkor och potential dr hur informationen dvs.
hallbarhetsredovisningen gors tillgéinglig for mottagaren. Detta sker genom att foretagen dels
skickar sin hallbarhetsredovisning till de intressenter de har ett samarbete med och att den
finns tillgdnglig via hemsidan for nedladdning eller bestéllning. Medarbetarna pa Green
Cargo hade fatt del av hallbarhetsredovisningen pa lite olika sétt och hade tittat en del i den,
men det viktigaste for deras del var att det som stod i hallbarhetsredovisningen var relevant pa
deras egen avdelning. Detta har Green Cargo uppnatt genom att anvénda sig av sitt
styrverktyg “maltavlan”, dir det hallbara arbetet gors relevant for varje enskild avdelning och
varje medarbetare tar del av det genom detta styrverktyg. Kunderna fick framst tillgang till
hallbarhetsredovisningarna genom foretagets hemsida och anvinde dem for att titta pa just de
delar som var aktuella for dem personligen beroende pa vad de arbetar med. Det gav dem
dven en uppfattning om hur foretagen uppfyllde de krav som de sitter pa sina leverantorer
eftersom de sjdlva har olika mal och policys som skall uppfyllas for att ett samarbete skall
fungera.

L
rY

Hillbart Erav pd hillbart |
arbete arhete
SAS Crmvarlden —
Green Cargo

Hillbarhets- Tillgéng till
redovisning information

L
rY

Individuella variabler Individuella variabler

Sammanhang

Figur 8. Relevansmodellen med de bada foretagen

For att lyckas med sin hallbarhetsredovisning &r Nitschs relvansmodell for kommunikation att
foredra da den ger foretag ett verktyg for att nd ut till sina intressenter pa ett littare sitt.
Eftersom det inte handlar om att silja en vara utan mer om ett sitt att tinka och visa sitt
engagemang for omvérlden, ger Nitschs modell en mojlighet for foretag att skapa en dialog
med sina intressenter. For att hallbarhetsredovisningen skall kunna ses som lyckad handlar det
om att foretaget t.ex gor den littillgénglig for sina intressenter samt att intressenterna kan
kénna att den information de eftersoker finns presenterad. Att arbeta utifran Nitschs
relevansmodell kriaver mer fran ett foretag, men det finns en storre chans att foretag lyckas
presentera och formedla en lyckad hallbarhetsredovisning. Den ger en mojlighet for foretag
att skapa en dialog med intressenterna och fa information kring hur de pa bésta sitt skall na ut
till dem. Bade SAS och Green Cargo anvinder sig av sin hemsida for att presentera sin
hallbarhetsredovisning, men de erbjuder @ven sina intressenter mojligheten att bestilla
hallbarhetsredovisning. Bada sétten har sina fordelar och att anvinda hemsidan gor foretagens
hallbarhetsredovisningar vildigt littillgdngliga for intressenter pa ett snabbt sétt. For att
lyckas och na ut till sina intressenter med sin hallbarhetredovisning dr det dérfor viktigt att ett
foretag erbjuder informationen pa olika sitt. Det enklaste sittet idag &r via hemsidor, men det
beror pa vem intressentgruppen ir, t.ex kan det vara en idé att gora som Green Cargo som

33



lade ut hallbarhetsredovisningen i foretagets fikarum for att medarebetarna littare skulle
kunna komma i kontakt med den och kunna anvinda den.
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7 Slutsatser

Syftet med detta examensarbete dr att utreda vad som ger en lyckad hallbarhetsredovisning for
ett foretag. Med lyckad menas att hallbarhetsredovisningen bidrar till att ge foretaget
legitimitet fran sina intressenter samt att hallbarhetsredovisningen tillgodoser intressenternas
informationsbehov och att foretaget lyckas kommunicera sin hallbarhetsredovisning till sina
intressenter.

En hallbarhetsredovisning som foljer de uppsatta standarder och regler t.ex. FN:s Global
Compact och GRI anses vara lyckad da de efterfoljer nagot som foretagets intressenter och
omvirld ocksa erkénner som en standard och som riktlinjer for hur hallbarhetsredovisning
skall ga till. Tavlingar sasom den som anordnas av FAR SRS visar pa goda exempel inom
omradet for hallbarhetsredovisning och dven hur omradet for hallbarhetsredovisning har
forandrats och fornyats. Denna tidvling dr ocksa baserad pa de standarder som redan finns
tillgédngliga och ger ytterligare riktlinjer for vad som anses vara en lyckad
hallbarhetsredovisning. Dessa tillsammans tyder pa att efterlevnad av de uppsatta standarder
och riktlinjer som finns dr nagot som leder till en lyckad hallbarhetsredovisning. Ytterligare
en aspekt for att kunna presentera en lyckad hallbarhetsredovisning dr att det finns ett
fungerande hallbart arbete inom foretaget da det &r detta som gor det mojligt for ett foretag att
kunna presentera en god hallbarhetsredovisning.

Nagot som ér viktigt enligt GRI:s riktlinjer och for upprittandet av en lyckad
hallbarhetsredovisning ar att foretag kan identifiera sina intressenter och redovisa hur
foretaget for en dialog med dessa. De bada fallféretagen hade bada gjort en identifikation av
sina intressenter och dven da det gjordes en rangordning i intervjun av dessa intressenter sa
framgick det @nda att det var mer viktigt att alla intressenter kinde sig identifierade och
presenterade i hallbarhetsredovisningen for att den ska anses vara lyckad. Alla intressenter
kanske inte kan fa sina krav uppfyllda med en gang men det &r dnda viktigt att de kénde att de
fanns representerade och erkéinda av foretaget.

Ytterligare en aspekt av intressentteori dr sammankopplat med legitimitet eftersom foretaget
erhaller sin legitimitet fran omvarlden dvs. sina intressenter. Det dr viktigt att foretaget foljer
det virdesystem som géller i samhillet annars riskerar de att forlora en del av sin legitimitet.
En hallbarhetsredovisning &r ett slags svar pa att omvirlden har foréndrats och att foretagen
har f61jt med och utvecklats i takt med denna fordndring. Omvirlden kridver mer information
fran foretagen idag och genom att presentera en hallbarhetsredovisning kan foretagen svara
upp till denna fordndring och behalla den legitmitet som de har. For att behalla sin legitimitet
ar det dven viktigt att foretag dr Oppna och drliga kring vad som hénder i foretaget. Om de
presenterar information dven kring det som kanske verkar negativt kan intressenterna @nda
kénna att foretaget dr drliga med vad som hinder inom foretaget och de kan behalla den
legitimitet som de har, istéllet for att inte presentera informationen och sedan forlora sin
legitimitet pga. att de inte varit drliga mot sina intressenter. Ytterligare en aspekt for att uppna
en lyckad hallbarhetsredovisning &r att den dr oberoende granskad. Genom en kvalitetssékring
fran en tredje part kan foretaget visa pa att det som presenteras ér tillforlitligt och de kan
uppna och fa legitimitet fran sina intressenter vilket i sin tur leder till en lyckad
hallbarhetsredovisning.

Viktigt for ett foretag som har ett hallbart arbete &r att na ut till omvirlden och kommunicera

vad de har astadkommit och hur de arbetar inom hallbar utveckling. For att lyckas med sin
kommunikation och uppna en lyckad hallbarhetsredovisning dr det viktigt att foretag sitter sig
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in i intressenternas situation, genom att gora det kan de fa en uppfattning om vilken slags
information som ar viktigt for intressenterna. For att sedan kunna fa fram vilken slags
information som intressenterna krédver dr det viktigt att foretaget for en dialog med sina
intressenter och denna ser olika ut beroende pa vem intressenten &r t.ex. efterfragar inte
kunder och dgare samma saker fran foretaget, men det dr upp till foretaget att ha en dialog
med bada for att tillgodose de olika kraven. Det handlar om att foretaget maste anpassa sig till
intressentens situation. For att nd ut till sina intressenter och lyckas med sin
hallbarhetsredovisning maste foretaget ocksa pa ett littillgiangligt och enkelt sdtt na ut med sin
hallbarhetsredovisning till sina intressenter. Hédr handlar det ocksa om att foretaget maste
anpassa sig och se till vilka kanaler som finns tillgéingliga for intressenterna t.ex. genom att
publicera hallbarhetsredovisningen for nedladdning pa foretagets hemsida.
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8 Diskussion

Varje dag mots ménniskor i debatten kring klimatet och médnniskans miljopaverkan, men dven
hur det paverkar en sjilv som individ. Ofta hamnar ocksa foretagsvirlden i fokus for denna
debatt och under de senaste aren har det skett en stor utveckling vad giller t.ex.
miljoredovisning. Till en borjan handlade det om just miljon, men ju mer ménniskor tittar runt
i vérlden sa fordndras bilden av vad som r viktigt. Det handlar inte bara om milj6 utan dven
de sociala och ekonomiska aspekterna blir viktiga. Hallbarhetsredovisning handlar om att visa
en storre bild av hur foretagen paverkar sin omvirld. I detta arbete valdes tva foretag inom
transportbranschen for att detta dr en bransch som det diskuteras mycket kring vad giller
paverkan pa sin omgivning, men det dr dven en bransch med lang erfarenhet inom denna slags
redovisning. Vad som var intressant att se &r att detta &r ett omrade som fortfarande &r under
utveckling och ganska nytt, men som verkar ha fatt ett valdigt stort genomslag under en kort
period. Variationen for hur denna slags redovisning skall ske verkar vara stor, men dven dér
borjar ett regelverk och en standard att védxa fram 1 och med t.ex. GRI:s riktlinjer. Syftet med
GRI dr att hallbarhetsredovisning skall vara av samma betydelse som den finansiella
redovisningen och dven hir syns det att utvecklingen ror sig i den riktningen, FAR SRS arliga
tavling om bista hallbarhetsredovisningen dr ett tecken pa detta.

I en studie dir fallstudier anvinds skall generaliseringar goras med forsiktigthet. Aven om de
fall som studeras pavisar tendenser at ett hall ar det inget som kan forutsittas gélla for hela
populationen. De bada fallféretagen som anvénts i studien dvs. SAS och Green Cargo har
anvints som goda foredomen och kan dirfor utifran teorier lyfta fram och visa pa exempel
som kan vara tillimpliga dven for andra foretag. Dock dr hallbarhetsredovisning nagot som dr
individuellt, den kan se olika ut beroende pa vilken bransch foretaget ar verksamt inom och
dels finns det dven flera olika utformningar pa en hallbarhetsredovisning. En
hallbarhetsredovisning ar ett utmérkt verktyg for att visa for omvirlden vilket slags
engagemang ett foretag har, men det kriver ocksa mycket arbete for ett foretag att
implementera och genomfora en hallbarhetsredovisning. Bestimmer sig dock foretaget for att
anvinda sig av en hallbarhetsredovisning kan det vara av intresse for dem att se hur andra
foretag som dr duktiga inom omradet gor, just for att de sjdlva skall kunna presentera en
lyckad héllbarhetsredovisning.

Foretag kan vinna mycket genom att anvianda sig av en hallbarhetsredovisning, det visar pa att
de faktiskt engagerar sig och nyckeltalen som presenteras visar pa hur utvecklingen inom ett
omrade har varit under det gangna aret. Green Cargo r ett av fa foretag som presenterar en
helt integrerad ars- och hallbarhetsredovisning och det dr nagot som verkar ligga helt ritt i
tiden. SAS satsar pa att na dit da de menar att redan idag finns den héllbara aspekten med
inom andra omraden &n bara som en egen del i arsredovisningen. Fran och med
redovisningsar 2008 skall alla statliga bolag ha en hallbarhetsredovisning som dr oberoende
granskad och som f6ljer GRI:s riktlinjer och Sverige &r det forsta landet i virlden med ett
sadant initiativ. S& vad dr det da som dr en lyckad hallbarhetsredovisning? I dagsldget kan det
vara svart att sétta fingret pa det, men GRI har en tydligt ram for hur en
hallbarhetsredovisning skall upprittas och det &r en standard som ér internationellt accepterad.
Tavlingar saisom FAR SRS ger en aning om vad som véntar runt hornet och at vilket hall
trenderna pekar. Men i slutindan handlar det nog om att foretagen &r 6ppna for och lyssnar pa
vad deras omgivning vill ha. Det handlar om att na ut med sitt budskap att ens foretag &r
engagerat och vill uppna en hallbar framtid for kommande generationer.
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Bilaga 1 — Intervjufragor till SAS och Green Cargo

Pa SAS intervjuades Niels-Eirik Nertun, miljodirektdr och pa Green Cargo intervjuades Erica
Kronhoffer, direktor for hallbar utveckling.

Hallbarhetsredovisning

1.
2.
3.

4.
5.
6.

7.

Hur linge har ni haft en hallbarhetsredovisning?

Hade ni nagon annan slags redovisning t.ex. miljoredovisning tidigare?

Om ni hade nagon annan slags redovisning tidigare, hur kommer det sig att ni bytte till
en hallbarhetsredovisning?

Varfor har ni valt att presentera en héallbarhetsredovisning?

Vilka olika slags standarder foljer ni for er hallbarhetsredovisning?

Varfor har ni valt att presentera er hallbarhetsredovisning som interagerad i
arsredovisningen/en del i den tryckta arsredovisningen?

Ar er hillbarhetsredovisning oberoende granskad? Om ja/nej varfor?

Intressenter & Legitimitet

8.
9.
10.
11.

12.
13.

14.
15.
16.

17.
18.

Vilka &r era intressenter?

Hur skulle ni prioritera bland dessa intressenter, vilka dr de viktigaste?

I er redovisning anger ni de intressenter som &r viktigast, vilket skiljer sig fran den
prioritering som ni gjorde nu, varfor? Vill ni dndra den tidigare prioriteringen?

Hur gor ni for att tillgodose alla olika intressenters behov, da det finns manga olika
intressenter med olika krav?

Vad tror ni att era intressenter vill ha ut av er hallbarhetsredovisning?

Hur gor ni for att ta reda pa vad era intressenter vill ha ut av er
hallbarhetsredovisning?

Vad far ni tillbaka fran era intressenter genom att redovisa en hallbarhetsredovisning?
Vet ni om de ldser den? Har ni fragat dem vad de &r intresserade av eller bara antagit?
Far ni nagon feedback?

Hur och vilken slags feedback far ni fran era intressenter pa er hallbarhetsredovisning?
Upplever ni att era intressenter har en mer positiv bild av ert foretag sedan ni borjade
presentera en hallbarhetsredovisning?

Pa vilket sitt har ni markt att intressenter har en mer positiv bild av ert foretag?

Har ni nagra sérskilda krav t.ex. vad géller miljoengagemang pa de féretag som ni
viéljer att samarbeta med? Vilka dr dessa krav och hur yttrar sig dessa?

Kommunikation

19.
20.

21.

Ovrigt

Hur gor ni for att formedla information om ert hallbara arbete forutom att presentera
en hallbarhetsredovisning?

Till vilka skickar ni er hallbarhetsredovisning, specifika personer eller till foretag som
ni samarbetar med 1 allménhet?

Finns det nagra personer bland era intressenter som ni kan rekommendera mig att
intervjua for att fa en komplett bild av er hallbarhetsredovisning?

22.

Slutligen, kan jag aterkomma till er om det &r nagot som jag har missat?
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Bilaga 2 — Intervjufragor till SAS och Green Cargos
intressenter

Fragor om foretagens hallbarhetsredovisning (SAS och Green Cargo)

Har Ni list foretagets hallbarhetsredovisning?

Hur och pa vilka sitt far Ni information om foretagets hallbara arbete?

Vilken slags information &r viktig for Er del i foretagets hallbarhetsredovisning?

Hur kommunicerar Ni till foretaget det som Ni efterfragar?

Har hallbarhetsredovisningen tillgodosett de krav pa information om foretagets

hallbara arbete som Ni eftersoker?

Var det nagot i hallbarhetsredovisningen som Ni saknade

7. Léamnar Ni nagon aterforing om vad som skall finnas med i foretagets
hallbarhetsredovisning? Diskuterar ni t.ex. miljofragor, hur och nér?

8. Varfor dr det viktigt for Er att foretaget arbetar med miljo, sociala och ekonomiska

fragor?

MRS

a
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