S

SLU

Analys av mjuka faktorer som paverkar
grotuttaget fran hyggetill avidgg inom
Sveaskogs or ganisation.

Analysis of soft factors that affect the production of logging residue
from cutting area to landing in the Sveaskog organisation.

Jenni L junglof

Arbetsrapport 331 2011 Handledare:

Examensar bete 30 hp D Magnus M atisons
Jagmastar programmet

Sveriges lantbruksuniversitet ISSN 1401-1204

Institutionen for skogligEﬁgsurshushéllning ISRN SLU-SRG-AR-331-SE
901 83 UMEA .,=\‘

www.slu.se/srh (‘-.)

Tfn: 090-786 81 00 DN


http://www.slu.se/srh�




Botnia-Atl

www.botnia-atlantica.eu

Analys av mjuka faktorer som paverkar
grotuttaget fran hyggetill avidgg inom
Sveaskogs or ganisation.

Analysis of soft factors that affect the production of logging residue
from cutting area to landing in the Sveaskog organisation.

Jenni Ljunglof

Examensarbete i Skogshushallning vid inst for skoglig resurshushallning, 30 hp
Jagmastarprogrammet

EX0628

Handledare: Magnus Matisons, SLU, institutionen for skoglig resurshushallning, teknologi
Examinator: Tomas Nordfjell, SLU, institutionen for skoglig resurshushallning, teknologi
Externa handledare: Bengt Karlsson och Roger Johansson, Sveaskog

Sveriges lantbruksuniversitet ISSN 1401-1204

Institutionen for skoglig resurshushallning ISRN SLU-SRG-AR-331-SE
Utgivningsort: Umea

Utgivningsar: 2011



Forord

Det har arbetet hade aldrig gatt att genomfora om jag inte fatt hjalp av valdigt manga
personer. Tack till alla produktionsansvariga, planerare, avverkningsledare och
maskinforare som stallt upp pa intervjuerna. Tack till Dianne Wasterlund pa SLU som
hjalpte mig med fragor rérande upplagget av intervjuerna och Bjorn Enbom péa Sveaskog
som skickat mig material for berékningar.

Ett stort tack till Magnus Matison, SLU, samt Roger Johansson och Bengt Karlsson pa
Sveaskog for all hjalp bade fore och under arbetet. Utan er hade det inte blivit nagot arbete.
Ert engagemang och er vilja att gora det har till nagot bra har varit ett otroligt stod genom
hela processen.



Sammanfattning

Biobrénslen blir viktigare i takt med att fossila brénslen ska ersattas inom EU. Darfor
satsar Sveaskog nu starkt pa att utveckla sin grothantering. Foretaget har en gemensam
organisation for hantering av bade rundvirke och grot. Integrering av grotskotningen in i
avverkningslaget ar ett pagaende arbete. Sveaskog plockar idag ut 44 % av den
tillgangliga groten i sina slutavverkningar. Malet &r att plocka ut 60 %.

Syftet med studien var att titta pa hur fem huvudfaktorer paverkade grotuttaget.
Huvudfaktorerna var:

- Arbetssétt

- Kommunikation och feedback

- Utbildningsfragor

- Instéllning och motivation

- Vad som ansags vara de storsta problemen for att 6ka grotuttaget inom
organisationen

Studien genomfordes som ett antal kvalitativa telefonintervjuer med produktionsansvariga,
planeringsledare, avverkningsledare, maskinférare samt entreprenérer inom Sveaskog.
Respondenturvalet gjordes jamt 6ver Sveaskogs geografiska omraden for att ge en bred
bild.

Resultaten visade att de flesta respondenter hade bra kunskap om vilka uppgifter som
ingick i deras arbete. Avverkningslagen och entreprendrerna hade paverkats mest av att
Sveaskog borjat plocka ut grotsortimentet. Svarigheter att kommunicera hindrade
grotskotarforarna fran att ge feedback till avverkningslagen. Maskinforarna visste for lite
om bakgrunden till varfér man arbetade med grot for att se nagon mening i arbetet.
Motivationen till att arbeta med grot var lag bland avverkningslagen.

For att komma tillratta med problemen bor Sveaskog arbeta med att:

- Utoka kommunikationsmgjligheterna genom att lamna ut kontaktuppgifter och
gynna gruppbildning mellan avverkningslag och grotskotarforare.

- Hoja forstaelsen for varfor grot ar en viktig produkt for att motivera arbetet.

- Skapa ett bel6ningssystem dar avverkningslagen far tillgodorakna sig groten som
incitament for att utveckla arbetet.

Nyckelord
Grot, biobrénsle, skogsbrénsle, produktion



Summary

Biofuels are getting more important as EU plans to replace fossil fuels with renewable
energy sources. Because of that Sveaskog has chosen to invest in developing the handling
process of logging residue. The company has a joined organisation for handling both round
wood and logging residue. They are also working at integrating the forwarding of the
logging residue with the rest of the harvesting team. Sveaskog is currently extracting 44 %
of the available amount of logging residue. Their goal is to extract 60 %.

The objective of this study was to learn how five main topics affected the extraction of
logging residue. The main topics where:

- Working methods

- Communication and feedback

- Issues concerning education

- Attitude and motivation

- What was considered to be the main problems of increasing the extraction of
logging residue in the organisation.

The study was carried out as a number of qualitative interviews with people that worked
with planning and production of logging residue in Sveaskog. The selection of respondents
for the study was made from all five of Sveaskogs sale areas in order to get a broad
perspective on the matter.

The results indicated that most respondents knew which tasks that belonged to their
position. The respondents all agreed that the forest machine operators was the ones that
had been most affected when Sveaskog started to extract logging residue. There where
communication obstacles that prevented the person that worked with forwarding logging
residue to give feedback to the harvesting team. The forest machine operators knew too
little about why Sveaskog had chosen to work with logging residue to see any meaning in
the task. The motivation to work with logging residue was low, especially among the
harvesting teams that wasn’t entrepreneurs but employed at Sveaskog.

To deal with the problems Sveaskog should:

- Improve communication by giving out contact information and supporting the
group feeling between the harvesting team and the forwarding of logging residue.

- Increase the understanding for why logging residue is an important product to
motivate working with the assortment.

- Create a reward system so that the harvesting team can count logging residue as an
asset. The reward system should work as an incentive to develop the teams working
methods.

Key words
Logging residues, bio fuel, forest fuels, production.
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1 Introduktion

1.1 Behov av fornybara energikallor

Véxthuseffekten och klimatforandringarna som kommer i dess spar &r ett globalt problem
idag. For att l6sa problemen maste de fossila energikallorna ersattas med fornybara
energikallor i framtiden (EU kommmissionen, 2007). EU har sagt att 20 % av energin som
anvands inom unionen ska komma fran fornybara energikallor senast ar 2020. Det innebér
att ca 250 Mtoe /ar, knappt 3000 TWh per &r (IEA, 2010), ska ersattas med fornybara
energikallor (EU kommmissionen, 2007).

Ar 2020 bor 50 % av Sveriges energi komma fran férnybara kéllor. Anvandningen av
fossila branslen for uppvarmning ska aven vara helt avskaffade och 10 % av all energi
inom transportsektorn ska vara fornyelsebar (MIljodepartementet, 2009). | Sverige star
idag biobranslen (branslen fran jord eller skogsbruk, avfall och torv) for drygt 30 % av
landets totala energitillférsel (Svebio, 2010).

1.2 Grotpotentialer i Sverige

I skogsstyrelsens rapport ”Skogliga konsekvensanalyser 2008” (SKA-VB 08) gjordes
berakningar pa den potentiella grotpotentialen i Sverige mellan 2010 och 2019 . Man
gjorde berékningarna pa tre olika nivaer (Skogsstyrelsen, 2008a).

- Niva 1 redovisar all grot som faller ut vid avverkning. Det &r dock inte tekniskt
mojligt att plocka ut allt.

- Niva 2 tar hansyn till ekologiska restriktioner utifran skogsstyrelsens
rekommendationer (Skogsstyrelsen, 2008a). Det innebér bland annat att 20 % av
mangden grot lamnas kvar samt att torvmarker och bl6ta och fuktiga marker
undantas fran grotskord.

- Niva 3 tar hansyn till bade ekologiska och tekniska/ekonomiska restriktioner.
Forutom restriktionerna i niva 2 undantas ytterligare 20 % av grotméangden samt att
ytor med ytstruktur 4-5 eller lutning klass 4-5 (Malmberg m.fl., 1981) undantas.
Alla bestand med en areal pa mindre an 1 ha plockas ocksa bort av ekonomiska
skal (Skogsstyrelsen, 2008a).

Rapportens resultat sager att det borde ga att plocka ut grot motsvarande 25 TWh per ar i
Sveriges slutavverkningar (niva 2). Ar 2009 producerades knappt 10 TWh grot i Sverige
(Svenska tradbrénsleféreningen, 2010). Tabell 1 visar de totala grotpotentialerna samt
potentialen per ha.

“ Toe = ton oljeekvivalent dvs. den energimangd som finns i ett ton réolja.
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Tabell 1. Grotpotentialer vid slutavverkning i Sverige (Skogsstyrelsen, 2008a)
Table 1. The potential of logging residues (branches and treetops) from final felling in Sweden
(Skogsstyrelsen, 2008a)

Total méngd tillganglig Genomsnitt mangd tillgéngligt grot

Restriktioner®  grot TWh GWh/ha
Niva 1 36 0,16
Niva 2 25 0,12
Niva 3 16 0,09

“Enligt skogliga konsekvensanalyser 2008 (Skogsstyrelsen, 2008a)

Nar man plockar ut grot fran slutavverkningar plockar man aven ut den naring som tidigare
fatt komma den nya tradgenerationen tillgodo. Det kan dven paverka djurlivet och leda till
forsurning av marken. For att undvika detta har Skogsstyrelsen gett ut rekommendationer
som bland annat innebér att 20 % av groten alltid bor 1amnas i skogen (Skogsstyrelsen,
2008b).

1.3 Kort om Sveaskog

Sveaskog é&r ett renodlat skogségarféretag som
idag ager och brukar skog i hela Sverige.
Foretaget bildades 1859, for att pa riksdagens
uppdrag skota Sveriges statliga skogar. Foretaget
har idag ett markinnehav pa 4,3 miljoner ha
varav 3,2 miljoner ha &r produktiv skogsmark.
Det gor Sveaskog till Sveriges storsta skogsagare
med nastan 15 % av den totala arealen produktiv
skogsmark (Sveaskog, 2010a).

Sveaskogs karnverksamhet kretar runt skogen

med fokus pa skogsskotsel, skord och forséljning ".‘.“E’: -
av skogsprodukter samt utveckling av skogens S
dvriga varden. Malet ar att man ska gora affarer ._;':‘57‘.
pa marknadsmassiga grunder. Foretaget jobbar L ﬁ
efter fem fokusomraden vara ett handlar om att A
utveckla biobransleaffaren (Sveaskog, 2010a) o 7l

Foretaget ar uppdelat i fem marknadsomraden.
Over dessa flyter en gemensam processinriktad

organisation som bestér av tre huvudprocesser: Figur 1. Sveaskogs skogsinnehav
Marknad, Produktion och Skog (Sveaskog, och marknadsomradesgranser.
2010a). Figure 1. The forest holdings and

areas of sales of Sveaskog.
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Norrbotten Vasterbotten Sodra Norrland Bergslagen Gotaland

Figur 2. Sveaskog har en processinriktad organisation dar de tre huvudprocesserna flyter éver alla
marknadsomraden.

Figure 2. Sveaskog has a process oriented organization where the three main processes flow
through all sales areas.

For att EU och Sverige ska kunna klara av att uppfylla sina energimal anser Sveaskog att
biobransle fran skogen, framst da grot, kommer vara av betydelse. Just nu satsar darfor
Sveaskog starkt pa att utveckla organisationen och arbetssatten runt grothanteringen.
Forutom att arbeta med fragan internt jobbar man &dven mot entreprendren for att sporra till
ett mer effektivt arbetssétt (Johansson, 2009 pers. kom.).

1.4 Organisation for omhandertagande av grot

Sveaskog har ingen egen organisatorisk enhet fér biobranslehantering utan har valt att
integrera den i den befintliga skogsrorelsen (Johansson, 2009 pers. kom.). Genom att
organisera pa det viset slipper man granssnitt mellan rundvirkesorganisationen och
grotorganisationen och alla svarigheter som foljer ett sadant granssnitt. Biobransle och grot
ska vara en produkt likstalld med rundvirke (Johansson, 2009 pers. kom.). For enkelhetens
skull kommer ordet “grotorganisation” vidare att anvandas for att bendmna de personer
som arbetar med grot inom Sveaskog.

Foretaget tar bara ut grot vid slutavverkning och alltsa inte i samband med gallring.
Anledningen till det ar att det blir for kostsamt. Man far ut for sma volymer for att det ska
vara vart att ta vara pa materialet i forhallande till ekonomin och paverkan pa markens
naringsballans. Ett grotuttag per omloppstid far racka (Johansson & Karlsson, 2010 pers.
kom.).

Sveaskog har valt att rikta in sig pa kunder som kraver energi aret om, da framst
kraftvdrmeverk och skogsindustrier. Anledningen till det &r att man vill kunna ha ett jamt
flode av grot ut fran skogen sa att maskinlagen kan sysselséttas oavsett arstid. De flesta
kunder tar framst emot torkat och flisat material (Johansson, 2009 pers. kom.).

1.4.1 Allmanna instruktioner
Sveaskogs instruktioner for grothantering utgar fran skogsstyrelsens rekommendationer.
Planeringsinstruktionen for grotuttag sager att alla slutavverkningar som inte &r direkt



oldampliga for det ska anmalas for grotuttag (Sveaskog, 2009). Som direkt olampligt anses:

- Lavrika marker.

- Marker med grund jorddjup.

- Torra marker.

- Friska till fuktiga marker dar terrangen forsvarar uttag av grot eller dar groten
maste anvandas som markforstarkare for att forhindra markskador.

- Marker som undantas enligt skogsstyrelsens rekommendationer.

Samtidigt med avverkningsplaneringen gors planering for grotuttag. Ar marken lamplig for
det anmaler man alltid grotuttag till skogsstyrelsen. Det finns omraden som ligger for langt
fran industrierna for att det, med nuvarande priser, ska vara ekonomiskt att ta ut grot.
Dessa anméls som grottakter anda eftersom man inte vet hur marknaden kommer se ut nar
det ar dags for avverkning (Johansson, 2009 pers. kom.). Sma objekt och objekt med langa
skotningsavstand ska dven de anmalas eftersom det senare finns en chans att sla ihop flera
objekt till ett stort och pa sa satt fa ekonomi i hanteringen (Sveaskog, 2009).

Planeringen ska dven planera in undervéxtrojning pa omraden dar grot ska tas ut om
méangden undervaxt motiverar det. Undervéxtrojning gors for att undvika att grus och
andra orenheter kommer med vid grotskotningen (Sveaskog, 2010b). Under 2009
planerades grotuttag pa ca 60 % av alla avverkningsobjekt inom Sveaskog (Enbom, 2010
pers. kom.).

Efter planeringen tar avverkningsprocessen 6ver och avgér om grotuttag ar mojligt att géra
utifran de omstandigheter som rader vid avverkningstillfallet. Grot ska plockas ut pa alla
omraden som har anmélts som grotuttag dar det finns avsattningsmajligheter samt dar
marforhallandena vid avverkning inte kraver att materialet anvands som markforstarkare. |
sodra Sverige har Sveaskog avsdttning for all sin grot. Dar ar malet att plocka all grot man
kan. I norra Sverige ar det langre mellan de industrier som &r intresserad av ravaran och
darfor &r det inte ekonomiskt att plocka ut groten 6verallt (Johansson, 2009 pers. kom.).
Idag grotanpassas ca 95 % av alla objekt som foreslas for grotuttag vid planeringen
(Enbom, 2010 pers. kom.).

1.4.2 Instruktion till avverkningslagen

Vid avverkning och skotning av grot &r det viktigt att inte bara plocka ut grotvolymer utan
aven forsoka halla en god kvalité pa ravaran. Hog kvalité innebér att man vill ha hogsta
mojliga andel grot i forhallande till vatten och fororeningar. Vatten i form av sné och is
eller hog fukthalt i materialet ar dyrt att frakta och sénker méngden energi man kan utvinna
ur materialet. Féroreningar i form av sten eller jord kan skada utrustningen vid flisning.
Stora mangder fororeningar kan aven leda till problem vid férbranningen. For att uppna en
hog kvalité pa groten har Sveaskog utgivit en manual for hur materialet ska behandlas i falt
(Nordmark, 2008).



Skordaren ska arbeta enligt den s kallade
branslemetoden dar tradet falls i korriktningen,
upparbetat virke laggs pa sidorna av korstraket
och groten hamnar framfor rundvirkeshdgarna
(Nordmark, 2008). Grothdgarna bor placeras pa
omraden utan kraftig undervaxt. Detta for att
undvika att rycka upp vaxtlighet med rotterna
med foljden att jord och grus foljer med och
fororenar materialet. Utdver det ska hogarna
vara luftiga och val sammanhallna vilket ger bra
forutsattningar for materialet att torka.

Grotskotning ska i den utstrackning det &r
mojligt géras med en grotanpassad skotare.

Grot skotas ut efter rundvirket. Skotarféraren
ska bara skota det material som ligger i de
grothdgar som skordaren lagt upp. For att inte fa
med fororeningar ska foljande saker undvikas
(Nordmark, 2008):

- Att forsdka plocka all grot i en hog.

- Att plocka grot som blivit 6verkord av Figur 3. Branslemetoden dar traden
misstag eller anvénts som forstarkning falls i korriktningen, upparbetat virke
p& marker med dalig barighet. laggs pa sidorna av korstraket och

groten hamnar framfor
rundvirkeshdgarna.

. ) . " o 9 Figure 3. The biofuelmethod where
Vid avlagg ska materialet laggas pa ett sadant the trees are felled in the driving

satt att vidarehantering underlattas. direction, processed timber are placed

143 Int d tskotni on the sides of the machine and the
.0 Integrerad grotskotning - branches and treetops are placed in
Historiskt har Sveaskog latit groten ligga kvar front of the timber piles.

och torka pa hygget innan den har skotats ut till

avlagget (Johansson & Karlsson, 2010 pers.

kom.). Under det senaste aret har man dock pabdrjat en 6vergang fran detta system till sa
kallad integrerad grotskotning. Det innebér att man plockar ut groten i samband med
avverkningen och later den torka pa avlagget istallet for pa hygget. Avlagget toms i
allmanhet pa rundvirke innan groten laggs upp. Benamningen integrerad grotskotning
kommer av att grotskotaren nu jobbar tatare tillsammans med och gérna ingar i
avverkningslaget. Tidigare dok grotskotaren upp flera manader efter att rundvirket var
utskotat (Johansson & Karlsson, 2010 pers. kom.).

- Att skota rotryckta trad eller stubbar.

Anledningen till att man gor denna &ndring ar bland annat av pedagogiska skél (Johansson
& Karlsson, 2010 pers. kom.). Tidigare har avverkningslaget inte haft nagon kontakt med
de som hanterat groten. Det har inte funnits nagon naturlig feedback mellan parterna for att
kunna forbattra arbetet med grotanpassning. Genom att grotskotaren nu ska inga i
avverkningslaget hoppas man kunna flytta in grotdiskussionen i kojorna och géra det till
ett huvudsortiment i avverkningslagets 6gon (Johansson & Karlsson, 2010 pers. kom.).

En annan anledning till att Sveaskog gor denna omorganisation &r att studier visar att en
storre andel av materialet nar industrin nar det torkas pa avlagg &n nar torkning sker i hégar
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pa hygget. Enligt Nilsson 2007 kan man leverera ca 17 % mer energi till sina kunder om
materialet far torka i valtor pa avlagget istéllet for pa hygget (Nilsson, 2007). Andra
fordelar med systemet ar att tjalad mark kan utnyttjas bade for rundvirket och for groten
samt att grotskotningsentreprendrer kan erbjudas heltidssysselséttning (Johansson &
Karlsson, 2010 pers. kom.).

En nackdel med systemet kan vara att en mindre del av barren blir kvar i skogen.
Skogsmarken blir i och med det av med en stor del av de naringsdmnen som tidigare blev
kvar. Sveaskog anser dock att risken for att naringsbrist och forsurning ska uppsta &r liten
eftersom man redan gor askaterforingar enligt skogsstyrelsens rekommendationer
(Johansson & Karlsson, 2010 pers. kom.).

De maskinlag som redan har borjat arbeta med systemet ar mycket positiva till det nya
arbetssattet (Johansson & Karlsson, 2010 pers. kom.). De har fatt fria hander for att I6sa
uppgiften i hopp om att ett antal bra och effektiva arbetssétt ska bli resultatet.

1.4.4 Variationer inom foretaget

| stort arbetar man pa samma satt med grothanteringen inom hela Sveaskog (Johansson &
Karlsson, 2010 pers. kom.). Det finns dock skillnader. Bergslagen har kommit igang
ordentligt med att integrera grotskotningen in i avverkningslagen. Gotaland jobbar med att
skota groten inom en till tva veckor efter avverkningen. De har dock inte integrerat
grotskotaren i det 6vriga avverkningslaget &nnu utan jobbar med separata grotskotare. |
stora delar av norra Sverige har integrationen inte kommit igang alls &nnu. Malet ar dock
att alla inom en snar framtid ska jobba med grotskotningen integrerad i avverkningslaget
(Johansson & Karlsson, 2010 pers. kom.).

1.4.5 Att méata produktionen i skogsarbetet
Nér det galler hur produktionen i skogen mats finns det tre kategorier (Karlsson 2011 pers.
kom.):

- For avverkningslag som bara avverkar och grotanpassar men inte skotar ut groten
méts produktionen per avverkad m3fub rundvirke.

- For grotskotare som bara skotar ut groten méts produktionen per m*f de skotar ut.

- Avverkningslag som bade avverkar och skotar groten far tillgodorakna sig (rdkna
med i sin produktion) bade volymen rundvirke och grotvolymen.

For entreprentrer omsatts produktionen i ekonomisk ersattning for arbetet. For lag dar
Sveaskog &ger maskinerna och har anstéllt maskinforarna (egna lag) galler det istéllet att
minimera kostnaderna for arbetet. Kostnaden réknas per producerad enhet enligt
ovanstaende.

1.4.6 Affarsledningssystemet VALS
VALS ér det IT-system som Sveaskog anvander for att hantera rundvirke och grot fran
planering till inmétning vid industrin. Planeraren skapar ett grotskotningsobjekt i samband
med planeringen. Grotobjektet funderar sedan som underlag fér avverkningen och
grotskotningen. For att grotskotaren sedan ska kunna rapportera in hur mycket grot som
skotats ut skapas en virkesorder (VO) som &r kopplad till grotobjektet och dven kommer att
ligga till grund for inmé&tningen vid industrin. | systemet finns moéjligheter att 14gga in
koordinater till enskilda grotvéltor for att forsékra sig om att ingen grot blir bortglémd nér
det att dags for sonderdelning och transport. Vilka rutiner som finns for hantering av grot i
VALS skiljer sig mellan marknadsomradena (Esbjornsson, 2011 pers. kom.).
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1.4.7 Ansvarsomraden for grot

Ansvaret for produktionen av grot ligger pa marknadsomradesniva. Tabell 4 visar vilka
befattningar som har grotansvar fram till avlagget (Johansson & Karlsson, 2010 pers.
kom.).

4 )
Produktionsansvarig:

Planerar och leder verksamheten inom processen produktion.
Ansvarar for att metoder och effektivitet inom processen standigt

forbéttras.
Ansvarar for personal och kompetensutveckling for den understallda
personalen.

. V,

| |
f ) ﬂé\werkningsledare )

Planeringsledare Planerar och leder verksamheten

Genomfor taktisk och operativ inom avverkningsprocessen
avverkningsplanering. Planerar produktion och

Planerar och leder verksamheten Iproducerar dblobransle enligt
inom planeringsomradet. EVeransoraer.
Arbetar med Leder genomférandet av

verksamhetsforbattringar inom produktionen och utvecklar
planeringsomradet. avverkningslagen, bade egna och

) entreprendrer.
Ansvarar for personal och AvaE bér ad
kompetensutveckling for den vgor om grotuttag bor goras
understallda personalen. och ansvarar for groten fram till

avlagg.
Ansvarar for att o

avverkningsanmalan gjorts Ansvarar for personal och
g 9 kompetensutveckling for den

\ ) Qnderstél Ida personalen.

( \rM

Faltplanerare

askinforare R
Utfor avverkning, grotanpassning

Arbetar med o ) och kor ut groten fran hygget till
avverkningsplanering inklusive avlagget.
pl?nerlng av.grotuttagl;.. Avgor slutgiltigt om grot kan tas
Gor avverkningsanmalan ut eller inte beroende pa
inklusive anmalan om grotuttag. markbérighet vid
rkningstillfallet.
\ ) Gwe ingstillféallet D

Figur 4. Befattningar med grotansvar som arbetar pa marknadsomradesniva inom Sveaskog.
Figure 4. The picture shows the positions with responsibilities connected to logging residue
(branches and treetops) that works within each sales area.



1.5 Sveaskogs grotuttag

Foretaget slutavverkar arligen ca 25 000 ha skog (Johansson & Karlsson, 2010 pers. kom.).
Enligt berakningarna i SKA-VB 08 borde de da kunna plocka ut grot enligt tabell 2
(Skogsstyrelsen, 2008a). Tabell 3 visar vad foretaget egentligen har plockat ut totalt fran
2007 till 2010 (Karlsson 2011 pers. kom.). Ar 2010 plockade Sveaskog ut ca 1,18 TWh
grot ur skogen vilket ar ca 44 % av den grot som finns tillganglig enligt niva tva i
skogsstyrelsens berdkningar. Vid jamforelse med niva tre i skogsstyrelsens berakningar,
den niva som férutom ekologiska begransningar dven tar hansyn till befintlig teknik och
ekonomi, nar man bara upp till 69 % av det mojliga uttaget. Sveaskog borde kunna plocka
ut 100 % av det méjliga uttaget pa niva tre.

Tabell 2. Potentiell energimangd fran grot inom Sveaskogs slutavverkningar
Table 2. Potential amount of energy that can be obtained from logging residue (branches and
treetop) from final felling in Sveaskog

% av total Awvverkad Gwh/ha®  Totalt
Restriktioner®  avverkad areal areal Twh/ar

dar grotuttag 1000 ha/ar

gors’.
Niva 1 100 25 0,16 3,88
Niva 2 88 22 0,12 2,70
Niva 3 73 18,25 0,09 1,72

P Enligt Skogliga konsekvensanalyser 2008 (skogsstyrelsen 2008a).

Tabell 3. Faktiskt energimangd utvunnen fran grot inom Sveaskogs slutavverkningar
Table 3. Actual amount of energy that Sveaskog obtained from logging residue (branches and
treetop) in final felling

Twh/arr  %avnivda2® % av nivd 3°

2007 0,61 23 % 35 %
2008 0,62 23 % 36 %
2009 1,06 39 % 62 %
2010 1,18 44 % 69 %

"1 m*f motsvarar i genomsnitt 2,3 MWh (Johansson & Karlsson, 2010 pers. kom.).
® Se tabell 2.

Forutsattningarna for att ta ut grot skiljer sig mellan olika marknadsomraden. Darfor ar
aven malen for hur stor del av grotpotentialen som ska plockas ut olika. Bergslagen och
Gotaland har arbetat med grot langst. Har gar det darfor valdigt bra raknat i grotvolymer
per uttagen kubikmeter timmer. | norra Sverige har man inte arbetat med grot lika lange
och har darfor mer arbete kvar att gora innan man dar lika duktiga (Karlsson, 2011 pers.
kom.). Tabell 4 visar att det fortfarande &r arbete kvar innan grotuttagen &r fordelade efter
onskemal.



Tabell 4. Andel av det totala grotuttaget som varje marknadsomrade stod for ar 2010 i jamforelse
med hur budgeten sag ut for 2011 (Karlsson, 2011 pers. kom.)

Table 4. The table shows the percentage of the total extraction of logging residue (branches and
tops) for each area of sales for 2010 in comparison to the 2011 budget (Karlsson, 2011 pers. kom.)

Marknadsomraden (MO)® NB VB SN BL GL
% av planerat uttag i volym 2011 200 15% 12% 33% 20%
% av faktiska uttag 2010 19% 13% 9% 36% 23%

*NB = Norrbotten, VB = Vasterbotten, SN = Sodra norrland, BL = Bergslagen, GL = Gétaland.

1.6 Sveaskogs malsattning

Grot &r en viktigt men underutnyttjad inkomstkélla for Sveaskog. Det ar &ven ett nytt
sortiment som skiljer sig fran de vél inarbetade rundvirkessortimenten i hur det bor
hanteras. Mycket har redan gjorts men det finns fortfarande mycket kvar att géra for att na
de uttagspotentialer som finns. Sveaskogs mal &r att na uttag pa ca 60 % av den tillgangliga
groten jamfort med dagens ca 44 %. Det arliga uttaget skulle da ligga pa 1,62 TWh. For att
na detta mal racker det inte med att titta pa de tekniska bitarna utan man maste &ven
utveckla och forbattra organisationen, arbetssétten och attityden runt hanteringen.

1.7 Varfér kommer inte groten ut?

Det kan finnas flera organisatoriska eller attitydrelaterade anledningar till att endast ca 44
% av grotpotentialen pa niva 2 tas ut. Bengt Karlsson ser féljande orsaker som troliga
(Karlsson, 2010 pers. kom.):

- Brister i arbetssatten

v' Dalig planering kan leda till att man maste anvanda grot som
markforbéattrare. Planerarna kanske lagger for litet fokus pa lamplig
avverkningstid med hansyn till barighetsfaktorerna pa objektet.

v" Det kan finnas osékerheter i vem som ansvarar for vad i arbetet.

v" Det kan uppsta problem i samband med att det nya sortimentet staller nya
krav pa planeringen av logistiken. Man kanske inte hinner tomma avlaggen
pa rundvirke i tid for att groten ska kunna skotas ut.

- Kommunikation och feedback.

v’ Att avverkning och grotskotning skett oberoende av varandra och med langa
ledtider kan ha forsvarat kommunikationen mellan avverkningslag och
grotskotare.

v" De langa ledtiderna kan aven forsvara att ge feedback mellan
avverkningslag och grotskotare.

- Utbildning

v Det kanske ges otillrackligt med utbildningstillfallen.

v" Den utbildning som ges kanske upplevs som irrelevant for att I6sa de hinder
och problem som finns.

- Instéllning och motivation

v" Den allménna installningen kan vara att grot ar mindre vart an rundvirke.
Grotens varde som ett sortiment bland alla andra har kanske inte natt ut till
alla.

v" Idag finns inga konsekvenser for dalig grotanpassning for
avverkningsledare och avverkningslag vilket kan gora att de &r mindre
motiverade att gora ett bra jobb.
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1.7.1 Organisationsteori som mdjliga lésningar.
Till forfattarens kannedom har nagon studie om dessa fragor inte gjorts tidigare.
Organisationsteori kan dock ge oss en inblick i problematiken och ge forslag pa l6sningar.

Kommunikation

Kommunikation kan kort sdgas vara en utvéxling av information.
Kommunikationsproblem uppstar nar man inte far den information man anser sig ha behov
av. Det finns tre typer av kommunikationsproblem (Jacobsen & Thorsvik, 2008):

- Det finns hinder for att kommunikationen mellan tva parter ska ga fram. Att inte fa
den information man behdver i arbetet kan leda till osékerhet och minskad
motivation for uppgiften.

- Man mottar mer information an man kan hantera och lyckas darfor inte salla fram
relevant information.

- Enannan part haller inne med eller manipulerar informationen.

Man brukar skilja pa formell och informell kommunikation. Formell kommunikation
handlar om det informationsutbyte som relaterar till organisationens verksamhet och det
arbete som utfors. Exempel pa formell kommunikation ar nar ett avverkningslag
kommunicerar med grotskotaren (horisontell kommunikation mellan enheter pa samma
niva men med olika uppgifter) eller nar avverkningsledaren skickar ut traktdirektiv till
avverkningslaget (vertikal kommunikation mellan hierarkiska nivaer). Det ar lattare for
formell kommunikation att na fram inom organisatoriska enheter an utanfor dem (Jacobsen
& Thorsvik, 2008).

Informell kommunikation sker kontinuerligt nar medarbetare mots, till exempel pa
fikarasten. Den informella kommunikationen fyller ett antal funktioner inom
organisationen (Jacobsen & Thorsvik, 2008).

- Den éar grund for att utveckla sociala relationer, fértroenden och darmed aven
gruppbildning, en kansla av "vi”.

- Den ér ett komplement till den formella kommunikationen eftersom
informationsutbytet erbjuder tolkningar och alternativa forhallningssatt.

- Den gynnar utbyte av erfarenheter och darmed ett kontinuerligt larande.

Utbildningsfragor

Utbildning handlar bade om att ta in kunskap utifran och att fora vidare den kunskap som
redan finns i organisationen. De flesta organisationer &r fulla av kunskap som de kan
anvanda for att utveckla verksamheten. Den explicita kunskapen ar organisationen
medveten om. Ofta finns den nedskriven i instruktioner och manualer for hur olika
uppgifter bor utforas. Den tysta kunskapen ar kunskap som individen béar pa men har svart
att formedla vidare. Kunskapen &r ofta intuitiv vilket gor att individen kanske inte ens &r
medveten om att den bar pa den. For att utnyttja denna kunskap maste den omvandlas till
explicit kunskap (Jacobsen & Thorsvik, 2008).
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Nagra viktiga aspekter att komma ihag nar nya arbetssatt ska tas fram och laras ut &r
(Jacobsen & Thorsvik, 2008):

- Det &r lattare att hitta 16sningar pa problem som hor till ens vardagliga
arbetsuppgifter. Till exempel & maskinforare bast lampade att 16sa maskinforares
problem.

- Social samverkan gynnar kunskapsdverféring. Kommunikation mellan kollegor ar
viktigt for larande.

- Det ar lattare att ta till sig kunskap fran personer man litar pa.

- For att forsakra sig om att ett nytt beteende blir varaktigt ar det viktigt med
repetition.

Motivation
Sammanfattningsvis kan foljande faktorer ségas vara viktiga for motivationen (Jacobsen
& Thorsvik, 2008):

- Att uppgiften ses som meningsfull dvs. de anstallda forstar varfor uppgiften ar
viktig for foretaget och dess kunder.

- Att det finns en viss frihet att lagga upp arbetet och arbetsmetoder sjélv vilket
skapar en ansvarskénsla for uppgiften.

- Att de anstallda far bra feedback om hur uppgiften har genomforts och pa det sattet
ett erkdnnande vid val utfort arbete.

- Att uppgiften upplevs vara utmanande och intressant samt att det sker en utveckling
sa uppgiften forbli intressant.

Beloningar &r ett vanligt redskap for att skapa motivation. For att en beldning ska fungera
maste det vara nagot som de anstallda vardesatter. Det maste dven finnas ett tydligt
samband mellan resultatet och beléningen. Beloningen knyts oftast till ett mal som ska
uppnas. Det ar viktigt att malet ar tydligt och konkret. Det ska vara nagot som uppfattas
som en utmaning men samtidigt realistiskt att na.

For att ta reda pa vilka av de troliga orsakerna till att groten inte kommer ut fran skogen till
avlagget som faktiskt paverkar grotuttaget gjordes denna studie.

1.8 Studiens syfte

Syftet med studien var att identifiera mjuka faktorer som paverkade att grotpotentialen inte
utnyttjades battre inom Sveaskog. Syftet var dven att undersdka majliga I6sningar for att
uppna det dnskade grotuttaget.

For att uppna detta undersoktes fem huvudfaktorer:

- Arbetssétt

- Kommunikation och feedback

- Utbildningsfragor

- Fragor rérande installning och motivation

- Vad som ansags vara de storsta problemen for att 6ka grotuttaget inom
organisationen
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2 Material och metoder

Studien genomfordes som ett antal intervjuer med medarbetare fran Sveaskogs
organisation. | respondentgruppen ingick produktionsansvariga, planeringsledare,
avverkningsledare och maskinforare. Urvalet gjordes jamt fordelat 6ver alla Sveaskogs
marknadsomraden for att ge en bred bild av laget idag. Alla respondenter gavs anonymitet
for att forsékra att resultaten speglade verkligheten.

Resultaten redovisades som en subjektiv analys av intervjuerna. Svaren jamférdes mellan
marknadsomradena likval som mellan de olika befattningsgrupperna.

2.1 Studieupplagg

2.1.1 Teori

Studien bestod av ett antal kvalitativa intervjuer. Eftersom malet var att forsta tankeséatt och
hitta monster var kvalitativa intervjuer mer lampliga an kvantitativa. Studien hade lag
standardisering och hog strukturering. Lag standardisering innebar att intervjuerna
anpassades efter de intervjuade. HOg strukturering betyder att man vet vilka @mnen man
vill berora och vilka fragor man vill ha svar pa (Trost, 1993).

2.1.2 Urval

Urvalet av respondenter gjordes med sa kallat strategiskt urval. | ett strategiskt urval véljer
man respondenter utifran ett antal forutbestamda variabler. I det har fallet fanns det tva
variabler, marknadsomrade och befattning inom foretaget. Denna typ av urval var lampligt
eftersom vi var intresserade av vilka monster och beteenden som fanns inom
organisationen, inte hur manga som uppvisade varje monster och beteende (Trost, 1993).

Antalet respondenter fran varje befattning valdes utifran hur nara arbetet i skogen
befattningen arbetade. Malet var att hinna med 10-15 intervjuer och indelningen gjordes
darfor som foljer:

- produktionsansvarig, 2-3 st.

- planeringsledare, 2-3 st.

- avverkningsledare, 3-5 st.

- avverkningslag och entreprendrer, 3-5 st.

Urvalet gjordes i 3 steg.

1. For varje befattning skapades en tabell dar alla anstéllda inom Sveaskog med den
befattningen ingick. Tabellerna tilldelades var sitt slumptal mellan noll och ett och
sorterades i stigande ordning utifran slumptalen (figur 5a).

2. | tabellerna tilldelades varje post ett slumptal mellan noll och ett. Posterna
sorterades i stigande ordning utifran slumptalen. Med bérjan i tabellen med lagst
slumptal valdes sedan de forsta posterna med unika marknadsomraden ut som
respondenter till undersokningen. Samma sak gjordes i de tva nastkommande
tabellerna. | den sista tabellen valdes respondenter pa ett sddant vis att det totalt
inte kom med mer &n tre respondenter fran varje marknadsomrade (figur 5b). Hur
manga respondenter som valdes fran varije tabell var beroende av vilken befattning
tabellen representerade.
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3. Nar detta var klart fanns det tre respondenter per marknadsomrade for alla utom
tva omraden (figur 5¢). | dessa marknadsomraden skulle entreprendrer kontaktas.
Sveaskog hade ingen komplett forteckning 6ver de entreprendrer som anvéndes
utan varje avverkningsledare holl reda pa de entreprendrer de sjalva jobbade med.
Avverkningsledare kontaktades darfor fran dessa marknadsomraden for att fa hjalp
att hitta tva lampliga entreprendrer till intervjuerna.

b,
Tabell 3 Tabell 4 Tabell 1 Tabell 2
Befattning 3 Befattning 4 Befattning 1 Befattning 2
Anstilld MO shumptal  Anstilld MO Shmmptal  Anstalld MO Shimptal Anstalld MO Shumptal
Person 5 E 003 Person$ D 0,04 DPerson3 E 0,00 Person2 D 0,05
Person 7 B 0,09 Person2 A 0,13 Personll A 0,18 Personll A 0,07
Person 6 A 0,29 Person9 E 020 Person2 E 030 Personl0 B 0,08
Person 10 E 036 Person3 B 022 Persenll C 034 Person3 o 023
Person 4 D 0,38 Personl A 030 Person?7 B 038 Personl E 043
Personll A 038 Person4 B 048 Person9 C 050 Personl2 A 0,43
Person 2 B 043 Personé C 0,58 Personl E 0,52 Person5 A 0,46
Person 8 C 066 Person7 D 058 Person6 D 068 Persond B 0,52
Personl2 B 0,76 Personll C 063 Persnd D 070 Person8 D 0,65
Person 9 D 081 Personl) E 0,71 Persons D 086 Person7 E 0,67
Person 3 C 0,89 Persons C 0,75 Persn8 C 088 Personé B 0,94
da, (o

Tabell  Slumptal Tabell 3 Tabell 4 Tabell 1 Tabell 2 Summa
Tabell 3 0,23 A 1 1 1 3
Tabell 4 029 B 1 1 1 3
Tabell 1 0,74 C 1 1 2
Tabell 2 0,97 D 1 1 2

E 1 1 1 3

Figur 5. Figuren visar ett exempel pa metodiken for urvalet av respondenter. For varje
befattning skapades en tabell. Tabellerna tilldelades var sitt slumptal och sorterades i stigande
ordning utifran dessa (a). Posterna i tabellerna sorterades slumpmassigt. Fran varje tabell valdes
sedan de forsta posterna med unika marknadsomraden (MO) ut till respondenter. De
rédmarkerade posterna representerar de utvalda respondenterna (b). N&r detta var klart fanns det
tre respondenter per MO for alla utom tva omraden (c).

Figure 5.The figure shows an example of the methodology used to select the respondents for the
study. For each position a table was created. Every table got a random number and the tables
were sorted in ascending order according to them (a).The posts in the tables where randomly
sorted. From each table the first posts with unique areas of sales (AS) was chosen as
respondents (b). The chosen respondents are red in the figure. When this was done there were
three respondents from each AS except for two (c).
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Urvalet av respondenter redovisas i tabell 5 och 6. En planeringsledare gick inte att na. For
att behalla den jamna fordelningen éver marknadsomraden kontaktades da en faltplanerare
fran samma omrade istallet. En intervju hann inte genomforas.

Tabell 5. Respondenturvalet uppdelat per befattning
Table 5. The selection of respondents shown by position

Befattning Antal
respondenter

Produktionsansvariga 3
Planering 2 1 planeringsledare

1 féltplanerare
Avverkningsledare 4 2 med integrerade lag

1 med delvis integrerade lag

1 utan integrerad grotskotning
Avverkningslag 3 Alla utan integrerad grotskotare
Entreprendrer 2 1 lag med integrerad grotskotning

1 grotskotningsentreprenor

Tabell 6. Respondenturvalet uppdelat per marknadsomrade
Table 6. The selection of respondents shown by area of sales

Marknadsomrade Antal respondenter
Norrbotten 3
Vasterbotten 3
Sodra norrland 2
Bergslagen 3
Gotaland 3

2.2 Studiens genomfdrande

Eftersom studien innefattade hela Sveaskogs omrade gjordes intervjuerna via telefon.
Respondenterna kontaktades via telefon for att boka ett mote (bilaga 1). Efter det skickades
ett mail for att bekréfta den bokade tiden och férklara lite mer om vad intervjun skulle
handla om (bilaga 2). Sjalva intervjun bérjade med en kort genomgang av bakgrunden till
studien (bilaga 3). Respondenterna tillfragades sedan om det gick bra att intervjun spelades
in. Alla respondenter gick med pa detta.

Intervjun inledde med fragor dar respondenterna fick beratta om sig sjélva, sina
erfarenheter i skogen och om hur de jobbade med grot i vardagen. Efter det fordes ett
samtal dar respondenterna i stort fick prata om det de tyckte var viktigt under varje
huvudrubrik. Som namndes tidigare var malet att fa intervjuer dar alla huvudfragor
berérdes men dér respondenterna beréttade om det de tyckte var viktigt. Nedan visas
intervjuernas upplagg. Inom parentes visas vilka av huvudfaktorerna som fragorna ar tankt
att belysa. Fragorna anpassades och utvecklades for att passa de olika
respondentgrupperna. Bilaga 4 visar ett mer utforligt exempel pa ett intervjuunderlag.

1. Allmanna fragor om respondentens historia och vilka arbetsuppgifter som ingick i
det dagliga arbetet (skapar relation mellan respondenten och intervjuaren).

2. Fragor om hur inférandet av grotsortimentet paverkat respondentens arbete
(arbetssatt samt instéllning och motivation).
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3. Hur respondenten upplevde att kommunikationen med olika delar av grotkedjan
fungerade (kommunikation och feedback).

4. Fragor rérande vilken utbildning respondenten tidigare fatt och vilken kunskap
respondenten ansag saknades i organisationen (utbildningsfragor).

5. Vad respondenten tyckte om idén med integrerad grotskotning och, i de fall de
redan arbetade med systemet, hur inforandet hade foréndrat arbetet (arbetssatt).

6. Var respondenten tyckte var de tre stérsta problemen och hindren for att plocka ut
grot idag och vad man kunde géra at det (motivation samt de storsta problemen).

7. Korta sasmmanfattande kvantitativa fragor for att kunna redogéra for resultaten pa
ett overskadligt vis.

2.3 Behandling av resultaten.

Det finns inga regler for hur man bearbetar kvalitativt insamlade data. Bearbetningen och
tolkningen sker subjektiv utifran den person som gor bearbetningen (Trost, 1993). De data
som foll ut fran intervjuerna bearbetades i fyra steg.

1. Efter varje intervju lyssnades inspelningen igenom och ett referat skrevs.

2. Ur referatet har sedan den information relevant till fragestéllningen sallats ut.

3. Den relevanta informationen fran varje intervju sorterades in under
huvudrubrikerna arbetssétt, kommunikation och feedback, utbildning, installning
och motivation samt storsta problemen.

4. Intervjuerna jamférdes med varandra inom befattningsgrupper samt inom
geografiska omraden for att hitta skillnader och dverrensstammelser inom de fem
huvudrubrikerna. Om inget av intresse framkommit for en viss respondentgrupp i
en viss fraga har den gruppen uteldmnats ur sammanstallningen av den fragan.
Detta har gjorts for att minska ner pa det annars mycket omfattande materialet.
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3 Resultat

3.1 Arbetssatt

3.1.1 Allméant om arbetssatten

Overlag hade de flesta respondenter bra kunskap om vilka uppgifter som ingick i deras
tjanster. Entreprendrer ansag i storre utstrackning att de hade en bra teknik for att hantera
groten &n vad Sveaskogs egna lag gjorde.

Produktionsansvariga

For de produktionsansvariga upplevdes grot i stort sett bara som ett till sortiment som
skulle delas ut pa avverkningsledarna. Deras arbete forsvarades av att grot var svart att
mata. De visste aldrig exakt hur mycket grot de hade i lager och det kunde darfor vara svart
for dem att veta hur vél de skulle komma att uppfylla sina ataganden mot kunderna.

Planerare

Planerarna ansag inte att deras arbetssatt paverkades i nagon storre utstrackning av groten.
Deras jobb var endast att plocka ut grot vid ratt tidpunkt samt att placera och anpassa
avlaggen till att groten skulle ligga dar och torka. Det ansags att alla eller nastan alla
slutavverkningar dar det inte var direkt olampligt anmaldes som grotuttag.

Avverkningsledare

Avverkningsledarna upplevde att kdporganisationen var ett hinder mot att plocka ut grot
eftersom de inte var tillrackligt bra pa att salja in groten till markagarna. Koptes ingen grot
sa togs inte heller ndgon grot ut. | stort gav avverkningsledarna lagen i uppgift att ta ut grot
dar planeraren hade planerat det. Upplevde lagen att det inte gick att plocka ut groten
pratade de med avverkningsledaren innan de undantog nagra storre omraden fran grotuttag.

Alla avverkningsledare hade i nagon utstrackning borjar arbeta med att skota groten gron.
De fordelar de sag var att det blev kortare ledtider samt att det gick att fa ett mycket rent
material pa vintern. Den vanligaste anledningen till att de inte tog groten gron var att det
inte fanns plats pa avlagget. Vissa valde i det laget att 1agga upp grotvaltor pa hygget med
alla extra kostnader som det innebar. Andra valde att skota groten brun vid senare tillfélle.
Bada dessa alternativ ansags skapa merarbete for avverkningsledare.

Olika avverkningsledarna gav sina lag och entreprendrer olika nivaer av frihet att sjalva
planera sitt arbete. Vissa valde att ge sina lag ett objekt i taget och gjorde inte klart nasta
innan det forra objektet var avverkat. Da hade avverkningsledaren mojlighet att andra i
sortiment och objekt till sista minuten. Andra avverkningsledare gjorde tvart om och gav
sina lag en stor traktbank dar de sjélva kunde vélja. De tyckte att det blev effektivare om
lagen fick I6sa lite problem sjalva. | allmanhet fick grotskotningen mer frihet &n
avverkningslagen. Anledningen till det var att de bara hade ett sortiment sa det spelade
ingen roll i vilken ordning de tog objekten.

Avverkningslag

Majoriteten av avverkningslagen ansag att det inte gynnade totalproduktionen i skogen att
arbeta med grotanpassning. Det var framst rundvirkesskotaren som paverkades av att grot
togs ut. Rundvirket blev svarare att se for grothdgarna, skotaren fick kora langre eftersom
de inte kunde gena Over riset och de fick smaplocka och sortera mer for att inte skada riset.
Flera lag uppgav att de inte kdrde enligt branslemetoden da den upplevdes som kranglig.
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Entreprendrer
Ett moment som upplevdes som storande i grotskotningsarbetet var daligt utford

underrojning eller underrgjning som skett for tatt pa avverkningen. Detta paverkade
kvalitén pa groten och hur mycket grot féraren behovde lamna kvar pa hygget.

3.1.2 RIiktlinjer for att plocka ut grot
Tabell 7 visar en sammanstéllning av de riktlinjer for grotuttag som respondenterna angav
under studien.

Tabell 7. Sammanstallning av riktlinjer for grotuttag som framkommit under studien
Table 7. Summary of guidelines for extraction of logging residue (branches and tops) that have
emerged during the study

Marknadsomrade  Var grot kan plockas ut

Norrbotten Ej i skog med for liten gronkrona.
Ej pa objekt med mindre &n 100 ton grot per objekt.
Ej pa skarpa fattiga lavmarker.
Problem att plocka ut tallgrot pa vintern da genarna blir spréda och slas
sonder vid avverkning .
Med stor areal kan man ta ut grot pa omraden med lite grot per ha.
Planeraren bestdmmer var grot kan tas.
Koparen paverkar om man far ta ut grot pa kopskog eller inte.

Vaésterbotten Ej med for langa skotningsavstand.
Uttag bara dar det ar ordentligt underrojt.
Problem att plocka ut tallgrot pa vintern da genarna blir sproda och slas
sonder vid avverkning .
Planeraren bestdmmer var grot kan tas.
Koparen paverkar om man far ta ut grot pa kopskog eller inte.
Avverkningslaget avgor om grot kan tas ut eller inte.

Sodra norrland Ej med for langa skotningsavstand, 7-800 meter grans.
Ej pa objekt med for sma grotvolymer.
Problem att plocka ut tallgrot pa vintern da genarna blir spréda och slas
sonder vid avverkning .
SN é&r stenigt, det paverkar grotuttaget.

Bergslagen Planeraren bestdmmer var grot kan tas.
Virkesbestallnigen paverkar vilka objekt som avverkas.
BL ar backigt och har ett melerat landskap som kraver grot till
markforbattring.

Gétaland Ej pa torvmarker.
Ej i skog med for liten gronkrona.
Uttag bara dar det ar ordentligt underrojt.
Lagen grotanpassar alltid oavsett om uttag &r planerat eller inte.
Tar séllan ut grot pa de bl6taste markerna eftersom det inte &r kallt nog
for tjale pa vintern.

3.1.3 IT-system.
Det upplevdes allmént bland avverkningsledare och produktionsansvariga att det saknades
ett bra IT-system for att hantera groten. VALS upplevdes som valdigt bristfalligt och
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svaranvant. Manga anvande darfor egna excelbaserade system. Problem som férknippades
med detta var:

Groten lag kvar for lange pa hygge och avlagg.

Data om grotlager saknades eller hade inte uppdaterats.

Ingen kunde ta 6ver vid sjukdom eftersom alla avverkningsledare hade egna
excelsnurror alternativt hade informationen i minnet.

Det var risk att man missade eller gldmde bort grot pa hygge eller avlagg.

Respondenternas forslag pa l6sningar var:

3.14

Ett nytt system for att hantera grot alt. forbattra VALS sa att alla anvander samma
system.

Ge grot ett virkesordernummer samtidigt som rundvirket sa man kan schemalédgga
skotning och transport av grot direkt.

Uppdatera befintligt data i VALS.

Digitalisera slutrapporter och ajourhallning pa grot sa risken for att glomma bort
avlagg minskar.

Nya idéer om arbetssattet

Ett antal nya idéer i arbetssattet uppkom under arbetets gang. Tabell 8 visar ett urval av
dessa som ansags vara varda att undersoka.

Tabell 8. Forslag pa forbattringar fran respondenterna i studien.
Table 8. Suggestions for improvements from the respondents of the study

Respondent Forslag

Avverkningsledare Pa svagare marker gar det att risa en vag med grot och kora

resten av groten till avlidgget.

Avverkningsledare Om grotskotningsentreprendrerna kunde sta pa flera ben, exv.

markberedning, kunde man minska deras upptagningsomraden
och tjana in pa transporter.

Avverkningsledare Jobba med push istéllet for pull dvs. hitta kunderna forst och

producera groten sen (Hinkelman, 2005). Da kan man anpassa
kedjan efter kundens behov och vad den ar villig att betala. Pa
det viset kan man undvika att kdra ut grot som man sedan inte
tjanar nagonting pa.

Entreprendr Att kora groten fore rundvirket skulle gora groten renare och

man skulle kunna kora ut mer. Problemet ar att man da inte kan
anvanda groten for att forstarka om det skulle behovas.

Avverkningslag De som flisar groten borde &ven kora ut groten.
Produktionsansvarig | teorin borde man pa torvmark kunna kéra pa groten och sedan

ta ut den utan att det blir féroreningar.

3.15

Integrerad grotskotning

Overlag var kunskapen om vad integrerad grotskotning innebar mycket lag. Det var endast
i Bergslagen som respondenterna visste vad det var och hade en bra definition pa det. |
ovrigt hade de flesta ingen aning eller kunde bara gissa sig till vad det férenklat innebar.
Vanliga gissningar var att det handlade om grénrisskotning eller att samma skogare tog
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hand om bade rundvirke och grot. Tabell 9 visar en sammanfattning 6ver hur kunskapen
sag ut och vilken instéllning man hade.

Det ansags vara viktigt att det fortfarande skulle finnas kvar nischade grotskotare eftersom
de var effektivare och att man ibland bara behover en grotskotare. Till exempel hande det
att en markagare salde virket till en kopare och groten till en annan.

Produktionsansvarig

Produktionsansvariga var de som hade bast koll pa vad begreppet innebar men aven har var
det inte helt klart bland alla. De lades mycket fokus pa just kontakten mellan lag och
skotare som huvuddelen i processen.

Avverkningsledare

BL var den enda avverkningsledare som visste vad begreppet innebar. Avverkningsledaren
hade dessutom vissa avverkningslag som var integrerade dven om inte alla lag var det. |
NB och SN hade man ingen aning om begreppets innebord men efter att de fatt en
forklaring svarade avverkningsledarna att de redan jobbade pa det viset med vissa lag.
Sarskilt pa sma objekt ansags det bli opraktiskt att skicka runt en separat grotskotare. Pa
kop dar groten skulle bort snabbt kunde man inte alltid vanta pa en extra maskin.

Den viktigaste delen av integrationen ansags i stort vara att skapa bra kontakt mellan
avverkningslaget och grotskotaren sa de kunde hjalpa varandra att leverera ett material
med hog kvalité till avlagget.

Avverkningslag

Hos avverkningslagen fanns tva forharskande instéllningar. Antingen tycker man att det
var en bra idé att koppla en till skotare till laget, sarskilt om den kunde hjalpa till med
rundvirket vid behov. Att laget da dessutom kunde tillgodorakna sig groten, det vill séga
rakna med groten i sin produktion, sags som ett incitament att lIdgga ner mer jobb pa
sortimentet. Den andra instéllningen var att det blev mer jobb for laget att hantera en till
maskin och darfor inte var intressant. Oavsett vilken instélining man hade till att knyta en
till skotare till laget sag man fordelar med en tightare organisation dar grotskotaren hade
béattre kontakt med avverkningslagen.

Entreprendrer
Avverkningsentreprenéren som redan korde integrerat var mycket néjda med systemet.

Tidigare hade de ofta resurser som de annars inte utnyttjar till fullo eftersom rundvirket
ofta kravde 1,5 skotningsresurs per skordare. Manga avverkningsentreprendrer hade lange
kampat for att fa ta groten sjalva och var nu darfér mycket nojda.
Grotskotningsentreprendren var mer negativ till att integrera och tryckte pa svarigheterna i
att halla uppe samma kvalité med icke nischade system.
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Tabell 9. Sammanfattning av instéllningen till integrerad grotskotning hos respondenterna
Table 9. Summary of the attitudes towards integrated handling of forest residue (branches and
tops) among the respondents

MOQ" Installning Kunskap

NB  Positiva Man kénde inte till uttrycket. Lagen tog redan hand om groten
sjélva till viss del.

VB Delvis positiva Man visste inte vad det var och hade inte borjat integrera. Man
sag fordelar med en tightare organisation men ville inte ha en till
skotare till avverkningslagen.

SN Positiva De hade nagorlunda koll. Vissa lag tog redan groten sjalva. Man
ansag att den storsta férdelen med systemet var att groten inte
glomdes bort i skogen utan skotades till avlagg tidigt.

BL  Positiva Man visste vad det innebar och ville ldgga tonvikten pa forbattrad
kommunikation inom grotkedjan.

GL  Delvis positiva De visste inte vad det var. De ville inte koppla ihop
avverkningslag och grotskotare utan bara forbattra
kommunikationen.

¥ Marknadsomraden, se tabell 4.

Citat
En produktionsansvarig hade en bra och tydlig definition pa vad han ansag integrerad
grotskotning innebar:

’Det maskinlag som avverkar har bra kontakt med grotskotaren. Egna lag har groten i
egen regi eller har néara kontakt med skotaren. Entreprendrslag kan ha en egen
grotskotarentreprendr eller gora det sjalva. Grotskotningen sker i samband med
rundvirkesskotningen. Man ska gora allt klar nar man &r pa plats och minimera risken for
korskador.”

Foljande citat fran en avverkningsledare representerade den allmanna instéllningen till
integrerad grotskotning som fanns bland avverkningsledare och produktionsansvariga:

’Det blir positivt nu nar man integrerar sa alla avverkningsledare och lag kommer att
jobba med grotkdrning. Forhoppningsvis far man lagen att tanka mer pa grot sa”

3.2 Feedback och kommunikation

Asikterna var homogena 6ver landet i de har fragorna. Det fanns inga klara skillnader
mellan marknadsomradena. Det fanns dock klara skillnader i hur respondenter pa olika
befattningar upplevde att kommunikationen fungerade (tabell 10).

Resultatet fran de kvantitativa fragorna visar att kommunikationen fungerade relativt bra. |
genomsnitt var svaret en sjua pa en tiogradig skala. Svaren pa de kvalitativa fragorna gav
en annan bild som resultaten nedan visar. Det fanns en svag trend att ju langre man jobbat i
skogen desto samre tyckte man det fungerade med kommunikation och informationsutbyte
| grotprocessen.
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Produktionsansvariga

De produktionsansvariga tyckte att kommunikationen fungerade bra inom
grotorganisationen idag. Det fanns dock svarigheter att ge aterkoppling till maskinlagen pa
grund av grotens langa ledtider och lagringsinstabilitet.

Planerare

Planerarna tyckte att kommunikationen med avverkningslagen fungerade bra. Det som
saknades for dem var feedback pa hur mycket grot som kunde tas ut fran en viss typ av
skog. Det var ekonomiska resultat som intresserade, inte volymer eller energivarde.

Avverkningsledare

Avverkningsledarna var av uppfattningen att kommunikationen fungerade bra dverlag. De
hade bra kommunikation med sina avverkningslag och entreprendrer. Eftersom de var
lagens arbetsgivare upplevde de inga problem med att ge feedback och fick god respons.
Kontakten med planerarna upplevdes dven den fungera bra.

Avverkningslag

Uppféljningen for avverkningslagen upplevdes vara mycket begransad nar det géllde
grotproduktionen. Det de i allménhet ville veta var om de hade gjort ett bra eller daligt
jobb med grotanpassningen. Den viktigaste kontakten for avverkningslagen var planeraren
eftersom det var han som visste hur objekten sag ut. Kommunikationen dar fungerade lite
si och sa. Vissa lag uppgav att de regelbundet gjorde en egen planering av objekten innan
de flyttade maskinerna eftersom de inte litade pa att planerarna gjort sitt jobb.

Entreprendrer
Hur bra kommunikationen fungerade mellan avverkningslagen och grotskotaren berodde

mycket pa om de kénde varandra eller inte. Om grotskotarféraren kéande maskinférarna
horde de av sig till varandra med information och feedback. Forutséattningen var dock att
skotarforaren fick veta vilket lag som hade gjort avverkningen. Det framgick inte alltid av
grotskotningsordern. I de fall man inte kdnde maskinforarna eller inte visste vilket lag som
avverkat objektet behdvde grotskotarentreprendren ga via avverkningsledaren med fragor
och feedback vilket var mer omstandigt. Att inkludera kontaktinformation till
avverkningslaget i grotskotningsordern ansags kunna underlatta bade att l6sa problem samt
att ge feedback.

Ett stort kommunikationsproblem var nédr avverkningslaget anmalde till

avverkningsledaren att grotanpassning var gjord fast sa inte var fallet. Det ledde till
ondodiga flyttkostnader och forlorad arbetstid for grotskotaren.
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Tabell 10. Sammanfattning av hur respondenterna upplevde att kommunikation och feedback
fungerade inom grotkedjan

Table 10. Summary of how the respondents perceived the communication and feedback to function
in the logging residue processing chain

Respondent Feedback Kommunikation

Produktions- Tog fram uppféljning och skickade ~Kommunikationen fungerade bra.

ansvariga till avverkningsledarna som Dalig kommunikation till
feedback. grotskotaren.

Planerare Ingen/dalig uppfoljning. Kommunikationen fungerade bra.

Avverknings- Kunde paverka lagen med Kommunikationen fungerade bra.

ledare feedback.

Avverkningslag  Ingen/dalig uppféljning. Ingen Dalig kommunikation med

feedback pa utford grotanpassning  grotskotare/flis och planerare.
fran grotskotaren.

Grotskotare Visste ej vilket lag som hade Dalig kommunikation med
grotanpassat och kunde darfor ej ge  avverkningslagen.
feedback.

3.3 Uthildning

Alla respondenter fran GL var dverrens om att de hade en bra bas av kunskap. De angav
ocksa att de hade sett tydliga positiva resultat efter utbildningarna de hade hallit i form av
okad kvalité pa groten. | 6vriga marknadsomraden upplevdes utbildning och kunskap vara
pa en lagre niva.

Bakgrundskunskapen om varfér Sveaskog arbetar med grotuttag var allmént hogre ju
langre upp i organisationen man kom.

Produktionsansvariga
De produktionsansvariga var alla 6verrens om att utbildning var viktigt for ett bra resultat.
De ansag att det fortfarande fanns mycket kvar att lara pa alla nivaer i grotkedjan.

Planerare

Planerarna upplevde inte att de sjalva var de som mest behdvde utbildas. Det var
maskinforarnas arbete som forandrats mest sen grotuttag blev aktuellt. Darfor var det ocksa
de som behévde mest utbildning i grotrelaterade fragor.

Avverkningsledare

Avverkningsledarna upplevde regelratta utbildningstillfallen som bra men tryckte pa att
mycket kunskap kom fran att prata med andra avverkningsledare och att interagera med
sina maskinforare. De ansag att den storsta utbildningsinsatsen borde laggas pa
maskinférarna. Sma forandringar i arbetssatt skulle kunna gora stor skillnad i grotutfallet.
Det radde delade meningar om det var bast att sjalv utbilda lagen i kraft av arbetsgivare
eller om man borde ta in en tredje part for att skéta utbildning.

Avverkningslag
Lagen upplevde att de i allméanhet hade fatt for lite och bristfallig utbildning nar det gallde
att tillvarata groten. De visste lite eller inget om grotens varde, kundens krav och hur
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groten omhandertogs efter att avverkningslaget hade ldmnat hygget. Ett 6nskvért satt att
lara sig var att fa tillfalle att traffa andra avverkningslag och utbyta erfarenheter.

Entreprendrer
Entreprendrerna upplevde att den utbildning de fatt sa har langt var bra men att man alltid

behdver mer. Man upplevde &ven att det saknades folk i skogen numera. Det vore jattebra
om nagon med bra inblick i hela grotkedjan kunde komma ut med jamna mellanrum och
utbilda utifran helheten. Manga chaufforer skulle kanna storre trygghet i sitt arbete om de
ibland fick forklara varfor de jobbade som de gjorde. Nar man arbetade i maskinerna gick
det fort att det blev fel for att man glomde bort saker och fastnade i enkla spar. Man
behdvde regelbunden repetition.

Entreprendrerna héll med lagen om att det var bra att lara av varandra. Genom att forbéattra
kommunikationen mellan grotskotaren och andra delar av grotkedjan skulle man kunna

gora hela kedjan rationellare och inte bara se utifran sin egen lank hela tiden.

Tabell 11 tar upp de konkreta forslag pa utbildningsamnen och satt att lara som framkom

under studien.

Tabell 11. Uthildningsforslag fran respondenterna i studien
Table 11. Education suggestions from the respondents of the study

Befattning

Vill utbilda

i/om

Avverkningsledare

Avverkningsledare

Avverkningsledare

Entreprendr

Avverkningslag

Planerare

Planerare
Produktionsansvarig

Produktionsansvarig

Studenter vid
gymnasieskolor och
universitet

Alla inblandade i
grotkedjan

Avverkningslag &
entreprenorer

Avverkningslag &
entreprendrer

Avverkningslag

Avverkningslag &
entreprenorer

Planerare
Alla

Produktionsansvarig

Grotkvalité, lonsamhet med grot, forsérjningskedjan for
grot. De kommande skogsmanniskorna bor ha denna
kunskap tidigt sa grotuttag blir sjalvklart.

Kundens 6nskemal.

Ekonomin och helheten i groten.

Kundens krav forutom rent material.

Grotens prisbild sa man vet hur mycket tid man kan lagga
pa sortimentet.

Var och hur man ska lagga upp groten pa avlagg.

Grotfortjanst beroende pa volym och avstand.
Klimatmalen sa man forstar hur viktigt grot ar.

Matning, redovisning och sortimentomvandling sa man
slipper lathundar.

Genom att

Avverkningslag
Produktionsansvarig

Avverkningslag

Avverkningslag &
entreprenorer

Lagen far tillfalle att prata och lara av varandra.

Avverkningsledaren ska ha mer tid med lagen sa man kan
atgarda felaktiga eller ineffektiva arbetssatt.
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3.4 Installning och motivation

100 % av respondenterna uppgav att timmer var det viktigaste sortimentet och majoriteten
av dem lade ner mindre tid pa att hantera groten &n pa timmer och massaved. Endast en
respondent ansag att groten var lika viktig som massaveden.

I norra Sverige dar det var langt mellan kunderna hade man problem med att den grot som
lagen forberedde, antingen i skogen eller pa hygget, aldrig blev tillvaratagen. Nar groten
lag kvar signalerade det till lagen att sortimentet uppenbarligen inte var sa viktig att jobba
med eftersom det aldrig tog sig till kund. Ett forslag pa losning till problemet var att man
borde vara noga med att bara ge direktiv om grotuttag dér groten faktiskt var séljbar med
vinst. Sveaskogs grotséljare borde analysera séljlaget innan groten saljs. Direktiv borde
sedan skickas till virkeskopare och planerare sa de vet fran vilka omraden de kan kopa och
plocka ut grot. Genom att se till att all grot som férbereds faktiskt tas ut skulle man kunna
stdkra motivationen hos maskinférarna. Den har problematiken upplevdes i sédra Sverige
ocksa men har harleddes problemet snarare till brister i IT-systemet (se stycke 3.1.3).

Produktionsansvariga

De produktionsansvariga lade mycket tonvikt vid att alla inblandade skulle vara
engagerade och ha den kunskap som behdvdes for att grotkedjan skulle fungera.
Avverkningsledarna behdvde ha engagemang och kunskap for att i sin tur engagera lagen.
Problemet var att grot var mer komplicerat an timmer och massaved. Det var dessutom ett
nytt sortiment med manga obesvarade fragor.

Planering
Det forsta som planerarna tankte nar de horde grot var att det var ett extrasortiment. De

ansag att rundvirket skulle fa ta mest tid eftersom det var mer vardefullt &n groten. De var
dock medvetna om att detta antagligen var ett forlegat satt att tanka.

Avverkningsledare

Avverkningsledarna sjalva var positivt installda till att plocka ut grot men ansag att
installningen varierade mycket bland avverkningslagen. Bra satt att motivera ansags vara
att oka ersattningen for att grotanpassa samt att visa pa grotens varde.

Sveaskogs egna avverkningslag

Gemensamt for alla maskinforare fran Sveaskogs egna lag var att grot sags som en
biprodukt som det var tveksamt om den faktiskt gav nagra inkomster. Ingen av de
tillfragade maskinforarna var positivt installda till att arbeta med grot. Vissa respondenter
sag groten som nagot som forsvarade arbetet. Grot gjorde det svarare for skordarforaren att
lagga bra rundvirkeshogar eftersom han maste arbeta sa langt fran maskinen. Skotaren fick
okad bréansleatgang eftersom den maste kdra runt groten och inte kunde gena éver hygget.

For andra lag var det kostnaden som sénkte motivationen att arbeta med materialet. Lagen
skulle kosta sa lite som majligt raknat per m3 rundvirke. Att plocka ut grot pa ett objekt
tog langre tid an att bara plocka ut timmer och massaved. Den totala kostnaden blev alltsa
hogre eftersom de inte fick tillgodorékna sig groten. De var dlagda att ta ut groten men
prioriterade rundvirket eftersom det var vad de ansag att de fick betalt for. De upplevde att
de gjorde ett jobb at grotskotningsentreprendren som fick tillgodorakna sig groten oavsett
om avverkningslaget gjorde ett bra jobb eller inte.
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Avverkningslagen upplevde att sonderdelningen hela tiden gnallde pa att materialet var
fororenat. Detta ledde till att grotskotaren lamnade for mycket av materialet pa hygget for
att slippa gnéll.

Entreprendrer
Grotskotningsentreprendren berattade att han borjade kora grot just for att det var ett nytt

och spannande sortiment. Det var motiverande att arbeta med nagot som inte var
fardigutvecklat utan dar det fanns mycket att jobba med vad géller bland annat arbetssatt.

Bada entreprendrerna hade forstaelse for att manga avverkningslag inte ville grotanpassa
hyggena. Avverkningslagen hade for daligt betalt och ansag darfor att det tog for lang tid
att grotanpassa. Entreprenorerna upplevde att vissa lag fuskade och hittade pa ursékter for
att slippa grotanpassa. Minsta lilla lutning eller stenighet sa struntade de i groten och kérde
bara timmer och massaved. De tjanade helt enkelt mer om de inte grotanpassade.
Respondenterna trodde att avverkningslagen skulle kunna plocka ut betydligt mer grot &n
vad de gor idag om de bara kénde att de tjanade nagonting pa det.

Citat
Dessa citat fran tva olika maskinforare sammanfattar asikterna hos Sveaskogs egna lag.

’Man maste tanka pa att grot ar en biprodukt™

’Det har ingen betydelse hur mycket grot det blir. Det &r ett moment som ska goras men
man har inget for det”.

3.5 Storsta problemen

Tabell 12 visar en sammanstallning éver de &mnen som respondenterna listade som de
storsta hindren for att kunna plocka ut mer grot &n man gor idag.

26



Tabell 12. Sammanstélining av vad respondenterna upplevde som de storsta problemen i

grotproduktionen

Table 12. Summary of what the respondents perceived to be the biggest problems in producing

logging residue

Antal respondenter  Problem Losningsforslag
som namnt
problemet.

6 Fragor rorande IT-system och  IT-systemet VALS maste
hantering av grotlager i forbéattras for att stodja
systemet. grothanteringen.

6 Fororeningar och kvaliteé. FOr att hoja kvalitén krévs
framst att man blir battre pa att
underrgja innan avverkning.
Utbildning till
avverkningslagen ar ocksa
grundlaggande.

5 Klimat, vader, arstid. Planerarna maste ta mer
Avverkningslagen maste héansyn till groten nér de
anvanda groten som bestammer vid vilken arstid
markforstarkare for att inte avverkningen ska goras.
kdra sonder marken.

4 Sveaskogs egna Avverkningslagen bor fa
avverkningslag har ingen rékna med groten i
motivation att arbeta med de produktionen for att 6ka
egna lagen. motivationen. ldag méts

produktionen bara utifran
rundvirkesutfallet. Det maste
aven finnas avséattning for den
grot som produceras. Blir
groten kvar i skogen ger det
daliga signaler till
avverkningslagen.

3 Utbildningsfragor.

3 Kommunikation och
informationsutbyte.

2 Grot ar svart att mata eftersom
materialet forandras nér det tar
upp/avger vatten. Det leder till
att det &r svart att veta hur
mycket grot som finns i lager.

1 Kundens krav, man vet inte
mot vilka mal man ska
producera.
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4 Diskussion

Delar av referenserna som anvants i inledningen kom fran personlig kommunikation. Detta
berodde pa att dessa fragor inte hade behandlats och skrivits ner tidigare. Den information
som behdvdes for att kartlagga Sveaskogs grotorganisation fanns helt enkelt bara att tillga
via subjektiva kallor. Resultaten visade ocksa att det sétt respondenterna upplevde saker pa
inte alltid 6verrensstamde med vad som angetts av de muntliga kéllorna i inledningen.

Materialet bestar av for fa respondenter for att vi ska kunna dra nagra slutsatser om
behovet av insatser specifika for marknadsomraden. Vi kan inte heller dra nagra slutsatser
om hur stor del av den problematik som finns som studien faktiskt har fangat upp. For att
veta detta behdvs en mer omfattande studie vad galler antalet respondenter. Studien ger
dock ett hum om vart Sveaskog kan borja sitt forbattringsarbete for att motverka de
organisatoriska och attitydrelaterade problemen man forutsag i inledningen.

Urvalet av respondenter var utformat for att skapa en jamn fordelning 6ver
marknadsomradena. Inom marknadsomradena blev urvalet dock inte lika jamt utan flera
respondenter kunde hora till samma kontor. Eftersom vilket kontor man tillhérde inte hade
varit en variabel i urvalet upptacktes inte detta forrén efter att sjalva intervjuarbetet
paborjats. En potentiell nackdel med detta ar att man tappar bredden i undersokningen.
Med tanke pa att det bara var tre respondenter per marknadsomrade och att valdigt fa
slutsatser kunde dras pa marknadsomradesniva anses detta inte paverka studieresultatet.
Sakerheten ar redan lagt i den héar fragan.

De kvantitativa fragorna som ingick i intervjuerna gav fa anvandbara resultat vilket tyder
pa att det funnits brister i utformningen. Den kvalitativa huvuddelen av intervjun har dock
fungerat bra. Respondenterna har forstatt malet med arbetet och har haft mycket tankar och
idéer att dela med sig av.

Den hér typen av intervjuer genererar stora méangder material som ska bearbetas subjektivt.
Subjektiva data ar osakrare an objektiva. Fordelen med kvalitativa intervjuer ar att de ger
den som intervjuar mojlighet att grava djupare ner i respondenternas asikter. For att fa det
djup i resultaten som efterfragats i studien var kvalitativa data och subjektiv bedomning
darfor det basta valet.

Forvantningarna innan studierna stdimde bra 6verrens med det resultat som studien gav. De
storsta problemen aterfanns inom de tre huvudfaktorerna kommunikation och feedback,
utbildningsfragor samt instéllning och motivation. Manga av bristerna i arbetssatten kan
kopplas till problematik i de dvriga huvudfaktorerna. Da studien utformades for att utreda
dessa faktorer ar resultatet inte sa férvanande. Det har dock framkommit resultat i andra
riktningar ocksa, till exempel problematik kopplad till marknadssidan.

4.1 Arbetssatt

Forutsattningarna for grotuttag ar mycket skilda mellan marknadsomradena. De
instruktioner som anvénds lokalt &r vaga, ofta med formuleringar som ” inte fér mycket”
eller ” inte for langt”. Forutom en allmén instruktion om var grot bor tas ut ar det lampligt
att plocka fram instruktioner och riktlinjer pa marknadsomradesniva som stod i beslutet var
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och nar grot ar lampligt och ekonomiskt att ta ut. Denna instruktion boér ge mer detaljerade
riktliner om bland annat lampliga skotningsavstand och grotvolymer for att géra grotuttag.

IT-systemet VALS upplevs som bristfalligt. Huruvida problemen ligger i systemet eller i
daliga kunskaper hos anvandarna kan inte denna studie svara pa. Fragan bor dock ses 6ver
sa man fa en manniska-datorinteraktion som kan hantera groten pa ett effektivt satt. Detta
kommer att underlatta det dagliga arbetet med groten for avverkningsledarna och se till att
grot inte gléms bort. Detta leder till att man kan leverera mer av den uttagna groten men
aven till att visa avverkningslagen att Sveaskog tar groten pa allvar.

Studien visade att integrering dar avverkningslaget dven tar hand om groten &r mer utspritt
an vad de inledande efterforskningarna visade. Av de som redan anvénde integrerade
system var det dock fa som kande till begreppet. Sveaskog bor undersoka hur utbrett det
egentligen &r med integrering mellan avverkning och grotskotning. Man bor dven
undersoka i vilken utstrackning det ar mojligt att integrera grotskotningen i
avverkningslagen fullt ut innan man gar vidare.

For att kunna plocka ut grot fran kopskog maste virkeskoparen kopa groten. Ar grot vl
avtalat pa en trakt ska den plockas ut oavsett avsattningslage. Mer fokus bor darfor laggas
pa var grot kan kdpas med vinst.

Planerare

De planerare vi pratat med uppger att de anméler grotuttag pa alla eller néstan alla
slutavverkningar som planerades. Enligt berékningar planerades grotuttag dock bara pa 60
% av Sveaskogs alla slutavverkningar under 2009. P& grund av det begransade antalet
planerare som intervjuats ar det svart att dra nagra slutsatser av detta i den har studien.

Avverkningsledare

Idag ger de flesta avverkningsledare sina avverkningslag begransade mojligheter att sjalva
planera ordningen pé& objekten. Aven om det medfor en del fordelar for avverkningsledaren
att ha kontrollen och kunna gora andringar i sista sekund ar det bra om lagen far ta ett
storre ansvar sjalva. Som vi tidigare sett inverkar eget ansvar positivt pa motivationen for
uppgiften. Ett forslag ar darfor att undersdka mojligheterna att i allménhet dka
avverkningslagens ansvar i fragan. De avverkningsledare som redan ger lagen okad frihet
kan hér anvéandas som forebild for att hitta I6sningar.

Avverkningslag

Manga avverkningslag uppger att de inte anvander sig av den av Sveaskog foreskrivna
biobranslemetoden. Den upplevs som omstandigare &n andra grotanpassningsmetoder. Ett
arbetssatt passar inte alla. Istallet for avverkningsinstruktionen som den ser ut idag bor man
darfor uppmuntra avverkningslagen att tillsammans med andra lag utforska olika satt att
arbeta. Avverkningsinstruktionen kan innehalla mal och tips men ingen foreskriven
arbetsmetod. Att ge avverkningslagen mer frihet i hur de utfor sin uppgift skapar en kéansla
av ansvar och motiverar till att arbeta med grot.

4.2 Kommunikation och feedback

Studien har gjort det tydligt att det finns brister i den vertikala kommunikationen.
Information om planer och idéer nar inte ut till hela organisationen. Majoriteten av
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respondenterna har inte hort talas om integrerad grotskotning vilket forsvarar forankringen
av metoden i organisationen.

Det storsta hindret for kommunikationen som paverkar grotuttaget finns mellan
avverkningslagen och grotskotningen. Det hindrar dem fran att ge feedback och att ta hjélp
av varandra. Det mest uppenbara kommunikationshindret finns i den formella
kommunikationen. Ett enkelt sétt att atgarda bristerna ar att bifoga information och
kontaktuppgifter for det avverkningslag som gjort avverkningen i grotskotningsordern.
Integrerad grotskotning &r ett annat satt att underlatta informationsutbytet eftersom det &r
lattare att kommunicera inom en organisatorisk grupp an mellan grupper. Da de flesta
respondenter ar dverrens om att systemet inte &r lampligt for alla avverkningslag kréavs det
fortfarande att Sveaskog ger 6kade mojligheter for kommunikation inom hela
grotprocessen.

Den formella kommunikationen kan &ven starkas av den gruppbildning som sker via
informell kommunikation. Idag ges fa tillfallen att traffa andra aktérer som jobbar med grot
inom Sveaskog. Nar man val traffas finns sallan tillfalle for den informella kommunikation
som leder till gruppbildning. Kommunikationsbristen stérker ”vi och dom”-ké&nslan mellan
avverkningslag, grotskotningsentreprentrer och sénderdelningen. Darfor ar det viktigt att
se till att parterna far tillfalle till mer informell kommunikation i samband med moten,
utbildning och andra tréffar.

Planerare, avverkningslag och grotskotare vill alla ha feedback pa hur deras arbete
paverkar grotuttaget och darmed vinsten. Att ge feedback pa hur mycket grot som tagits ut
fran ett visst objekt forsvaras av att groten ofta mats in fran flera avverkningsobjekt
samtidigt. Genom att borja méta in groten per objekt istéllet kan uppfoljningen till de
berdrda aktorerna forbattras. Det blir lattare att satta upp mal som kan métas sa man vet om
man gor ett bra eller daligt jobb jamfort med malen.

4.3 Utbildning

Grot &r en relativt ny produkt inom skogsbranschen. De flesta som arbetar med groten ser
det fortfarande som en biprodukt och ingenting att lagga storre tid pa. For att andra pa detta
maste organisationen ldara av med det gamla, invanda beteendet och sedan lara in nytt.

Den allméanna kunskapsnivan ar lagst bland maskinforarna nar det galler teorin bakom
varfér man tar ut grot och vad som hénder med materialet efter avlagget. Det &r dven
maskinforarnas arbete som paverkats mest av att Sveasskog borjat arbeta med
grotproduktion. Forbattringsarbetet bor darfor fokuseras pa att utbilda maskinférarna. Man
ska dock inte glomma bort avverkningsledare, planerare och produktionsledare da hela
kedjan maste hallas ajour for att arbetet ska flyta bra.

Sveaskog bor skapa fler tillfallen for sina anstallda att repetera samt att utvidga sina
kunskaper om grot och grothantering. Detta bor ske bade teoretiskt i skolbanken och
praktiskt i skogen for att sékerstélla att det 6nskade beteendet blir en varaktig del av
arbetet. Det ar en férdel om utbildningen kan ledas av personer inom organisationen som
medarbetarna har fortroende for. Regelbundna besok i skogen av till exempel
avverkningsledaren ar ett bra sétt att undvika att maskinforarna faller tillbaka i invanda
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spar mellan utbildningstillfallena. Det ger aven ett tillfalle att prata om varfér man anvande
det arbetssatt man gor och att komma med forslag pa férandringar.

De viktigaste teoretiska utbildningspunkterna &r:

- EU’s och Sveriges klimatmal for att skapa forstaelse for var groten kommer in i
energiproduktionen.

- Grotens ekonomiska varde och hur det paverkas av hanteringen. Att forsta hur
arbetet paverkar slutresultatet skapar meningsfullhet i arbetet.

- Hur grotkedjan ser ut fran skogen till industrin. Vet man hur hela systemet ser ut
och hur det egna arbetet paverkar den fortsatta processen kan man anpassa sin egen
uppgift for att underlatta efterféljande hantering.

Forutom teorin bor avverkningslagen fa hjalp med att utveckla arbetstekniken i skogen. En
béattre arbetsteknik kan ge maskinférarna en arbetssituation som kdnns mer hanterbar och
maximera méngden grot som grotskotaren kan plocka ut.

Inom organisationen finns redan mycket tyst kunskap och erfarenhet som kan utnyttjas for
att forbattra arbetet med att 6ka grotuttaget. Jag foreslar seminarier dar hela grotkedjan
medverkar. Det ger en méjlighet att dela med sig av sina erfarenheter bade med personer
pa samma befattning och med aktorer pa andra platser i grotkedjan. Har kan man
pressentera olika arbetssatt och diskutera runt dessa. Det skulle ocksa vara bra tillfallen att
diskutera kring och eventuellt hitta l6sningar pa andra problem sdsom hur man kan plocka
ut tallgrot vid kallgrader.

Vi kommer med storsta sannolikhet se fler biobrénslesortiment bli aktuella i stérre
utstrackning i framtiden. Till exempel kommer stubbrytning, som Sveaskog idag jobbar
med i begrédnsad omfattning, sannolikt bli ett sortiment som tas ut i storre omfattning. For
att underlatta processen att infora nya arbetsséatt i framtiden bor man redan nu satsa pa att
skapa en organisation dar larande och utveckling ar en sjalvklarhet.

4.4 Installning och motivation

Kunskapen om och darmed motivationen for att arbeta med grot &r storst hos
produktionsansvariga och faller ju ndrmare sjélva produktionsutférande som man kommer.
Entreprendrerna ar idag mer motiverade att arbeta med groten &n Sveaskogs egna lag.

Sveaskog saknar ett beloningssystem som motiverar de egna lagen att arbeta med grot. En
bra borjan ar att lata bade avverkningslag och grotskotare tillgodorakna sig den grot som
tas ut fran objekten de arbetat med. Genom att rikta beléningen mot avverkningslaget och
grotskotaren som grupp framjar man dven samarbetet mellan dem. Det skapas en
symbolisk beldéning som bel6nar resultatet samtidigt som ett 6nskat beteende gynnas.

Ett satt att belona en bra utférd grotanpassning ar att lata grotskotaren betygséatta hur val
anpassat hygget ar for grotuttag och sedan lata detta betyg ligga som grund for en bonus till
avverkningslagen. Nackdelen med denna typ av beldningssystem &r det inte gynnar
gruppkanslan mellan avverkningslag och grotskotare. Risken &r att metoden snarare ger en
kansla av framlingskap mellan parterna nar den ena sa tydligt ska bedoma den andres
arbete.
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Feedback ar en annan viktig beloningsform. Idag rader det brist pa bade positiv och
negativ feedback. | beloningssyfte ar det framst den positiva feedbacken som maste oka,
bade vertikalt och horisontellt i grotkedjan. Att forbattra kommunikationsmajligheterna
mellan avverkningslag och grotskotare ar grundlaggande for att uppna detta.

For att avverkningslagen ska kéanna att det jobb de lagger ner pa groten & meningsfullt ar
det viktigt att all grot som forbereds pa hygget faktiskt aven nar slutkunden. Har kravs tva
huvudsakliga atgarder.

- Kommunikationen mellan grotsaljare, virkesképare och produktionsprocessen
maste forbattras.

- Uppfdljningen pa groten maste forbattras sa att ingen grot gloms kvar pa hygge
eller avlagg.

Det ar aven viktigt for motivationen att maskinférarna i skogen far kunskap om vad groten
ar vard och hur vardet paverkas av olika faktorer. Att forsta varfor man gér nagonting ar
grundlaggande for att skapa en mening med arbetet och darmed motivation.

4.5 De storsta problemen

Nér respondenterna ombads lista de tre storsta hindren for arbetet med grot i skogen var
det framst saker som rorde det praktiska arbetet som namndes. Tabell 12 visar att fragor
som ror IT-system och ajourhallning, fororeningar och kvalité samt klimatrelaterade fragor
ligger i topp. Vid analys av resten av materialet far man en helt annan bild. Det tyder pa att
medvetenheten om problem i samband med de fem huvudfaktorerna &r begransad. Att se
problemen &r en forutsattning for att kunna I6sa dem. Darfor ar det lampligt att Sveaskog
borjar prata mer i termer av mjuka faktorer till exempel i samband med utbildningar och
moten.

4.6 Behov av vidare forskning

Studien har hittat ett antal omraden dar Sveaskog direkt kan ga in och gora forandringar
men det finns dven behov av vidare undersokningar inom féljande amnen:

- Marknadsprocessens paverkan pa grotuttaget.

- Hur ménniska-datorinteraktionen ser ut inom organisationen och hur den kan
forbattras for att underldtta arbetet.

- En systerstudie till denna som tittar pa arbetet fran grotskotning till industri.
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4.7 Slutsatser

Grothanteringen inom Sveaskog ar ung och outvecklad. Tekniken finns for att na malen
men de mjuka faktorerna ar asidosatta. Man maste inse att tekniken inte ar vard sa mycket
om den inte anvands pa ratt sétt. Sveaskog maste lagga fokus pa dessa fragor pa alla nivaer
| organisationen.

For att na malet att 6ka grotuttaget till 60 % av mojligt uttag bor Sveaskog:

- Fokusera pa att hoja forstaelsen for varfor man arbetar med grotsortimentet.
- Underlatta arbetet genom att utveckla kommunikationsmojligheterna.
- Skapa incitament for att plocka ut mer grot och forbéattra sattet man arbetar pa.

Man bor se till att de foreslagna atgarderna for att forbattra kommunikationen kommer pa
plats forst. Nar man sedan borjar arbeta med motivationshéjande faktorer sasom utbildning
och beldningssystem kravs det att kommunikationskanalerna finns dér. Annars finns det
risk att kommunikationshindren begransar effekten av motivationsarbetet. Det sista steget i
arbetet blir att arbeta fram nya arbetssétt. Det arbetet ar beroende av att de anstallda ser
meningen med att forbattra grothanteringen.

Att komma at maskinforarna med de forandringar som behdovs blir en utmaning for
Sveaskog. | skogen ar man van att arbeta sjalvstandigt med de sortiment man alltid arbetat
med. L&rande &r grunden for att forbattra produktionen men motivationen ar grunden till
larande. En av Sveaskogs viktigaste uppgifter blir darfor att fa maskinforarna att forsta
varfor de ska lagga ner tid pa att lara sig om och utveckla grothanteringen.
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6 Bilagor
6.1 Bilaga 1. Mall for forsta kontakt

Jag ringer till som ar
och har telefonnummer

Hej.

Jenni Ljunglof heter jag och laser till jagmastare pa SLU. Stor jag?

Jag haller pa med ett ex-jobb for Sveaskog déar jag ska titta pa organisationen kring grot
och hur den paverkar grotuttaget. Har du hort talas om det?

Det ar Roger Johansson i Hedemora och Bengt Karlsson i Askersund som har gett mig i
uppdrag att titta pa vilka organisatoriska faktorer som paverkar méangden grot man plockar
ut per ha och vad man kan gora at eventuella brister.

| samband med ex-jobbet ska jag gora ett antal telefonintervjuer med bland annat

. Intervjuerna tar ca 1-1,5 timme och sker via telefon. Jag undrar
om du skulle ha tid att prata med mig nagon gang inom ?
Jag kommer ta upp saker som organisation, kommunikation, utbildningsfragor. Svaren
kommer att vara helt anonyma. Nagra dagar fore intervjun skickar jag ut ett mail med lite
mer information om hur upplagget ser ut och hur det kommer att ga till.

Mote bokat

6.2 Bilaga 2. Mall for mailbekréaftelse efter att intervjutid bokats

Hej.
Vi har bokat tid for en telefonintervju datum tid. Jag ringer upp dig pa nummer XXX.
Om denna tid inte passar kan du na mig via mail eller pa [telefonnummer].

Intervjun borjar med en kort beskrivning av vem jag ar och varfor jag gor dessa intervjuer.
Sedan gar vi igenom lite om dig och hur grotfragor ror dig i ditt arbete. Efter det foljer lite
oppna fragor som ror planering, arbetssatt, kommunikation och utbildning mm. Sist
kommer nagra kvantitativa fragor som gar ut pa att du blir ombedd att ge svar pa en skala
fran ett till tio. Malet med arbetet ar att identifiera problem i grotorganisationen och hitta
|6sningar pa dessa.

For Sveaskog dr det viktigt att fa sa korrekta svar som majligt. Resultaten fran intervjuerna
ar darfor helt anonymt, det kommer inte att ga att spara vem som sagt vad. Jag har sjalv
valt ut mina respondenter. Endast jag och ingen annan kommer att veta vilka mina
respondenter ar. Pa det sattet hoppas jag att du vagar saga precis vad du tycker och hur du
uppfattar laget.

Med vénlig hélsning Jenni Ljunglof, SLU Umea.
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6.3 Bilaga 3. Intervjuunderlag, inledning till intervjuerna

Jenni heter jag och laser sista aret pa jagmastarutbildningen med inriktning mot
ravaruforsorjning.

Det arbete jag nu gor grundar sig i att berdkningar visar att det finns en stor méngd grot i
vara avverkningar som inte tas tillvara. Sveaskog tar ut ca 40 % av den totalt mojliga
grotmangden i slutavverkningar.

| allmanhet sa har fokus lagts pa teknisk utveckling for att 16sa de har fragorna. En viktig
faktor som man faktiskt inte far glomma ar manniskorna som jobbar med grotfragor och de
arbetssatt som finns. Pa det omradet har valdigt lite gjorts hittills. Och det &r hér jag
kommer in.

Jag har tidigare sammanstallt en 6verblick Over Sveaskogs grotorganisation och arbetssétt,
eller hur det ser ut pa papperet i alla fall. Fragan ar nu "hur arbetar man egentligen, var
finns flaskhalsarna och hur ska vi l6sa flaskhalsarna for att kunna plocka ut sa mycket grot
som mojligt?”.

Fragorna ar formulerade for att utreda faktorer som man hogre upp i organisationen tror
kan vara problem samt for att forsoka fanga upp faktorer som man inte tidigare varit
medvetna om. Fokus ligger pa satt att 16sa de har problemen.

Som jag har sagt tidigare sa kommer alla respondenter att vara helt anonyma. Du kommer
att kunna séga vad du vill, det kommer inte att kunna sparas tillbaka till kéllan.

6.4 Bilaga 4. Intervjuunderlag, ramverk for intervjuerna

Allménna fragor

Beratta lite kort om dig sjalv. Hur hamnade du dar du &r nu? Vad har du for utbildning i
grunden?

Hur paverkar groten ditt dagliga arbete? Vilka arbetsuppgifter ingar? Vad har du for
ansvarsomraden vad galler grot?

Vilka faktorer paverkar hur stor del av groten som man plockar ut fran hygge till avlagg?
Vilka problem ser du i samband med dessa faktorer?

Hur paverkar bristerna grotuttaget?

Vad kan man gora for att atgarda problemen?

Hur paverkades dina arbetsuppgifter nar grotskérd blev aktuellt?

Hur har kraven i arbetet férandrats?

Hur tar du hénsyn till groten i ditt jobb?

Vad tycker du att ditt MO lyckas véldigt bra med? Nagot man lyckas mindre bra med?
Vad skulle du vilja dndra pa i ditt dagliga arbete med att fa ut sa mycket grot som majligt?
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Vilken utbildning har du fatt i samband med att grotsortimentet inférdes i arbetet?
Vilken typ av kunskap skulle kunna forbéattra ditt arbete och pa sa satt 6ka mangden
uttagen grot?

Vilka andra aktorer skulle du vilja ge mer utbildning for att kunna 6ka grotuttaget fran
skogen?

Vilka andra aktdrer i grotkedjan kommunicerar du med i ditt arbete? Pa vilket sétt jobbar
ni tillsammans?

Hur paverkas ditt arbete vad galler att 6ka andelen uttaget grot av évriga aktérer som
jobbar med grot? Avverkningslag? Logistik? Planering?

Hur fungerar kommunikationen mellan dig och dessa aktérer?

Har du mojlighet att ge feedback till 6vriga aktorer i grotkedjan?

Hur mycket kan du paverka vad dessa aktdrer gor?

Finns det 6vriga problem vad géller planering och kommunikation? Hur skulle du vilja
I6sa dem?

Har ni borjat arbeta med integrerad grotskotning?

Hur har/kommer det nya sattet att organisera grotskotaren som en del av avverkningslaget
paverkat produktionen av grot pa hyggena?

Vad har/hade du for férvantningar?

Hur blev det?

Vad behoéver man jobba mer med?

Vilka faktorer paverkar hur stor del av groten som man plockar ut fran hygge till avlagg?
Vilka problem ser du i samband med dessa faktorer?

Hur paverkar bristerna grotuttaget?

Vad kan man gora for att atgarda problemen?

MO:

Vad é&r de tre storsta problemen inom grotorganisationen i Sveaskoqg idag?
Hur paverkar bristerna grotuttaget?
Vad kan man gora for att atgarda problemen?

Korta sammanfattande kvantitativa fragor for att kunna redogora for resultaten pa ett
Overskadligt vis. Svaren ges pa en skala.

- Rangordna massaved, timmer, biobranslen och grot efter hur viktiga de &r och hur
mycket hansyn du tar till dem ndr du planerar en avverkning.

- Hur stor del av tiden du arbetar lagger du pa de respektive sortimenten
Sagtimmer
Massaved
Biobranslen
Grot

- Hur bra fungerar kommunikationen mellan dig sjalv och dvriga aktérer idag? 1 ar
samst och 10 &r bast.

- Hur stor inverkan har den planering du gor pa om avverkningslaget kan plocka ut
grot pa en avverkningstrakt eller inte? 1 ar valdigt lite, 10 ar valdigt mycket.
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