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Forord

Detta sjélvstindiga arbete ar skrivet inom omrade landskapsutveckling vid SLU i1 Alnarp.
Handledare har varit Mark Huisman och examinator Anders Kristoffersson. Arbetet &r
skrivet inom huvudidmnet landskapsplanering pd C-niva och med en omfattning pd 15
hogskolepoédng.

Bilden pé titelsidan dr tagen av Helena Svantesson, dvriga bilder och figurer som finns
med i arbetet 4r sammanstéllda av forfattaren och grundar sig pd dennes undersokningar.

Jag vill rikta ett stort tack till min handledare Mark Huisman for vigledning genom
arbetets gang.

Vidare vill jag tacka Ulf Eldblom pa Bostadsbolaget, Charlotte Horgby pé
Familjebostéder, Lennart Wahlstedt pa Poseidon och de miljévérdar som ingér i

undersokningarna.

Det dr tack vare ovan ndmndas vilvilja att delta i mina undersokningar, som har gjort det
mdjligt att genomfora detta sjalvstindiga arbete.

Alnarp, januari 2010

Elin Hellstrom



Sammanfattning

Idén till denna studie har sitt ursprung dels fran landskapsingenjorsutbildningens
fokusering pa skotsel och skotselkostnader, dels fran det faktum att omgivande utemiljo
ofta visar pd mindre bra projektering. Men iden kommer &ven fran en nyfikenhet pé
mdjliga strategier for att kunna projektera vackra miljoer till lag skotselkostnad i
forfattarens framtida yrkesliv.

Syftet dr att undersoka sambandet mellan projektering, skotsel och skotselnivaer. Detta
sker genom att undersoka kopplingarna mellan projektering och skotsel av utemiljon som
ofta kan upplevas avskilda fran varandra tidsméssigt. Darfor har fokus varit att undersdka
om skotselarbetarens vardag formedlas vidare till projektdrens ritbord. Problem i den
dagliga skotseln paverkar bade skotselarbetaren och forvaltaren. Skotselarbetaren fér ett
arbete som blir mer tungarbetat, vilket gor att det tar ldngre tid och forvaltaren far betala
mer fOr ytan. Vidare studeras om det finns en medvetenhet om skotselnivéer hos
forvaltaren?

Gillande arbetets fragestdllningar har tyngdpunkten lagts pd att undersdka den tidiga
projekteringsfasen, dir krav och mal formedlas. Har forvaltaren krav pé skotselkostnader 1
den tidiga projekteringsfasen och finns nyckeltal for skotselkostnader i organisationen ar
andra aspekter som studerats. Vidare har kompetensen 1 organisationen och
kommunikationen mellan medarbetarna undersokts. Dessa &r utifran forfattaren viktiga
komponenter for en hallbar och vil fungerande gron utemiljo. Val av malgrupp for
undersokningen dr Poseidon, Familjebostdder och Bostadsbolaget, dar alla tre é&r
allmédnnyttiga bostadsbolag i Goteborg. Utifrdn detta har undersdkningar gjorts genom
litteraturstudie, enkdter och intervjuer. Undersokningarna har riktats till utemiljdansvarig
pa respektive bolag samt ett urval av miljovirdar som arbetar med skotseln av
bostadsbolagens utemiljo.

Resultatet av undersokningen dr att ingen av de tillfrigade bostadsbolagen har nagon direkt
kontroll av framtida skotselkostnader i den tidiga projekteringsfasen. Deras uppfattningar
rorande  skotselkostnader bygger pa erfarenhet 1 dagsldget. Bostadsbolagens
utemiljoansvariga och miljovérdarna uppgav i undersdkningen att miljovérdarna hade god
mdjlighet att paverka vid projektering. De péverkar dock mer vid mindre projekt da de ar
mer fria &n vid storre projektering, dir utemiljdansvariga generellt vill att de skall ha 6kad
delaktighet och miljovdrdarna generellt upplever att de Onskar ha Okad delaktighet.
Kompetensen i bolagen &r utifrdn undersokningarna god. Enligt enkéten till miljovardarna
hade alla svarande ndgon form av trddgardsutbildning sd som interna,
naturbruksgymnasium/likvirdig eller hdgskola/universitet. Miljovardarna visade vid
intervjuerna pa stort engagemang och kompetens for sitt arbete

Gillande kommunikationen har fokus lagts p& miljovirdens samarbetspartners i
forvaltningen, vilka varierar och undersékningen ger inte ndgon generell bild av strukturen.
I ett fall har diskussionsgrupper mellan utemiljdansvarig och miljovérdar grundats for att
formedla information. Intervjun med miljovardarna visar att hélften av de intervjuade
upplever att de vill ha mer kontakt med utemiljoansvarig pé respektive forvaltning.



Ingen av bostadsbolagen har egna nyckeltal eller en aktiv skdtselplan, men Bostadsbolaget
arbetar utifran en skotselstrategi som de kallar planera, prioritera, utféra och kontrollera
(PPUK). Denna vill utemiljéansvarig vidareutveckla utifrdn Skotselplan for bostadsgardar
2009 men &dven att den skall innehdlla frekvenser for att visa pad miljovardens
arbetsbelastning. Poseidon har tagit fram en omfattande skotselplan som innefattar tre
delar. Den innehaller en skotselplan som skall vara tillgénglig for alla, rdd och riktlinjer
som dr mer detaljerad med frekvenser for internt bruk. De har dven tagit fram en sé kallad
produktionsplan dir miljovéarden fyller i uppgifter gidllande dennes specifika omrade och
déar miljovarden 1 forlingningen kan sétta a’pris pa ytorna. Utemiljoansvarig pa Poseidon
menar att skotselplanen &r ett viktigt kommunikationsredskap for att f4 ett enhetligt
resultat. Familjebostidder arbetar med att ta fram en skotselplan som skall ut pa remiss till
miljovérdarna.

Miljovirdarna upplever enligt enkiten att de mest skotselkrdvande ytorna ar stidning,
grasytor, sommarblommor och perenna ytor. Detta stimmer i stort sett med de utvecklande
intervjuerna med miljovirdarna gillande skotselytor. Studien visar dock att ytor dr svara
att jamfora ur skotselsynpunkt dé det kan vara stor skillnad skdtselméssigt kring hur dessa
ar utformade.

Sammanfattningsvis visar studien pa att alla tillfrdgade dr positiva och vill ha en 6kad
kommunikation och delaktighet gillande projektering och skotsel. Bostadsgardens olika
ytors skdtselintensitet bygger idag pa erfarenhet och kan inte utvérderas. Dock har redskap
for att kunna méta detta tagits fram och kan i1 forlingningen visa pd de olika ytornas
skotselnivaer och darmed kostnadsnivéer.

Forslag pa framtida forskning inom @&mnet kan vara att utreda nyckeltalens betydelse for att
f4 mer insikt gédllande hallbar projektering.
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1. Inledning

1.1 Bakgrund

I dagens samhille ligger mycket fokus pa ekonomi och effektivitet. Under mina tre ar pa
landskapsingenjorsutbildningen har det iterkommande betonats att se till att ha en sa
skotselekonomisk utemiljo som mojligt. Fragan om det dr mdjligt att fa en utemiljo som
bade dr vacker och billig, har kommit till mig manga ganger. Att prislappen for en
projektering r styrande dr inget nytt eller konstigt, men dr skotselkostnaden négot som tas
upp av bestéllaren nir projekteringen gors? Finns det dd en rdd tradd frén ide som stracker
sig genom projektering och senare till skotsel? Styrdokument som kan dskadliggora eller
fortydligar detta dr framfor allt program, forfragningsunderlag, skotselplaner och
skotselkostnader. Vidare menar jag att kompetens och kommunikation &r viktiga faktorer 1
sammanhanget.

Fokus har i denna studie lagts pd bostadsgérdar inom allmédnnyttan, dels for att det 4r en
miljo med ménga funktioner vilket ger bredd &t studien, och dels for att det dr folkets
ndrmaste utemiljo som betyder mycket for méanniskors livskvalitet. Allménnyttan i Sverige
star idag grovt rdknat for hélften av hyresrittsbostdderna i Sverige (Boverket). Den
svenska allmédnnyttan dgs helt eller huvudsakligen av kommuner. Bostadsgarden har en
lang historia och det gemensamma utrymmet mellan bostdderna har funnits sedan 1800-
talet dér varje epok genom tiderna har satt sitt uttryck pa bostadsgarden. Till en borjan var
bostadsgérden ett utrymme som inneholl uthus, gardshus och utedass. Dér fanns lite grona
element, mgjligtvis ett vardtrdd och markbeldggningen bestod mest av grus och kullersten.
(Persson, B & Stenmark, B. 1989)

Pa dagens mindre bostadsgardar skall ménga funktioner fa plats for att tillgodose manga
onskningar. Denna viktiga plats for sd& manga ménniskor krdver en genomtéinkt
projektering av utemiljon, dels for att underldtta for skotselpersonalen och dels for att
forvaltningen skall kunna hélla utemiljon fin &ven under sdmre tider.

1.2 Syfte

Syftet med arbetet dr att undersoka sambandet mellan projektering, skotsel och
skotselnivaer och om det finns en medvetenhet kring detta hos bestéllaren pé
bostadsbolagen.
Mina fragestéllningar ar:

* Vilken kunskap finns om skotsel och skotselnivéer inom bostadsbolagen?

* Bearbetas detta pa ett tidigt skede i projekteringar?

* Vilken kommunikation forekommer mellan bestéllare/projektdrer  och

skotselpersonal?
* Vilka principer for projekteringen ger lagre skotselkostnader?
* Vilken skotselnivd/kostnadsniva har olika ytor pa bostadsgarden?



1.3 Avgrinsning

Detta sjdlvstindiga arbete &r avgridnsat till allminnyttiga bostadsbolag och
undersdkningarna inriktar sig mot tre bostadsbolag beldgna i Goteborg. Bostadsbolagen ér
dotterbolag inom samma koncern och har generellt samma struktur pd organisationen.
Syftet har inte varit att jamfora dessa utan i1 diskussionen ses dem som delar i en helhet.
Syftet har heller inte varit att ta fram berdkningar utan ge generella riktlinjer.



2. Metod och Material

Information till arbetet har inhdmtats genom enkétstudier, intervjuer och litteraturstudier.
Information har dven sokts via SLU:s bibliotek pa databaser s som Cab, Google och
Schoolars. De sokord som anvints &r: skétsel, skotseleffektiv, skotselkostnader,
skotselkalkyler,  skotselintensitet,  skotselytor,  projektering,  utemiljé,  grénytor,
bostadsgarden, tditortsndra utemiljo, forvaltning. Engelska sokord har varit management,
green areas, effective planning, effective outdoor enviroment.

Resultatet av litteratursokningen har varit forvanansvért mager. Litteratur specifikt for
gronsektorn har dirfor fitt kompletteras med litteratur frdn byggsektorn, allmdan ekonomi
och foretagsstyrning. Dérfor grundar sig arbetet framst pa undersokningar vilka bestar av
enkitstudie och intervjuer.

Enkét har skapats och skickats via SLU:s enkitgenerator, med elektroniska utskick till
distriktschefer och miljovirdar pa tre allmédnnyttiga bostadsbolag i Goteborg. Frédgorna i
enkdten sammanstilldes i ett tidigt skede med utgédngspunkt av Enkdtboken av Jan Trost
(2007) och forfattarens syfte. Bdda grupper har fatt fragan i enkdten om de kan tdnka sig en
ytterligare intervju.

Utskicken av enkdéten till distriktschefer har varit adresserade direkt till dessa, adresser har
hédmtats frén respektive bostadsbolags hemsida. Distriktschefen har ansvar for ett visst
bostadsomridde. Vissa bostadsbolags distriktschefer har en arbetsledarfunktion for
miljovirdarna men i andra fall ligger arbetsledningen pa en forvaltare. Totalt uppskattas
utskicken ha nétt 19 distriktschefer. Dessa har fatt en pdminnelse om att svara pa enkiten,
slutligen svarade atta personer. Syftet med enkiten till distriktschefer har varit att utreda
om skdtselkostnader dr ndgot som bestéllaren tar hinsyn till 1 projekteringen samt {4 grepp
om bestdllargruppens uppbyggnad och kompetensniva.

Enkét har dven sénts till &r miljovarden/skotselpersonalen. I detta fall har personalansvarig
eller utemiljoansvarig pa respektive bolag bistatt med att vidarebefordra enkéten,
uppskattningsvis har den mottagits av ca 120 miljovardar. (Se bilaga ett, Enkatfradgor till
miljovérdar). Miljovirden har ansvar for den yttre miljon. I vissa fall har miljovarden en
egen budget. Tyvérr sa har ett av bolagen haft kortare tid att svara.

Totalt svarade 39 miljovirdar pd enkiten, 24 miljovérdar svarade att de kunde stélla upp pé
framtida intervju. Av dessa kontaktades sex miljovirdar, tvd miljovardar fran respektive
bolag, varav hilften dr mén och hélften kvinnor, for intervju. Det kan tilldggas att hilften
av de respondenter som valts ut dr av forfattaren sedan tidigare kénda personer genom
yrkesliv eller utbildning. Detta for att sédkerstilla validiteten pa intervjuerna. Fyra
miljovérdar har intervjuats pa arbetsplatsen och tva per telefon, detta &r val som forfattaren
har 14tit miljovdarden gora. (Se bilaga tre, intervjufrdgor till miljovardarna pa
bostadsbolagen.) Syftet med enkit och intervju till miljovarden/skotselpersonalen ar att fa
en uppfattning om vad de uppfattar som tidskrdvande, projekteringsmissar som gor att
skotseln blir tidskravande, miljovirdarnas mojlighet att paverka och vilken kompetens
miljovérdarna innehar.



Kontakt har tagits med de tre utemiljoansvariga pa respektive bostadsbolag dér intervju har
genomforts pa respektive persons arbetsplats (se bilaga tvéd, intervjufragor till
utemiljoansvariga pd bostadsbolagen).

Syftet med intervjun med utemiljoansvariga dr att fi en inblick av hur bostadsbolagen
arbetar gillande kommunikation, kompetens, den tidiga projekteringsprocessen och
framtida skotselkostnader, miljovardarnas delaktighet, skotsel, skotselplan och nyckeltal
for skotseln.

Fragorna till respektive grupp har utformats utifrén litteraturstudien, hér anvénds enhetliga
fragor som respektive intervjuperson fétt utveckla i en 6ppen intervju enligt Intervjuteknik
av forfattaren Bjorn Héger (2001). Den 6ppna intervjun har valts da det utifran litteraturen
inte funnits mycket rorande dmnet. Vid alla intervjuer har diktafon anvédnds. Géllande
utemiljoansvariga har intervjumaterialet renskrivits och skickats tillbaka for att godkénnas
av respektive intervjuperson.



3. Introduktion av de bostadsbolag som ingér i undersékningen

Goteborgsregionen har i det kommunaldgda Forvaltnings AB Framtiden fem bostadsbolag.
Av dessa har undersokningen begransats till de tre storsta. Dessa bostadsbolag é&r
Bostadsbolaget, Familjebostider och Poseidon. Framtidskoncernen ansvarar for vissa
overgripande frigor men dotterbolagen har egen styrelse och en VD som ansvarar for
bolaget. (Forvaltnings AB Framtiden A, Forvaltnings AB Framtiden B) Poseidon dger och
forvaltar cirka 23 500 lagenheter, Bostadsbolaget &dger och forvaltar cirka 22 000
lagenheter och Familjebostdder dger och forvaltar cirka 18 000 lagenheter. Fastigheterna &r
beldgna 1 sd gott som hela Goteborgs kommun. (Forvaltnings AB Framtiden C,
Forvaltnings AB Framtiden D, Bostadsbolaget)

Forklaring av dvergripande begrepp inom bostadsbolagen

* Distriktschef: Ansvarig chef for ett bostadsomréde i nagot av bostadsbolagen

* Forvaltare: Mellanchef/arbetsledare, finns pa tva av tre bolag.

¢ Utemiljoansvarig: Overgripande ansvar for utemiljon, kontakt och handledning
gentemot miljovérdarna

* Bovirden/husvird/kvartersvird: Ansvarar for fastigheterna och den inre miljon

*  Miljovird: Ansvarar for skotseln av utemiljon samt har 1 vissa fall budgetansvar

3.1 Bostadsbolaget

Bostadsbolagets' organisation bestar pa utemiljosidan av 35 miljévirdar som skéter och
underhéller utemiljon, med dem arbetar extrapersonal fem ménader under var och sommar
sdasongen. Formellt ligger miljovirdarna under forvaltaren som &r deras arbetsledare. Det
finns totalt finns sex distrikt i forvaltningen, en eller tvd forvaltare per distrikt och med
distriktschefen som 6verordnad chef.

Utemiljoansvarig pa Bostadsbolaget dr Ulf Eldblom. Ulf beskriver sin tjdnst som strategisk
ansvarig och skall se till att utemiljon utvecklas utifrdn bolagets mél och visioner samt
utifran de boendes Onskningar. Utemiljoansvariges uppgift ar att det skotselméssigt gar att
hantera och att bolaget far ett resultat som de anser dr vackert. Utemiljoansvarig har en
overgripande roll pa bolaget dels fungerar han som mentor och stéd for miljovardarna och
dels ser bland annat till tillgdnglighet, kommunikation och biologisk méngfald. Vad
enskilda miljovérdar gor har han ingen inblick i om de inte kontaktar honom, han har alltsd
ingen kontrollerande funktion®,

' Intervju med Ulf Eldblom pa Bostadsbolaget 091216
? Intervju med Ulf Eldblom pa Bostadsbolaget 091216



3.2 Familjebostider

Familjebostider’ har ungefir 50 miljévirdar och har all skétsel av utemiljon i egen regi,
med undantag for viss grisklippning som de nyligen har lagt ut pa entreprenad och har
inga ldngre sdsongsanstillningar. Familjebostdder dr uppdelat i sex distrikt vilka &r véldigt
sjilvgdende dar varje distriktschef dr arbetsledare for miljoviardarna. Ute pd omradena
sitter &ven bovardar, kundtjdnst och en distriktstekniker.

Utemiljoansvarig pd Familjebpstdder dr Charlotte Horgby. Charlotte dr landskapsarkitekt
och sitter pa huvudkontoret pd avdelningen utveckling fastighet. Hon &r ganska ny pi
Familjebostéder har arbetat som projektledare dir under tva &r. Varje distrikt har budget
for skotsel och periodiskt underhall, nir det dr storre projekt handldgger utemiljoansvarig
dessa. Charlotte Horgby fungerar &dven som samordnare och nédtverksansvarig f{or
miljovédrdarna, coachar och tar fram riktlinjer for dem. Vid mindre anliggningar och
omprojekteringar hjélper utemiljdansvarig miljoviardarna med idéer, men menar att de
flesta uppskattar att gora egna planteringar. Hon har inte en kontrollerande funktion av
miljovirdarna och arbetar inte med skdtseln men hoppas att hon skall fa mer tid och
mandat for att arbeta mer med det i framtiden®.

3.3 Poseidon

Poseidon’ ir uppdelat i sju distrikt som arbetar sjélvstindigt som foretag i foretaget och ar
en sd kallad platt organisation. Bolaget har gemensam grundorganisation med en VD,
vidare finns distriktschef och husvérdar. Utover dessa har distriktschefen support av
forvaltare, fastighetsingenjorer och miljovardar pa de sju olika distrikten. Husvirden har
den forsta kontakten med hyresgésterna tillsammans med miljovérden som &r dennes stod.
P4 manga stéllen fungerar detta samarbete bra och andra mindre bra vilket ofta beror pa
personkemin mellan medarbetarna. I fem av distrikten har Poseidon egen personal for
skdtseln av utemiljon och i tvé av distrikten kops skotseln in av entreprendr. Poseidon har
entreprendrer for att vissa omraden ar véldigt geografiskt utspridda och pd grund av
logistiken har de varit lattare att skota med inhyrd personal. Poseidon tycker att det &r
véldigt viktigt att arbeta med hyresgésterna vilket dr svdrare med entreprendrer, men ur
hyresgésternas perspektiv skall de inte synas nagon skillnad. Utemiljoansvarig menar att
om den egna personalen &r bra kostar det mindre att ha det i egen regi for d& finns inget
vinstpéldgg pa priset. Miljovéarden skall vara sjdlvgéende, serva distriktet och i princip
klara allt sjdlv, det gar grovt rdknat en miljovérd pd tva husvirdar.

Poseidons utemiljdansvarig 4ar Lennarts Wahlstedts®. Lennarts arbetstitel &r
tridgdrdscontroller och han sitter pd huvudkontoret pd teknikavdelningen.
Utemiljoansvariges huvudsakliga roll ar att lyssna av och ge support till miljovéardar och
forvaltare samt komma med radd och skapa riktlinjer som de kan folja. Vidare har
Poseidons fOrvaltare ingen trddgardsutbildning och Lennarts uppgift dr att stotta dem
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géllande utemiljon. En annan uppgift ar att ge support till projektavdelningen dér de driver
storre projekt. I nybyggnadsprojekt och stérre ombyggnadsprojekt dir utemiljon ingar
sitter Lennart Wahlstedts med och har en kontrollfunktion sé att det blir rétt frdn borjan.
Har vill utemiljoansvarig skapa mer delaktighet gidllande miljovérdarna och f med dem 1
en aktivare roll vid projektering’.

3.4 Sammanfattning

De bostadsbolag undersdkningen beror dr alla allmdnnyttiga, kommunala bostadsbolag,
vilka ingar i samma koncern och har likvirdiga Overgripande riktlinjer men arbetar
sjalvstindigt.  Alla  bolag &  uppdelade 1  distrikt med  distriktschef,
kvartersvird/bovérd/husvird, miljovard och har en utemiljoansvarig som har dvergripande
ansvar for utemiljon. Tva av bolagen har en forvaltare som é&r arbetsledare. Vidare har tvé
bolag viss skdtsel pd entreprenad, en i liten utstrackning.

Alla bolag har sdsongsanstillda, tvd en ldngre period och ett under sommaren.
Utemiljoansvarig har i alla bolag ansvar for 6vergripande riktlinjer och storre projekt och
ar dven ansvariga for samordning och utbildning av miljovardar. P4 tvd bostadsbolag
uppger utemiljoansvarig att de inte har kontrollerande funktion av miljovérdarna.

En utemiljoansvarig uppger att denne ar stod at forvaltare da dessa inte har gron
kompetens. Utemiljoansvariga har arbetat pa bolagen i varierande langd och har varierande
fokus utifrdn de olika bolagens tyngdpunkter.
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4. Projektering

I detta kapitel behandlas projekteringsprocessen och fokus har lagts pd det tidiga stadiet
dér bestéllaren preciserar mal med projektet. Dessa mal styr forvaltningens framtida
skotsel och skdtselklasser. Kapitlet visar dven vilka som ér delaktiga under processen och
kommunikationen mellan parterna. Se figur ett.

Bestillaren - Hack
ar val fint...?

Avtal med

Projektdren - Jag élskar
klippta hickar!
projektor

Handlingar

Krav och mél

Ide med projektet

Egen regi

Miljovirden -
Skona mig
frén klippta
héckar!

Skotsel

Figur 1. Kapitlet bearbetar den tidiga projekteringsprocessen, aktorer och delaktighet.

Processen kan se olika ut beroende pa vilka aktorerna dr och vad bestillaren har for krav
och mél med projektet. Vidare méste bestdllaren sluta ett avtal med en projektor for
utforande av forfrdgningsunderlag om inte bestédllaren kan upplata ett sddant i egen regi.
Entreprenadformen visar pd hur ansvaret regleras mellan bestéllare och entreprendr.
Upphandlingsformen reglerar hur bestillaren bjuder in entreprendrer, detta styrs av
ekonomi, projekttid och risktagande. Sjdlva anbudsforfragan reglerar hur bestillaren bjuder
in entreprendrer och nidr detta dr klart ingar parterna ett kontrakt. Vidare utfor
entreprenaden vad avtalet uttalat och avslutas med att bestillaren slutbesiktigar
anldggningen. (Soderberg, J. 2005)

4.1 Aktorer i ett projekt

Byggherren kan vara en privatperson eller en juridisk person vilket dr en organisation eller
en offentlig forvaltning sd& som kommunen i denna studie. Denne bendmns ofta som
bestillare och ytterst ansvarig. (Soderberg, J. 2005) Bestéllaren kan om denne Onskar
anvénda sig av en projektledare. Denne tar da i stora drag hand om det administrativa och
samordning av projekteringen, samt uppfoljning. Projektdrer kan wvara arkitekter,



byggnadskonstruktorer, landskapsarkitekter, installationsprojektérer for VVS, el-
anldggningar eller geotekniker (Soderberg, J. 2005) beroende pa projektets karaktér.
Brukare dr de som brukar miljon, i denna studie hyresgésten. Om byggherren viljer att
inte bygga/anldgga i egen regi ldggs arbeten ut pa entreprenad. Entreprendrer kan bland
annat vara byggnadsentreprendrer, markentreprendrer, VS-entreprendr, ventilations -
entreprenad, el-entreprendr och anliggningsentreprendr (Soderberg, J. 2005) beroende pé
projektets karaktér. Kontrollanter och kvalitetsansvariga ér ibland inkopplade som expertis
om sa Onskas av bestillaren. (Soderberg, J. 2005)

4.2 Handlingar

4.2.1 Forarbete

Alla projekt startar med en ide och vidare utreds ekonomiska forutsdttningar och andra
forutséttningar rérande projektet. Om utredningen visar att projektet &r mojligt startar ett
programarbete som skall precisera forutsittningar for projektet. Vidare fortgar processen
med beslut om investeringar, systemlosningar och eventuella bygglovsansdkningar till
byggnadsverket. (Nordstrand, U. 2004) Programarbetet innefattar da faststdllande av
funktioner, krav och dnskningar bestillaren har pé den ténkta anléggningen och skall dven
kartldgga forutséttningar och villkor for den kommande projekteringen och till viss mén
produktionen (Soderberg, J. 2005, Nordstrand, U. 2004).

Vid mindre projekt tar bestdllaren sjélv beslut och utreder forutséttningar pa egen hand.
Vid lite storre projekt kan bestillaren klara av att utforma programmet sjdlv, eventuellt
tillsammans med en specialist och ibland inbjuds &ven brukarna/hyresgisterna in for
asikter. Vid stora projekt okar och krivs medverkan av ménga specialister vilka samordnas
av bestéllaren. Det dr d& vanligt att bestdllare anlitar konsulter for utredning och
programarbete. (Nordstrand, U. 2002, Nordstrand, U. 2004)

Konsultens uppgift d4r da att utifrdn bestillarens olika krav foresla olika alternativa
16sningar dér bestdllare och konsult diskuterar fram den bista 16sningen, vilken utvecklas
vidare till forslagshandling och sedan &r underlag i den fortsatta framtagningen av
forfragningsunderlaget. Detta krdver ett ndra samarbete mellan bestéllare och konsult.
(Nordstrand, U. 2004)

4.2.2 Forfragningsunderlag

Utifrdn  bestdllarens forarbete arbetas sedan ett forfrigningsunderlag fram.
Forfrdgningsunderlaget kravs om bestdllaren skall ldgga ut utforandet av anldggningen pé
entreprenad. Dessa handlingar tas vanligen fram av landskapsarkitektkontor eller
forvaltningars projekteringsavdelningar. (Hallin & Paulsson. 1989)

Resultatet redovisas i form av olika handlingar som till exempel beskrivningar,
forteckningar och ritningar och detaljutformning som visar dimensioneringar,
maéttsdttningar och val av material (Nordstrand, U. 2002).

Att kvalitetssdkra dr ett sitt att forebygga sé att felen inte goérs. Detta gors genom att
bestillaren ér tydlig med sina krav i forarbetet och forfragningsunderlaget. Detta innebér
att genom att genomarbeta forfragningsunderlaget vél sd styr bestdllaren kvaliten av



produktionen. De fel som sedan gors ansvarar entreprendren for. Kvalitetskontroll genom
kontroll under byggfasen av entreprendr dr relaterade till vad som specificerats av
bestdllaren 1 forfragningsunderlaget. Forfragningsunderlaget ligger till grund for
entreprendrens ekonomiska utrdkningar vid anbud och beskriva forvintad slutprodukt.
Tydligheten i denna handling &r viktig dd den paverkar hela utférandet och for att
eventuella tvister mellan parterna skall kunna undvikas. (Soderberg, J. 2005) Det kan dven
ingd att framstélla drifts- och underhallsinstruktioner for framtida forvaltning, vilka i sa fall
overldmnas efter fardigstillt projekt till bestéllaren (Nordstrand, U. 2002).

4.3 Resultat pa hur bostadsbolagen arbetar med projektering

Under resultat redovisas intervju med respektive utemiljoansvarig pa de tre bostadsbolagen
samt enkit och intervju med miljovardarna géllande hur de upplever och arbetar med
projektering.

4.3.1 Bostadsbolaget

Bostadsbolaget® har ett Gvergripande program med riktlinjer for utemiljon vilket omarbetas
och dr nu ute pa remiss hos miljovirdarna. Detta program &r forslag och tankar som man
bor hélla sig till, dr vigledande och omfattar hela utemiljon. Det ar ett kort dokument som
innehaller foljande rubriker,

* Boinflytande

*  Trygghet

* Firg, form och rum

* Lek och spel

* Samvaro och rekreation
* Biologisk méngfald

* Sophantering

* Transport

* Flexibilitet

Bestéllargruppen pa Bostadsbolaget ser olika ut beroende pa projektets omfang. I mindre
projekt, ofta omprojekteringar, kan bestillargruppen utgdras av bara miljoviarden och
forvaltaren. 1 stora projekt ar distriktschef, forvaltare, miljovérd, fastighetsingenjor,
landskapsarkitekt och utemiljoansvarig alltid med.

Den inledande processen kan starta pé olika sétt. Ibland kan det vara hyresgisterna som har
synpunkter, ibland kan det vara miljoviarden som upplever att ytan inte fungerar, det kan
vara utemiljoansvarig som anser att ett omrdde maste lyftas eller det sd kan det vara
distriktschefen som pétalar att ett omradde behdver upprustning. Detta sker oftast i en
dialog, det &r aldrig ndgon som bestimmer ndgot helt sjdlv. Beroende om det dr en
omprojektering eller nyanldggning fattas besluten pa olika nivaer.
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Distriktet har ungefar en miljon kronor att forvalta for den 16pande skdtseln och generellt
ar det fyra till fem miljovirdar per distrikt som delar pd summan. Vid mindre
omprojekteringar med ett ungefarligt kostnadstak pa 100 000 kr handlar det ofta om att
miljovéirdarna anser att det dr tungt att skota eller att hyresgésterna vill férandra nagot. D4
kan miljovirden sjélv rita forslag och gemensamt ta besluta med forvaltare och/ eller
distriktschef, fastighetsingenjor och eventuellt utemiljéansvarig.

Under en femarsperiod arbetar Bostadsbolaget med ett stort projekt kallat ”Snyggt”.
Projektet har varit aktivt i tre r och malet ar att gd igenom alla bostadsgardar och titta pd
vad som behdver fordndras. Det handlar om cirka 30 mkr som lidggs pa projektet per ar.
Utemiljoansvarig dr mycket delaktig i detta tillsammans med distriktschef, forvaltare,
miljovérdar och konsulterad landskapsarkitekt. I detta projekt dr vissa miljovardar med och
ritar planteringar men generellt dr de enbart med i diskussionen och kan péverka
utformningen av bostadsgardarna men har inget ytterligare ansvar. I stort sett s ar alla
miljovérdar engagerade, delaktiga och aktiva fast pé olika nivéer.

Utemiljoansvarig éker ut till de olika omradena och samtalar med miljovardarna vad de vill
gora kommande ar. Ulf Eldblom gér igenom utemiljon med distriktschefen, forvaltaren
miljovédrden och tittar pd omradet utifrdn vad de har for mél och diskuterar vad som ar
problematiskt. Efter en disskussion triffar utemiljéansvarig en landskapsarkitekt och gar ut
pa omradet igen. Vidare gor landskapsarkitekten en grov skiss och en grov kalkyl. Sedan
aterkommer landskapsarkitekten med forslaget utifran bostadsbolagets krav och dnskemaél
och detta bearbetas ytterligare utifran budget och onskemal. Utemiljéansvarig menar att
man kanske maéste gora en prioritering pd vissa ytor. Detta kan till exempel vara att
fokusera pé entréerna. Efter flera vindor och mer detaljerade preciseringar utformas ett
ritningsforslag. Detta presenteras for hyresgisterna dér de far ha asikter om utformningen.
Finns det stora meningsskiljaktigheter krdvs flera moten.

Bostadsbolaget anvinder sig alltid av brukarmedverkan innan de lamnar ut ett fardigt
forfragningsunderlag. D& presenteras nagon typ av skiss eller handling for hyresgésterna
som oftast bygger pd hyresgésternas dnskan om fordndring. Dessa kommer oftast in till
forvaltningen genom kvartersvirdar, miljovirdar, distriktschefer eller forvaltare. Anda
tillfallet fordndringar sker utan brukarmedverkan dr dér miljovirden byter véxtval i
planteringarna for att det skall fungera battre. Vid storre projekteringar far hyresgésterna
alltid skriftlig information med ritningar och inbjudan till méte dar de far uttrycka
onskemal och asikter. Hyresgésterna dr en mycket viktig komponent da det dr de som skall
bruka utemiljon, det dr viktigt att de tycker att det bli bra.

Generellt vid om - och nyprojektering dr alltid miljoviardarna med och utemiljoansvarig
menar att dd det dr miljoviardarna som skall skota utemiljon, dr det viktigt med deras
delaktighet 1 projekteringsprocessen. Miljovirdarna far ta del av granskningshandlingarna
och har mojlighet att péverka och ifrdgasdtta innan det ldmnas in for att utgdra
forfragningsunderlaget. Delaktigheten bygger som péd hur pass intresserad och engagerad
miljovérden &r. I den inledande fasen av en projektering har miljovirdarna har en mycket
viktig roll did de har kunskap om hur skotseln fungerar. Denna aterkoppling ger
forutsittningar for att det skall bli mer lattskott. Att det skall vara lattskott styr mycket men
kvalitenn &r minst lika viktig for att det skall upplevas positivt att vistas i omradet.
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Gillande skotselfragor under projekteringsprocessen menar utemiljoansvarig att de
projekteringar som projekteras av landskapsarkitekter ofta dr gestaltningsmissigt bra men
dér granskar utemiljdansvarig dem utifrdin om de fungerar skotselmdssigt. Vidare &r
dialogen mellan miljovirdarna viktig da de patalar problemen utifrdn sin kompetens om
omradena’.

4.3.2 Familjebostader

Familjebostider' har ett Gvergripande program, detta menar utemiljéansvarig dr bra och
detta beskriver virdeord géllande Familjebostdders utemiljo. Programmet dr kort och
overskadligt sa att det blir anvéndbart. Innehaller inga krav utan dr av vdgledande karaktér
som alltid skall beaktas och avspeglar Familjebostidders grundliggande vérderingar och
mal med utemiljon.
Dessa virdeord ar:

* Vilskott och lattskott

*  Unik miljo

* Anpassning till hyresgisternas behov
* Hallbarhet och langsiktighet

*  Trygghet och sdkerhet

* Tilltalande aret runt

Vid underhall, om- och nyprojektering har bestéllargruppen olika karaktir. Gillande
mindre omprojekteringar bestér bestillargruppen av distriktschefen och miljovirden. En
onskan fran utemiljoansvarig dr att i ta del av detta i framtiden for att f4 en Oversikt av
vad som hénder i omrddena sé att utemiljoansvarig kan samla ritningsdokument till GIS
databasen.

Vid storre projekt dr distriktschefen, miljovdrden och utemiljoansvarig delaktig dér
distriktschefen dr mest delaktig for att fa kdinnedom om projektet. Engagemanget ar dé
storst fran utemiljoansvarig och miljovirden som &r delaktig och granskar. Vid storre
projektering tas det ibland &ven in en konsult.

Forloppet startar vanligtvis med en diskussion 1 bestéllargruppen dér behovet av
projektering hittills har kommit fran distrikten och dé antigen frin distriktschef, hyresgést
eller miljévird, men vissa projekt har utemiljdansvarig drivit fram. Ar ett projekt av stérre
karaktir bedomer Overordnad chef om det finns utrymme i budgeten. Finns det pengar
konsulteras en projektor for en skiss och kalkyl eller sa gor utemiljéansvarig ett
grundforslag. Utemiljoansvarig gér ut med konsulten pé plats och diskuterar vad det finns
for 6nskningar och krav. Ibland foljer miljoviarden med utemiljoansvarig nar denna gar ut
pa plats med landskapsarkitekten, men det varierar. Skissforslag redovisas pa boendemote
och utifrdn detta far hyresgésterna beskriva vad de uppfattar som bra respektive mindre bra
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och engagemanget fran de boende varierar. Ytterligare gors en aterkoppling till
miljovéirden dir de far ha asikter. Forslaget bearbetas till ett forfrdgningsunderlag, for att
sedan handlas upp och vidare anldggas. Processen tar tid och det dr svart att hinna med allt
pa ett ar for att folja arsbudgeten.

I den inledande processen kan skdtselpersonalen vara med och péverka. Detta kan gélla val
av markbeldggning men dven vixtval. Mycket dr beroende hur mycket miljovarden
engagerar sig men de &r alltid inbjudna till byggmdten och slutbesiktningar dér
utemiljoansvarg har som mal att ha med miljovéirdarna s& mycket som mojligt. Det som
utemiljoansvarig vill styra dr helheten av gestaltningen medan detaljer &r mer fria att
fordndras av miljoviarden. Utgéngspunkten &r att utformningen lyfter omradet
gestaltningsméssigt och att skotseln blir tillgodosedd.

Skotselfragor under projekteringsprocessen bygger pa erfarenheter men &ven
miljovéirdarnas asikter i den 16pande processen. Héckar kriver mycket skotsel och grus
uppfattades ofta som skotselkrdvande av miljovarden. Vidare forsoker de efterstriva att
inte fa Oppen jord och anvénder sig av mycket marktickare. Utemiljoansvarig patalar
problem med att etableringsskdtseln ér tidskrdvande och hur denna skotsel skall kunna bli
tillgodosedd med ordinarie personal. Darfor ar det viktigt att tinka pa detta vid
nyprojekteringar.

Vidare minimeras skdtseln inte utan det gors en avviagning mellan detta och effekten man
fdr av projekteringen. Forutséttningen dr att det skall vara en vacker och upplevelserik
miljé som dven skall vara littskott' .

4.3.3 Poseidon

Organisationen'” 4r byggd sa att den egna personalen skall klara av skétseln under
sasongen, underhdllsarbeten kops dérfor in utifrén.

Nir ett projekt startas finns en forstudie som en projektledare samordnar. Konsulter som
utomstaende landskapsarkitekter bjuds in déir bestdllargruppen diskuterar och tar fram
skisser. Hir kommer utemiljoansvarig in i bilden och skall fora in forvaltningsaspekter,
dvs. se till sd att gdrdarna gér att skota inom de ekonomiska ramar som finns. Vidare borjar
projekteringsmotena dér det arbetas fram forfragningsunderlag och distriktspersonal som
distriktschefer, forvaltare och miljovérdar kommer in i bilden. Nér ett forslag arbetats fram
gér det ut pa remiss till hyresgésterna s att de far sdga vad de tycker. Vidare bearbetas det
dé eventuellt om igen efter hyresgésternas onskemal. Trots ett intensivt arbete gors det
dnda fel och utemiljoansvarig menar att detta skede méste spetsas ytterligare genom att 14ta
miljovérdarna ringa in forvaltningsproblemen ytterligare.

Landskapsarkitektens gestaltning gér ofta inte hand i hand med skdtseln utifran att det skall
vara lattskott. Utemiljoansvarig menar att Poseidon strdvar efter ett det inte skall finnas
ndgon motsdgelse mellan att skapa funktionella utemiljoer for hyresgésterna och samtidigt
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ta hiansyn till férvaltningskostnaderna, gestalta utifran forvaltningens forutsittningar ar en
bra ledstjdrna. Genom en bra dialog, fa projektdren att se utmaningen i att projektera for
lagre skotselkostnader. Dir vill utemiljoansvarig att landskapsarkitekten skall kunna 1&dmna
en driftsbudget i samband med forslag pd projektering, detta for att se samband mellan
skotselkostnader och utformning.

Dir menar utemiljoansvarig att en skotselplan dr ett verktyg i processen for att kunna visa
projektoren vilken kvalité som Poseidon efterstrdvar och vidare vad projektdrens forslag
kostar i skotsel for att uppné den standaren.

I projekteringsprocessen dr miljovarden ofta inbjuden, men miljoviarden maste vara stark i
sina argument for att kuna hdvda sig gentemot de personer som finns i1 dessa
projekteringsgrupper, da dér sitter personer som har stor vana att argumentera och fungera
1 en sddan miljo. Utemiljdoansvariges roll &r att vara lanken i projekteringsprocessen mellan
miljovéirden och projektdren. Nar slutbesiktningen dr klar kommer ett stort problem, dir
etableringsskdtseln medfor ett storre behov av skdtsel vilket det oftast inte finns resurser
for. Nér en nyprojektering gors maste forvaltningen veta hur mycket extra det kostar i form
av skotselkostnader sa att forvaltningen kan sitta in extra resurser for skotseln. Det édr dér
livet for tridgdrden borjar och misslyckas denna skotsel blir forutsédttningarna daliga for
anldggningen. Hér vill Poseidon gdra mer kontroller av entreprendren under skotseltiden,
detta finns dven reglerat i den nya skotselplanen.

I den inledande programfasen menar utemiljoansvarig att det aldrig 4r ndgon som kan séga
vad skotselkostnaderna blir. I framtiden maste det finnas med en prislapp péd
skotselkostnaderna men menar att det nog tar nigra &r innan det blir verklighet.
Utemiljoansvarig bygger sitt resonemang av skotselkostnader pa erfarenhet och dr hard nér
det géller att det inte skall vara klippt hick, grusytor och for mycket plattor dér det inte gér
att rensa och moment med téta intervall med maskin ar typexempel som bor undvikas. Det
som under projekteringsprocessen tas upp gillande kostnader d&r om man koper in
etableringsskotsel. Poseidons skotselkrav dr en mdjlighet att i framtiden kunna stélla krav
pa projektdren om hur utformningen skall se ut for att det skall stimma med budgeten och
Poseidons skotselkvalité'.

4.3.4 Miljoviardarna

Av de 39 miljovardarna som svarade péd enkdten uppgav flertalet att de upplevde att de
hade god mojlighet att pdverka vid projektering. Enkétsvaren visade att 76 % av
miljovéirdarna upplevde att de kunde pdverka genom chefen. 65 % upplevde att de kunde
paverka genom forvaltare/arbetsledare. Gillande miljovirdarnas svar om de kunde paverka
genom projektdren var det 60 % som svarade att de upplevde att de kunde det. Se figur tva,
tre och fyra.
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Vid intervjun visade det sig att av de sex miljovérdarna &r det tre som far ansvara for sin
egen  budget och  hos de  resterande  ligger  budgetansvaret  hos
kvartersviarden/bovirden/husvérden eller distriktschefen.

Vidare upplevde fem av sex miljovérdar att de &r mycket delaktiga i mindre projekteringar
och mindre engagerade i storre projekt. Mindre projekt dr de i stort sett &r fria att skota
sjilva med forankring/konsultering hos utemiljoansvarig, chef, forvaltare, kvartersviardar

och hyresgister. Det som begrinsar miljovarden &r

oftast budgeten. Vid storre projekteringar tar alla Mbjlighet att paverka genom chefen
miljovéardar in projektorer.
OJa
En miljovard menar att denne ar delaktig men mer ;:"ﬁ‘“d
ej

som samordnande i miljovardsgruppen. Detta pa 7%
grund av att vixtkunskapen inte ir dennes styrka utan
overlater det till andra miljovérdar i gruppen som har
bittre kunskap. Delaktigheten &r vildigt beroende pé
om miljovarden i1 frdga vill och kénner att den har
kompetens och intresse men att det ar véldigt fritt att
vara med 1 alla steg i processen. I vissa fall utformar

76%

miljovérden sjélv planteringen men det gar dven att Figur 2. Paverka vid projekteringen genom
overlata projekteringen till en landskapsarkitekt. chefen, sammanstéllning av miljovirdarnas

enkitsvar.

En annan kénner att denne vill paverka mer, men menar att intresset att paverka inte finns 1
dennes grupp av miljévirdar, men om flera skulle visa intresse skulle det sékert ge mer
utrymme att paverka och vara delaktig. Denne menar dven att bolaget inte ser och lyfter
inte fram de anstédlldas kompetens. Miljovérden har vid tidigare anstédllning haft ansvar for
budget och &r van att ha kontroll och upplever det svért att sldppa den. Vid en
nyprojektering tar deras distrikt i stort sett alltid in konsulter och denne upplever att
miljovérdarna inte far chans att vara delaktig och tror att detta beslut ligger hos forvaltaren
och upplever att det kan kidnnas som att de inte har tillit till deras kompetens.

En miljoviard menar att sa linge de héller sig inom

Méjlighet att paverka genom arbetsledaren

ramen fOr budget &r de fria att sjidlva gora

omprojekteringar. ~ Miljovarden  upplever  att E,J,:,and
delaktigheten dr ndgot som denne fatt kimpa for. Att ONej

det dr mycket beroende péa vilket distrikt och hur 12%
forvaltare och distriktschefens instdllning ar.
Miljoviarden menar att forvaltare och distriktschef
inte har inblick i vad miljovédrdens arbete bestir av.
Vidare patalas att utemiljon dr ndgot som behdver
kidmpas for betydligt mycket mer &n for jamforelsevis

23%

65%

fastigheter och den inre miljon. Miljovirden menar att Figur 3. Paverka vid projekteringen genom
det 4ar wviktigt att de far vara med i arbetsledaren/forvaltare, sammanstillning av

projekteringsprocessen dé det skapar delaktighet och miljdévirdarnas enkitsvar.
denne upplever att det dr en generell onskan hos de flesta miljovérdar. Vissa har inte
sjalvfortroende och att en del behover uppmuntras for att delta i processen. Miljoviarden
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menar att de stoter pa ganska mycket motstdnd och att det krdvs att miljovarden &r tuff i
sina argument.

Pa deras distrikt har distriktschefen gett dem fullt fortroende till deras kompetens och att
vara delaktiga vid projektering. Detta har sporrat och Okat deras sjdlvfortroende.
Miljoviarden menar att om intresset finns kan miljovérden gora det lika bra och bolaget
behover inte ta in dyra konsulter. Det finns alltid eldsjédlar som dr duktiga och miljoviren
menar att bolaget skall utnyttja den resursen. Det dr mer stimulerande att skdta och
underhdlla omrddet om miljovérden har varit delaktig i projekteringen.

En annan menar att de &r ldngst ner i hierarkin och

att det giéller att miljovirden stdr pa sig. Majlighet att paverka genom projektdren

Miljoviarden innehar kunskap, ndrhet och kan =

formedla vad som hénder pé platsen. mIbland
ONej

7%

Vid storre projekteringar med projektor forsoker en
miljovéird vara delaktig men menar att om denne |33%
inte var ihdrdig skulle lite inblick ges i processen
bortsett fran det som kommer upp pd moten.
Miljoviarden menar dven att det skall vara en

60%

sjilvklarhet att miljovirdarna skall vara delaktiga i Figur 4. Paverka vid projekteringen genom

hela processen och fi granska vixtval och projektor, ssmmanstillning av miljoviirdarnas

materialval. enkiitsvar.

Enligt en annan miljovérd dr utemiljdansvarig huvudsakligen delaktig i storre projekt dar
miljovirden engagerar sig och kénner att denne fir respons. Detta kan bland annat gélla
framkomlighet och vixtval. Miljovarden far titta pa forslaget nér det ar klart och det gér ut
pa remiss till miljovéardarna. Vid nyproduktion upplever denne att de far komma in for sent
i projektet vilket kan resultera i att tillgéngligheten pa girdarna blir dalig for t.ex.
maskinerna. Generellt upplever fem av sex miljovérdar att de kan péverka utifran sina
erfarenheter.

Pa fragan om hur miljovardarna upplever att projektoren tar hdnsyn till att det skall vara
lattskott menar en miljovird att det over lag ér lattskott medan en annan pétalar att det
kraver engagemang fran miljovérdens sida i1 diskussionen med projektoren.

Vidare menar en miljovird att ’skotseltidnket” i projekteringen dr déligt och att projektéren
inte tdnker pa underhdll och skotsel, som kan ge stora skotselkostnader. Exempel pa detta
kan vara metervis med klippt hick, klippt hdck pa platser som dr svara att komma till, eller
intill hus dér det krdvs intensiv skotsel. Denne menar att miljovarden forlitar sig pa
konsultens kompetens. Om skotselkrav inte har tagits upp av bolaget eller om det ér
konsultens brist pd véxtkunskap kan denne inte svara pd, men menar att det &r ett
aterkommande problem. P4 dennes skotselomrade tar de bort planteringar som &r
skotselkravande som till exempel hoga buskar under fonster. Dessa véxer upp och técker
fonster vilket skapar ett skotselmoment som inte behdvs om det dr ritt vaxt pa ritt plats.
Denna typ av planteringar blir d&ven en belastning for kroppen och genererar i lingden
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sjukskriven arbetskraft vilket dr dyrt. De sar igen med grés och efter hand planterar de ut
vackra solitidrbuskar for att liva upp ytan.

Ytterligare tvd miljovardar upplever att det ofta dr fel véxtval och kan ifrdgasdtta hur
projektoren har ténkt. Ritningarna kan vara fina men bristfilliga dd skotseln inte fungerar i
den fardiga anldggningen.

Vidare pétalar en miljovird att projektoren inte tdnker pa vad utformningen kommer att fa
for skotselnivd. Detta menar miljovirden dr viktigt dd personalstyrkan krymper och ofta far
de ga in och argumentera. De behover rationella ytor som &r vdl genomtéinkta si att de
dven dr estetiskt tilltalande.

Pa en miljovirds omréde dr ménga av planteringarna ganska gamla. Det dr mycket hinder i
grasmattan och denne menar att de skulle kunna placeras i planteringar i stéllet. Att
projektorer tinker pd att det skall vara lattskott upplever denne varit daligt men att det
blivit béttre. Som exempel tar miljovirden upp att projektoren i stdllet for att anvdnda
véixter efter stdndorten ldgger bevattning véxtbdddarna. Vidare oOnskar miljovérden
skdtselplan pa nya projekteringar.

Totalt upplever fyra miljovirdar att projektéren inte tinker pa utformningens
skotselintensitet och en upplever att det varierar.

4.4 Sammanfattning av kapitel fyra

Processen i bostadsbolagen ser olika ut beroende pad projektets karaktdr. Storre projekt
hanteras av utemiljoansvarig i alla tre bolagen. Bestéllargruppen bestar i stdrre projekt av
distriktschef, forvaltare, miljovard, landskapsarkitekt och utemiljoansvarig. Alla bolagen
anvénder sig av brukarmedverkan.

Vid mindre projekteringar, ofta omprojekteringar, kan bestdllargruppen vara miljovirden,
forvaltaren och/eller distriktschefen. I dessa fall dr kontakten mellan miljovdrd och
utemilj0ansvarig varierande beroende pa om miljovarden behdver konsultera denne.

Generellt for projektering dr miljoviardens varierande delaktighet och bygger pa dennes
engagemang, intresse och ihdrdighet. Alla utemiljdansvariga patalar vikten av
miljovirdarnas delaktighet for att fi en aterkoppling av olika skdotselaspekter.
Miljovirdarna uppger i enkédten att de har stor mojlighet att paverka vid projektering. Vid
vidare intervju menar fem av sex miljovirdar att de skdter mindre projekteringar. Vid
storre projekteringar menar en majoritet att de vill paverka mer och att de far kimpa for
detta. Majoriteten av miljovéardarna upplever att projektdren inte tar hdnsyn till att det skall
vara lattskott.

I det tidiga skedet fokuseras i alla bolag pd att det skall vara léttskott men att

funktionen/upplevelsen &r minst lika viktig. Inget av bostadsbolagen har nyckeltal {for sina
ytor, utan uppskattar olika ytor utifrén erfarenhet nir de granskar underlag for projektering.
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5. Kompetens och kommunikation

I detta kapitel behandlas d&mnet kompetens och vilken policy bostadsbolagen har kring
utbildning. Vidare undersoks hur kommunikationen mellan utemiljéansvariga, chefer och
miljovérdar ser ut pa bostadsbolagen.

Medarbetarna i ett foretag dr centrala och kan vara lika eller olika i sina vérderingar, ha
olika utbildning, kompetens, erfarenhet, flexibilitet och engagemang. Det som avgor &r att
medarbetarna har kompetens och engagemang for att utfora sina arbetsuppgifter for ett
okat vérde. Foretagets vision uttrycker ett Onskat framtida tillstind genom ledningens
resurser, ambitioner och mél. For att visionen skall bli anvindbar maste den accepteras av
de anstéllda for att den skall utvecklas till handling. Det &r ofta den enskilde ménniskans
motivation, kompetens och engagemang som gor foretagets framgang. Darfor dr en viktig
del i1 verksamhetsstyrningen att sitta fokus pd medarbetarna och att delegera sd att
medarbetarna kan ges mojligheter att agera utifrdn egen kompetens och erfarenhet.
(Andersson, G. 2008.) Organisationen, medarbetarnas utbildningsnivd och kunskapsnivé
paverkar vilka moment som utfors, ndr det sker och kvalitén pa det utforda arbetet
(Jacobsson, E. 1994.). I SABO:s bok Fem steg for att styra skotseln av utemiljon menar
forfattarna att tydligheten i malbilden &r viktig. Att formedla malbilden till manga olika
grupper gor det svarare, darfor menar forfattaren att det dr viktigt att s manga som mojligt
anvéinder sig av samma struktur. Talar alla samma facksprdk med en gemensam struktur
underldttar det for att formedla och uppnd skotselmalen. Viktigt for kommunikationen ér
att ha ett gemensamt sprak for att veta att man pratar om samma sak. Dir menar forfattaren
att skotselplanen ér ett verktyg for detta. (SABO, 2009)

Nedan redovisas intervju med respektive utemiljdansvarig pa de tre bostadsbolagen samt
enkét och intervju med miljovérdarna géllande hur de upplever och arbetar med kompetens
och kommunikation.

5. 1 Bostadsbolaget

Miljovirdarna har mdjlighet att kontakta utemiljéansvarig for konsultation. Varje ar har
alla miljovérdar tva traffar diar de forsoker gora studieresor och triffas pa utbildningar.
Vidare forsoker utemiljéansvarig aka ut och hilsa pd dem pd omrédena. Utemiljoansvarig
kdnner att han skulle behdva mer tid for att kunna triffa miljoviardarna. Frigor som
miljovédrdarna har kan vara véxtval, val av maskiner och behov av att bolla tankar och idéer
kring tankta om projekteringar.

Dessutom har miljoviardarna mojlighet att aterkoppla information genom kontinuerliga
moten dir miljovardar, forvaltare och distriktschefer traffas och diskuterar ekonomi,
skotsel och problem. Miljovirdarna har ett mycket fritt arbete och mojlighet att gora
mycket sjdlva. Utemiljoansvarig menar att miljovdrden har den bésta insikten om hur det
fungerar pa dennes skotselomrade. Ofta har de egna bra idéer men hittar inte alltid vigen
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hur man skall ta sig till mélet. Kdnner miljovirdarna att de behover stod géllande problem
ar det perfekt att diskutera frigan med utemiljoansvarig for att virdera dem.

For fem &r sedan omorganiserades Bostadsbolaget och d& skedde en validering av
personalen som skulle vara kvar och arbeta med utemiljon. Bostadsbolaget tittade pa
vilken kunskap de hade och inom vilka omréden de eventuellt hade brister och utbildade
alla inom de omraden de behovde mer kunskap. Efter det har alla en baskunskap och
spetskompetens inom vissa delar. Utemiljdansvarig menar att det &r bra med blandad
kompetens d4 medlemmarna i gruppen &dndd kan komplettera varandra. Bostadsbolagets
mal dr att ha personal som har kunskap om trddgérd. De som anstills maste idag har 14ng
yrkeserfarenhet eller grundlidggande utbildning som 40 veckors tradgardsutbildning eller
likvardigt.

Interna fortbildningar kan vara Moviums kurser, allt ifrdn att utveckla framtida
bostadsgérdar till tradvard. Nistan varje &r har de utbildningar som ges till samtliga
miljovéirdar som till exempel Peter Gaunitz—perennkurs. De har dven haft kurser med
utemiljoansvarig 1 att planera, prioritera, utféra och kontrollera (PPUK). Detta innebér att
miljovéirdarna skall kunna se vad de skall satsa pa forst, vad bor prioriteras i forsta hand
och vad som kan vénta. Vidare har de dven externa larare som Hakan Schroeder fran SLU,
Mona Holmberg, UIf Strindberg och Landskap & Management fran Varberg tagits in'".

5. 2 Familjebostider

Miljovirdarna kontaktar Charlotte Horgby'” nir de behdver stdd och hjilp. Ofta handlar
det om att hjdlpa att tolka miljovardens onskemédl pd en yta som skall om projekteras
genom att ge forslag pd utformning. Utemiljéansvarig ldmnar synpunkter och egna idéer
och bollar det vidare med miljovédrden. Vidare finns dven ett natverk mellan miljovéirdarna
och utemiljoansvarig som Charlotte Horgby tycker dr mycket viktigt. Nétverket gir ut pa
att alla miljovérdar traffas ungefar tvd génger om aret. D& dker de pa studieresor eller
inspirationsresor for att fi mer lust och inspiration. Vidare ges det dven kurser i bland
annat véxter, jord och inom andra &mnen som stirker yrkesrollen och kompletterar den
generella kompetensutvecklingen Familjebostader har. Utbildningarna halls i grupp under
vinterhalvéret.

Utbildning ar viktig och vid rekrytering vill Familjebostidder att rekryterade skall ha en
grundliggande yrkesutbildning eller motsvarande branschvana. Meriterande &r att
personen dr serviceinriktad, har datorvana och maskinvana. [ framtiden skulle
utemiljoansvarig vilja sitta med vid rekrytering for att utifrdn sin kompetens ha storre
mdjlighet att bedoma kompetensen pé de s6kande.

Familjebostéder har stort utbud av interna utbildningar och en anstdlld pa bolaget som bara
arbetar med fortbildningsprogram. Vidare har varje enskild miljovérd en utvecklingsplan

' Intervju med UIf Eldblom, Bostadsbolaget 091216
" Intervju med Charlotte Horgby, Familjebostider 091217
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vilket innebdr kompetensutveckling som sker lopande och innefattar grundldggande
utbildning och yrkeskompetens som utveckling inom bolaget. Utvecklingsplanen
innehaller ocksd mal som syftar till specialistkompetens och férdjupade kunskaper inom
bland annat viaxtkdnnedom, skotsel, skotselkostnader, lekplatsbesiktning och hantering av
skylift. De fordjupade kurserna &r individuella och diskuteras fram mellan distriktschefen
och miljovérden utifrdn vad dessa har for 6nskemal om utveckling. Familjebostader menar
dven att utbildningar skall &terkomma for att ha en I16pande uppgradering av
kompetensnivén'.

5. 3 Poseidon

Lennart Wahlstedt 7 har bara arbetat for Poseidon i drygt ett ar och det forsta han gjorde
var att skapa en direktkontakt med miljovardarna. Denne pétalar vikten av att né langst ut i
kedjan, att hora vad som hénder sa att informationen inte filtreras bort. Utemiljéansvarig
upplever att den roda trdden som haller ihop kommunikationen och visar var Poseidon é&r
pa vig ar lite bristfillig i nuldget, men att strukturen dr under uppbyggnad. Det dr mycket
viktigt att alla pratar samma facksprk, géllande vad det &r for kvalité Poseidon vill uppnd
och dirigenom forsoka fa dvergripande riktlinjer for detta 6ver alla distrikt.

Utemiljoansvarigs kommunikationssitt med miljovérdarna ér att pé vintern anordna tréaffar
dar alla miljovirdar samlas. Vissa miljovérdar traffar sdllan andra miljovéirdar och
Utemiljoansvarig forsoker fi till att tréffas fyra gdnger med inspirationsforeldsningar och
utbildningar. Manga av den éldre personalen dr duktiga pa anliggning medan den lite
nyare personalen dr mer duktig pa vaxtkunskap och d4 menar Utemiljdansvarigatt de har
olika kompetensomraden och funderar pa hur de kan ta tillvara pé den i foretaget. Ett sétt
ar moétena mellan miljovdrdarna som kan vara en liank och formedla dessa kunskaper
mellan grupperna.

I den 16pande kommunikationen har Utemiljéansvarigskapat diskussionsgrupper med olika
miljovérdar dér de formedlar vidare information till honom géllande fem olika omraden.
Dessa omraden behandlar avfall, tradplan, skotselplan, lekplatser och typexempel pé saker
som inte fir byggas in i nyanldggningar. Det dr meningen att de olika grupperna med
miljovérdar skall sdtta samman information fran alla miljovardarna géllande vad de har for
synpunkter om respektive omrade. Vissa miljovardar dr med i flera grupper och andra &r
inte med alls, medverkan bygger pd intresse frdn miljovirden. Detta gor att
utemiljoansvarig fir mindre grupper att kommunicera med vilket underléttar. Lennart
menar att miljovardarnas delaktighet dr jatteviktig och utan deras delaktighet tappar
forvaltningen skotselaspekten.

Distriktschefen har ofta delegerat till forvaltaren att ha den direkta kontakten med
miljovéirdarna. Samarbetet mellan miljovédrdarna fungerar lite olika och vissa distrikt har

' Intervju med Charlotte Horgby, Familjebostider 091217
' Intervju med Lennart Wahlstedt, Poseidon 091222

20



gétt ifrén att arbeta sjilva och arbetar i stora lag dér en dr arbetsledare. Vissa édr uppdelade 1
mindre lag medan vissa inte har ndgot styrt samarbete utan gar ithop vid behov.

Vid nyrekrytering hos Poseidon vill de generellt ha utbildad personal. Utemiljoansvarig ser
att det kan finnas vissa problem med det, att talangfulla personer utesluts bara for att de
inte har utbildning. Fa unga killar gar trddgérdsutbildningar och darfor maste de ha bra
internutbildningar for att fa in mer mén for en delad konsférdelning och bra dynamik 1

gruppen.

Poseidon har internutbildning och forsoker fortlopande identifiera vad de har for behov av
fortbildning. Utemiljoansvarig forsoker att fa in mer praktisk utbildning genom att tillféra
sd kallat ldrande 1 arbete. Ndr miljovdardarna arbetar med sdkerhetsarbete géllande
lekplatsen tar de in kompetens utifrdn som hjilper miljovardarna med 16sningar pd de saker
som besiktningsmannen tagit upp i besiktningsprotokollet. Detta dr dven blandat med
allmin teori.'®

5. 4 Miljovardarna

Intern utbildning
Av de 39 miljoviardar som svarande pé Annat 29%
enkédten har ingen markerat att de saknar 34%
utbildning. Elva har intern utbildning, tolv
har gatt naturbruksgymnasium eller 40 — .
veckors tridgardsutbildning, tvd har gtt pa Ingen wibildning
SLU/Da capo, se figur fem.
Utbildningsalternativ som enkéten inte tog | Dacapo/sLu
upp har markerats som annat och gillande 5% Naturbruksgymnas
foljande utbildning, botanik, en biologi, fum elley Jenande
KY - utbildning pd Munkagirdsgymnasiet,

skogsmiistare, tvadrig tridgérdslinje pa Figur 5. Miljoviirdarnas utbildning enligt
Dingle, Alnarps grundldggande enkitundersokning.
yrkesutbildning -69, heldagarskurser samt interna kurser med yrkesverksamma.

Samarbetet och strukturen ser olika ut hos de olika bolagen och omrédena. Samarbetet
mellan miljovardar sker i fyra fall mest inom gruppen av miljovéirdar pd omridet. Dessa
fyra miljovardas samarbete med bovirden/husvirden/kvartersvirden géller budget, storre
projekteringar och t.ex. cykelrdjningar. I ett fall menar miljovirden att samarbetet med
bovirden/husvirden/kvartersvéirden ér litet och deras ansvarsomraden &r oklara. I tvé fall
arbetar miljovarden sjalv och samarbetar da framst med
bovirden/husvirden/kvartersvirden. I ena fallet d& miljoviarden dr ensam sker ett visst
samarbete med miljovirdar pé nédrliggande omraden vid speciella insatser.

Kontakten med distriktschefer sker vid mdten dér miljovarden forankrar idéer hos chefen
exempelvis vid omprojekteringar, menar tva miljovérdar. Enligt en av dessa miljovard har

' Intervju med Lennart Wahlstedt, Poseidon 091222
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distriktschefen och miljovédrden en daglig kontakt och upplever att denna ar god och fullt
tillrdcklig. Fyra miljovéardar uppger att de enbart har kontakt med distriktschefen da det
giller om projekteringar, budgetramar och da oftast genom forvaltaren.

Enligt tre miljovérdar har distriktschefen ingen gron kompetens och en miljovérd menar att
har du argument for dina forslag sé litar distriktschefen pa miljovardens kompetens, medan
en annan menar att tyvérr har ofta distriktschefen dalig insikt om utemiljon.

Tva miljoviardar menar att kontakt med utemiljoansvarig &r varierande mellan
miljovérdarna i1 gruppen. Dessa har ytterst lite kontakt med utemiljéansvarig och dé géller
det oftast att utemiljéansvarig hjélper miljovirden med mindre gestaltningsforslag. En
miljovird upplever att kompetensen finns hos miljoviardarna pa distriktet och att de
kompletterar varandra i olika fragor.

En miljovéird menar att kontakten med utemiljdansvarig har minskat och handlar numera
mest om att miljovirden kénner sig osdker vixtméssigt. De har inte mycket triffar men
denne kidnner att det dr oerhort viktigt och att det dverlag finns behov av detta hos
miljovéirdarna. Enligt en miljovéird kontaktas utemiljdansvarig vid behov och édr bra att
ventilera fragestéllningar med.

I ett annat fall kommer utemiljéansvarig kommer ut till miljovardens omrade i bland.
Annars kontaktas framfor allt utemiljdansvarig vid storre projekt, oftast for att forankra
idéer av storre karaktir som denne har. Miljovirden menar att den optimala
kommunikationen med utemiljoansvarig &r att miljovarden skulle bli tillfragad fran borjan
i ett projekt och att denne har en sjdlvklar roll i processen i projekteringen. Vidare att
miljovirden kénner ett stod fran utemiljoansvarig. Detta upplever miljovarden har
utvecklats och blivit bittre den senaste tiden.

Enligt en miljovird upplevs det mycket positivt att triaffa andra miljovérdar for att se hur
de arbetar och att bolla idéer. Miljovirdarna har olika utbildningsnivder och en hog
medeldlder vilket gor att det dr en stor variation av miljovirdar. Denne menar att den
optimala kontakten for framtiden skulle vara att nér det uppstar frigetecken skulle det bara
vara att lyfta telefonen och ringa utemiljoansvarig. Alla miljoviardar triaffar
utemiljoansvarig vid utbildning och studieresor.

5.5 Sammanfattning av kapitel fem

Litteraturen belyser medarbetarnas kompetens for utforandets kvalité, funktion och
aspekter som att foretaget tar vara pa kompetensen. Vidare dr foretagets mélbild viktig
genom att ha en tydlig struktur och att alla talar ett gemensamt fackmaissigt sprak. En form
av struktur &r att anvdnda sig av skdtselplan.

Kompetensen i bostadsbolagen upplevs utifran undersdkninen som mycket god. Enkéten
visade att av de 39 miljovérdar (totalt ca 120) som svarade, hade alla utbildning. Vid
intervjun med utemiljdoansvariga uppger de att nyrekryterad personal skall ha 40 veckors
tridgdrdsutbildning eller motsvarande yrkeserfarenhet. Alla bolagen arbetar fortlopande
med internutbildningar.
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Kommunikationen i de olika bolagen och distrikten varierar och undersdkningen kan inte
ge ndgot generell bild av strukturen. Kontakten med distriktschefer, forvaltare och
husvird/boviard/kvartersvérd dr d&ven den individuell for de olika distrikten. Flertalet av de
intervjuade uppger att de har lite kontakt med distriktschefen i vissa fall genom forvaltaren.
Alla miljovérdar kan vinda sig till utemiljdansvariga for konsultering och tréffar denne vid
utbildning. I ett fall anvénds diskussionsgrupper mellan denne och miljovérdar for att
formedla information som bland annat rér problem/projekteringsmissar som inte fér
byggas in i framtida projekteringar. Intervjun med miljovardarna visar att hélften av de
intervjuade upplever att de vill ha mer kontakt med utemiljéansvarig.
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6. Skotsel och skotselnivaer

I detta kapitel behandlas skotselplan, skotsel, nyckeltal och problem géillande
bostadsgérdens utemiljo. Vidare beskrivs, utifran bostadsbolagen, hur skdtseln kan regleras
for att fa en skotseleffektiv utemiljo. Se figur sex.

Avtal med
projektor
Krav och mal : . o
Ide med projektet %Handhngar |:>Upphandhng :>Anlaggn1ng
Egen regi l

Figur 6. Kapitlet behandlar skotselfrigor.

6.1 Skotselplaner

For att skapa struktur 6ver skotselarbetet dr det viktigt att arbeta efter gemensamma maél
(SABO, 2009). Skoétselplanen anvinds som ett avtal mellan forvaltaren och skotselpersonal
for att fortydliga vad och vilka moment som forvéntas utforas. Forfattaren menar dven att
fran att ha frekvensstyrda skotselplaner utvecklas det mot att bli mer funktionsbeskrivande.
I denna studie kunde Chatarina Jonsson (2004) inte bevisa att skotselplaner hinger ihop
med bra skotsel pd bostadsgérdar utan att det har med skotselpersonalens utbildning och
engagemang att gora. Skotselplanen bor vara aktuell och uppdaterad for att underlétta for
befintlig och kommande personal. I Grona Fakta 4/2009 beskriver forfattarna att arbetet
med skotseln dr omfattande och stéller krav pé att forvaltaren att upprétta en policy hur
deras utemiljo skall skotas och vilken kvalit¢ som skall ha. For att underlitta for
forvaltarna har skotselmanual for bostadsgirdar tagits fram vilken delar in skotselytorna
och momenten och &r vdgledande for att bygga upp strukturen av forvaltarens skotselplan.

6.2 Faktorer som paverkar skotselfaktorn

Skotsel kan bland annat vara stidning, snéhantering, grasvérd, skotsel av perenna ytor och
skotselmomenten pd olika ytor dr av olika frekvens beroende pa utformning och krav.
Bristfillig kunskap och samordning under projekteringsskedet och forvaltningsskedet
medfor bristfillig kvalité, forsvarad och didrmed dyrare skotsel. (Jacobson, E. 1994,
Rosenqvist & Anselius. 1986)
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Exempel pd vad som forsvérar och okar tidsatgdngen for skotsel av olika ytor kan vara
foljande.
* Taggbuskar
* Planteringar i branta lutningar
* Fel vixter pa platsen resulterade i beskérningsatgarder
* Fel vixter pa platsen vilket resulterar 6ppen jord och ogréasrensning
* Sma vixtkvalliter vilket resulterar i ograsrensning och uppbyggnadsbeskirning.
* Slitage av yta pd grund av fel projektering
* Bristfillig markbyggnad for vegetation och hardgjorda ytor
* Rotogris
(Rosenqvist & Anselius. 1986)

Hinder som paverkar framkomligheten

Hinder som bland annat stolpar, soptunnor, bankar, bord, staket, trdd, buskar péverkar
framkomligheten for grisklippare eller sopmaskiner och upplevs som hinder. Detta medfor
en hogre arbetskostnad ndr arbetet da maste utforas manuellt eller att arbetet inte utfors
korrekt och medfor sdmre skotselkvalité och estetik. Detta kan 1 vissa fall vara
ofrdnkomligt men i ett sammanhang bli ett problem. Mgjlighet att samla hindren pa en
plats kan hjélpa men dven att i projekteringsstadiet berdkna maskinens framkomlighet.
(Rosenqvist & Anselius. 1986)

Former som paverkar framkomligheten

Ytans utseende och branta kullar kan forsvdra skotseln och frambringa slitage. Branta
slanter och kullar paverkar korbarheten med ékgrésklipparen. Vid storre lutning &n 1:3 blir
det for brant och handgriasklippare méste anvéndas. En lutning pa mindre dn 1:4 kan
akgrasklippare anvindas och vid en lutning pd 1:5 upphor forslitningar i form av kala
flackar. En sléntfot med en krokningsradie pa fem meter dr lamplig och en meter hog kulle
kraver cirka 100 kvm. Det dr da att foredra en stor kulle hellre &n ménga sma.

(Rosenqvist & Anselius. 1986)

Ytornas storlek och disponering

Manga smé ytor tar ldngre tid att skdta dn stora och samlade ytor dir kantsten eller en
upphdjd kant forsvarar disponeringen. STAF:s tidsfaktorlista ger visar en brytpunkt pd ytor
som dr mindre dn 250 kvm och dr da 2.5 ginger s dyra att skota én dem som édr storre dn
250 kvm. Sma ytor s& som kilformade ytor, kantiga och osammanhingande grasmattor och
grasremsor gor skotselarbetet mindre framkomligt och medfor en storre arbetskostnad.
Ytan skall vara utformad med rétt svingradie och ytmatt utefter maskinen som anvinds i
omrédet for att underlétta framkomligheten.

(Rosenqvist & Anselius. 1986)

6.3 Kalkyler och effektivitet

I Grona Fakta 4/2009 beskriver forfattarna att Sveriges bostadsgéardar omfattar lika stor yta
som alla anlagda parker i Sverige. De menar att kostnaderna att skota dem dr minst dubbelt
sd hoga som den sammanlagda omsittningen for alla landets parkforvaltningar och trots
det uppméirksammas skdotselfrdgorna mindre 1 bostadsforetagen dn hos de flesta andra
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forvaltare av utemiljoer. Hans Knutsson beskriver i rapporten Effektiv parkverksamhet -
inte bara en frdga om pengar att "Natur och ekonomi kan ibland te sig std i
motsatsforhdllande till varandra" (Knutsson, 2003 s. 2). Han beskriver &ven att
parkverksamheter runt om i landet har mindre resurser att utgd fran. I studien har
forfattaren samtalat med tjdnstemin och politiker i kommuner angdende effektivitet.
Forfattaren menar att det &r svart att tala om effektivitet ndr det handlar om parker, att det
gar att se pa effektivitet ur olika synvinklar dér studien belyser maélséttningar,
forhallningssitt och hur forvaltarna forbrukar resurser.

(Knutsson, H. 2003)

Problemet med kalkyler inom gronytesektorn tycks vara att informationen ar bristfalligt
nér skotseln skall bedomas dd den redovisas i en klumpsumma. Nér en kalkyl tas fram ar
det viktigt att ha ett korrekt underlag om vad som ingar i kostnaderna. Dérfor menar Ellen
Jacobsson i sin rapport att kalkylmodeller skulle vara 6nskvérda da det dé skulle bli mojligt
att jamfora informationen mellan forvaltningar om de utgick fran samma grund och var
berdknade pd samma sitt. (Jacobsson, E. 1994)

For att kunna genomf6ra en kalkyl krdvs bra kalkylunderlag som maéste granskas och
véirderas (Andersson, G. 2008). Tidsatgangen dr en viktig komponent i berékningen av
kalkylen d& den reglerar arbetskostnaden och maskinkostnaderna. En hog tidsatgdng per
yta ger ldg kapacitet och kostar mycket. Tidsatgang kan berdknas genom att kartldgga
arbetsdagen och hur mycket tid som gar &t till olika ytor transporter och effektivt arbete.
Den beriknade tidsatgdngen maste stillas mot den totala tidsatgdngen per ar, for att se om
forvaltningen har kostnadseffektiva maskiner.

(Jacobsson, E. 1994)

For forvaltaren &dr kalkyleringskunskapen ett redskap for att undersoka den egna
arbetsinsatsen/maskinparken, bedoma forfrdgningsunderlag, beddma inkomna anbud och
planera for 1dngsiktiga mal. (Andersson, G. 2008, Jacobsson, E. 1994)

6.3.1 Kostnader per yta

Skotselentreprenorer sdljer skotseltjanster och innehar naturligt prisuppgifter pa de olika
ytorna. Sveriges trddgardsanliaggningsforbund har for sina medlemmar en tidsfaktorlista
dér man ger en generell uppfattning om olika moment och vilken tid dessa tar.

Maskinentreprenorerna har entreprenadhandboken med prislistor for olika typer av arbeten
och Kommunforbundet har en kalkylmodell for berdkning av maskinkostnader. Dessa kan
anvindas av gronytesektorn om de anpassas efter deras behov. (Jacobsson, E. 1994)
Kommunerna har dven data pd méngder och skotselkostnader som redovisas i Sveriges
kommuner och landsting 2002. Dar redovisas utifran en enkét kostnader per kvadratmeter
vilka bygger pa insamlat material frdn 118 kommunala parkenheter. Denna redovisar
uppgifter om deras méingder och kostnader. De insamlade uppgifterna har varit svéra att
sammanstélla dd kunskapen om storleken pa ytorna varit bristfillig, ytor har berdknats 1
klumpsummor sé det har varit svart att sirskilja kostnaderna, kommunerna har inte kunnat
skilja pa kapitalkostnader och administrativa kostnader for olika delverksamheter. Olika
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ytor samredovisas vilket gjort att det varit omdjligt att f4 ut kostnader per yta. Skillnaden
mellan pris/kvm skiljer sig markant kommunerna i mellan.
(Sveriges kommuner och landsting, 2002)

6.4 Resultat, skotsel och skotselnivier hos bostadsbolagen

Under resultat redovisas intervju med respektive utemiljoansvarig pa de tre bostadsbolagen
samt enkét och intervju med miljovéardarna géllande hur de upplever och arbetar med
skdtsel och skotselkostnader.

6.4.1 Bostadsbolaget

Bostadsbolagets'® miljovirdar arbetar med det redan befintliga programmet som handlar
om att planera skotseln, prioritera skotseln, utfora skotseln och kontrollera skotseln
(PPUK) och detta kan liknas vid en slags skotselmanual. Vid prioriteringen av skotseln
arbetar de efter ordningsfoljden nedan.

* Ytor som ér nygjorda och inte dldre &n tva ar skall alltid prioriteras forst.

* Ytor som dr exponerade, dir manga ménniskor passerar som till exempel entréer
och busshallsplatser.

* Mindre exponerade ytor, som till exempel bruksbuskage.

Om en nyplanterad rabatt som &r av forsta prioritering har vuxit samman och fungerar mer
sjdlvgaende hamnar den lingre ner pa prioriteringslistan. Underhéllet handlar om att
planera skotseln genom att vara smart. Detta kan goras genom att till exempel prioritera
ogrisrensning och genom att ta ogréset innan de frar av sig. Utemiljoansvarig foresprékar
att ga over omradet for att se vad som skall prioriteras. Detta i stéllet for att arbeta sig runt,
och nidr man kommit runt har ogréset d&nda hunnit fréa av sig och det uppstir samma
problem nista &r. Detta gor att om man har lite tid 4ndd begransar utvecklingen av ogrés
innan det blir ohallbart.

Miljovardarna har fatt praktisera detta genom att arbeta i smagrupper och genom
foreldsningar med utemiljoansvarig . Sedan fir de utdva detta pé sina egna omraden genom
att prioritera och fotografera och sedan ligga in informationen i ett dataprogram.
Egenkontroll skall goras men de gar dven ut tillsammans och diskuterar tillsammans hur de
tankt. De far dven i uppdrag att gora i ordning en icke fungerande yta med vixtval och
kostnadskalkyl. Detta l4ggs sedan in i ett datorprogram dir alla kan se vad de andra
miljovirdarna har gjort och deras kalkyler. Vidare skall detta utvecklas till att
miljovérdarna skall gora langsiktiga planer. Grundtanken é&r att arbeta smartare for att i en
bittre arbetsmiljé med mindre ogrisrensning™.

" Intervju med UIf Eldblom, Bostadsbolaget 091216
%% Intervju med Ulf Eldblom, Bostadsbolaget 091216
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Tanken é&r att utveckla detta och utbilda miljovirdarna sé att de kan gora egna skotselplaner
for respektive omrdde. Denna skall ha samma struktur som Skétselmanual for
bostadsgdardar 2009 och utgar utifrdn klassificeringen av ytor som finns dér.
Utemiljoansvarig menar att den skall utgd efter produktionsplan med frekvenser for att visa
pa belastningen och ge en dversikt och underlétta planeringen. Detta ger miljovirdarna ett
sdtt att visa pa vad de gor pa ett médtbart sitt och kunna argumentera for kvalitén pé
omrédet, och kan anvindas till att studera om bolaget har rétt resurser utifrdn de skotselmél
de har. Detta dokument visar tydligt vad som géller och &r en hjélp for forvaltarna for att 4
forstaelse for miljovirdarnas arbete men &dven for nyanstillda for att kunna utldsa
bostadsbolagets krav pé skotseln av utemiljon.

Att vdlja ritt vaxtmaterial dr viktigt sd att onddig beskdrning kan minskas. Méanga
bostadsgardar som dr byggda under 50-talet har l&nga breda hickar som kridver hard
beskédrning. Dessa byts ut och mer fokus ldggs pa planteringar intill entréer med lang
blomning och mycket prydnadsvirde. Bostadsbolaget tar oftast bort kantsten som
materialmote vid grds da det krdaver puts med trimmer. Detta medfor att putsen antingen
inte blir gjord vilket gdr att ytan blir trakig eller sa tar det tid och kostar d& mycket pengar.
Kanter ér ett problemomréde dd det dr dir man far problem med ogrés vilket kraver mer
insatser. Vid motet mellan asfalt och grasmatta krévs enbart grasklippning utan putsning
och detta dr ndgot han foresprikar. Utemiljoansvarig patalar vikten med ha ett c/c avstdnd
som gor att véxterna kan sluta sig snabbare vilket gor att tiden fOr ogrdsrensning
minimeras. Han ndmner dven vikten av bra kantvixter som skyddar mot invandring av
ogrés 1 planteringarna. Skdtselmoment som upplevs mer krivande av miljovéren ér gris da
det utgor den storsta delen av skotselmomenten generellt. Grasytor krdver en kontinuerliga
intervall och gar inte att dsidosdtta di liggande grds forstor, missfargar och fOrsvarar
klippningen markant. Ogrésrensning i en plantering kan ddremot ldmnas en kortare tid vid
tidsbrist och &r sedan latt att ratta till vid senare tillfélle.

Bostadsbolaget har ett GIS system dér alla olika ytor kan maétas vilket underléttar den
totala Oversikten av de olika ytorna pd omradena. Programmet utgédr frén varje fastighet
och vilka olika typer av ytor som finns inom omradet, vilket kan vara hérdgjorda asfalt-
och plattytor, gris- och planteringsytor.

Inom Bostadsbolaget har man inga nyckeltal pad de olika ytornas kostnader, men
samarbetar med SABO f0r att ta fram detta. Utemiljéansvarig &r positiv till normvérden for
att fa uppskattning om generella riktlinjer. Vidare menar utemiljéansvarig att om man tar
fram nyckeltal kan det dnd4 skilja sig stort mellan samma ytor men med olika utformning
som bland annat hinder, kanter och kuperad mark. Detta innebér att i framtagandet av data
méste man klassa ytorna vildigt noga. Utemiljéansvarig tar d&ven upp att priset kan skilja
sig pa grund av mojlighet att anvinda maskiner med hog kapacitet vilka klarar av stora
ytor och ger en lag kostnad medan en liten yta med mycket hinder inte har alls samma
forutséttningar. En annan aspekt dr om forvaltningen tar in en entreprendr for utforandet av
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skotseln sd dr det relevant att ha den informationen. Detta for att kunna vérdera
entreprendrens pris och om det stimmer 6verens med bolagets kvalitetsmal®'.

6.4.2 Familjebostiider

Familjebostider™ har just inventerat alla ytor och lekplatser och tagit fram kartunderlag for
utemiljon som redovisas 1 ett GIS system. Denna kan vidareutvecklas och genom att
exempelvis tillfora trddbestdnd, belysning och snordjning. Idag finns ingen fardig
skotselplan pa Familjebostidder. Utifran SLU:s Skotselmanual for bostadsgardar, SABO:s
Fem steg mot bdittre skétsel och Familjebostiders kartsystem menar utemiljoansvarig att de
har ett mycket bra underlag att utveckla skotselplaner.

Utemiljoansvarig har utvecklat en egen skotselplan som hon skall skicka pa remiss till
miljovéirdarna. Duktiga miljovérdar har redan kontroll 6ver vad som skall goras och vad
som krivs men vikarier, sommaranstillda och chefer behoéver kidnnedom om
arbetsmomenten. Skotselplanen ér ett matt pa Familjebostidders kvalitétskrav.

Skotselfragor under projekteringsprocessen bygger pa erfarenheter men &ven
miljovéirdarnas asikter i den 16pande processen. Héckar kriver mycket skotsel och grus
uppfattades ofta som skotselkrdvande av miljovarden. Vidare efterstravas att inte fa 6ppen
jord och att i stillet anvénda sig av mycket marktickare. Utemiljoansvarig patalar problem
med att etableringsskotseln dr tidskrdvande och hur denna skotsel skall kunna bli
tillgodosedd med ordinarie personal. Dérfor menar utemiljoansvarig att det dr viktigt att
tanka pa detta vid nyprojekteringar. Skotseln minimeras inte utan det gors en avvigning
mellan detta och effekten man fir av projekteringen. Forutsittningen &r att det skall vara en
vacker och upplevelserik miljé som &ven skall vara lattskott.

Familjebostidder har inga kvadratmeterpriser, men upplever att det hade varit vérdefullt
med generell tid- och kostnadsuppskattning av olika ytor, for att kunna se hur
forvaltningen kan arbeta for att bli effektivare. Nir utemiljoansvarig virderar ytor tinker
hon utifrdn vad de har for generell tidsatgang. Hon foredrar att satsa pd héllbara material
for att komma undan periodiska underhall som senare blir skotselkostnader™.

6.4.3 Poseidon

Da Poseidon®® har entreprenorer har de tagit fram etablerings- och garantiskotselprogram
vilket reglerar avtalet mellan Poseidon och deras entreprenorer. Detta dr en beskrivning
med krav gdllande hur Poseidon vill att skotseln skall utféras i en funktions och
atgdrdsbeskrivning. Till den har de lagt en s& kallad produktionsplan med frekvenser
géllande de olika ytorna. I denna 6kade Poseidon frekvenserna och vill att entreprendren
skall vara dir i kortare men vid fler tillfdllen. Funktionskraven dr egentligen det viktigaste
att uppfylla, men rent juridiskt &r det svart att bortse fran att vi angivit vissa frekvenser, s&

*! Intervju med Ulf Eldblom, Bostadsbolaget 091216
** Intervju med Charlotte Horgby, Familjebostider 091217
* Intervju med Charlotte Horgby, Familjebostider 091217
** Intervju med Lennart Wahlstedt, Poseidon 091222
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det dr viktigt att dessa blir rétt. Nir de gar ut med en sé detaljerad skotselplan har de storre
mojlighet att gora mer kontroller si att de far en bra skdtsel och att pd sikt dven paverka
marknadspriserna sd att skotsel entreprenader blir prismissigt verklighetsanpassade. Att
gora bittre kontroller och lidgga vite pd daligt utford skotsel dr ett sétt att driva
utvecklingen 1 rétt riktning.

Poseidon har arbetat fram en skotselplan som skall vara tillgénglig for alla frén hyresgést
till utforare. Skotselplanen beskriver funktionskraven for de olika skdtselprodukterna och
innehaller bilder som beskriver hur de vill att deras ytor skall se ut. Den skall tas i1 bruk till
véren och skall dé ligga pa deras hemsida sa att deras 23 500 hyresgéster kan ga in och ldsa
den. Pa detta sitt visar Poseidon vad de lovar sina hyresgéster och far dven méinga
kontrollanter. Utemiljdansvarig menar att om det visar sig att Poseidon inte kan leva upp
till kvaliteten far de utveckla skotseln. Skotselplanen skall finnas som riktlinje for chefer,
forvaltare, miljovardar, husvérdar, entreprendrer och andra intressenter och vara ryggraden
for Poseidons skotsel.

Utemiljoansvarig menar att ovan nimda skdtselplan kanske inte alltid racker och har déarfor
vidareutvecklat den till skrift som heter rdd och riktlinjer. I rdd och riktlinjer som é&r for
internt bruk kompletterats skotselplanen med frekvenser och tider. Den dr mer utforlig och
innehaller bland annat skotselprogram for perenner som tagits fram av Mona Holmberg
och Ulf Strindberg under Poseidons stora satsning pa perenner. I den finns exempel pa hur
det skall se ut och exempel pd vad som inte far forekomma och checklista for
kvalitetskontroller. Med detta menar utemiljdansvarig att Poseidon oOkar kraven pa
entreprendrer och egen personal och ifragasitter vad de gor. Det ar latt att bli hemmablind
och miljovérden har ofta andra sysslor som inte har med skdtseln att géra och dd skall
egenkontrollen bidra till att utvecklas. Vidare skall varje miljovird ha en egen
produktionsplan med uppgifter om det egna omradet diar miljovarden i forlaingningen kan
sdtta pris pd de olika ytorna. Da kan miljovarden i forldngningen ta fram egna nyckeltal
som &r specifika for just det omrddet och den ytan. Utemiljdansvarig menar att
miljovardarna ar duktiga pa att uppskatta tiden for de olika momenten de utfor och utifran
det kan de gora en realistisk kalkyl. De samarbetar dven med SABO for att ta fram
nyckeltal. Tillsammans med deras kartverktyg har de Oversikt Over fastigheternas olika
ytor och har goda forutsittningar for att bearbeta dessa fragor.

Vidare menar Utemiljoansvarig att skotselplanen &r ett kommunikationsredskap for att alla
skall anvidnda samma termer, alla skall veta vilken kvalit¢é som Poseidon star for och
hyresgésterna skall veta vilken skdtselkvalité som efterstrdvas pa girden. Denna kvalité
skall vara lika hog pé alla Poseidons gérdar. Miljovdrdarna har kunskap om vad de skall
gora men hur duktig man @n dr menar Utemiljoansvarig att det 4r bra att ha en checklista s&
att man inte missar nagot.*

* Intervju med Lennart Wahlstedt, Poseidon 091222
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6.4.4 Miljovirdarna

Av de tillfragade miljovéirdarna har tvd miljovardar ingen skotselplan. Enligt resterande
miljovérdar arbetas det fram skdotselplaner 1 forvaltningen. En miljovird har tillsammans
med en student arbetat fram en specifik skotselplan for dennes omrade. Miljovirden menar
att detta ar viktigt for om denne av nagon anledning inte dr dir gér intentionerna med
omrédet vidare. I enkéten till miljovérdarna fick de beddma olika ytor utifran en gradering
och hur de upplevde de som tidskrivande. Graderingen var ett - tio dér ett inte var
tidskrdvande och tio var mycket tidskrdvande. Totalt svarade 39 miljovardar och figur sju
redovisar medelvérden av deras svar. Svaren visar att de ytor som de upplever ligger dver
medel dr stidning, grisytor, sommarblommor och perenna ytor.

Medelvirden pa ytornas tidskrav, diir ett inte ir tidskrivande & tio ar
mycket tidskrivande
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Figur 7. Miljoviardarnas bedomning av tidsatgang gillande olika ytor, sammanstillning av
enkitundersokning.

6.4.4.1 Problem och mdojliga atgéarder

Med sdmre eller ogenomtidnkt projektering uppstir vissa problem vid skdétseln av
utemiljon. Av 39 miljovardar som svarade i enkdten upplevde 20 eller mer att fel vaxtval
och ddrmed mer ogrisrensning, ogrds mellan plattor, rotogrés, otillgédngliga vinklar som
forsvarar tillgéngligheten, stora lutningar av grismattan, fel véxtval och darmed mer
beskirning, hinder i grdsmattan och ogris 1 hardgjord yta pd grund av avsaknad av rotspérr
som problem/projekteringsmissar vid skdtseln av utemiljon. Se figur étta.
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Problem

OFel viixtval, oppen jord och diirmed mer ogriisrensning (33)

B Fel viixtval, for stora buskar & trid och diirmed mer beskirning (22)

ORotogriisi jorden, och dirmed mer ogriisrensning (28)

OHinder i grismattan sa som lyktstolpar, sopkiirl, staket, buskar triid som gor att griisklippningen
forsvaras (20) . . . . .

E Storalutningar av grismattan, vilket gor det mer tidskrivande (22)

OSlitagepa grund av smitviigar diir det inte finns nagon utformad gang (10)

@ Otillgiingliga vinklar, smala passager pa griismattan och/eller pa hardgjorda ytor som gor att maskiner
fir svart att komma fram (23) L .

OOgrisi hardgjorda ytor pga. avsaknad avrotspiirr fran grismatta/planteringsyta (21)

B Ogriis mellan plattor pa grund av dalig markbyggnad/plattsiittming (29)

BErosionsproblem vid fel viixtval (6)

OLost material som sand/grus/jord som flyttas pga aktivitet eller otillriicklig materialavskiljare (9)

OGarden anviindsinte av de boende (2)

B Fel kantsten vilket forsvarar snoéréjning (1)
Figur 8. Sammanstiillning av vad miljévirdarnas upplever som problem/projekteringsmissar

Vid intervjun med de sex miljoviardarna fick de vidareutveckla och svara pd vad de
upplevde som problem med olika ytor. Vidare fick de ge forslag pa vad de hade for
16sningar pa dessa problem. Se bilaga tre, intervjufragor till miljovéardar pa bostadsbolagen.
Nedan f6ljer en sammanstéllning av miljovéardarnas asikter.
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Gris

Miljovirdarna upplevde att hinder i grdsmattan, sma och otillgéngliga ytor, upphdjda
grasmattor, extra putsning av upphdjda kanter och trimning pa grund av utvixning av gras
vid materialmoten var problem.

Hinder i grasmattan flyttas ut i planteringar och under trdd planteras perenner for att inte
skada traden med grasklipparen, vilket &ven ger en mer rationell koryta for grasklipparen.
Miljovirdarna tar bort upphdjda kantstenar for att komma frén extra putsningen och tunga
lyft. De tar &ven mindre bort mindre grasytor som kréver handjagare eller trimmer.

Trad

Fem av sex miljovirdar upplevde problem med trdd. Problemet var att det var fel véxt pa
fel plats vilket resulterar i dterkommande hérd beskdrning eller trdd som skrdpar ner och
leder till intensivare stidning. Aven trid i grismattan som blir hinder vid grisklippning
ses som ett problem.

Vid nyprojektering skall ritt trdd for platsen véljas. Nér det redan finns trdd som inte &r
passande for platsen foresldr miljovarden som d&tgird att informera och vara lite
psykologisk. Detta kan till exempel vara att plantera nya trdd innan man tar bort det gamla
om det inte krdvs att det skall std exakt ddr det gamla stir. Vidare anvinder sig
miljovardarna sig av marktickare under traden for att inte skada trdden med grisklipparen,
underldtta griasklippningen och fa det mer lattskott.

En miljovérd har skrivit in i skotselplanen att plantera tridd for att skapa en succession.

Buskar

Problem med buskar ar att de ar felplacerade, star for titt, ticker fonster, kraver mycket
hérd beskédrning och forlorar dirmed blomning. Vidare att de stir i grisytan och blir ett
hinder for grasklipparen, ogrés och att skridp samlas under buskarna.

Mojliga atgérder géllande buskar ar att vélja rétt art till rédtt plats och dérigenom undvika
onddig beskdrning. Det gar dven att flytta ut dem fran grdsmattan, arbeta med marktickare
under buskarna eller att placera dem i perenna planteringar for att minska ogrésrensning. I
stdllet for hird beskdrning ner till marken dr det béttre att ta bort buskarna.

Klippt hack

Problem med klippta hickar dr att den kan vara pa fel stélle, har fel hojd och det blir inte
ergonomiskt . Breda och hoga héckar forsvarar skotseln speciellt dé de ligger intill husen
dér det &r svart att komma 4.

Mgjliga tgdrder till problem med klippt hick dr att forsoka begransa den till utvalda
platser om platsen krdver en klippt hick for gestaltningen. Vidare att halla hicken pa en
hojd sé att det inte belastar axlar vid beskdrning samt diar mdjlighet finns kan en frivixande
hick viljas.
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Klattervaxter

Klattervixter anvénds inte s& mycket av de tillfrdgade miljovédrdarna. Problem kan vara att
allménheten upplever att den fOrstor fasader eller att snabbvdxande arter &r
skotselkrdvande.

Mojligheter med kléttervéxter dr att de snabbt kan ticka fula ytor och att de snabbt ger en
gronyta men kréver liten markyta. Darmed &r kléttervéxter ér en stor tillgdng om gérdarna
ar sma. De &r dven ett positivt tillskott i perennplanteringar.

Uteplanteringsvaxter/Urnor
Problem med uteplanteringsvixter &r att de dr skotselkrdvande och tar mycket tid 1 form av
tillsyn, komplettering efter sabotage, putsning och vattning.

Mgjliga forslag till atgérder dr att anvinda sig av bevattningskérl och att plantera tétt s att
de snabbt sluter sig. Tva av de tillfrdgade menar att de hellre hade sett perenna planteringar
medan en miljovérd inte har ndgra uteplanteringsvéxter pa sitt omrdde. Fem menar att de ar
skotselkravande medan en av de tillfrigade menar att de tillfor s mycket att det ar virt
arbetet.

Perenner

Problem med perennplanteringar &r att de upplevs som trdkiga pd vintern och att
allmédnheten trampar in i planteringen. Perennplanteringar krdver mycket skotsel och
ogrisrensning, standortsanpassat vaxtmaterial for att vara mindre underhéllskrivande och
komplettering av véxter som dor ut for att undvika Sppen jord.

For att fa till en bra perennplantering krévs att perennerna planteras titt for att undvika att
ogrés etablerar sig. Miljovérdarna tar upp att vikten av at vdlja stdndortsanpassat material,
vara uppméirksam med att komplettera perenner som dott ut. Metoder kan vara att anvinda
ogrisduk eller marktickare for att minska ogrisrensning eller genom att plantera pa hdsten
och minska omfattningen av stodbevattnig som annars krédvs vid virplantering.

Rabattrosor

Rabattrosor kridver mycket skdtsel i form av puts, ta bort rotskott och rensa ogris.
Merparten anvinder sig inte av detta och de som har det upplever det som skotselkrdvande.
For att underlétta kan rotikta rosor planteras samt att anvidnda sig av marktéckare under.
Rabattrosor anvénds till viss del som komplement i perenna planteringar

Samplanteringar

En miljovard upplevde vissa problem géllande samplanteringar med att det kan vara svart
att se skillnad pé vixterna, vad som dr véxter och vad som dr ogrds. Om man inte kidnner
till vad som finns i rabatten och det kréver instruktioner och/eller kunskap. En annan
upplevde att det blir problem med skotselkrdvande buskar i perenna planteringar.

Mgjliga atgarder med samplanteringar av buskar och perenner ér att det ger en upplevelse
dven pa vintern. Detta gor att allménheten inte gér in i planteringarna och blandningen gor
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att ogrds inte syns lika tydligt. En atgérd &r att anvdnda marktickande perenner under
buskar for att minska ogrésrensning, nar buskarna etablerat sig dor perennerna efter hand
ut. Lokar 1 planteringar utdkar blomningstiden och gor planteringen levande langre.

Tradbevuxen naturmark och skog

Tre av miljovérdarna har ingen naturmark och tva upplevde att det var ett problem om man
inte hinner hélla undan allt eftersom plantorna fréar av sig och blir for stora men &ven att
omréadena kan vara otillgingliga. En miljovird upplevde det som oklart vad gransen gar for
naturmark och vanlig mark. Medan en inte upplevde problem med denna yta.

Det ér en tillgdng att denna typ av yta finns i staden och den tillfér naturvdrden. Om
froplantor hélls undan regelbundet blir det inga problem med naturmark.

Grusytor

Fyra av sex upplever problem med grusytor, en har inte sd mycket grusytor. Dessa kriver
mycket skotsel, ytorna dr ofta sma och maskiner kommer inte at vilket blir belastande da
det krdver manuell ogrisrensning. Ett problem kan vara att ytorna anvénds lite vilket dkar
ogrismangden. Nér man blandar in plattor tillsammans med gruset blir det d&nnu mer
svérskott. For att grus skall fungera krdvs en bra 6verbyggnad, att ytan regelbundet utsitts
for slitage samt att tillgéngligheten &r god sa maskiner kan anvindas. En miljovird byter ut
grusytor mot plattytor for att det inte finns utrymme for att skota dem.

Asfalt- och betongytor
Problem kan vara att ogrds etablerar sig i skarvar mellan ytor, diligt grundarbete,
sattningar och att gris véxer in i asfalten. Att asfalt kan bli trékigt i storre méngder.

Alla miljovérdar upplever att asfalt dr bra och lattskott och har hellre det dn plattor eller
grus. Asfalt 1 anslutning till grds upplever miljovird tvad som det mest skotseleffektiva
alternativet da det inte krdvs ndgon putsning.

Sten- och plattytor

For att avldgsna ogrés kravs redskapsbdrare med borst, sopbil, manuell rensning, trimmer
eller termisk bekdmpning. Tva miljovardar gar med gasolbrénnare, fem kor med sopbil for
att halla borta organiskt material som ogris senare kan etablera sig i.

Ar det en bra 6verbyggnad med ritt material i fogarna blir det mindre problem. Fogarna ir
ett problem dé det samlas organiskt material dir ogréset sedan kan etablera sig. Detta blir
ett stort skotselproblem som oftast 4r manuellt med handverktyg. En miljovird menar att
det handlar om vad man tycker att det dr véirt och hade gdrna sett asfalt om det inte
paverkade det estetiska vdrdet. Om plattorna inte ar vélskotta bidrar de inte med nagot
tillskott 1 utemiljon.

Konstgrias

Ingen av miljovérdarna har konstgrds men en upplever det problematiskt, tvd skulle gérna
testa detta. En miljovird har hyresgéster som anvénder sig av det.
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Brunnar och dagvatten
Vissa problem med sdttningar och ddlig avrinning, omprojekteringen kops dé in utifran och
blir dyrt. Den dagliga tillsynen skots av miljovirden.

Bord, binkar, plank och spaljéer
Problem med skotselunderhall pa utemobler och att de skall béras in och ut pa var/vinter.
Det kan dven vara att de star i vigen vid grasklippning och sopning.

Fyra miljovérdar har slutat med att béra in utemébler eller har valt att byta ut mot léttare
mobler. Vid nyprojekteringar dir utemdblerna skall std i gridsmatta véljs littare varianter
eller att man har hardgjord yta under och dér de star lings husliven kan tyngre varianter
véljas. En miljovérd skulle vilja ha markfasta mobler s& man slipper flytta runt dem.

Gillande staket foredras hellre gjutjérn i stéllet for trastaket som kréver mer skotsel och
underhall.

Lekredskap/Sand ytor

Dessa besiktas av en utomstdende besiktningsman och miljovéirden har l6pande tillsyn.
Problem med lekredskapen kan vara krav och regler vilket gor det svért att tillgodose barnens
kreativitet. Besiktningsmannens protokoll kan upplevas otydligt och en miljovérd menar att
det dr ett stort ansvar da det giller barn. Ofta finns det manga sma lekplatser vilket gor det
svért att fa 6verblick over alla. D4 gardarna dr sma gor det att det inte finns plats for andra
aktiviteter. En miljovéard upplever att djupet projekteras for tunt vilket innebidr att de
behover fylla pa under gungor och vid rutschbanor relativt ofta for att de skall vara
godkinda. Andra problem kan vara kattavforing.

En miljovard upplever att det skulle vara béttre att det finns en storre lekplats en bit ifran
dit man kan hénvisa hyresgésterna.

Tunna sandlager kan enkelt undvikas genom att vid anldggningen ha ett djupare lager sand.
Sandbyten bor ske for att sanera katternas avforing men kostar mycket pengar och en
miljovard har valt att borja ta bort dessa och menar att de pengarna kan ldggas pd andra
saker.

Fallskyddsplattor och gummiasfalt

Merparten har inte detta men tva miljovirdar upplever att det &r bra om plattorna inte
slépper, tva miljovardar upplever det bittre dn sand. En upplever att fallskyddsplattorna
lossnar, samlar mossa och ogris i kanter samt att det dr svar att sopa/blasa och ser hellre
sandytor.

Belysning

Fula armaturer och vissa kan vara otillgéingliga och svéra att byta. Vissa sitter konstigt
placerade dér ingen vistas. En miljovird anvédnder sig av mycket belysning men har haft
problem med markbelysning.
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En 16sning dr att anvénda sig av 1dgenergi lampor som haller lange vilket alla tillfragade
gor. 1 tvd fall skoter kvartersvdrden belysningen. En miljovard hade hellre sett att
armaturer satt ovan jord som kunde riktas och varieras ar frén &r.

Stidning

Sopas med sopmaskin, antingen 1 egen regi eller sd kops tjénsten in utifran.
Skrapplockningen kops i vissa fall in utifrdn men dér upplever en miljovard att det blir
utfors slarvigt. Problem kan vara att f4 upp l6ven med sopmaskinen.

Sopningen menar tvd miljovédrdar dr viktig och om man sopar kontinuerligt minskars
ogristillvaxten. Att f4 upp loven med sopmaskinen kan vara ett problem, men de har 19sts
genom att miljovirden forst kor med grésklipparen och sedan sopar upp loven med
sopbilen. En miljéviard upplever att flis ar ett problem dé det skrépar ner s& mycket. Denne
menar att det tar mer tid att frakta dit, halla rent och godsla flisytorna &n det sparar tid i
ogrésrensning.

P& en miljoviards omrdde finns inga papperskorgar och véldigt lite skrdp. Miljovarden
menar att finns det en papperskorg finns det ocksa nagon som kommer och plockar upp
och tdommer papperskorgarna och sander signaler till allménheten som skrépar ner mer.

Vér- och hoststidning

I ett fall har en miljovérd problem med att I6ven blaser runt pa gardarna.

Pa hosten bldser alla miljovirdar in loven i buskage eller ut pa grasmattor som sedan klipps
ner med grasklipparen vilket underldttar skotseln och gynnar vixterna genom
jordforbittring. Pa ett omrade tar sopbilen en mycket av 16ven. Det som plockas upp dr
enbart nér det ser for skripigt ut och av sdkerhetsskal.

Snorojning och halkbekdmpning

Problem vid snordjning dr att gardarna dr for sma vilket med smé trottoarer med hinder
som skyltar vilket gor att det blir besvarligt. Detta begransar maskinerna som kan anvéndas
till mindre maskiner. Det krdver dven att miljoviarden har kinnedom om omradet gillande
hinder som brunnar och kantsten som kan folja med och lossna.

6.5 Sammanfattning av kapitel sex

Enligt litteratur anvinds skotselplanen som ett avtal mellan forvaltare och skotselpersonal
for att skapa riktlinjer och visa pa mal géllande skotselkvalité. Litteraturen visar att
skotselpersonalens kompetens avgor skotselkvalitén. Vidare péaverkas skotseln av
utformningen d& mindre genomtdnkta projekteringar medfér en belastning for
skotselpersonalen. Detta kan vara fel véxtval, hinder, storlek och former pd ytor som
paverkar framkomligheten for maskiner, disposition och olika ytors skdtselfrekvens. Vid
intervju med utemiljoansvariga har ingen av de tillfrdgade en aktiv skotselplan.
Bostadsbolaget arbetar utifrdn en strategi som de kallar planera, prioritera, utféra och
kontrollera (PPUK). Denna skall vidareutvecklas utifrdn Skétselplan for bostadsgdrdar
2009 och inneha samma struktur men &dven innehdlla frekvenser for att visa pd
arbetsbelastning. Poseidon har tagit fram en skotselplan som innefattar tre delar.
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Skotselplan som ar tillgénglig for alla, rdd och riktlinjer som &dr mer detaljerad med
frekvenser for internt bruk. Men dven en produktionsplan dir miljovérden fyller i uppgifter
gillande specifikt omrdde ddr miljovirden 1 forlingningen kan sitta pris pa ytorna.
Utemiljoansvarig menar att skotselplanen ar ett viktigt kommunikationsredskap for att fa
ett enhetligt resultat. Familjebostdder har en skotselplan som skall ut pd remiss till
miljovéirdarna. Alla bolagen har ett GIS system dér ytor kan mitas och information kan
laggas in, detta ér olika utvecklat i de olika bolagen.

Generellt framkom det vid intervjuer att bolagen arbetar med att forbéttra befintliga ytor
for att minska skdtseln. Miljovéardarna upplever enligt enkéten att mest skotselkrédvande ér
stadning, grisytor, sommarblommor och perenna ytor. Detta stimmer i1 stort sett med
intervjuerna géllande skdtselytorna som genomfordes med miljovérdarna.

Litteraturen beskriver att kostnaden for bostadsgirdens ytor dr stora. Ingen av bolagen har
egna nyckeltal, enligt intervju sker en utredning om att ta fram nyckeltal for detta med
SABO och intervjuade forvaltningar. Problem att ta fram generella kostnadsunderlag for
ytor dr svér da det dr en komplexitet kring ytorna gillande vad som &r inrdknat i priset samt
den enskilda ytans utformning och att forvaltningarna redovisar kostnader olika.
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7. Diskussion

Metoddiskussion

Utifrén den tidiga arbetsplanen valde forfattaren att 1dgga intervjuer i ett sent stadium av
kursen for att fa ut sa mycket som mgjlig av dem. D& litteraturen inom dmnet varit
bristfillig och gammal, bygger informationen i studien darfér huvudsakligen pa intervju -
och enkitstudie vilket innebdir att resultatet visar till stor del vad respondenterna upplever.

Svaren gillande enkét och intervjuer med miljovardar dr konfidentiella i arbetet, detta for
att f4 sd sanningsenliga svar som mojligt. Ingen har pétalat 6nskning om anonymitet da
forfattaren pétalat detta, vilket enligt forfattarens mening tyder pé att de finns en Sppen
dialog pd de olika bostadsbolagen. Enkitens syfte &r att f4 en helhetsbild med s& méinga
svar som mdjligt. Overlag har frigorna i enkiten varit riktade men méjlighet till utveckling
av svar har funnits, for att underldtta sammanstéllningen av svaren. Intervjuerna med
utemiljoansvariga och miljovardar har varit 6ppna for att f4 en utveckling av fragorna da
litteraturen varit bristféllig. Detta gor att svaren i studien inte alltid &r likartade. Dock bor
patalas att undersokningen visar till stor del pa vad miljovardarna upplever, vilket kan vara
missvisande. Enkdtundersokningen bygger pd svar gillande 1/3 av det totala antalet
anstillda miljovardar och de utvecklande intervjuerna bygger pa sex miljovérdar.

Totalt svarade 24 miljovardar av 39 att de kunde ténka sig att trdffa mig for vidare intervju.
Detta menar jag visar pa ett engagemang och nyfikenhet fran miljovirdarna. Géllande
intervjuerna kan mitt urval av respondenter spela in dd hilften av de tillfrdgade ar av
forfattaren redan kénda personer genom utbildning eller yrkesliv. Detta gjordes for att
sakerstdlla validiteten i1 arbetet. Vidare kan de som studien innefattar vara representativa
for hela gruppen men behover inte vara det. I det tidiga stadiet utformades en enkdt till
bestillare som var adresserad till omrddeschefer pa de olika bolagen. Denna har inte tagits
1 bearbetning da svaren var fi och i vissa fall missuppfattade. Detta kan visa péa dalig gron
kompetens gillande denna befattning. Utifran detta valdes att intervjua utemiljéansvariga
pa bostadsbolagen. Bostadsbolagens utemiljoansvariga har visat stort engagemang och
delgivit mig material, vilket visar pa en Oppenhet och drlighet. De har varit omgjligt att
stilla mitt resultat mot tidigare undersokningar da det inte funnits ndgot likvardigt.
Forfattaren har valt att inte jamfora bolagen imellan, dd det kan skapa en negativ ton i
arbetet.

Allmént om bostadsbolagen

De bostadsbolag undersdkningen ber6r dr alla allménnyttiga, kommunala bostadsbolag. De
har generellt samma struktur pa organisationen men arbetar sjdlvstindigt, vilket gor det
mdjligt att tillsammans bilda en helhet i undersokningen. D& distrikten har olika
sammansittning géllande personal skiljer det sig mellan dessa. Utemiljoansvarig har i alla
bolag ansvar for Overgripande riktlinjer, storre projekt, samordning och utbildning av
miljovardar. Deras ansvarsomraden och utveckling av bolaget bygger enligt forfattarens
mening pa bolagets mal.
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Kunskap om skétsel, skotselnivier och kommunikation vid projektering

Litteraturen belyser medarbetarnas kompetens for utforandets kvalité och funktion samt att
foretaget tar vara pa kompetensen (Jacobsson, E 1994). Vidare dr foretagets mélbild viktig
genom en tydlig struktur och ambitionen att alla talar ett gemensamt fackmassigt sprék. En
form av struktur dr att anvédnda sig av skotselplan (Andersson, G 2008, SABO, 2009).

Kunskapsnivan inom de olika bostadsbolagen dr enligt min mening svar att beddomma.
Intervjuer med utemiljoansvariga visar pd att bolagen har krav pa minst
naturbruksgymnasium eller liknande vid nyanstillning och inom bolagen ges vidare interna
utbildningar fortlopande. Enkdtundersdkningen visar p4 mycket god kunskapsniva dér alla
innehar utbildning pa ett eller annat sdtt. Utbildning och kompetens &r enligt mig inte alltid
sammankopplat vilket gor det svért att mdta. Vid intervjuerna dr min uppfattning att
kompetensen gillande skotseln hos de intervjuade miljovérdarna dr hog, vilket visar sig i
deras resonemang géllande skotselaspekter. Vidare menar jag att detta endast kan maétas
genom att gé ut och besoka miljovardarnas omraden for att se vad resultatet ar.

Kommunikationen i de olika bolagen och distrikten varierar och undersdkningen kan inte
ge ndgon generell bild av strukturen. Flertalet av de intervjuade uppger att de har lite
kontakt med distriktschefen, i1 vissa fall sker kontakten genom forvaltaren vid projektering.
Detta kan enligt mig visa pa att dessa inte dr insatta i miljovérdens arbete. Alla miljovardar
kan vinda sig for konsultering till utemiljéansvariga och triaffar denne vid utbildning. I ett
fall anvinds diskussionsgrupper mellan denne och miljovirdarna for att formedla
information. Intervjun med miljévéardarna visar att hilften av de intervjuade upplever att de
vill ha mer kontakt med utemiljoansvarig, vilket enligt mig tyder pé att de vill vara mer
delaktiga.

Vid projektringar svarade miljovérdarna i enkédten att de kinde att de hade stor mojlighet
att paverka vid projektering vilket maste bli det slutgiltiga svaret pd den fragan, d& de har
storst svarsfrekvens. Vid intervjun av miljovirdar visade det sig att vid storre
projekteringar bygger delaktigheten pd dennes engagemang, intresse och ihdrdighet. Vid
mindre omprojekteringar dr miljoviarden mycket fri i sitt arbete. Detta menar jag visar pa
att bolagen litar pd miljovéirdarnas kompetens.

Alla utemiljoansvariga pdtalar vikten av miljovirdarnas delaktighet for att fi en
aterkoppling av olika skotselaspekter. Dessa patalar dven att de wvill utveckla
miljovéirdarnas delaktighet 1 framtiden. I det tidiga skedet fokuseras i alla bolag pé att det
skall vara lattskott men att funktionen/upplevelsen &r minst lika viktig. Ingen av
bostadsbolagen har priser pd skotselkostnaden for olika typer av ytor, utan uppskattar olika
ytor utifran erfarenhet nér de granskar underlag for projektering.

Litteraturgenomgéngen patalar problemet med framtagandet och avsaknaden av
skotselkostnader for olika ytor (Sveriges kommuner och landsting, 2002). Majoriteten av
miljovérdarna i intervjun upplever att projektoren inte tittar pd att det skall vara lattskott
och detta patalas dven av utemiljoansvariga. Om detta dr generellt gar inte att svara pa men
kan vara en vigvisare for yrkesverksamma inom branschen infor framtiden.
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Skotselniva och skotselkostnader

Enligt litteratur anvinds skotselplanen som ett avtal mellan forvaltare och skotselpersonal
for att skapa struktur, och visa pa skdtselniva och maél géllande skotselkvalité. Litteratur
visar att skotselplaner inte ger béttre skotsel eller ekonomisk vinning utan bygger pa
skotselpersonalens kompetens vilket styr skotselkvaliteten (Jonsson, C 2004). Detta menar
jag behover inte vara helt sant di skdtselplanen &r en del i ledet for att méta arbetsinsatsen
och kan vidare utreda kostnader for att vidare kunna fordndra utemiljon for en légre
skdtselniva. Den bor fungera som en malbild for de anstéllda och organisationen.

Vid intervju med utemiljoansvariga har ingen av de tillfrigade en aktiv skdtselplan.
Bostadsbolaget arbetar utifrdn en strategi som de kallar planera, prioritera, utféra och
kontrollera (PPUK). Denna skall vidareutvecklas utifrdn Skétselplan for bostadsgdrdar
2009, men dven innehdlla frekvenser for att visa pa belastning. Familjebostdder har en
skotselplan som skall ut pd remiss till miljovérdarna. Poseidon har tagit fram en véldigt
utforlig skotselplan som innefattar tre delar, Skotselplan, R&d och riktlinjer och
produktionsplan. Utemiljoansvarig didr menar att skotselplanen dr ett viktigt
kommunikationsredskap for att fa ett enhetligt resultat och i slutdindan kunna rdkna pa
skotselkostnader. Alla bostadsbolagen har ett GIS system dér ytor kan métas och
information kan l4ggas in.

Vidare finns i bostadsbolagen inga nyckeltal for skotselkostnader i nuldget men enligt
intervju sker en utredning om att ta fram generella nyckeltal for detta med SABO och
intervjuade bostadsbolag. Problem enligt litteraturen dr att fi fram trovardiga
kostnadsberdkningar. Ddr dr min uppfattning att genom att ta fram en skotselplan
specifikat for omradet innehallande frekvenser, ger forutséttningar for att vidare rédkna pé
skotselkostnader.

Gillande skotseln tar litteraturen upp fel vixtval, hinder, storlek och former som péverkar
framkomligheten for maskiner, disposition och olika ytors skotselfrekvens som generella
problem. Detta stimmer generellt 6verens med miljovérdars och utemiljdansvarigas syn.
Miljoviardarna upplever enligt enkéten att mest skotselkrdvande ér stddning, grasytor,
sommarblommor och perenna ytor. Detta stimmer i stort sett med de utvecklande
intervjuerna géllande skotselytorna med miljovirdarna.

Sammanfattning
Mitt Overgripande syfte ar att svara pd sambandet mellan projektering, skotselniva,
skotselkostnader och om det finns en medvetenhet om detta pa bostadsbolagen.

Denna fragestdllning spanner sig badde over lang tid samt innehdller ménga komponenter
vilket gor den svar att svara pa. Redskap for att styra detta menar jag &r god
kommunikation mellan medarbetarna i bolagen och att utreda skotselnivdn genom
skotselplaner for att vidareutveckla berdkningar av skotseln. Detta gor att med den
kunskapen kan bolagen i forlangningen stilla krav péd projektoren. Generellt finns
medvetenheten 1 bostadsbolagen om detta d& de arbetar med delaktigheten, skotselplan och
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har en utveckling mot att utreda skdtselkostnader. Dé skotselplaner gillande alla bolagen
inte dr aktiva kan dess funktion inte utredas.

Det finns mycket att utreda inom dessa dmnen, vidare studier kan vara:

* Uppfoljning av vél fungerande skdtselplaner

* Att utreda nyckeltal, behdvs generella riktlinjer eller dr det mer Onskvért att ha
specifika kostnader for ett visst omrdde?

* Hur hanterar man kommunikation mellan olika grupper i gronsektorn, dir det
fackspraket inte dr det samma?

* Hur far forvaltningen fram skdtselpersonalens asikter i projekteringsprocessen?

*  Varfor har inte kommunala bostadsbolag storre insikt i skotselkostnader ar 2010?
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Bilaga 1 Enkétfragor till miljovérdar

Enkat

tisdag 8 dec 2009

Enkat till skotselarbetare

Beskrivning

Mitt namn &r Elin Hellstrém och laser sista dret pd Landskapsingenjérsprogrammet pa Sveriges
lantbruksuniversitet i Alnarp. Just nu skriver jag mitt examensarbete pd 15hp dar jag studerar
bostadsgardens utemiljo gallande utformning, skdtselniva och skdtselkostnad.

Syfte

Med denna studie vill jag som en del i min undersékning studera samband med projektering och
vad skoétselpersonalen uppfattar ar tidskrdvande men dven vad ni menar kan vara problem i
utformningen av bostadsgarden.

Anvandningsomrade

Undersékningen kommer att skickas till bostadsbolag i Sverige och ni kommer vara konfidentiella i
det slutliga examensarbetet.

Ansvarig utgivare

Elin Hellstrém, Landskapsingenjorsstuderande p& SLU i Alnarp

Skotsel

* 1.1 Vad uppfattar du som tidskravande?

Rangordna féljande férslag och grunda det p8 skétselsv8righeten i tid och inte ytan eller
férh8llandena som r8der i just ditt omr§de.



Bilaga 1

Minst tidskrdvande 1

Sommarblommor

J

{

Perenna rabatter

J

{
Buskage {

Trad {

Samplanteringar ~
med perenner, €
buskar & trad

Grasytor t
Lokplanteringar (
Hardgjorda ytor -
Stadning {

Lekytor (

Ev. kommentar:

Enkétfragor till miljovérdar

Kl

Mest

10 tidskrdvande

* 1.2 Vilka nedan anser du vara projekteringsmissar som gor att ditt arbete tar

langre tid?

Har du egna alternativ som inte finns med skriv gdrna ner dem och under kommentarer,

formulera problemet.

11 1 1T

Fel véxtval, 6ppen jord och darmed mer ograsrensning.
Fel véxtval, for stora buskar och trdd och darmed mer beskéarning.

Rotogras i jorden, och darmed mer ograsrensning.

Stora lutningar i grasmattan, vilket gér den mer tidskravande.

Hinder i grasmattan sa som lyktstolpar, sopkarl, staket, buskar, tréd som gor att
grasklippningen forsvaras.



Bilaga 1 Enkétfragor till miljovérdar

[~ slitage pa grund av smitvéagar dar det inte finns ndgon utformad géng.

r Otillgéngliga vinklar, smala passager pa grasmattan och/eller hardgjorda ytor som gor
att maskiner har svart att komma fram.

—  Ogrés i hardgjorda ytor pa grund av avsaknad av rotsparr frén
grasmatta/planteringsyta.

" Ogras mellan plattor p& grund av dalig markbyggnad eller dalig platts&ttning.

" Erosionsproblem vid fel véaxtval

r Lést material (sand, grus, jord) som forflyttas pga. aktivitet eller otillracklig
materialavskiljare.

I Garden anvands inte av de boende

-

Annat

Ev. kommentar:

* 1.3 Kan du paverka vid ett stérre forandringsarbete av ditt skotselomrade?

Ja Ibland Nej

Ja, genom arbetsledaren T { '
Ja, genom chefen i { ™
Ja, genom projektéren ._" { 'S

Jag saknar intresse av att pdverka {

Ev. kommentar:




Bilaga 1 Enkétfragor till miljovérdar

1.4 Ar det ndgot 6vrigt du skulle vilja tilligga?

Ovrigt

* 2.1 Vad har du for tradgardsutbildning?

Du f8r gérna precisera titel under kommentarer.
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Ja

Nej

Ev. kommentar:

Ga tillbaka till att editera enkaten

SLU e tel 090-786 82 91 e E-post: enkat@slu.se



Bilaga 2 Oppna intervjufrigor till utemiljpansvariga pa bostadsbolagen

Beskriv organisationens uppbyggnad
Beskriv dig och dina ansvarsomriden

Hur ser kommunikationen ut mellan dig och miljovardarna, hur
kommunicerar ni? Hur fir miljoviardarna fram sina asikter?

Hur ser ni pa kompetens(miljovirdar) vid nyrekrytering

Har ni interna fortbildningar for miljovirdarna, kan du ge exempel pa
fortbildning?

Har ni program med 6vergripande visioner, mal riktlinjer?

Vilka ingér i bestillargruppen av en om eller nyprojektering?

Deltar miljovérdar i projekteringen och har de méjlighet att paverka i
projekteringen?

Kan du beskriva hur miljovirdarna deltar i projekteringsprocessen
Beskriv hur forloppet gér till fran ide till firdiga ritningsunderlag

Beskriv girna konkreta exempel pa hur ni arbetar med skotselfriagor under
projekteringsprocessen i er forvaltning

Hur stor vikt léiggs i den inledande programfasen pa de framtida
skotselkostnaderna

Vilka skotselmoment betraktas som mer eller mindre kostsamma?
Pa vilket siitt berors skotselkostnader vid projektering?

Har ni generella nyckeltal?

Har ni skotselplaner for era bostadsgirdar och anvinds de?

Och har ni nidgon koppling mellan skétselplanerna och ekonomin?

Sid.1/(1)



Bilaga 3 Oppna intervjufragor till miljovirdar pa bostadsbolagen

* Beskriv dina huvudsakliga arbetsuppgifter.

* Vilka samarbetar du med?

*  Hur kommunicerar du med chefer och utemiljoansvariga?
* Beskriv forloppet av en ny eller omprojektering

* Vilken roll har du vid projektering och hur delaktig ar du?

* Kinner du att du kan piverka utifrin dina erfarenheter?

Sid.1(1)

* Upplever du att projektorer tar hiinsyn till att det skall fungera med skotseln.

* Har ni skotselplaner for era bostadsgardar och anvéinds de?

* Kan du ge forslag pa hur foljande ytor skall utformas for att underléitta ditt
arbete, tiink utifrin problem/ bra lésningar

e QGris
e Trad
e Buskar

* Klippt hick

* Klittervixter

* Uteplanteringsvéxter/Urnor

* Perenner

* Rabattrosor

* Samplanteringar

* Tradbevuxen naturmark och skog
* QGrusytor

* Asfalt- och betongytor

* Sten- och plattytor

* Konstgras

*  Brunnar och dagvatten

* Bord, béinkar, plank och spaljéer
* Lekredskap

* Sandytor

* Fallskyddsplattor och gummiasfalt
* Belysning

¢ Stiddning Regelbunden stidning

* Vér- och hoststadning

*  Snordjning och halkbekdmpning



