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Sammanfattning

En héllbar och resurseffektiv avfallshantering &r en central del i arbetet mot ett mer hallbart
samhélle. Trots etablerade kéllsorteringssystem hamnar fortfarande stora méngder atervinningsbart
material i restavfallet, vilket innebér att virdefulla resurser gar forlorade. Denna studie undersoker
hur miljéhus hos bostadsforetaget AB Stora Tunabyggen i Borlidnge kan utvecklas for att bli mer
anvéandarvénliga och resurseffektiva, i syfte att minska méngden restavfall i bostadsomradena.

Studien bygger pa en kombination av kvantitativ avfallsstatistik fran perioden 2019-2025, en
tematisk analys av en hyresgéstenkdt som skickades ut till 24 bostadsomréden under 2025, samt
egna platsbesok 1 vissa bostadsomraden. Jimforelse med andra avfallsaktorer gjordes ocksa i syfte
att bredda underlaget med beprévade och fungerande metoder.

Resultatet visar att majoriteten av hyresgésterna (92 %) upplever den befintliga informationen
om hur man sorterar som tydlig. Trots detta var det méanga i fritextsvaren som efterfragade mer
och annorlunda informationsutformning. Vid platsbesok noterades att informationen i miljohusen
var svarldsta pa grund av dess placering samt mingd text pa skylten, dessutom é&r all information
enbart uttryckt pa svenska. Andra problem som togs upp av hyresgisterna var stokiga miljoer,
dalig pafyllnad av matavfallspasar, tunga dorrar och grovavfall som lamnas i miljéhuset.

Studiens slutsats &r att det behovs en kombination av forbattringar i miljohusens utformning
och utvecklad kommunikation for att nd kommunala mél och malen inom svensk lagstiftning om
minskade méngder restavfall. Baserat pa resultaten presenteras sex strategiska atgardsomraden for
miljohusen hos Tunabyggen:

e Fysisk utformning och tillgiinglighet: Installation av automatiska dorroppnare, justering
av karl for ljuskallor samt inférande av aterbruksplats.

e Information och miljokommunikation: Inférande av bildbaserad skyltning, QR-koder
till flersprékiga guider och riktad information till nyinflyttade.

e Beteendepiverkan: Nudging med anvindning av speglar, visuell terkoppling via
humorsymboler samt konsekvenspedagogik géllande ekonomi.

e Kontroll och styrning: Installation av kameradvervakning for minskad nedskrédpning
och dumpning.

e Renhéllning: Utplacering av enkla stidredskap och mer frekvent stddning.

e Digitalisering: Utveckling av en Tunabyggen-app for felanmélan och sorteringstivlingar.

Genom att gora miljéhusen mer anvéndarvénliga blir det ldttare for hyresgésterna att gora ritt,
vilket 6kar materialatervinningen och bidrar till resurseffektivitet.

Nyckelord: Avfallshantering, Killsortering, Milj6hus, Flerbostadshus, Sorteringsbeteende,
Miljokommunikation, Nudging.



Abstract

A sustainable and resource-efficient waste management system is a key component in the
transition towards a more sustainable society. Despite established recycling systems, large
amounts of recyclable waste still end up as residual waste, resulting in the loss of valuable
resources. This study examines how recycling rooms within the housing company AB Stora
Tunabyggen in Borldnge can become more user-friendly and resource-efficient, with the aim of
reducing the amount of residual waste generated in residential areas.

The study is based on a combination of quantitative waste statistics from the period 2019-2025,
a thematic analysis of a tenant survey distributed to 24 residential areas in 2025, and on-site
observations conducted by the author in selected residential areas. A comparison with other waste
management organisations was also carried out to broaden the basis of the study with proven and
effective methods.

The results show that the majority of tenants (92 %) perceive the existing information on waste
sorting as clear. Despite this, many respondents requested more information and alternative forms
of communication in the open-ended survey responses. During the site visits, it was noted that the
information in the recycling rooms is often placed in hard-to-read locations, contains large
amounts of text, and is only expressed in Swedish. Other issues highlighted by tenants included
untidy rooms, insufficient replenishment of food waste bags, heavy doors, and bulky waste being
left on the floor.

The study concludes that a combination of improvements to the design of recycling rooms and
enhanced communication strategies is required to achieve municipal objectives and the goals set
out in Swedish legislation regarding the reduction of residual waste. Based on the results, six
strategic action areas are presented for Tunabyggen’s recycling rooms:

o Physical design and accessibility: Installation of automatic door openers, adjustment
of recycling containers for light sources, and establishment of a reuse area.

e Information and environmental communication: Implementation of image-based
signage, QR-codes linking to multilingual recycling guides, and targeted information
for new tenants.

e Behavioural interventions: Nudging using mirrors, visual feedback using mood
symbols, and educational measures highlighting the economic consequences of
improper waste sorting.

e Control and governance: Installation of surveillance cameras to reduce littering and
dumping of waste.

e (Cleaning and maintenance: Provision of basic cleaning equipment and more
frequent cleaning schedules.

o Digitalisation: Development of a Tunabyggen app for reporting issues and organising
waste sorting competitions.

By making recycling rooms more user-friendly, it becomes easier for tenants to sort their waste
correctly, thereby increasing material recycling rates and contributing to greater resource
efficiency.

Keywords: Waste management, Recycling, Behaviour change, Environmental communication,
Nudging.
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1. Introduktion

En hallbar avfallshantering &r en viktig del i arbetet mot ett mer resurseffektivt
samhille. Genom att material ateranvénds och atervinns kan behovet av nya
resurser och dess miljopaverkan minska.

I Sverige finns ett véalutvecklat system for avfallshantering som utgar fran
avfallshierarkin, vilken innebar att avfall i forsta hand ska forebyggas frén att
uppsta, foljt av ateranvandning, materialdtervinning, energiatervinning och
deponering som utgor den allra sista utvagen (Naturvardsverket 2025).

En central del i systemet dr producentansvaret for forpackningar, vilket innebér att
producenterna ansvarar for att ta hand om &tervinningen av materialet.
Producentansvaret infordes i Sverige ar 1994 och bygger pa att hushéll sorterar ut
forpackningar och ldmnar dessa till separata insamlingssystem (Avfall Sverige
2025a). Sjilva insamlingen av forpackningar dr sedan 2024 kommunernas ansvar
och fran och med 2027 stills dven krav pa att all insamling av forpackningar ska
ske fastighetsnira vid alla hushéll (Avfall Sverige 2026a). De nya kraven syftar
till att gora sorteringen mer tillgénglig och dérigenom 6ka insamlingen av
forpackningar.

Hushallen har séledes ldnge forvintats killsortera sitt avfall. Trots detta sker
killsorteringen fortfarande inte i den utstrickning som efterstrivas. Ar 2024
materialdtervanns 47 % av det kommunala avfallet 1 Sverige, medan 53 % av
avfallet gick till energiatervinning (Naturvéardsverket 2026). Inom EU finns mél
om att minst 55 % av det kommunala avfallet ska materialatervinnas till ar 2025
och 60 % till ar 2030, vilka har implementerats 1 svensk lagstiftning genom
avfallsforordningen (SFS 2020:614). Nuvarande nivaer ligger under
mélsittningen och Sverige uppnadde dirmed inte malet for 2025. Ar 2023 mottog
Sverige dven en tidig varning frdn EU-kommissionen om risk att inte uppna malet
for materialatervinning av kommunalt avfall (Europeiska kommissionen 2023).

Trots etablerade system kvarstar problem med att tervinningsbart avfall hamnar 1
restavfallet, vilket resulterar i stora mangder restavfall och resurser som gar till
spillo. Via plockanalyser har det visat sig att en stor andel av restavfallet bestar av
material som hade kunnat sorterats ut, till exempel utgor forpackningar och
bioavfall tillsammans cirka hdlften av restavfallet (Leander et al. 2025). Detta
innebdr att virdefulla resurser inte tas tillvara utan i stéllet riskerar att ga vidare
till energidtervinning.

I flerbostadshus sker en stor del av avfallshanteringen i gemensamma miljohus,
vilka dven kallas soprum, miljérum, atervinningsrum och liknande, vilket dr den



plats dér hushallen forvéntas ta med sig sitt sorterade avfall for att sedan ligga
dem 1 ritt fraktion 1 milj6huset. Miljohusens utformning, tillsammans med
faktorer som tillgénglighet och information, kan dérfor ha en stor betydelse for
hur vil hushallen sorterar sitt avfall. Det finns tips och rekommendationer fran
bland annat Avfall Sverige om hur man kan ténka vid utformningen av miljohus
(Blad et al. 2023) och i miljobalken och avfallsforordningen regleras hur man ska
hantera sitt avfall. Det finns dock ingen konkret standard for hur de ska se ut, hur
informationen ska vara utformad, vilka skyltar som ska finnas eller hur layouten
och atmosfdren i milj6husen ska se ut.

Det finns dérfor ett behov av att undersoka hur olika faktorer paverkar
hyresgésternas beteende 1 praktiken vad det giller kéllsorteringen. Eftersom det &r
hyresgisterna som anvénder dessa utrymmen och ansvarar for att sortera sitt
avfall dr det ocksa viktigt att beakta deras perspektiv och upplevelser av miljon 1
miljéhusen.

1.1 Problemformulering

Trots vélutvecklade system for killsortering hamnar fortfarande en betydande
andel atervinningsbart avfall i restavfallet, vilket visar att systemen inte fungerar
fullt ut 1 praktiken. Det finns darfor ett behov av att undersoka hur utformningen
av miljohus 1 bostadsomraden paverkar hushallens sorteringsbeteende, med
sarskilt fokus pd hyresgasters upplevelser, samt vilka dtgérder som kan bidra till
en mer resurseffektiv avfallshantering.

1.2 Syfte och fragestallningar

Syftet med studien ar att undersdka hur miljohus hos AB Stora Tunabyggens
bostédder i Borldnge kan utvecklas for att bli mer anvéndarvénliga och
resurseffektiva. Genom att analysera enkétsvar fran hyresgéster och identifiera
upplevda hinder och forbattringsforslag, avser studien att ta fram strategier som
kan bidra till minskat restavfall i dessa bostadsomriden.

For att uppné studiens syfte kommer tre fragestéllningar ligga till grunden for
arbetet:

e Vilka hinder och forbéttringsmdjligheter upplever hyresgéster i
anviandningen av miljéhus 1 Tunabyggens bostadsomraden?

e Vilka faktorer i miljohusens utformning, tillgdnglighet och
informationsutformning péaverkar hyresgésternas kéllsorteringsbeteende?



e Vilka atgérder kan bidra till att géra miljohusen mer anvéndarvanliga och
resurseffektiva samt minska miangden restavfall, 1 enlighet med
kommunala mal och krav i svensk avfallslagstiftning?

1.3 Avgransningar

Studien avgrinsas till miljohus 1 Borldnge dgda av bostadsforetaget AB Stora
Tunabyggen. Studien fokuserar pa hyresgasternas upplevelser och beteenden
kopplade till kéllsortering, och baseras pa en enkédtundersokning gjord av
foretaget vilken skickades ut till hyresgister i 24 olika bostadsomréden under
2025. Eftersom majoriteten av bostadsomradena har miljohus ligger fokus pa
forbéttringsmajligheter for just dessa typer av utrymmen. De omraden som 1
stallet har kérlskap eller underjordsbehéllare kan dock fortfarande berdras av
studiens resultat i form av mer generella atgirder, som informationsutformning
eller insatser for beteendefordndringar. Studien &r inte avsedd att vara
omradesspecifik. Aven om enkiitsvaren i studiens underlag var uppdelade efter
omrade, har en medveten avgriansning gjorts for att analysera materialet i sin
helhet for samtliga bostadsomraden. Detta val gjordes for att studien skulle kunna
héllas inom den givna tidsramen. Av samma anledning undersoktes inte samtliga
24 bostadsomrdden under platsbesdk 1 Borldnge, utan besoken begransades till
cirka 7 av dem.
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2. Bakgrund

2.1 Avfallshierarkin

Sveriges avfallshantering utgar fran EU-lagstiftningen om avfallshierarki som
fungerar som en prioriteringsordning for hur avfall bor hanteras (Europeiska
Unionen 2008), (Figur 1). I forsta hand ska uppkomsten av avfall férebyggas,
exempelvis genom att produkter framstills med mal om lang livslingd och genom
att konsumtionen minskas. Exempelvis ér att ldna och hyra foremal ett exempel pé
att minska sin konsumtion.

Om avfall &nda uppkommer bor de 1 forsta hand ateranvéndas, till exempel genom
att produkter aterbrukas, siljs vidare eller ldamnas till secondhand. Dérefter i
avfallshierarkin foljer materialatervinning, dar avfall sorteras efter typ av material
for att kunna anvdndas som ravara i nya produkter. Har ingar d&ven behandling av
biologiskt nedbrytbara produkter som behandlas genom rétning och kompostering
(Naturvardsverket 2025). Materialdtervinning bidrar till att minska behovet av
primdra ravaror, vars utvinning och produktion ofta ar energi- och resurskriavande
processer, samt minska klimatpaverkan och energianvéindningen
(Naturvardsverket 2024). Nar material 1 stéllet forbréanns i1 energidtervinningen gar
materialresurserna forlorade och behdver erséttas med nya priméra ravaror.
Avfallsforbranning bidrar till utslapp av vixthusgaser, sirskilt bidragande faktor
till dessa utslépp ar forbranning av plast som ar gjord pa fossila ravaror
(Naturvardsverket 2024). Plastforpackningar som forbranns ger upphov till
utsldpp av 2,7 kg COze per kilo plast. Om plasten i stillet materialatervinns
uppgar klimatpaverkan frén avfallshanteringen till 0,96 kg CO.e per kilo plast, dér
hiansyn har tagits till transport, sortering samt den klimatnytta som uppstér nar det
atervunna granulatet ersétter nyproduktion (Althoff Plam et al. 2023).

Om materialatervinning inte dr mdjligt energidtervinns avfallet genom
forbranning dir energin i1 varierande grad tas till vara i form av el och virme.
Deponering utgdr det sista steget och ska endast anvindas nér andra
behandlingsmetoder inte dr mojliga, exempelvis vid bortskaffande av vissa typer
av farligt avfall som inte ska cirkulera i samhillet.
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Figur 1. Avfallshierarkin i fallande ordning fran forebyggande till deponering (Avfall
Sverige 2025b).

2.2 Styrmedel och lagstiftning

I Figur 2 sammanstills de 6vergripande hiandelserna som skett genom aren vad
det géller lagar, forordningar och andra héndelser inom avfallsomradet. I figuren
representerar den bla fargen lagar och forordningar, medan den grona fargen visar
organisatoriska hindelser eller riktlinjer. Ar 1947 bildade nio kommuner
tillsammans Sydsveriges Renhéllningsverksforening, vilket senare kom att bli en
riksorganisation for alla kommuners avfallshantering och organisationen dndrades
till Renhallningsverksforeningen, RVF, (Johannesson 2022), ar 2007 édndrades
namnet till Avfall Sverige. Genom renhallningsmonopolet som inférdes 1972 fick
kommunerna ansvar for hantering och insamling av avfallet. I och med detta blev
det forbjudet for privatpersoner att sjdlva gora sig av med avfallet genom
forbranning eller nedgravning (NSR AB u.4.). Miljobalken infordes 1998 och ér
en sammanséttning av olika tidigare lagar, vilket resulterade i en mer dverskadlig
miljolagstiftning (Prop. 1997/98:45). Vidare inférdes lagar om deponeringsforbud
for restavfall och organiskt avfall genom foérordningen (SFS 2001:512) om
deponering av avfall. Resterande punkter pa tidslinjen presenterar de lagar och
forordningar som nédmnts tidigare i rapporten samt de héandelser som tas upp
vidare 1 detta avsnitt.

12
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Figur 2. Tidslinje over vissa milstolpar, lagstifining och framtida krav inom svensk
avfallshantering (egen sammanstdllning).

I Miljobalken (SFS 1998:808) definieras avfall i 15 kap. 1 § som:

Med avfall avses i denna balk varje &mne eller foremal som innehavaren gor sig av med
eller avser eller ar skyldig att gora sig av med.

Avfallsforordningen (SFS 2020:614) konkretiserar bortskaffandet av avfallet
ytterligare. 1 3 kap. 5 § framgér att hushall ar skyldiga att sortera ut sitt avfall och
lamna det till ett insamlingssystem som antingen kommunen eller
producentansvariga aktorer ansvarar for. I forordningens 3 kap. 2 § anges dven 16
olika avfallsslag som hushall och verksamheter dr skyldiga att sortera ut (Bilaga

1.

Avfallsforordningen innehéller &ven mal for det kommunala avfallet. Enligt 4
kap. 2 § ska materialatervinningen uppga till minst 55 viktprocent senast ar 2025,
60 viktprocent senast ar 2030 och 65 viktprocent senast ar 2035.

Fran och med 1 januari 2027 stills krav pé fastighetsndra insamling (FNI) av
avfall sasom forpackningar, livsmedel- eller koksavfall och restavfall vid samtliga
bostdder (AF 3 kap 36 §). Bestimmelserna om FNI av forpackningar omfattar
pappers-, plast- och metallférpackningar (6 kap. 4§ Forordning (2022:1274) om
producentansvar for forpackningar 2022).

Enligt avfallsférordningen 9 kap. 1 § ansvarar kommunerna sjélva for hur
avfallsutrymmen, behallare och andra anordningar {for avfallshantering ska vara
utformade och skotas. Vidare framgér av 9 kap. 4 § att varje kommun ska upprétta
en avfallsplan (dven kallad kretsloppsplan) som bland annat ska innehélla atgéarder
for att forebygga uppkomsten av forpackningsavfall samt fraimja ateranvdndning.
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2.21

Naturvdrdsverket ansvarar enligt 9 kap. 6 § for att meddela foreskrifter om
avfallsplanens innehall samt om hantering av avfall och forebyggande atgarder.

I Boverkets byggregler (BBR) framgar krav kopplade till avfallshantering och
tillgdnglighet 1 bostdder. I avsnitt 3:422 anges att det ska finnas utrymmen eller
anordningar for avfallshanteringen 1 nirhet till en bostad, vilka ska kunna nyttjas
av alla boende i byggnaden. Vidare anges 1 avsnitt 3:423 att det ska finnas plats
for kéllsortering i bostadslagenheter. Utdver detta stills krav pé tillganglighet,
vilket innebdr att avfallsutrymmen och liknande anordningar ska vara utformade
sa att de kan anvéndas av personer med nedsatt rorelse- eller orienteringsforméaga
(BBR 3:112, 3:148). Detta omfattar dven krav pa att dorrar och portar ska
mojliggdra passage med rullstol, samt handtag, mandverdon och s ska vara
utformade och placerade sa att de dr anvéndbara for dessa grupper (BBR 3:143).
Kraven giller frimst vid nybyggnation men kan &ven tilldmpas vid éndring av
befintliga byggnader 1 den utstrickning som &r rimlig.

Borlange kommuns kretsloppsplan

Enligt Borlinge kommuns kretsloppsplan 2023—2030, har de som mal att till ar
2030 minska den totala méngden avfall med 25 % samt att restavfallet ska minska
med 50 % 1 hushallen (Borldnge Energi 2024a).

For dessa mal har kommunen gjort ett atgdrdsprogram, for perioden 2023-2026,
vilken dr ténkt att kunna uppdateras arligen vid behov. Dér konkretiseras vilka
insatser som bor goras for att nd malen. Dessa atgdrder dr bade regionala
16sningar samt kommunala. Atgéirderna omfattar bade tekniska 16sningar och
insatser riktade mot beteendeforandring.

En central del kommunen lyfter for att nd mélen ar utvecklingen av
avfallssystemen, med inforande av fastighetsnéra insamling av forpackningar
samt utbyggnad av fraktioner for materialdtervinning pa atervinningscentralerna
(Borlidnge Energi 2024b). Med syftet att gora det enklare for invanarna att sortera
sitt avfall och dédrigenom 6ka materialdtervinningen.

Atgirder for informations- och kommunikationsinsatser lyfts dven fram,
exempelvis genom utveckling av sorteringsguider som stoder minskad
konsumtion, 6kat dterbruk och mer materialdtervinning. Planen omfattar dven
atgdrder som kampanjer, arrangemang med foreldsningar, studiecirklar och olika
projekt for att sprida kunskap om vikten av att minska sin konsumtion och hantera
sitt avfall ritt (Borldnge Energi 2024Db).
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2.2.2 Avfallstaxa

Avfallstaxan dr den avgift som hushéllen betalar till kommunen for att finansiera
insamling och behandling av avfall, vilken faststills av kommunfullméktige
(Avfall Sverige 2026b).

Enligt miljobalken (SFS 1998:808) 27 kap. 4 § far kommunen ta ut en avgift for
insamling, transport och behandling av avfall. Vidare ska avgiften, enligt 27 kap.
5 §, utformas sd att den tdcker kommunens nédvéndiga kostnader for
avfallshanteringen, vilket innebdr att verksamheten inte far bedrivas i vinstsyfte.
Samtidigt framgar det att avgiften far utformas pa ett sddant sitt som framjar
ateranvandning, tervinning eller annan miljéanpassad avfallshantering. Detta
medfor att avfallstaxan kan variera mellan olika kommuner, exempelvis beroende
pa transportavstand, lokala forutsittningar samt miljomal och prioriteringar.

Eftersom forpackningar omfattas av producentansvar finansieras en stor del av
kostnaderna for deras insamling och behandling av producenterna. Det medfor att
hanteringen inte belastar avfallstaxan i samma utstrickning som om kommunerna
sjdlva hade varit ansvariga for hela processen. Kommunerna ansvarar dock for
insamlingen av forpackningar sedan 2024, vilket innebér att vissa kostnader for
detta kan inga i taxan.

Om forpackningar inte sorteras ut korrekt utan i stdllet hamnar i restavfallet
behdver de behandlas inom det kommunala avfallssystemet, vilket kan medfora
Okade kostnader. En pilotstudie genomford av Avfall Sverige (2023) visade att
beteenderelaterade dtgirder i form av nya skyltar och nudging (se vidare
forklaring 1 avsnitt 2.3.2) bidrog till minskade méngder restavfall. Detta
resulterade dven i minskade avfallskostnader. Baserat pa resultaten i pilotstudien
minskade kostnaderna i genomsnitt med cirka 18 % 1 de bostadsomraden dér
atgiarderna genomfordes (Adolfsson 2023). Resultatet indikerar att felsortering
och didrmed stora médngder restavfall kan leda till hogre kostnader for
avfallshantering, vilket i sin tur kan bidra till hogre avfallstaxor for hushéllen.

I Borldnge kommuns avfallstaxa for flerfamiljshus (lagenhetshus och radhus) for
ar 2026 ar avgiften uppdelad till en fast och en rorlig del. Den fasta avgiften
bestar av en grundavgift pa 651 kr/ligenhet och ar och en matavfallsavgift pa 261
kr/lagenhet och ar. Grundavgiften dr avsedd att ticka gemensamma Overgripande
kostnader som exempelvis drift av atervinningscentral, avfallsplanering,
miljoarbete, administration och insamling av tidningar (Borlédnge Energi 2026).

Den rorliga delen styrs 1 sin tur av fastighetens specifika behov och val av
abonnemang. Denna avgift baseras pa kirlets storlek samt hur ofta den toms.
Avgiften dr uppdelad i kdrlhyra och transportkostnad, vilken finansierar insamling
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2.3.1

2.3.2

och behandling av restavfallet. Insamling av forpackningar erbjuds som ett
standardabonnemang med faststdllda tomningsintervaller mot en fast avgift pa
125 kr/lagenhet och &r. Vill fastighetségaren 1 stéllet ha titare tomning, eller om
fullsténdig sortering av forpackningar (insamling av plast-, pappers-, metall- och
glasforpackningar) dnnu inte dr inford 1 fastigheten, tillkommer en rorlig avgift
beroende pé kérlstorlek och tomningsfrekvens (Borlinge Energi 2026).

2.3 Faktorer som paverkar kallsorteringsbeteendet

Tillganglighet

En faktor som kan ha stor betydelse for killsorteringsbeteendet dr hur
tillgidngligheten till kdllsortering ser ut i hushallen. I studien Household food
waste separation behavior and the importance of convenience gjord av Bernstad
(2014) visade det sig att insamlingen av matavfall 6kade i1 de hushéll dar
sorteringskarl installerades. De 6vriga hushall som studerades tilldelades endast
informationsblad om hur man sorterar, vilket inte resulterade i nagon foréndring i
insamlandet av matavfall. Resultatet indikerar siledes att 6kad tillganglighet till
kéllsortering direkt i hemmet underléttar och frdmjar sorteringsbeteendet i
hushéllen.

Aven i rapporten Beteendeperspektiv pd hushdllsnéira avfallshantering (Behaive
Nordic 2026) beskrivs det att tillgdnglighet och goda forutsittningar for att kunna
gora rétt dr viktiga faktorer for att framja hushéllens sorteringsbeteende.
Rapporten lyfter sdrskilt att forutsédttningar behdver finnas redan 1 det forsta steget
av sorteringsprocessen, det vill siga i hemmet.

Nudging som miljokommunikation

En vanlig atgard for att pdverka beteendemonster dr att anvénda sig av nudging.
Nudging beskrivs som ett sitt att paverka ménniskors beteende genom hur val och
information presenteras, utan att anvénda tving eller ekonomiska styrmedel
(Thaler & Sunstein 2021). Syftet med nudging dr att pé ett enkelt sitt fraimja val
och beteenden som ér till nytta for bade individen och for samhallet 1 stort (Mont
et al. 2014).

Inom avfallshantering har nudging bland annat anvinds for att uppmuntra
maénniskor att sldnga avfall pa rétt plats. Exempelvis genomfordes ett experiment 1
Danmark dir grona fotavtryck malades pé trottoarerna som ledde fram till en
soptunna. Syftet med experimentet var att minska nedskrdpningen péd gatorna.
Resultatet visade att nedskrdpningen minskade med 46 % efter atgérden (Hall
Sverige Rent u.4.).

16



2.3.3

Samtidigt lyfter rapporten av Behaive Nordic (2026) att nudging och
kommunikation kan vara effektiva verktyg for att paverka beteenden, men att
effekten av det avtar over tid och dérfor behover foljas upp med dterkommande
insatser.

Avfall Sverige har tillsammans med liknande organisationer 1 nordiska ldnder
tagit fram ett gemensamt nordiskt skyltsystem, med syfte att gora det enkelt att
sortera rétt var man &n dr och pé sé sétt oka atervinningen (Avfall Sverige u.4a.).
Detta skyltsystem bygger pa enskilda symboler och farger for varje fraktion.
Dessa skyltar och symboler dr tinkta att anvdndas pé exempelvis
itervinningsstationer (AVC), avfallskirl, i miljohus samt pa producenternas
forpackningar. Systemet inférdes 2020 och finns idag i manga milj6hus, pa
AVC:er och pa en del forpackningar.

Beteendeférandringar

I Avfall Sveriges rapport Beteendefordindring i mangfaldsomraden (2017)
beskrivs att minniskors beteenden péaverkas av fler faktorer &n enbart information
och kunskap. Rapporten lyfter att information inte alltid fungerar som en effektiv
atgérd fOr att fordndra beteenden och att den i1 praktiken ofta har relativt liten
paverkan. I stillet paverkas beteenden av flera faktorer, exempelvis normer,
motivation, aterkoppling, tidigare erfarenheter och forutsittningar for att gora rétt.

Enligt rapporten kan orsaken till att en person inte utfor ett dnskat beteende
framfor allt bero pé tva saker. Antingen saknar personen kunskap eller fardighet
for att kunna utfora beteendet korrekt, eller sa finns det en motivationsbrist, vilket
innebdr att personen inte upplever ndgon tillracklig forstiarkning eller beloning
kopplad till beteendet.

Rapporten beskriver dven den beteendeanalytiska ABC-modellen, déir A star for
aktiverare, B for beteende och dir C star for konsekvens. Modellen anvands for
att forklara hur ménniskors beteende paverkas bade av information som foregér
beteendet och av de konsekvenser som foljer efterdt. Enligt rapporten visar
forskning att ménniskors fortsatta beteende paverkas till cirka 20 % av aktiverare,
exempelvis av information och instruktioner, medan cirka 80 % paverkas av de
konsekvenser som foljer av beteendet.

Rapporten lyfter dven att positiva konsekvenser, exempelvis berom eller positiv
aterkoppling, ofta dr mer effektiva for att f personer att astadkomma ett onskvért
beteende. Negativa konsekvenser beskrivs som inte lika verkningsfulla 1&ngsiktigt
som positiva konsekvenser, men beskrivs som att de kan vara behdvliga under
vissa forutsattningar (S6derhielm, et al. 2017).

17



Liknande slutsatser aterfinns dven i Naturvardsverkets rapport Atgérder for att
forebygga avfall (2023). Dar beskrivs att information &r ett viktigt verktyg, men
att informationsinsatser ofta har begransad paverkan pa manniskors beteenden och
dérfor behover kombineras med andra atgérder. Exempel pé atgérder som lyfts
fram dr att skapa rétt forutsattningar for att gora ritt, frimja motivation och
engagemang, anvanda personlig kontakt och dialog samt att ge aterkoppling eller
tydliga fordelar for individen vid ett dndrat beteende (Naturvardsverket 2023).

2.4 AB Stora Tunabyggen

AB Stora Tunabyggen ir ett kommunalt bostadsforetag i Borldnge och dgs av
Borlidnge Kommuns Forvaltning AB. Foretaget forvaltar cirka 100 fastigheter
med totalt 5 417 bostdder samt ett antal kommersiella lokaler (AB Stora
Tunabyggen 2026c).

Tunabyggen arbetar aktivt med héllbarhetsfragor och strévar efter att bidra till
minskad klimatpéverkan genom atgérder kopplade till boendemilj6 och
fastighetsforvaltning. Bolaget dr dven en del av satsningen Klimatneutrala
Borldnge 2030, som ingar i det nationella innovationsprogrammet Viable Cities.

Satsningen syftar till att mojliggdra en omstdllning till ett klimatneutralt samhélle
genom att minska utsldppen av vixthusgaser och anvéndningen av fossila
brénslen samt genom att 6ka andelen kolsénkor. Arbetet bygger pa samverkan
mellan kommunen och andra lokala aktdrer som tillsammans ska bidra till att na
malet om ett klimatneutralt Borldnge till 2030 (Klimatneutrala Borldnge u.4.).
Detta gors genom olika typer av atgérder, bland annat genom att utveckla ett
storskaligt aterbruk med material som anvinds vid renovering och nybyggnation
av bostédder, 6ka anvindningen av fossilfria fordon samt arbeta med
energieffektivisering i bostdderna och ett mer systematiskt arbete for att minska
klimatpdverkan fran bade drift och byggnation (AB Stora Tunabyggen 2024).

Sammantaget arbetar Tunabyggen med bade tekniska och beteendepaverkande
insatser fOr att minska sin klimatpaverkan, dér aterbruk, avfallshantering och
kommunikation med hyresgéster utgor centrala delar 1 arbetet for att uppnd mélen.

18



3. Metod

Denna studie grundade sig pa en kombination av kvantitativ avfallsstatistik for
bostdder hos Tunabyggen, en enkat riktad till Tunabyggens hyresgister, egna
platsbesdk 1 olika bostadsomraden samt en extern informationsinsamling frén
andra avfallsaktorer. Genom att kombinera dessa metoder skapades ett brett
underlag for att bade analysera faktiska avfallsméngder och fanga hyresgésternas
perspektiv pa miljohusens utformning.

3.1 Awvfallsstatistik

Den kvantitativa data som ror avfallsméngder hos Tunabyggen har erhallits fran
foretagets interna sammanstéllningar. Avfallsmangderna baseras pa berdknade
virden utifran registrerad volym i kubikmeter per &r (m?/4r), en schablonartad
volymvikt (kg/m?), samt en fyllnadsgrad for respektive fraktion. Den totala
avfallsmiangden berdknades av foretaget enligt Ekvation 1 och utgér frdn virdena i
Tabell 1.

Ekvation 1. Berdkning av avfallsmdngder.
3

kg)—vz ™) x vol 'kt(kg)xFll dsgrad
=) = Volym (— olymvikt |—3 yllnadsgra

Avfallsmangd (

Tabell 1. Schablonvirden for volymvikt och fyllnadsgrad per avfallsfraktion
(Tunabyggen, u.d.)

Avfallsfraktion Volymvikt (kg/m?3) Fyllnadsgrad (andel)

Restavfall 80 0,8
Matavfall 290 0,7
Wellpapp 30 1
Tidningar 290 0,5
Metallforpackningar 50 0,5
Ofirgat glas 370 0,8
Fargat glas 370 0,8
Plastforpackningar 22 1
Pappersforpackningar 25 1

For att 4 en relevant jamforelse av avfallsmédngder genom aren avgransades
dataserien i denna studie till perioden 2019-2025, eftersom
berdkningsparametrarna for de tidigare ren (2012—2018) utgick fran en hogre
antagen fyllnadsgrad samt varierande volymvikter. Radata for ar 2025 i foretagets
sammanstéllningar inkluderade avfallsmangder frin Borldnge Byggproduktion
AB. For att sikerstilla att resultaten skulle bli jimforbara 6ver tid, har
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avfallsméngder fran Borldnge Byggproduktion AB exkluderas frén virdena i
studiens slutliga sammanstéllning.

3.2 Enkatstudie och tematisk analys

Enkéten som denna studie grundar sig pd genomfordes av AB Stora Tunabyggen
under 2025 och har inte utformats inom ramen for detta arbete. Enkéten skickades
ut till 24 olika bostadsomraden via e-post till de hyresgister som har e-post
registrerat (4 862 st.) och via sms till de hyresgéster som har registrerat
mobilnummer (349 st.). Till seniorboendena skickades digitala enkéter ut men de
erbjods dven mdjligheten att fylla i en pappersenkit. Efter tva digitala
paminnelser till de som ej svarat inkom 1724 svar av totalt 5211 utskick, vilket
ger en total svarsfrekvens pa 33% .

Enkéten innehdll foljande fragor:
1. Vet du vad du ska gora av ditt grovavfall, t.ex. mobler?
Svarsalternativ: Ja, nej, osdker.

2. Vad tycker du om skotseln av soprummen, dvs ditt miljorum eller din
avfallsstation?

Svarsalternativ: Mycket bra, ganska bra, inte s bra, déligt.

3. Ar det Litt och tydligt hur du ska sortera?

Svarsalternativ: Ja, nej, osiker.

4. Ar det nigot vi kan forbittra kring avfallshanteringen/sorteringen?

Svarsalternativ: Fritext.

De kvantitativa fragorna analyserades genom sammanstillning av
svarsfordelningar, vilka presenteras i form av diagram i resultatdelen. For
frdgorna 1-3 har dven jimforelser gjorts med tidigare ars enkétresultat i syfte att
identifiera eventuella fordndringar 6ver tid. De analyserade aren varierar beroende
pa tillgéngliga data.

For att analysera enkétens fritextfraga (fraga 4) géllande forbattringsforslag
anvindes metoden tematisk analys. Fragan besvarades av 507 hyresgéster av de
totalt 1724 inkomna svaren, vilket innebér ett internt bortfall pa 71%. Alla 507
inkomna fritextsvar ldstes igenom for att skapa en overgripande bild av materialet.
Svaren kodades utifran aterkommande ndmnda synpunkter och 18sningsforslag,

! Augustine Ask, webbansvarig pa marknadsavdelningen, AB Stora Tunabyggen. Personlig kommunikation
(e-postmeddelande), juni 2026.
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vilket resulterade 1 12 olika kodningar. Eftersom vissa hyresgéaster lyfte fram flera
olika synpunkter i samma svar delades svaret upp och hamnade under olika koder.
Detta resulterade i totalt 545 kodade enheter. Infor den procentuella
sammanstéllningen i resultatdelen genomfordes en rensning av materialet dar
totalt 38 svar exkluderades d& de bedomdes vara irrelevanta eller inte givande for
denna studie. Exempel pé sadana svar var synpunkter om tvittstuga, stidning av
trapphus eller svar som ”’ja mycket” utan vidare specificering. Den slutliga
kvantitativa fordelningen redovisades darfor baserat pd de aterstdende 507
relevanta koderna. Dessa koder grupperades sedan utifrdn gemensamma monster
till fyra overgripande huvudteman: Uthud och kapacitet, Renhallning och
nedskrdpning, Information och beteenderelaterade faktorer samt Tillgdnglighet
och anvindbarhet. De svar som enbart uttryckte positiva upplevelser placerades i
en egen kategori. Nagra exempel pa hur analysprocessen gick till fran
hyresgésternas citat till koder och vidare till 6vergripande teman redovisas i
Tabell 2.

Tabell 2. Exempel ur kodningsprocessen i den tematiska analysen.

Citat fran hyresgast Kod Tema
“Jag kor inte bil och ska man ldmna t.ex. Hjélp med Utbud och kapacitet
mobler sd vore det bra om man kunde fa grovavfall
hjdlp av hyresvirden”
“Oftare tomning av plastkdrl eller Overfulla kirl Utbud och kapacitet
tunnor”’
“Det dr vdldigt skrdpigt pa golvet runt Stokigt / Renhéllning och
kirlen. Vissa sldnger saker som inte hor stddning nedskrépning
hemma ddr”
“Vore bra att informera hyresgdster om Information Information och
vikten av att sldnga i rdtt kirl och inte beteenderelaterade
slanga sopor pd golv/gang i soprummet” faktorer

3.3 Platsbesok i miljohus

For att fa en visuell forstaelse for miljohusens fysiska status, layout och
informationsutformning genomfordes ett platsbesok under en dag i mars 2026. Pa
grund av tidsbrist besoktes enbart 7 av de 24 bostadsomradena, av dessa omraden
var tva av Miljohus typ I och tva av Miljohus typ II (se vidare under rubrik 4.2),
resterande omradden som besoktes hade underjordsbehallare eller kérlskap.

Under besoken undersoktes aspekter som:

- Karlens placering i rummet, utbud och olikheter i val av kérl i olika

omraden
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- Skyltarnas placering och utseende

- Utrymmenas allménna skick gillande renhallning, ljusinslapp och
belysning

3.4 Informationsinsamling om verksamheten

Information om Tunabyggens nuvarande arbete med atgérder kring
avfallshantering inom verksamheten har samlats in genom samtal med
handledaren Fredrik Gedin, avfallsstrateg pd Tunabyggen. Information samlades
dven in genom deltagande vid en kunskaps- och inspirationstraff arrangerad av
DalaAvfall den 23 april 2026. Fokus for traffen var avfallshantering 1
flerbostadshus dér bland annat Tunabyggen, Borldange Energi,
Hyresgéstforeningen, Kopparstaden och Sveriges Allmdnnytta presenterade sina
arbeten kring avfall, beteendepéverkan och samverkan med hyresgéster.
Information om enkétens utskick och svarsfrekvens inhdmtades via
kommunikation med Augustine Ask, Tunabyggens kommunikator och
webbansvarig.

3.5 Extern informationsinsamling fran avfallsaktorer

For att bredda studiens underlag med beprovade metoder och for att fa tips och
inspiration pa mdjliga atgarder kontaktades olika avfallsaktorer. Urvalet skedde
genom att identifiera kommuner och kommunala avfallsbolag med topplaceringar
1 Avfall Sveriges nationella avfallsrankning fran 2024 (Avfall Sverige 2024). De
fem hogst rankade aktorerna kontaktades via e-post med fragor om vad de tycker
fungerar sérskilt bra i miljohusen inom deras omrade, vilken typ av
informationsutformning de tilldimpar, vilka hinder de stott pd och hur dessa har
hanterats, samt om de genomfort ndgra unika eller innovativa atgarder som funkar
extra bra inom deras omraden.

Totalt inkom svar frén tva av de kontaktade aktdrerna. Anvéndbar information till
studien erholls dock endast fran Héassleholm Milj6. Den andra aktorens svar
inkom f0r sent i processen for att kunna beaktas och innehdll inga konkreta svar
pa frigorna, utan i stéllet hianvisades fradgorna till en annan kontakt vilket av
tidsmaéssiga skdl bedomdes som inte genomforbart inom ramen for denna studie.
Detta resulterade i en komplettering med sdkning pa nitet efter arsredovisningar
av miljohus hos andra avfallsaktorer, fastighetsdgare och kommuner. Relevanta
och konkreta svar pa tidigare stillda fragor hittades hos Bostads AB Mimers
héllbarhetsrapport frdn 2025 (Bostads AB Mimer 2026).
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4. Resultat

4.1 Insamlad mangd avfall Gver tid

Figur 3 visar den totala insamlade méngden avfall {for olika fraktioner hos
Tunabyggens bostidder under perioden 2019-2025. Restavfall utgjorde den storsta
avfallsfraktionen under samtliga &r, men miangden minskade successivt dver
tidsperioden. Aven matavfall minskade nigot under perioden.

Samtidigt visar flera forpackningsfraktioner en 6kande insamlingstrend Gver tid.
Metallforpackningar har diremot legat pa relativt stabila nivder under aren, medan

insamlingen av wellpapp har varierat 6ver tiden till att sedan minska under 2024
och 2025.

Total avfallsmangd per fraktion 2019-2025
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Figur 3. Total insamlad mdngd avfall for olika fraktioner hos Tunabyggens bostdider
under perioden 2019-2025, uttryckt i kilogram.

4.2 Oversikt av studerade miljdhus

I de olika bostadsomradena fanns olika typer av avfallsstationer. Majoriteten
utgjordes av miljohus medan det i vissa bostadsomraden fanns kirlskap eller
underjordsbehallare (Bilaga 2).

I de bostadsomraden som hade tillgang till miljohus férekom tva typer. Den ena
typen var uppford i tegel eller betong med betonggolv, hddanefter bendmnd
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4.3.1

Miljéhus typ I (Figur 4). Den andra typen var uppford i trd med betonggolv,
hiadanefter bendmnd Miljéhus typ 1. Denna typ kdnnetecknades av en enklare och
mer Oppen konstruktion dir viggarna bestod av gles trapanel (Figur 5).

Figur 4. Miljohus typ I. Omrdde A. Utsida och insida. (Vinster bild: (Google 2023) ;
héger bild forfattarens egna)

I e
", HW I

i

Figur 5. Miljohus typ 11 i trdpanel, utsida och insida (Vinster bild: (AB Stora
Tunabyggen 2026b); hoger bild forfattarens egna)

4.3 Nuvarande utformning av miljohus

Fysisk utformning och layout

I de besokta miljohusen fanns fraktioner for insamling av plastforpackningar,
pappersforpackningar, tidningar, fargat glas, ofdrgat glas, metallforpackningar,
ljuskallor, batterier, smaelektronik, matavfall och restavfall. I vissa omréden fanns
aven insamling av matfett. Antalet kérl for varje fraktion var olika i varje milj6hus
beroende pd hur ménga hyresgister som bodde pad omradet. Storleken pa kérlen
for varje fraktion var densamma i alla besokta miljohus.

For insamling av batterier och ljuskéllor forekom olika typer av insamlingskarl
vid de studerade miljohusen. I vissa miljohus anvindes viggmonterade kirl med
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en anpassad 6ppning, medan andra miljohus hade 6ppna plastbehallare monterade
pa viaggen (Figur 6).

Figur 6. Olika typer av kdrl for batterier och ljuskdllor. Vinster: Miljohus typ I. Omrdde
B. Viggmonterat kiirl med anpassad oppning. Hoger: Miljohus typ 1I. Oppna
plastbehdllare monterade pad viggen.

Kérlens placering 1 forhallande till ingangen var relativt likartad 1 de miljohus som
studerades. Kédrlen for matavfall och restavfall var oftast placerade i anslutning till
ingdngen, medan Ovriga fraktioner oftast var placerade langre in i miljéhuset
(Figur 4 och Figur 5). Enligt foretaget varierar dock utformningen mellan olika
omraden och anpassas efter lokala forutsittningar. Aven om ambitionen i vissa
fall ar att placera fraktionerna for materialdtervinning tidigare 1
sorteringsordningen for att frimja sortering, prioriteras i1 praktiken ofta 10sningar
som minskar risken for att restavfall hamnar i kirlen for materialdtervinning for
att halla dessa fraktioner s rena som mojligt>.

I miljohusen fanns dven en viggmonterad behallare for hdmtning av
matavfallspasar (Figur 7).

Figur 7. Miljéhus typ 1. Omrdde B. Behdllare for matavfallspdsar.

2 Fredrik Gedin, avfallsstrateg, AB Stora Tunabyggen. Personlig kommunikation (samtal), mars 2026.
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4.3.2 Tillganglighet

Bostdderna hade generellt ett avstand pa mellan 20—120 meter till nirmaste
miljohus. De flesta miljohus var lasta och 6ppnades med nyckel eller med tagg,
men det fanns dven milj6hus som var oldsta samt vissa som saknade dorrar.

Belysningen 1 miljohusen utgjordes av LED-armaturer som tindes vid rorelse och
anpassades efter ljusforhallandena. Minga miljohus av typ I hade fonster for
ljusinsléapp. Miljohus typ II hade 6ppningar i viggarna forsedda med nét, vilket
mojliggjorde ljusinslédpp och samtidigt forhindrade att faglar tog sig in.

4.3.3 Informationsutformning

I miljohus typ I var viggarna malade utefter fraktionsférg i enlighet med det
nordiska skyltsystemet (Figur 8). I bade miljohus typ I och II fanns skyltar fran
det nordiska skyltsystemet bade pa kérlen och pd viggen ovanfor kérlen. Vid
varje avfallsstation fanns dven en skylt med sorteringsinformation (Figur 9). For
fler bilder pé sorteringskérl och viggar malade i fraktionsfirg se Bilaga 3.

A

Figur 8. Miljohus typ 1. Omrdde B. Bild pa kirlen for plastférpackningar och restavfall
med viggar mdlade efter fraktionsfirg, pd viggen sorteringsinformation.
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Tank till innan du kastar nagot i soppasen, du kan kanske sortera mer &n

o0
so rte ra fo rst du tror? Nar du sorterar ut férpackningar, elavfall och farligt avfall ser du
till att atervinningen okar och kostnaderna for avfallshantering minskar.

Skal av frukt, gronsaker, potatis Plastpasar, plastkassar Miolk/fil/juice/yoghurt- Fdrpackningar av
1 Rester av mat Plastflaskor farpackning vagigt papper
Kétt- och fiskrester Plastbagare for mejeriprodukter Papperskartonger far Stora kartonger
Kaffesump med filter Plastiock livsmedel Stora askar
I Teblad och tepasar Plastfolie, plastfilm Pésar for t ex mjél, socker a Flyttiador
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= ot -3 B

Tidskrifter Metalltuber, t ex kaviar Flaskor av fargat glas Flaskor av ofargat glas
Dagstidningar Konservburkar Burkar av fargat glas Burkar av ofargat glas
Veckotidningar Kapsyler och lock av metall Ej keramik, porslin, vaser, Ef keramik, porsiin, vaser,
Reklamblad Aluminiumfolie och bakformar dricksglas, glasskivor och dricksglas, glasskivor och
W Kontorspapper Tomma fargburkar fanster fanster.
Pocketbbcker Sprayburkar sorteras som farligt
Anteckningsbok - lat spiralen sitta kvar avfall. - -
TIONMGAR gL FARGADE OFARGADE
FIRPACKMINGAR GLASFORPACKNINGAR GLASFORPACKNINGAR

e o a e

Elavfall
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p— J— SHAELEXTROMN restavfall (tidigare RESTANFALL Plast som inte &r forpackningar, t ex:
= plasthinkar, tandborstar, disktrasor
= = = brannbart). =.| och plastieksaker utan batterier
Smabatterier Gladlampor Mobiltelefoner
K L il Lasplattor
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Fér mer information
rikta mobilens kamera mot QR-kaden
# och Oppna l&nken.

Bilbatterier, datorer, skirmar och tv-apparater limnas pa Fageimyra.

Figur 9. Bild pa sorteringsinformation som dterfanns vid avfallsstationerna (Borlinge
Energiu.d.).

4.4 Hyresgasternas upplevelser och identifierade
hinder

Svaren i1 hyresgéistenkiten visade att en del av hyresgéisterna upplever nuvarande
system och utformning som fungerande, samt att vissa framholl att hyresvérden
redan genomforde ett omfattande arbete. Samtidigt berdrde majoriteten av svaren
forbattringsatgarder och synpunkter pd det som inte fungerade i praktiken, vilka
redovisas 1 féljande avsnitt.

Utbud och kapacitet

35 % av fritextsvaren berorde temat utbud och kapacitet, dar ett utokat utbud av
fraktioner efterfragades samtidigt som problematik med dverfulla kérl lyftes fram.
I vissa bostadsomréaden, dir sorteringsmojligheterna var begrénsande till restavfall
och matavfall, uttrycktes sérskilt onskeméal om fler fraktioner.

I andra svar efterfragades insamling av batterier i samtliga bostadsomraden samt
inférande av insamlingsméjligheter for grovavfall och porslin/keramik. Aven om
majoriteten av hyresgésterna uppgav att de vet hur grovavfall ska hanteras (Figur
10) framkom det i fritextsvaren att praktiska hinder, som brist pa transport,
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forsvérar hanteringen. Resultaten visade dven en viss 0kning 6ver tid i andelen
som uppgav att de vet hur grovavfall ska hanteras.

Grovavfall och porslin/keramik fanns inte som insamlingsmdjlighet i nagot
bostadsomrdde, men efterfragades av hyresgésterna dé flera uppgav att det ér svart
att transportera sddant avfall till kommunens atervinningscentral, sirskilt for
hyresgéster som inte har tillgang till bil. I detta ssmmanhang efterfragades bland
annat permanenta containrar i anslutning till bostadsomradena, samt inférande av
fler sa kallade “miljodagar” i fler bostadsomraden och vid fler tillfallen per ar (se
forklaring under 4.5).

Hyresgasternas kunskap om hantering av
grovavfall, ar 2022, 2024 och 2025

I 0%
Nej 11%
18%

N o
Osaker 9%
11%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
m2025 2024 w2022

Figur 10. Fordelning av svar (%) pd fragan om kunskap kring hantering av grovavfall,
uppdelat pd svarsalternativen ja, nej och osdker, for aren 2022, 2024 och 2025.

Renhallning och nedskrapning

Svaren pa flervalsfragan om hyresgésternas upplevelse av skdtseln i miljohusen
visade att ndrmare tva tredjedelar av hyresgisterna (65 %) upplevde skotseln som
positiv, fordelat pa alternativen mycket bra och ganska bra. Resterande del (35 %)
uttryckte ett missndje och bedomde skdtseln utifran alternativen inte sa bra eller
daligt (Figur 11). I jamforelse med ar 2024 har ndjdheten med skdtseln av
avfallsstationerna sjunkit med totalt 5 %.
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4.4.3

Hyresgasternas upplevelse av skotsel vid
miljorum/avfallsstation, ar 2024 och 2025

m Mycket bra Ganska bra Inte sa bra mDaligt

Figur 11. Fordelning av svar (%) pad fragan om skétsel av miljérum/avfallsstation,
uppdelat pd svarsalternativen mycket bra, ganska bra, inte sa bra och ddligt, for dren
2024 och 2025.

21 % av fritextsavren i1 enkédten berdrde renheten och nedskrépning i och runtom
avfallsstationerna. Hyresgisterna uttryckte i fritextsvaren att de manga génger
upplevde avfallsutrymmena som smutsiga med avfall pa golvet och runt kérlen.
Ett vanligt problem som lyftes var att avfall och grovavfall lamnades utanfor
kérlen eller i gdngarna i miljohuset, vilket forsvarar framkomlighet och bidrar till
en stokig miljo. Det uppgavs att det 1 vissa fall knappt gar att ta sig in i miljéhuset,
sarskilt lyftes dessa problem uppsta vid helger.

Flera hyresgéster beskrev dven att de overfulla kédrlen leder till att avfall hamnar
utanfor vilket 1 sin tur lett till att fAglar tagit sig dit och spridit avfallet ytterligare.
Problem med lukt, smutsiga kérl och bristande rengoring, sarskilt for
matavfallskarlen lyftes ocksd. Ménga efterfragade forbéttrad regelbunden stidning
av bade kérl och utrymmen, samt atgirder for att minska nedskrépning sdsom att
halla efter avfall som ldmnas utanfor kirlen eller andra &tgéarder kopplade till
information och dvervakning.

Information och beteenderelaterade faktorer

Totalt 27 % av de kodade svaren sorterades till temat information och
beteenderelaterade faktorer. P4 flervalsfragan Ar det litt och tydligt hur du ska
sortera? uppgav majoriteten av hyresgésterna (92 %) att sé ar fallet (Figur 12).
Andelen hyresgéster som upplevde sorteringen som létt och tydlig &r densamma
som under 2024 (92 %), vilket 1 sin tur dr en 6kning med 3 % sedan &r 2022 (89
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%). Under bade ar 2025 och 2024 var resterande svar jimnt fordelade pa
svarsalternativen nej (4 %) och oséker (4 %).

Hyresgasternas upplevelse av tydlighet i
avfallssortering, ar 2022, 2024 och 2025

Ja 92%
89%

- I 4%
Nej 4%

5%
B 4%
Osaker 4%

5%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m2025 2024 m=2022

Figur 12. Fordelning av svar (%) pd fragan om hur litt och tydlig avfallssorteringen
upplevs, uppdelat pd svarsalternativen ja, nej och osdker, for dren 2022, 2024 och 2025.

Trots att en stor andel upplevde informationen om sorteringen som tydlig
framkom det 1 fritextsvaren att det 4nda finns upplevda brister och 6nskemal om
forbéttringar vad det géller informationsutformningen. Flera hyresgéster uppgav
att det saknas tydlig och lattillgdnglig information om hur avfall ska sorteras,
sarskilt vad det giller specifika material och fraktioner. I enkédtsvaren stilldes
exempelvis foljande fragor:

= Kan man ldgga wellpapp bland pappersforpackningar?
= Tomma sprayflaskor, tdndare, annan plast
=  Hur sorterar man virmeljus? Har hort olika?

Tydligare skyltning, béttre placering av information samt fler exempel pd vad som
ska sldngas i respektive fraktion efterfragades. Exempelvis lyftes behov av
exempel 1 form av bilder samt information pa flera sprék for att 6ka tydligheten
och underlétta forstaelsen.

Samtidigt lyfte manga att en orsak till nedskrdpning och felsortering beror pé
bristande kunskap hos hyresgisterna. Flera uttryckte att bade de sjdlva och andra
hyresgéster dr osékra kring sorteringen av specifika avfallstyper. Ménga lyfte
onskemal om mer personlig information och att de som &r nyinflyttade borde fa
tilldelad information om hur avfall ska sorteras.
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Utover informationsbrister framkom beteenderelaterade faktorer som en orsak till
problemen. Ménga hyresgister uppgav att problem med sortering snarare berodde
pa att vissa hyresgéster inte foljer givna anvisningar eller inte tar ansvar for sitt
avfall pa rdtt sitt. Detta yttrar sig exempelvis genom att avfall sldngs i fel kérl, att
avfall 1dmnas utanfor kérlen eller ovanpa kérlens lock. Ménga angav dven ett
problem med att barn sldnger avfallet och att det kan vara orsaken till att det i
manga fall blir fel.

Flera personer uttryckte att befintlig information i vissa fall redan ar tillracklig
men att den inte efterlevs av andra hyresgéster. Som en mojlig atgird lyftes dkad
kontroll vid avfallsstationerna, framfor allt lyftes onskemal om uppséttning av
kameror. Detta angavs dels som en avskriackande atgiard, men dven som ett sitt att
kunna identifiera vilka som misskoter sorteringen och darigenom mojliggéra mer
riktade informationsinsatser. I svaren uttrycktes exempelvis "sdtta upp kameror”
eller "kamera sa att folk ldter bli att slinga sopor utanfor kdirlen”, vilket visar pa
ett upplevt behov av 6kad kontroll i syfte att pdverka beteendet.

Tillganglighet och anvandbarhet

10 % av hyresgésterna uttryckte i fritextsvaren problem och dnskemal om
forandringar kopplade till tillgdnglighet och anvdndbarhet av avfallssystemen.
Detta omfattade bade den fysiska tillgdngligheten och hur létt systemet &r att
anvinda i praktiken.

Nar det géller den fysiska tillgdngligheten lyfte flera hyresgéster att vissa miljohus
ar svara att anvédnda for personer med nedsatt rorelseforméga. Problem som trdnga
utrymmen, tunga eller svarhanterliga dorrar utan automatiska dorréppnare lyftes.

Flera efterfrdgade dven forbattrad tillgang till matavfallspasar da dessa upplevdes
som svdra att fi tag pa eller inte fylls pa regelbundet i de behéllare som finns i
miljohuset.

Vidare lyftes fragor kring atkomst till miljohusen dér flera efterfrigade lasta
utrymmen. Anvéndning av tagg for atkomst till miljohusen var ett dterkommande
onskemal som lyftes av manga hyresgéster, hir efterfrdgades det helst att ha flera
per hushall. Detta angavs som en 10sning for att 16sa en upplevd problematik
kopplad till att utomstédende ldmnar avfall i utrymmena.

Slutligen uppgavs dven behov av forbéttrade forutséittningar for sortering i
hemmet, dir vissa efterfrdgade fler mojligheter till sortering och forvaring av
avfall.
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4.5 Tunabyggens nuvarande arbete och atgarder

Tunabyggens avfallsstrateg Fredrik Gedin uppgav att foretaget tillsammans med
Hyresgéstforeningen och Borlidnge Energi driver ett samverkansprojekt med syfte
att forbattra kéllsortering och minska nedskrépning i bostadsomradena. Arbetet
omfattar bade beteendepédverkande insatser och fysiska atgarder 1 miljohusen.
Inom projektet har en workshop genomforts dér hyresgéster bidrog med
synpunkter och forbéttringsforslag. Ett av de identifierade problemen var brist pa
utrymme for kéllsortering 1 hemmet, vilket atgdrdades genom utdelning av
sorteringskassar (Bilaga 4). Enligt foretaget valdes denna 16sning eftersom de
flesta hyresgéster redan har néra till fullsortering och sorteringskassar dérfor
beddmdes vara ett enkelt och genomforbart alternativ. Samtidigt beskrev foretaget
att den langsiktiga, mest effektiva losningen ansags vara att skapa permanenta
sorteringsmojligheter direkt i kdket, exempelvis genom avfallsbehéllare under
diskhon. Sadana l16sningar infors successivt i samband med renovering och
nyproduktion®.

Under workshopen togs insats- och effektmatriser fram for sortering respektive
nedskrépning (Bilaga 5). I matrisen for sortering aterfinns flera férslag kopplade
till informationsinsatser, sdsom mer frekvent och muntlig information samt
komplettering av skyltning med bilder. Aven andra étgirder kopplade till
tillgdnglighet lyfts, exempelvis hogre tomningsfrekvens och tillgang till fraktioner
for grovavfall. Vidare lyftes forslag som kameradvervakning och
beldningssystem. I matrisen for nedskrépning dominerade informationsrelaterade
forslag. Exempelvis foreslogs mer muntlig information, kommunikation pé olika
sprak samt information om nedskrépningens direkta konsekvenser for miljon och
for hyresgiisterna. Aven beteendepaverkande atgirder som utformning av
avfallskirl och mélning av asfalt forekom.

Gillande Tunabyggens dvriga atgérder beskrev Gedin att de utfor dterkommande
informationsinsatser i form av dérrknackning, dir hyresgisterna informeras
muntligen och far informationsmaterial 1 syfte att paverka sorteringsbeteenden
och minska nedskrdpning. I vissa omrdden har hyresgéster anstéllts som
miljohusvirdar (en deltidstjinst pé cirka 5%), med ansvar for skotsel av
miljohusen samt for att stérka trygghet och kommunikation kring avfallshantering
1 bostadsomradet. I miljohusen har dven fysiska atgdrder genomforts under éren
med fokus pa okad tillganglighet och trivsel. I miljohus typ I har planldsningar
Oppnats upp och fargsittning har anpassats efter avfallsfraktioner for att 6ka
tydligheten for korrekt sortering. I miljohus typ II har dtgérder for 6kat ljusinslépp

3 Fredrik Gedin, avfallsstrateg, AB Stora Tunabyggen. Personlig kommunikation (samtal), mars 2026.
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och ventilation genomforts genom att dppna upp véggpartier, i syfte att skapa en
mer anvandarvinlig och trygg miljo.

Miljodagar och sorteringsdagar anordnas aterkommande i vissa bostadsomraden.
Tre miljodagar utfors under varen och fyra sorteringsdagar under hosten. Under
dessa tillfallen ges hyresgisterna mojlighet att ta del av information och stod
kopplat till avfallshantering. Vid miljodagarna ges mojlighet att lamna olika typer
av avfall, med undantag for trddgéardsavfall och asbest. Under dessa tillfdllen finns
flera aktorer pa plats 1 syfte att informera och végleda hyresgisterna till korrekt
sortering. Aven avfallsrelaterade aktiviteter for barn forekommer i syfte att 6ka
medvetenhet och engagemang kring avfallshantering®.

4.6 Erfarenheter fran andra aktorer

Hiissleholm Miljo

Hassleholm Miljo (2026) uppgav att de i sitt jobb med att forbattra kundndjdheten
och Oka sorteringsgraden har skapat en avfallsradgivningstjénst for sina
fastighetsigare. Via denna tjdnst analyseras befintliga miljorum och
atgardsforslag tas fram. Vilket kan innefatta optimering av kérlplacering,
rekommendationer kring vilka kérl som bor finnas samt hur utformningen av
miljohusen kan bidra till att paverka hyresgésternas sorteringsbeteende.

Vidare tillhandahalls skyltar och klisterdekaler som de erbjuder fastighetsdgarna,
vilka kan anvédndas 1 miljorummen. De har dven ett sorteringsblad som
fastighetségarna kan ge ut till nya hyresgéster vid inflytt. Just nu utfor de dven ett
pilotprojekt dér fordndringar i miljorum testas och utvérderas genom
plockanalyser fore och efter genomforda dtgérder, 1 syfte att undersoka hur olika
utformningar paverkar sorteringsgraden. I Figur 14 ses ett miljorum som dr med i
projektet. Hér har de placerat papper- och plastforpackningar ndrmast ingangen
foljt av resterande fraktioner som glas, metall och matavfall dir viggarna ar
madlade utefter fraktionsfarg. Restavfallet har de placerat langst in i rummet och
satt upp en spegel pa viggen bakom restavfallskérlen med texten ”Hdr ser du
ndgon som sorterar rdtt”’. Tanken bakom denna placering &r att hyresgésten forst
ska sortera ut i de storre atervinningsbara fraktionerna och dérefter ga vidare till
restavfallet med det avfall som &terstar. Syftet dr att underséka om denna
placering kan paverka sorteringsbeteendet och bidra till minskade mingder
restavfall. De anvénder sig dven av lock pa de flesta av kérlen, vilka &r i firg med
fraktionsfdrgerna. Skyltarna de anvinder dr frdn Sverige Sorterar och bestér av
bilder pa vad som ska slédngas i kérlet tillsammans med de nordiska
avfallssymbolerna for de olika fraktionerna (Hoger i Figur 14).

4 Fredrik Gedin, avfallsstrateg, AB Stora Tunabyggen. Personlig kommunikation (samtal), mars 2026.
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Hissleholm Miljo uppgav dven att vissa fastighetségare erbjuder separat
insamling av porslin och keramik i miljorummen. For detta anvénds en rod
miljobox som fastighetsdgaren kan himta fran verksamheten och placera ut i
miljorummet. Boxen toms dérefter av fastighetens vaktméstare vid behov. Vidare
erbjuder Hissleholm Milj6é dven himtning av grovavfall, vilket kan bestéllas via
deras kundservice. Himtning sker vid anvisad plats en gang per méinad vid varje
adress och ett visst antal hdmtningar ingér i avfallstaxan. Avfallsbolaget uppger
aven att de uppmuntrar fastighetsidgare att erbjuda mojligheter till aterbruk for
hyresgésterna. Négra fastighetsdgare har exempelvis infort ett bytesbord i
anslutning till miljérummen, dér hyresgéster kan l&dmna foremal som fortfarande
ar anvindbara men som de sjdlva inte ldngre dr 1 behov av.

Enligt Hassleholm Milj6 har den effektivaste atgirden for att uppréatthalla god
avfallshantering varit att fastighetsdgarna hallit det stiddat och rent i miljérummen,
sé att de boende ska vilja anvénda sig av miljorummet. Tydlig skyltning och
aterkommande informationsinsatser framhalls ocksé som viktiga, men effekten av
sadana atgérder tenderar att avta over tid om de inte upprepas eller foljs upp.

PLAST-
FORPACKNINGAR

Figur 13. Miljorum inom Hdssleholm Miljés pilotprojekt med fdargkodade kdrl och
védggar, och en spegel ldngst in pd viggen. Till vinster; skylt for plastforpackningar
(Hdssleholm Miljé u.d.)

Bostads AB Mimer, Viisterds

I Mimers héllbarhetsrapport 2025 redovisas flera problem som férekommit 1
miljohusen samt vilka atgirder som genomforts och som enligt rapporten har gett
positiva resultat (Bostads AB Mimer 2026).

Ett av problemen som beskrivs dr nedskrdpning och felaktig hantering av
grovavfall i vissa miljohus, vilket uppges ha medfort kostnader for stidning och
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hantering. For att forbéttra ordningen arbetade foretaget med bland annat
regelbundna ronderingar, stadning, kérltvitt och storstidningar och
kvalitetskontroller tillsammans med stiddentreprendrer.

Trots dessa insatser kvarstod problem i vissa omraden, vilket ledde till att Mimer
under 2025 testade att installera kameror i tvé av deras miljohus. Syftet var att
kunna identifiera de personer som orsakade nedskridpningen och dérefter kunna
fakturera de som gjort fel. Enligt hallbarhetsrapporten resulterade dtgirden i
forbattrad ordning 1 miljohusen samt gav 6kad kundnéjdhet kring renhallningen
och stddningen i dessa omraden. De uppgav éven att de planerar att utoka antalet
kameror under 2026.

I héllbarhetsrapporten beskrivs dven att Mimer under hosten 2025 borjade erbjuda
bostadsnira insamling av grovavfall genom det sa kallade Mobila Aterbruket i
samarbete med VafabMiljo. Enligt rapporten var insamlingstillfillena uppskattade
och vilbesokta av hyresgésterna.
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5. Analys och diskussion

5.1 Avfallsmangder och nuvarande arbete

Vid analys av Tunabyggens avfallsmédngder under de senaste aren, vilka
presenteras i resultatdelen under avsnitt 4.1, kan man se en minskning av
insamlad méangd restavfallet och en samtidig 6kning av insamling av det flesta
fraktioner for forpackningar. Detta kan vara ett resultat av Tunabyggens arbete
med avfallsatgidrder genom dren sdsom anstéillning av miljohusvérdar,
aterkommande miljodagar, samverkansprojekt med Hyresgdstforeningen och
Borldnge Energi, och ombyggnation och malning av miljéhus, for att nimna négra
atgarder.

5.2 Fysisk utformning och tillganglighet

Manga hyresgéster upplevde att det ar svért for personer med nedsatt
rorelseformaga att ta sig in i miljohusen, vilket framkom i enkétsvaren (avsnitt
4.4.4). Ett problem som ndmndes var tunga dorrar utan automatisk dérroppnare. I
Boverkets byggregler (BBR) anges att avfallsutrymmen ska kunna anvindas av
personer med nedsatt rorelseformaga, vilket kan innefatta anvandning av
automatisk dorroppnare.

Kravet géller fraimst vid nybyggnation, men kan dven tillimpas vid dndringar av
befintliga byggnader i den utstrickning som &ar rimlig. Vad som anses rimligt
handlar ofta om ekonomiska och praktiska forutsattningar, men samtidigt kan det
argumenteras for att alla hyresgéster bor ha mojlighet att pa ett enkelt och
tillgdngligt sétt kunna sortera sitt avfall, sirskilt eftersom avfallssortering ar ett
lagkrav enligt miljobalken.

Vid jamforelse mellan Héssleholm Miljos pilotprojekt och Tunabyggens miljohus
framkom skillnader 1 hur kérlen placeras i milj6husen (avsnitt 4.3.1 och 4.6). I
pilotprojektet utgick placeringen fran en logik kopplad till avfallshierarkin, dar
fraktioner for materialatervinning placeras ndrmast ingangen och restavfall langre
in 1 miljohuset. I de studerade miljohusen hos Tunabyggen var placeringen
déremot mer varierad, dar matavfall och restavfall i regel placerades narmast
ingdngen medan Ovriga fraktioner ofta aterfanns ldngre in. Enligt Tunabyggen
anpassas utformningen efter lokala forutséttningar och i praktiken prioriteras
16sningar som minskar risken for att restavfall och matavfall hamnar i ndgon av de
andra fraktionerna.

Dessa tva sitt att organisera kirlens placering kan ha olika konsekvenser for
sorteringsbeteendet. En placering dér restavfallet placeras ldngst in kan potentiellt
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fungera som en form av nudging, dér anvindaren forst exponeras for fraktioner
for materialatervinning for att sedan komma till slutet dir endast det lilla de har
kvar efter att sorterat ut forpackningar gér till restavfallet. Samtidigt kan en sddan
utformning innebdra en risk for att avfall sldngs i1 det fOrsta tillgdngliga kérlet om
anvéndaren vill minimera sin tid 1 miljohuset, vilket i sin tur kan ge 6kad
felsortering i fraktionerna.

En placering dér restavfall och matavfall i stéllet finns ndrmast ingangen kan
minska risken for att ej dtervinningsbart material hamnar 1 materialatervinningen.
Samtidigt kan denna placering gora det enklare att vilja restavfallet eftersom det
ar ndrmast ingéngen. Placering av matavfall ndra ingdngen kan &ven innebira att
helt fel material hamnar déir. Vilket kan leda till stérre konsekvenser eftersom
avfallet skickas vidare till biologisk behandling déar felsorterat material kan orsaka
driftproblem och skador pd anlédggningars utrustning.

5.3 Utbud och kapacitet

Manga hyresgéster nimnde problem med att grovavfall ldmnas direkt pé golvet
eller i fel kérl (avsnitt 4.4.2). Ett mojligt sdtt att minska att det laggs i kdrlen
skulle kunna vara att anvinda lock pa vissa karl, likt det system som anvénds i
Héssleholm Miljos pilotprojekt. Lock med mindre 6ppningar kan forsvara att
storre foremal, exempelvis grovavfall, sldngs i kérlen. Om locken dessutom har
samma farger som skyltsystemet och viaggmarkeringarna kan det dven bidra till
tydlighet.

Lock lampar sig dock inte for alla fraktioner. Kérl for exempelvis
pappersforpackningar behover ofta kunna ta emot storre kartonger, medan lock
kan fungera béttre for fraktioner sdsom plast-, metall- och glasforpackningar samt
restavfallet, om det sorteras som det bor, &r mindre i storlek. Samtidigt kan lock
skapa problem eftersom avfall da riskerar att placeras ovanpa locken ifall man inte
vill eller orkar 6ppna pa locken. Vilket i sin tur kan forsvara témningen och bidra
till en stokigare miljo i miljohuset.

En del hyresgister dnskade ett storre utbud av avfallsfraktioner (avsnitt 4.4.1).
Nagra ndmnde att de endast har tillgang till sortering av restavfall och matavtall
och onskade saledes tillgang till full sortering. I och med lagen om fastighetsnéra
insamling som tréder i kraft 2027 kommer detta problem férmodligen att 16sas s&
smaningom.

Hos de hushall som redan har full sortering var det manga som efterfragade
mojlighet till att [dimna exempelvis porslin och keramik. Detta kan dock vara svért
1 praktiken, bade ekonomiskt och resursmaéssigt for en fastighetsdgare. Huruvida
en saddan insamling dr genomforbar beror till stor del pa hur kommunens
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avfallstaxa dr utformad. Héssleholm Milj6 erbjuder exempelvis insamling av
porslin och keramik for sina fastighetsdgare. Finansiering for detta stods genom
den kommunala avfallstaxan i Hissleholm, dér hanteringen av miljoboxar ingér i
den fasta grundavgiften per ldgenhet (avsnitt 4.6).

For ett fastighetsbolag som Tunabyggen saknas dock dessa forutsittningar i
Borlénges avfallstaxa, vilken dr uppbyggd pa ett annat sétt och inkluderar inte
sadana tjanster i grundavgiften. Porslin och keramik ar dven inget atervinningsbart
material utan gar till deponi. Om Tunabyggen pa eget initiativ skulle infora
insamling av porslin och keramik i sina miljohus skulle de formodligen sjélva
behova std for dessa kostnader, sdsom kostnader for insamling och deponiavgifter.
Det gar formodligen att hitta en praktisk l10sning for en sddan insamling hos
Tunabyggen. Men da denna studie begrénsas av saknad insyn i hur bolaget
finansierar sin verksamhet 1 detalj, samt hur avfallshanteringen fungerar rent
praktiskt pa intern niva, ar det svart att dra nagra sikra slutsatser om hur ett sadant
system skulle kunna utformas.

For att 6ka ateranvdandningen av anvédndbara foremél skulle ett bytesbord eller
hylla kunna séttas upp dér hyresgéster kan ldmna féreméal som de inte ldngre
anvinder och samtidigt ta det som de skulle vilja ha. Detta dr en enkel dtgidrd som
uppmuntrar till terbruk och som exempelvis fastighetsdgare inom Héssleholm
Milj6 dven har installerat i sina miljohus, vilket dven flyttar hanteringen av
foremal uppat i avfallshierarkin. Detta kan séklart bli problematiskt om dessa
hyllor eller bord i stéllet fylls pa med sddant som é&r trasigt, smutsigt eller direkt
oanvandbart, vilket riskerar att forvandla denna plats till en inofficiell
dumpningsplats for avfall. For att forhindra att denna 16sning bidrar till oordning
och nedskrépning som hyresgisterna redan upplever i miljohusen, krévs tydliga
regler och instruktioner for vad som far ldmnas, vilket i sig 4ven kan vara svart att
4 hyresgésterna att folja. Driften av en sddan yta underléttas sannolikt av
regelbunden tillsyn, av exempelvis miljohusvérdar eller annan anstdlld hos
Tunabyggen, for att rensa bort det som ej hor hemma dér eller efter en viss tid.

Beroende pa hyllans storlek kan en mer begransad yta minska risken for att
skrymmande foremal samlas dér, &ven om det samtidigt begransar mdjligheten att
ta emot alla typer av dteranviandbara produkter. Ett bord ger 1 sin tur ett storre
utrymme som rymmer storre foremal, men medfor ocksa en hogre risk for att ytan
Overbelastas och upplevs som stokig om inte rensning sker regelbundet. Ett bord
tar dessutom upp mer golvyta, vilket kan gora det svart att hitta en lamplig
placering for i miljohuset, samtidigt som det minskar den tillgingliga ytan for
dumpning av grovavfall.
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5.4 Information och miljokommunikation

92 % av de som svarade pa enkéten uppgav att informationen vid avfallssystemen
upplevs som tydliga (avsnitt 4.4.3). Trots detta framkom det i flera enkétsvar att
det fortfarande uppstér felsortering och att det finns behov av mer och annorlunda
information.

Vid besok vid de olika avfallsstationerna observerades att den befintliga
informationen till viss del var bristfallig. Vid varje station fanns
informationsskyltar (Figur 9), men pa flera platser var skyltarna placerade pa
viggen ovanfor kérlen, vilket forsvarar mojligheten att gé néra och lidsa
informationen. Texten var dessutom relativt liten i férhdllande till avstandet till
lasaren. I och med att informationsskyltarna har information om alla fraktioner
samlade, kan det vid forsta anblick upplevas som omfattande och svar att ta till
sig. Vilket kan bidra till att personer viljer att inte 14sa informationen.

All information 1 milj6husen var enbart pa svenska. Personer som &r engagerade
och vill forsta kan ténkas ta sig tid att exempelvis dversdtta informationen via
exempelvis mobiltelefon om tillgénglig, men utmaningen med
miljokommunikation dr ofta att ni personer som inte redan ir intresserade av
avfall och milj6 eller som inte kan spraket. Detta kan kopplas till Avfall Sveriges
rapport Beteendefordndring i mangfaldsomrdden (2017), dir det beskrivs att
information 1 sig ofta har begriansad paverkan pa ménniskors beteenden och att det
darfor ar viktigt att kunna gora det pé andra sitt for att né ut till rétt malgrupper.

Att flera hyresgéster efterfragade bilder pa exempel pd avfall och tydligare
information kan tyda pé att dagens informationssystem inte r tillrdckligt anpassat
efter alla mélgrupper. Ett alternativ skulle darfor kunna vara att komplettera de
nuvarande skyltarna med mer bildbaserad information, exempelvis genom
anvindning av Sverige Sorterars skyltar tillsammans med de nordiska
avfallssymbolerna, likt de skyltar som Hissleholm Milj6 anvénder sig av. Med
hjélp av bilder skulle hyresgisterna léttare kunna jamfora det avfall de har med
sig med bilderna pa skyltarna, vilket skulle kunna gora sorteringen mer
pedagogisk och kunna minska pa behovet av omfattande textinformation pé olika
sprak. Den nuvarande informationsskylten skulle samtidigt kunna finnas kvar,
men skulle kunna kompletteras med en skylt med en QR-kod med hanvisning till
Sopor.nu som har sorteringsblad pé 33 olika sprék (Sopor.nu 2023).

I enkiten fragade vissa hyresgister vart specifika avfallsslag ska sortera. Sddana
fragor kan tdnkas komma upp ofta vid daglig sortering. For att underlétta for
hyresgésterna och for Tunabyggen skulle en atgérd for detta vara att informera om
att det finns specifika sorteringsguider for detta &ndamél. Exempelvis har,
Borldnge Energi, Dala vatten och Avfall och Sopor.nu en sadan sorteringsguide,
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vilket man skulle kunna informera om direkt i miljohusen och sétt upp en QR-kod
till en sadan sida. Samt kan man ge ut den informationen vid de informationsblad
som Tunabyggen delar ut vid dorrknackning och till nyinflyttade hyresgéster, som
de exempelvis kan sdtta upp i1 bostaden for enkel atkomst.

Ett annat exempel pa miljokommunikation och nudging ar den spegelvigg som
Hassleholm Miljo placerat bakom kérlen for restavfall. Spegeln kan fungera som
en form av nudging genom att hyresgésterna ser sig sjélva i situationen och
diarmed kan paverkas att agera mer ansvarsfullt, samtidigt som de som sorterar ratt
fér en positiv aterkoppling med texten "Hdr ser du nagon som sorterar rdtt” och
de som inte sorterar kan ténkas bli forndrmade. Speglar kan &ven bidra till att
miljérummet upplevs som storre, ljusare och tryggare. Med en spegel gor det d&ven
mojligt att se om ndgon annan kommer in i miljohuset bakom en, vilket skulle
kunna bidra till en 6kad trygghetskénsla. Det dr &ven mojligt att spegeln skapar en
kdnsla av att vara observerad, vilket i sin tur skulle kunna péverka ménniskors
beteenden och minska risken for felsortering eller nedskrapning.

5.5 Renhallning

I resultatdelen 4.4.2 framgér att manga av hyresgasterna uttryckte onskemal om
forbattringar gillande stddning och hantering av nedskrdpning i och runt
miljohusen. Vilket &ven Héssleholm Milj6é angav som den mest effektiva dtgirden
for att uppritthélla god avfallshantering.

I enkitsvaren belyste en av hyresgésterna detta genom foljande forslag:

Majligtvis att det finns en sopkvast runt soprummet dé det ibland ligger krossat glas och
ovrigt skrdp pa marken sa att man atminstone kan sopa undan det fran mitt i gdngen.
Men jag ser hur det kan vara svart.

Denna hyresgést trycker pd den punkten om att skapa ritt forutsittningar for att
kunna gora rétt. Genom att placera ut enkla stidredskap, sasom en sopkvast,
underlittar det att hantera spill och kunna plocka undan efter sig. Aven om en
sopkvast inte paverkar de individer som medvetet skripar ned, fungerar det som
ett viktigt verktyg for de hyresgéster som faktiskt vill ta ansvar och upprétthélla
den sociala normen om ett rent miljohus.

Inférande av redskap kan sjélvklart vara svart da det finns risk for att de blir
stulna, sdrskilt 1 de miljohus som inte har tillgang till 1assystem.

5.6 Kontroll, styrning och beteende

Nar renhéllningen brister pa grund av att anvisningar inte f6ljs eller att grovavfall
dumpas felaktigt, vicks fragan kring kontroll och styrning. Bostads AB Mimer i
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Visterds anger att en av deras bdsta atgarder for problemet med grovavfall och
nedskrépning var att infora kameror for att sedan fakturera de som gor fel. Vilket
dven lyftes som en atgérd av manga hyresgaster i Tunabyggens enkét (avsnitt
4.4.3). Att installera kameror kan dven 0ka tryggheten i miljérummen och
samtidigt forhindra att gora fel.

Har kommer vi dven in pd de beteendepéverkande faktorerna om bestraffning
eller beloning. Att bestraffa med en bot for nér det blir allvarligt fel kan hjilpa,
men skulle nog i manga fall behdvas tillsammans med riktad information sa att
man vet exakt vad som gjordes fel och hur man borde gora i stéllet. Kameror
skulle kunna anvéndas for att identifiera de som gjort fel for att sedan ge en
varning och vid upprepat beteende ge en bot, exempelvis.

Av vad Avfall Sveriges rapport (2017) tar upp om bestraffning eller
beldningssystem sa framgér att positiva forstdrkningarna ofta ar mer effektiva pa
langt sikt dn bestraffning (avsnitt 2.3.3). Detta skulle kunna innebéra att det inte
enbart dr kontroll och boter som bor anvindas for att forbéttra renhallningen eller
avfallssorteringen i milj6husen, utan dven atgérder som uppmuntrar och
underlattar 6nskvéarda beteenden.

Ett exempel pd en atgérd for positiv aterkoppling dr just beloningssystem. Ett
exempel pa detta dr appen Ecosolutions, som utvecklats av ett foretag inom Ung
Foretagsamhet (UF) for att motivera hyresgister att sortera sitt avfall korrekt.
Appen fungerar genom att statistik fran fastighetsbolag kopplas till ett
poédngsystem dér forbattrad sortering ger poédng. Poéngen kan sedan anvdndas som
en form av valuta i appen, exempelvis for att fa rabatter i lokala butiker.
Losningen bygger ddrmed pa att skapa motivation och positiva forstarkningar for
att paverka ménniskors beteenden. Systemet dr inte fullt utvecklat &nnu men har
provats av nagra fastighetségare tillsammans med lokala butiker vilket har gett
god respons (Olofsson 2026).

Ett liknande koncept har dven foretaget och appen Bower. Diar man skannar eller
tar kort pa det man vill sortera for att sedan bli guidad till sin ndrmaste
atervinningsplats. Efter att man sorterat fir man sedan beloningar i form av Cions
som gar att byta in mot kontanter, 6verforing till bankkonto, donera till
vilgorenhet eller byta in mot kuponger. Appen innehéller &ven utmaningar och
tavlingar for att fa anvéndaren motiverad till att fortsétta sortera (Bower u.a.).

5.7 Forslag pa atgarder

For att skapa mer anvindarvénliga och resurseffektiva miljohus, samt uppmuntra
till ett forandrat killsorteringsbeteende hos hyresgésterna, presenteras hir en
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sammanstéllning av konkreta atgérdsforslag for Tunabyggens avfallshantering i
de olika bostadsomradena frimst riktade for miljéhus.

Det bor understrykas att de atgérder som presenteras nedan dr forslag baserade pa
studiens resultat av litteratur, enkétanalys och intervjuer. Eftersom fullstidndig
insyn och kunskap saknas 1 alla praktiska for- och nackdelar med fastighetsdrift
och avfallslogistik, bor atgérderna ses som just forslag eller idéer till potentiella
16sningar. Vilka skulle kunna testas som pilotprojekt i vissa bostadsomréden for
att utviardera om de &r en bra 16sning eller ej.

5.7.1 Utformning och tillganglighet

o Utdkad tillgiinglighet av matavfallspasar: Att sitta upp fler eller storre
behallare for matavfallspésar ér en fordndring som skulle kunna prévas for
att minska behovet av frekvent pafyllning. En mer konstant tillgang pa
pasar kan motverka det beteendemdnster dir hyresgéster “bunkrar” stora
méngder pdsar i hemmet av radsla for att de ska ta slut. Ett schema for nér
pasarna ska ses over varje vecka kan dven inforas for att fi mer rutin pa
det.

e Justering av behéllare: En atgérd for béttre anvindbarhet &r att se over
insamlingsboxen for ljuskillor som finns 1 vissa miljohus (vanster 1 Figur
6). Att infora en annan typ av modell, som en med storre inkasthal, en med
lock eller liknande skulle kunna gora det lattare for hyresgésterna att
lamna storre ljuskéllor, exempelvis storre klotformade LED-lampor. Vilka
annars riskerar att hamna i fel kérl eller dumpas péd golvet. Exempelvis kan
man inomhus infora lika system som syns till hdger i Figur 6 1 samtliga
miljohus, och utomhus skulle man kunna anvénda behallare med lock eller
gora en storre dppning pd befintligt kérl om mojligt.

e Automatisk dorréoppnare: For att 6ka tillgédngligheten och
anvandarvénligheten, sérskilt for rérelsehindrade eller dldre hyresgéster,
skulle automatiska dorroppnare kunna installeras. Sérskilt i de omraden
som har tunga och svérhanterliga dorrar.

e Utokad insamling: Se 6ver mojligheterna till insamling av andra
fraktioner, som porslin och keramik. Samt utdkad insamling av matfett i
fler bostadsomraden.

e Infora aterbruksbord eller hylla: Gor det mdjligt for hyresgdsterna att
byta hela och fungerande foremal med varandra, vilket uppmuntrar till
aterbruk och flyttar hantering av foremal uppat i avfallshierarkin till steget
for ateranvéndning.

e Infora sorteringsbord: Ett avlastningsbord dir man kan sortera upp sitt
avfall for att sedan lagga i avsedd fraktion. Gor det mdjligt att avlasta
kassar och slutsortera blandat avfall direkt i miljohuset.
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5.7.2 Information och miljockommunikation

Visuell och bildbaserad skyltning: Ersittning av ej informativa skyltar
till skyltar innehallande bilder. Forslagsvis anviandning av skyltarna fran
Sverige Sorterar tillsammans med fraktionssymboler fran det nordiska
skyltsystemet, gor att Tunabyggen inte behdver ta fram egna skyltar for
detta.

Komplettering av nuvarande informationsskylt: Den nuvarande
informationsskylten skulle kunna kompletteras med en skylt innehallande
en QR-kod som leder vidare till Sopor.nu webbsida med sorteringsblad pa
flera olika sprik. Att dven inkludera flaggor pa denna skylt kan dra till sig
uppmarksamheten och gora folk nyfikna att undersoka den. Denna skylt
skulle kunna placeras pa olika stéllen i miljohuset for att 6ka chansen att
folk uppméarksammar den. Ett forslag pa hur denna skylt skulle kunna se ut
finns 1 Bilaga 6.

Information till nyinflyttade: Det kan vara en id¢ att undersoka om ett
enkelt vilkomnande informationspaket géllande kallsortering skulle kunna
ges ut till nya hyresgéster i samband med att ldgenhetsnycklarna kvitteras
ut, eller ungefdr en vecka efter inflytt. Da nya vanor i regel ar léttare att
etablera vid en omstéllning i livet.

Information om sorteringsguider: Att informera hyresgaster om att det
finns specifika sorteringsguider pa nétet ddr man kan soka pa en viss
produkt for att sedan f& en guide om hur man sorterar dem, kan ge direkt
hjélp for hyresgisterna nér sddana fragor uppstar i vardagen.

Dessa informationsatgirder, som QR-koder skulle d&ven kunna finnas med pé
ett informationsunderlag att dela ut vid dorrknackning eller vid miljodagar.
Eller att dela ut som dekaler som hyresgéster kan sétta upp hemma sa att de
alltid har tillgéng till dem.

5.7.3 Beteendepaverkan

Utplacering av speglar: Att montera speglar pa strategiska platser i
miljohuset dr en tdnkbar nudging-atgérd. Detta kan bidra till en
psykologisk kénsla att vara observerad men dven ge en kinsla av storre
utrymme och trygghet.

Information om ekonomiska konsekvenser: Att visualisera att dalig
sortering kan leda till hogre kostnader for fastighetségaren, och i
forlangningen paverka hyresgisternas hyror, dr en form av
konsekvenspedagogik som skulle kunna anvindas for att na de hyresgéster
som frédmst motiveras av ekonomiska incitament.

Visuell aterkoppling via humoérsymboler: En intressant metod att testa i
ett pilotprojekt skulle kunna vara ett enkelt utvarderingssystem i
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miljohusen. Genom att exempelvis de som tommer kdrlen under veckan
stéller en indikator, en glad, neutral eller ledsen gubbe, baserat pa veckans
sortering, skulle de boende f4 en indirekt aterkoppling. Detta skulle
mojligen kunna fungera som en mjuk motivation for att halla symbolen
glad.

¢ Digitala beloningssystem: Samarbete med eller information om att det
finns externa applikationer som beldnar killsortering genom poédngsystem
eller rabatter skulle kunna undersdkas som ett sétt att skapa positiva
forstarkare for ett onskat sorteringsbeteende.

5.7.4 Kontroll och styrning

e Kameraovervakning: Installation av kameror skulle kunna dka
tryggheten och skulle kunna minska problemet med nedskrdpning och
dumpning av grovavfall. Det skulle dven bli enklare att ge riktad
information eller boter for de som misskdter sig.

5.7.5 Renhallning

e Utplacering av enkla stidredskap: Utplacering av enkla stidredskap
skulle kunna provas for att ge hyresgisterna mojlighet att kunna plocka
upp efter sig vid olyckor eller likande. Bésta mojliga skulle forslagsvis
vara att ge dessa redskap en sérskild plats med upphéngare pa viaggen eller
liknande for att forsoka hélla dem pa ett och samma stélle.

e Mer frekvent och regelbunden stidning: Regelbundna stidrutiner skulle
kunna provas for att se om det kan ge effekt pa dndrat beteende. Genom att
hélla utrymmet fritt frn spill och dumpat avfall i ett tidigt skede, skulle
det hypotetiskt kunna minska benégenheten hos andra att lamna avfall pa
golvet.

5.7.6 Digitalisering med app

Utveckling av en app for Tunabyggen eller samarbeta med redan befintliga appar
som Dala Vatten och Avfall eller Borldnge Energi. Skulle kunna underlitta for
bade hyresgisterna och for Tunabyggen.

I en egen Tunabyggen-app skulle hyresgésterna exempelvis kunna fa notiser om
ndr det dr dags for kérlen att tommas, notiser om informationskampanjer,
information om miljodagar eller annat roligt som hénder i omradet. Via denna app
skulle man dven kunna ha en tjinst for hyresgésterna dér de skulle kunna skicka
in bilder eller gora en felanméilan for nér miljohuset ser véldigt nedskrapat ut eller
ndr kdrlen verkligen behdver tommas, ifall det dr 1angt till ndsta tdmning. Genom
detta skulle Tunabyggen fa direkt information om vad som é&r fel och kanske
kunna atgirda det s& snart som mgjligt. Via denna app skulle hyresgésterna dven
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kunna ha tillgang till en sorteringsguide och allmén information om hur man
sorterar, vilket skulle kunna minska behovet av att ge ut informationsblad osv.

I appen skulle man dven kunna starta tdvlingar mellan olika bostadsomraden med
inforande av statistik av avfallsméngder eller liknande, ddr man skulle kunna tivla
om vilket bostadsomrdde som under den senaste veckan eller den senaste
mdnaden har sorterat bést. Eller liknande koncept med tévlingar for att 6ka
motivationen och engagemanget hos hyresgésterna att uppritthalla god
avfallshantering.

Appen skulle kunna vara utformad pa likande sétt som deras webbsida, sd att man
1 appen kan vara inloggad pa mina sidor for att gora felanmélningar osv och andra
arenden som ror bostaden.

5.8 Studiens styrkor och svagheter

Styrkor

En av studiens styrkor dr bland annat datamaterialets omfattning 6ver tid, vilket
inkluderar hyresgéstenkéter och avfallsméngder fran tidigare ar. Detta stirker
analysens pélitlighet nér det géller att se trender. En annan styrka ar
kombinationen av praktiska problem tillsammans med teorier om manskliga
beteenden. Vilket gor att studien inte bara visar vilka praktiska brister som finns
utan ocksé ger en ndgot djupare forstéelse for varfor hyresgésterna sorterar som
de gor.

Aven om svarsfrekvensen fran andra aktdrer var 1ag s ger dessa svar 4nd4 en
betydelse for att kunna jimfora Tunabyggens nuvarande utmaningar med delvis
beprovade losningar 1 andra kommuner, samt att genom detta f& mycket tips pa
olika tgérder.

Svagheter

Denna studie har gett insikter om hyresgésternas upplevelser, men det finns flera
omriden dér studiens metod och underlag hade kunnat stérkas. For det forsta
undersoktes inte samtliga 24 bostadsomraden pd grund av tidsbegrénsningar pa
plats samt for tidsbegridnsning inom studien. Att genomfora platsbesdk och
utvdrdera alla hade gjort det mojligt att spegla enkétens fritextsvar mer exakt for
varje enskilt omrade. Aven djupgdende intervjuer med hyresgister och
miljovardar hade gett en djupare forstaelse for hyresgisternas agerande och
beteendemonster. Vidare forsvdrades studiens externa datainsamling frn andra
aktorer av en 14g svarsfrekvens, vilket gjorde att dessa erfarenheter blev snéva.
Samtidigt tilldt inte tidsomfanget att de framtagna atgidrderna fick utvérderas 1
praktiken. Detta ldmnas dérfor som ett starkt forslag for framtida studier inom
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omrédet att genomfora pilotprojekt och jamfora med hjilp av plockanalyser vad
som forbéttras av enskilda atgérder.
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6. Slutsatser

Miljohusen hos AB Stora Tunabyggens bostdder 1 Borldnge kan utvecklas for att

bli mer anvindarvénliga genom fysiska anpassningar samt pedagogisk

miljokommunikation. Nér miljohus upplevs mer anvindarvénliga kan hyresgéster
drivas 4t att gora rétt, vilket kan 6ka andelen réttsorterat forpackningsavfall och

diarmed oka resurseffektiviteten for respektive avfallsslag.

Sex strategiska atgdrdsomraden har utvecklats inom ramen for detta arbete. De
kan 6vergripande beskrivas som:

©)

Fysisk utformning och tillgiinglighet: Installation av automatiska
dorroppnare, justering av kérl for ljuskéllor samt inférande av
aterbruksplats.

Information och miljokommunikation: Inférande av bildbaserad
skyltning, QR-koder till flersprékiga guider och riktad information till
nyinflyttade.

Beteendepaverkan: Nudging med anvdndning av speglar, visuell
aterkoppling via humoérsymboler samt konsekvenspedagogik géllande
ekonomi.

Kontroll och styrning: Installation av kameradvervakning for minskad
nedskrdpning och dumpning.

Renhallning: Utplacering av enkla stddredskap och mer frekvent
stddning.

Digitalisering: Utveckling av en Tunabyggen-app for felanmélan och
sorteringstivlingar.

For att uppnd uppsatsens syfte har tre fragestéllningar legat till grund {or arbetet:

Vilka hinder och forbittringsmojligheter upplever hyresgister i
anviandningen av miljohus i Tunabyggens bostadsomraden?

De framsta hindren som hyresgésterna upplevde i miljohusen var
renhéllningsbrister och nedskrdpning, dir enbart 23 % ansag att skotseln
var mycket bra. Overfulla kirl samt dumpat grovavfall pa golvet
definierades som stora praktiska hinder. Andra hinder var tunga dorrar och
bortforande av grovavfall till AVC. Den frimsta forbéttringsmojligheten
som efterfragades i fritextsvaren var okad stadfrekvens, béttre tillgdng till
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matavfallspasar samt inférande av kameradvervakning och passersystem i
form av taggar for att stoppa nedskrdapning och utomstaende frén att
anvianda miljohuset.

Vilka faktorer i miljohusens utformning, tillgiinglighet och
informationsutformning paverkar hyresgisters
Killsorteringsbeteende?

Beteendet visade sig paverkas mycket av miljons visuella status, dir
stokiga miljoer okar risken for att avfall [dmnas péd golvet. Fysisk
tillgidnglighet i form av sorteringsmdojligheter i det forsta steget, i hemmet,
okar sorteringsbeteendet. Géllande informationsutformning uppgav 92 %
att det ar tydligt hur man ska sortera. Trots detta upplevde manga att det
kan forbattras. Kéllsorteringsbeteendet belyses himmas av att texten pa
skyltarna var valdigt kompakt och liten, enbart pa svenska samt ej
placerade pé lattillgéngliga platser. Slutligen pdverkar sociala faktorer och
individuella beteendemonster, som vanor och motivationsbrist,
hyresgésternas sorteringsbeteende.

Vilka atgirder kan bidra till att gora miljohusen mer
anvandarvinliga och resurseffektiva samt minska méngden restavfall,
i enlighet med kommunala mél och krav i svensk avfallslagstiftning?

For att mota svensk lagstiftning och EU:s mél om 60 %
materialdtervinning till ar 2030, lagkravet pa fastighetsnéra insamling till
ar 2027, samt Borlange kommuns mal om en 50-procentig minskning av
restavfallet till &r 2030, krdvs en kombination av fysiska och
beteendepaverkande dtgérder. Studiens resultat visade att de mest effektiva
atgdrderna handlar om att underlétta for hushallen att gora ratt samt att
forsvara mojligheten att gora fel. Detta kan uppnds genom fysiska
anpassningar sdsom sorteringskérl i bostdderna, regelbunden renhallning
samt kameradvervakning for 6kad ordning och trygghet. Dessa strukturella
fordndringar bor dartill kombineras med mjuka styrmedel i form av
bildbaserad information och positiv dterkoppling vid onskat beteende.
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Bilaga 1. Avfallsslag enligt
Avfallsforordningen

Enligt 3 kap. 2§ 1 avfallsférordningen (SFS 2020:614) ska atminstone foljande
avfallsslag sorteras ut och forvara dem skilda frdn varandra och frin annat avfall:

. bioavfall

. forpackningsavfall

. skrymmande kommunalt avfall,

. textilavfall,

. returpapper,

. avfall som utgors av elektrisk och elektronisk utrustning,
. forbrukade batterier,

. bygg- och rivningsavfall,

. farligt avfall,

O 00 1 O i B W N —

. lakemedelsavfall,
. uttjénta fiskeredskap,
. spillolja,

—_ —
—_ O

—_—
W N

. uttjénta bilar,
. uttjénta dack,

—_—
W

. restavfall, och

—_
(o)

. deponiavfall.
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Bilaga 2. Typer av insamlingssystem
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Figur 2.2. Kdrlskdap (AB Stora Tunabyggen 2026a).
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Bilaga 3. Utformning och utseende av olika
Miljohus

Figur 3.2. Miljéhus typ I, Omrdade A. Fraktionernas placering och mdlade viggar. Hdr
ses daven overfulla kirl och réda behdllare placerade pa golvet.
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Figur 3.3 Miljohus typ I, Omrade B. Fraktionernas placering och mdlade vdggar.
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Bilaga 4. Sorteringskassar
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Figur 4.1. Sorteringskassar for sortering i hemmet (San Sac u.d.).
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Bilaga 5. Insats- och effekt matriser
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Figur 5. 1. Insats- och effektmatriser for sortering (AB Stora Tunabyggen 2025a).
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Figur 5. 2. Insats- och effektmatriser for nedskrdpning (AB Stora Tunabyggen 2025a).
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Bilaga 6. QR-kod for sorteringsblad pa olika
sprak

For information in other
languages, scan the QR-code

Figur 6.1 Forslag pd informationsskylt med QR-kod till Sopor.nu. Flaggorna
symboliserar de olika sprakalternativen som finns tillgingliga for sorteringsbladen.
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Publicering och arkivering

Godkénda sjilvstiandiga arbeten (examensarbeten) vid SLU kan publiceras
elektroniskt. Som student dger du upphovsritten till ditt arbete och behdver i
saddana fall godkdnna publiceringen. I samband med att du godkanner publicering
kommer SLU é&ven att behandla dina personuppgifter (namn) for att gora arbetet
sokbart pa internet. Du kan ndrsomhelst aterkalla ditt godkdnnande genom att
kontakta biblioteket.

Aven om du viljer att inte publicera arbetet eller iterkallar ditt godkéinnande s&
kommer det arkiveras digitalt enligt arkivlagstiftningen.

Du hittar lankar till SLU:s publiceringsavtal och SLU:s behandling av
personuppgifter och dina rittigheter pa den hér sidan:

e hittps://libanswers.slu.se/sv/faq/228316

JA, jag, Julia Norberg har ldst och godkénner avtalet for publicering samt den
personuppgiftsbehandling som sker i samband med detta

(1 NEJ, jag/vi ger inte min/var tillatelse till att publicera fulltexten av
foreliggande arbete. Arbetet laddas dock upp for arkivering och metadata och
sammanfattning blir synliga och sdkbara.
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