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Abstract

Climate change and human activity are both the largest factors contributing to a declining
biodiversity on a global scale; thus, humans must actively work to preserve and protect species
and their habitats. All zoos and aquariums that are members of WAZA and EAZA or similar
organizations have a goal to preserve species and work with conservation both in situ and ex situ.
Almost a tenth of the world’s population visits zoos and aquariums every year, which makes them
a huge platform for sharing knowledge. It is therefore important that zoos and aquariums work
effectively with sharing knowledge, making it accessible and successful so that people can
understand and change their habits to contribute to a more sustainable planet, since sustainability
and conservation go hand in hand. The goal of this study was to research the opinions of visitors
about sustainability, conservation and sharing knowledge. The data was acquired through a
questionnaire which was available around Slottsskogen zoo and online through Slottsskogen’s
social media. Although the sample size is small, the study shows that most of the respondents
think that it is important that Slottsskogen, other zoos and society in general work with
sustainability, conservation and sharing knowledge. However, only about a third of the
respondents knew about the conservation work the Slottsskogen zoo does, and only about a tenth
of the respondents came to the Slottsskogen zoo to actively learn. The study therefore shows that a
gap exists between the respondent’s attitude and their knowledge of the work Slottsskogen zoo
does toward sustainability, conservation, and the sharing of knowledge. The study also discusses
how to share knowledge passively through signage and how important good and well-designed
signage is, to make visitors learn even though they did not set out to learn.

Keywords: Zoo, visitors, opinions, conservation, sustainability, knowledge, information



Innehallsforteckning

1. INErOAUKEION ... s e 5
0 R [ 1= [ 1o T PP UURTR 5
1.2 Djurparker & manniskors attityder.............c.ueeeieiiiiiii e 5
1.3 SIOttSSKOGENS AJUIPAIK....ccoiiiiiiiiiiiiie it 6
1.4  Forskningslaget idag & anvandning...........ccccoveiiiiiie i 6
2, Syfte & fragestallNing ..........coiviiiicc e —————— 7
3. Material & Metod ......... s 8
3.1 Enkatens utformning och distribution.............ccccceviiiiiiii i, 8
3.2 Bearbetning av enkatdata............ccccoooiiiiiii e 9
4. == U - O 10
4.1 Insamlade ENKAISVAr ........ccooi e 10
4.2 Tidigare erfarenheter vid SIOttSSKOGEN ..........ueiiiiiiiiiiiieee e 10
4.3 Besokares tankar kring bevarande och hallbarhet .............cccooiiiiiiiiiii 11
4.4  Asikter om SlottSSKOGENS AJUIPAIK ........c.eeveueiveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeete et e e 13
4.5 Bevarandearbete och andra djurparker..........cccooooooeoiiiiiiiiceie e 17
4.6 Slottsskogens arbete med bevarande ............ccooceiiiiiii 19
5. DISKUSSION ... e e 21

5.1 Hur viktigt ar hallbarhet, bevarande och kunskapsspridning for Slottsskogens
01T 0] =T SO 21
5.2 Vad tycker bestkare om Slottsskogens arbete och hur jamférs det med andra

AJUIPATKET? ...ttt e e et e e e e e s et e e e e e e e e e seabsreeeeaeeeeaans 23
5.3  Styrkor och svagheter med den valda metoden ...........cccoociiiiiiiiee 26

5.3.1 Bias OCh MAIGIUPP .eoei ittt e e e sreeeeens 26
5.4  Framtida forskning och studiens anvandbarhet................ccccoiiiiiiiiiiii e, 27
6. 15T 111 == 1 29
Popularvetenskaplig sammanfattning ..........cccceeecemirrccimrneccee e 30
Tack 32
(=] =T =Y L= 33
[ = T o) 36
1] F= To = T PR 36

BilAQa 2 ... e e a e e e ab e e e e araeee e 37



1. Introduktion

1.1 Inledning

Den stora méngden hotade djur och livsmiljoer &r ett globalt problem, dér
forlusten av biologisk méngfald framst beror pd ménsklig padverkan och de
klimatforandringar vi ser idag (IPBES, 2019; IUCN, u.a.). Att skydda och bevara
dessa djur och naturtyper dr nadgot som behovs for att de inte ska utrotas. Idag &r
det extra viktigt eftersom en minskad biologisk mangfald i sin tur forvirrar
klimatkrisen genom férre arter, lokalt utdéende samt forlusten av viktiga
ekosystem, vilket innebér att viktiga ekosystemtjdnster ocksa forsvinner (IPBES,
2019; Pettorelli ef al., 2021). En stor méngd arter har antingen indirekt eller direkt
utrotats till f61jd av méansklig aktivitet, och for att forhindra det 1 framtiden behdvs
globalt samarbete och samhéillsaktorer som jobbar med bevarande (Verissimo et
al., 2019; Pettorelli et al., 2021; IUCN, u.a).

1.2 Djurparker & manniskors attityder

Djurparkers historia d4r komplex som inte gér att ticka i1 en kort sammanfattning,
men djurparker ser vildigt annorlunda ut idag jamfort med tidigare i historien. D&
holl man ofta djurarter framst for underhallning och intékter fran besokare
(Lindholm, 2021). Djurparker har féridndrats allt eftersom man har fatt en 6kad
kunskap kring djurs behov och vilfédrd (Lindholm, 2021). Idag har ménga
djurparker istéllet som mal att bevara och skydda hotade arter bade in situ och ex
situ. Detta giller alla svenska godkénda djurparker samt medlemmar av EAZA
(European Association of Zoos and Aquaria) och WAZA (World Association of
Zoos and Aquariums) m.m. Man vill dven utbilda och sprida kunskap om
bevarande, hallbarhet och miljon, eftersom manga av arterna ar hotade pd grund
av ménsklig paverkan och klimatforédndringar (WAZA, 2015; EAZA, 2024).
Enligt WAZAs senaste rapport besoker mer dn 700 miljoner médnniskor djurparker
och akvarium per ar (Barongi ef al., 2015), vilket gor djurparker och akvarium till
en stor plattform som kan na néstan en tiondel av virldens befolkning. Darfor ar
det viktigt att de jobbar med att sprida kunskap om hur klimatférandringar,
biologisk mangfald, hédllbarhet och bevarande hinger ihop, och pé sa sitt
forhoppningsvis dndra besokares beteenden.

Nagot som ar viktigt att ha i dtanke ar att manniskors uppfattningar faktiskt kan
paverkas och dndras av deras upplevelser pa djurparker (Godinez & Fernandez,
2019), annars hade kunskapsspridning troligtvis inte varit en sé stor del av
djurparker som det dr idag. Néstan alla aspekter av djurparken paverkar besokares
uppfattning, men viktiga kan vara; hur ménga djur man ser, utformningen av



djurens hiagn (design, informationsskyltar, berikning) och muntlig information
frén personal (Godinez & Fernandez, 2019). Men det kanske absolut viktigaste ar
den foruppfattade asikten och kunskap besokaren har om djurvélfard och hur
observation av stereotypa beteenden som exempelvis pacing, starkt paverkar
besokarens tankar kring djurvélfarden och djurparken i stort, enligt bide Godinez
och Fernandez (2019) samt Learmonth et al. (2021). Om djurparker kan
identifiera dessa uppfattningar, attityder och asikter som besokare har, finns det en
storre chans till att man lyckas 6ka deras intresse for bevarande (Hacker & Miller,
2016). I takt med att forstdelsen av djurs vélfard dkar behdver dven djurparker
anpassa sig genom exempelvis nya hign, vilket kan kosta flera miljoner for
exempelvis stora kattdjur (Fernandez et al., 2023). En forhoppning med nya hign
ar att den 0kade djurvélfiarden ska dra till sig fler besokare, vilket i sin tur gor att
fler kan ldra sig om bevarandearbetet kring arten (Godinez & Fernandez, 2019;
Webber et al., 2022).

1.3 Slottsskogens djurpark

Slottsskogens djurpark dr en av Sveriges dldsta djurparker, beldgen i centrala
Goteborg som en del av parken Slottsskogen, som drivs av Goteborgs Stad (se
Bilaga 1). Det &r en relativt liten djurpark med enbart 17 arter och har ett tydligt
fokus pé nordiska djur och svenska lantraser (Goteborgs Stad, 2025).
Djurparksdelen ar en sé kallad 6ppen djurpark vilket betyder det att den &r 6ppen
dygnet runt och aret om for allménheten att besoka, samt utan nagon kostnad for
besokaren. Detta i sig gor att djurparken har unika mojligheter men dven unika
utmaningar. En mojlighet kan exempelvis vara den stora médngden besdkare som
kan nés av information och budskap om bevarande, medan att exempelvis
garantera djurens sékerhet kan vara en utmaning. Slottsskogen dr en del av bade
EAZA och Svenska Djurparksforeningen, vilket gor att de maste uppfylla de krav
som stélls pa djurvélfard, forskning, bevarande och utbildning (EAZA, 2024;
Svenska Djurparksforeningen 2025; Slottsskogen, u.4.).

1.4 Forskningslaget idag & anvandning

Med tanke pi att det finns relativt {4 studier och forskning kring besdkares asikter
om djurparker, deras bevarandearbete samt vad besokare lir sig under besoket i
parken, dr denna enkétstudie viktig fOr att ta reda pd just detta. Denna typ av
forskning behovs for att djurparker ska kunna uppskatta hur effektivt de formedlar
kunskap om djur, for att sedan kunna astadkomma fordndringar i besdkares
beteende och fa dem att vilja exempelvis donera ekonomiska medel till
bevarandearbete eller leva mer hallbart. Slottsskogens djurpark som valt att vara
en del av denna studie har stort intresse av att applicera kunskapen i sin
verksamhetsoptimering.



2. Syfte & fragestallning

Syftet med enkitstudien var att undersoka besokares dsikter kring olika aspekter
av Slottsskogens djurpark, med fokus pa hallbarhet, kunskapsspridning och
bevarandearbete. Méalet med arbetet dr att fa en 6kad forstaelse av besokares
asikter for att tydliggora forbéttringsmajligheter hos djurparker.
Fragestillningarna for arbetet dr foljande:

* Hur viktigt dr héllbarhet, bevarande och kunskapsspridning for besokare vid
Slottsskogens djurpark?

* Vad har besokare for asikter kring Slottsskogens och andra djurparkers arbete
med dessa omrdden?



3. Material & metod

Studien genomfordes som en enkdtundersokning, en elektronisk enkét utformades
via Netigate (Bilaga 2). Enkiten riktades till alla besokare ver 12 dr som besokte
djurparksdelen av Slottsskogen under tiden enkéten fanns tillgdnglig eller besokte
Slottsskogen under dret 2025. Det fanns inga frdgor om personuppgifter med i
enkdten.

3.1 Enkatens utformning och distribution

Enkéten fanns tillgidnglig att besvara fran 2025-04-16 till 2025-05-01. Forsta sidan
inneholl information om datainsamling med villkor och samtycke. Godkénnande
av detta kravdes av respondenten for att ga vidare i enkédten. Forsta sidan beskrev
hur respondentens data hanteras, vilken typ av data som kommer hanteras samt
kontaktuppgifter till bade student och handledare. Foljande sida inneholl en
introduktionssida med information om examensarbetet, studenten och syftet med
undersokningen.

Enkiten var indelad i fem delar, forsta delen bestod av sju frdgor om
respondentens bakgrund samt tidigare erfarenhet av Slottsskogen. Den andra
delen innehdll fyra frdgor om respondentens tankar kring héllbarhet och
bevarande, den tredje delen av enkéten omfattades av fem fragor kring generella
asikter av Slottsskogens djurparksdel samt syn pd djurvilfarden vid Slottsskogen.
Den fjarde delen bestod av sex fragor om bevarandearbete pa andra djurparker,
den femte och sista delen av enkéten inneholl fem fragor om hur respondenten
upplever Slottsskogens bevarandearbete, och den sista frigan var en fritext-fraga
dér respondenten fick ldmna feedback om vad den vill se mer av vid Slottsskogen.
Totalt bestod enkéten av 25 frigor varav 20 var slutna fragor med olika alternativ,
tre fragor hade flervalsalternativ och tva fragor forvéntades respondenten svara i
fritext. Dock fanns mojligheten att vélja ”Annat” och skriva i fritext vid ett flertal
av de slutna fragorna, frimst ifall respondenten inte tycker att ndgon av
alternativen reflekterade deras asikt. Affischer med en QR-kod som ledde till
enkéten sattes upp i Slottsskogens djurparksdel, samt spreds via Slottsskogens
egna Instagramkonto, @slottsskogen, som under tiden enkéten fanns tillgénglig
hade ungefar 6000 foljare.



3.2 Bearbetning av enkatdata

Netigate sammanstéller en rapport av enkéten som gér att ladda ner till en PDF-
fil, dér all information om enkétens svar foljer med, inklusive enkla grafer som
sedan omarbetades for att vara sa tydliga som mojligt. Fritextsvar fran enkéten
laddades ner enskilt i Excel-filer och kategoriserades i ldmpliga grupper for att
underldtta arbetet.

3.3 Etiska overvaganden

Eftersom studien involverade insamling av data fran manniskor behovdes vissa
etiska overvdganden kring samtycke, anonymitet och hantering av
personuppgifter. Enkéten inleddes med ett samtyckesformulér dér respondenten
informerades om syftet med studien, hur deras data skulle hanteras samt
kontaktuppgifter till student och handledare, i enlighet med SLU:s riktlinjer for
behandling av personuppgifter. Enkéten stdllde inga fragor om personuppgifter
som namn, kontaktuppgifter eller andra direkt identifierande uppgifter, vilket
minskar risken att enskilda respondenter kan identifieras i efterhand.

Studiens hantering av personuppgifter foljde SLU:s dataskyddshandbok for
studentarbeten, vilken anger att samtycke i praktiken dr den enda tillatna réttsliga
grunden for att behandla personuppgifter 1 ett studentarbete, samt att kénsliga
personuppgifter (exempelvis uppgifter om hélsa, etnicitet eller politisk asikt) som
huvudregel inte far samlas in. Eftersom enkiten varken efterfrdgade sddana
kansliga personuppgifter eller andra direkt identifierande uppgifter som namn
eller kontaktuppgifter bedomdes risken for respondenternas personliga integritet
som lag.



4. Resultat

4.1 Insamlade enkatsvar

Totalt var det 77 personer som svarade pa den utskickade enkiten, varav 52
personer valde att slutfora den. Ett bortfall av respondenter observerades mellan
frdgorna och darfor kommer varje fraga presenteras med exakt antal svar per
frdga. Av respondenterna var 77% kvinnor, 21% mén och 1% som inte ville ange
kon (n=71). Vid fraga om alder observerades en stor variation, med svar fran 13
ar upp till 65 och 6ver, dock var majoriteten av respondenterna i dldersgrupperna
25-34 och 35-44 med 28% respektive 25% av svaren (n=71). Vid frdga om
utbildningsniva var responsen relativt jimnt fordelad, med 27% med gymnasial
utbildning, 35% med eftergymnasial utbildning pa 3 ar eller mindre, och 34%
med eftergymnasial utbildning pé mer &n 3 ar. Endast 3% respektive 1% svarade
grundskoleniva eller vill inte ange (n=71)

4.2 Tidigare erfarenheter vid Slottsskogen

Pé fragan om de var deras forsta besok vid Slottsskogen svarade endast 7% Ja”
och resterande 93% Nej” (n=71). Nista fraga var om de befann sig vid ett av
djurhédgnen eller inte, varav 63% svarade "Nej” och 37% “Ja” (n=71). De som
svarade “Ja” bads dven skriva vid vilket hign, dir majoriteten (61,54%) svarade
vid sédlarna eller vid dlgarna (19,23%) av totalt 26 svar pé frigan (n=26). Andra
djurhdgn som ndmndes var renarna med 2 svar, samt grisarna och Barnens Zoo
med ett svar vardera. Vid frigan om respondenten tidigare deltagit vid parkens
Mat & Prat (muntlig information i samband med djurmatning) eller tagit del av
annan muntlig eller skriftlig information om djuren eller bevarandearbetet 1
parken svarade cirka 60% av respondenterna att de tagit del av ndgon form av
information, varav hélften av dessa tagit del av bade muntlig och skriftlig
information (Fig 1). Ungefdr 35% svarade att de inte tagit del av varken skriftligt
eller muntlig information (Fig. 1)
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Procent

Ja, men jag har enbart Ja, men jag har enbart tagit  Ja, jag har deltagit av bdda Mej, aldrig deltagit eller tagit Osdker
deltagit vid Mat Prat del av annan information del av information

Figur 1: Férdelning av respondenter som tagit del av Slottsskogens riktade information
om djuren eller bevarandearbetet i parken. X-axeln representerar de valbara
alternativen. Y-axeln representerar procentandel. Respondenterna hade enbart mojlighet
att vilja ett alternativ. Antal svar vid denna fraga var n=71.

4.3 Besokares tankar kring bevarande och hallbarhet

Respondenten bads svara pa fragan ”Vad tanker du nir du hor ordet bevarande?” i
fritext, dér antalet svar var 55 men 2 svar ansdgs ofullstdndiga och togs bort ur
svarsantalet pa grund av det, ddrmed blir antalet svar 53 for denna frdga (n=53).
Majoriteten av svaren (84,91%) var kopplade till djur, biologisk mangfald och
bevarande av var natur (n=53). Men det fanns dven svar fran respondenter som
var generellt positivt instdllda men inte riktigt forstar varfor vissa arter 1
Slottsskogen dr dér, de vill forstd mer varfor just de hér arterna hélls. Sen var det
ett fatal “negativa” svar om hur det 4r djurplageri med instdngda djur, daligt
utrymme et cetera eller hur bevarande pa djurparker dr ’det enda rimliga
berittigande de har kvar att klamra sig fast vid”. En respondent tdnkte mer pé
bevarande av kultur och inte i forsta hand djur, och en respondent svarade
“Ingenting” pa fragan.

Vid fragan om hur viktigt respondenten tycker det &r att vi jobbar mot en hallbar
framtid pa en skala 1 till 5 (min-max), dér 5 &r "Mycket viktigt” och 1 &r "Inte alls
viktigt”, valde cirka 85% av respondenterna det hogsta virdet, cirka 12% det nést
hogsta och ingen valde det minsta eller ndst minsta vardet (Fig. 2).
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Figur 2: Respondenters fordelning mellan de valbara alternativen om hur viktigt de
tycker det dr att vi som samhdlle jobbar mot en hallbar framtid. X-axeln visar
procentandel och Y-axeln visar skalan 1-5 (min-max). Medelvirdet blir 4,83 (n=54)

Liknande resultat kan observeras pa efterfoljande fraga om hur viktigt
respondenten tycker det dr att sprida kunskap om hur vi som méinniskor och
samhille kan leva mer hallbart, dar respondenten aterigen bads svara pa samma
skala fran 1 till 5. Nastan 90% valde det hogsta viardet och medelvérdet pa fragan
hamnade p4 4,85 (n=54). Respondenterna bads dérefter svara pa vilka omraden
som det &r viktigast att sprida kunskap om for en hallbar framtid, diar de kunde
vilja mellan 7 olika alternativ (Fig. 3). Alternativen var jimna men det mest valda
alternativet var Skydd av natur och livsmiljéer med cirka 95% (Fig. 3).
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Figur 3: Fordelning av respondenternas val vid fragan om vilka omrdden som de tycker
dr viktigast att sprida kunskap om for en hdllbar framtid. X-axeln visar de valbara

alternativen och Y-axeln visar procentandel. Respondenterna kunde vilja flera alternativ.

Medelvdrde for fragan hamnar pd 4,85 (n=>54).

4.4 Asikter om Slottsskogens djurpark

Foljande del handlar om respondentens sikter kring olika aspekter av
Slottsskogens djurpark, dér forsta fragan handlade om den frimsta anledningen
till att respondenten besoker Slottsskogen och respondenterna fick vélja mellan
olika alternativ eller skriva i fritext om de valde alternativet ”Annat”. De mest
valda alternativen var Avkoppling, Naturen och For att se djuren (Fig 4). Svaren i
fritext beskrev socialt umgédnge och motion som frimsta anledningar.
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Figur 4. Respondenternas framsta anledningar till att beséka Slottsskogen. X-axeln
representerar de valbara alternativen medan Y-axeln representerar procentandel.
Respondenterna kunde viilja flera alternativ vid denna fraga (n=52).
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Vid foljande fraga om hur ofta respondenten besoker Slottsskogen, svarade cirka
45% att de besoker Slottsskogen minst en gang i veckan och cirka 40% svarade
att de besokte Slottsskogen 1 gdng i ménaden eller farre (Fig. 5).

Flera ginger i veckan 1 gang i veckan Mindre dn en gang i En gang i manaden 1-2 ganger per ar Nastan aldrig

veckan

Figur 5: Respondenternas svar om hur ofta de besékar Slottsskogen, med 6 alternativ. X-
axeln visar méjliga alternativ medan Y-axeln representerar procentandel.
Respondenterna kunde enbart vilja ett alternativ (n=52).

Nasta frdga handlade om vad respondenten tycker om att Slottsskogen dr en
Oppen djurpark, dir de fick vilja mellan 6 olika alternativ: 1. Mycket positivt 2.
Positivt 3. Neutralt 4. Negativt 5. Mycket negativt 6. Ingen ésikt. En stor majoritet
av respondenterna valde "Mycket positivt” med 39 svar (75%), "Positivt” fick 8
svar (15%), "Neutralt” fick 3 svar (6%), "Negativt” fick 2 svar (4%) och inga
respondenter valde alternativen "Mycket negativt” eller “Ingen asikt” (n=52).
Niésta fraga handlade om hur respondenten upplever djurens vélfard 1
Slottsskogen med valbara alternativ. Cirka 63% svarade att djurvélfiarden var Bra
eller Mycket bra och cirka 21% svarade att djurvélfarden var Inte sé bra eller
Délig (Fig. 6). Nastan 10% svarade att det var Svart att bedoma (Fig. 6).
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Figur 6. Fordelning av respondenternas svar gdillande vad deras uppfattning dr om
Slottsskogens djurvilfird. X-axeln visar de valbara alternativen medan Y-axeln visar
procentandel (n=52).

Direfter fick respondenterna svara i fritext, angdende deras svar pé foregdende
frdga och var utformad som foljande: ’Skriv varfor du valde ditt alternativ pa
foregaende fraga om djurvélfarden pa Slottsskogen! Svara girna sé utforligt som
mojligt men ndgra meningar ricker.” 52 svar registrerades men 3 av dem anses
ofullsténdiga och tas dérfor bort ur antalet svar, siffran som kommer anvéindas pa
denna frdga dr (n=49). Svaren kategoriserades sedan i tre kategorier, svar som
ansdgs positiva, negativa eller neutrala till djurens vélfard i parken. Den positiva
kategorien innehdll svar som exempelvis att ”djuren ser lugna ut och har gott med
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plats”, "att dom forokar sig”, med mera. Svar som tilldelades den negativa
kategorin var exempelvis svar som “For lite plats for djuren”, ”Algen ser stressad
ut och 1 daligt skick”, med mera. Att bedoma vad som anses “neutralt” kan vara
svart och tolkas olika fran person till person, men i detta fall var det svar som tog
upp béda positiva och negativa aspekter eller exempelvis svarade att det ar svart
att bedoma djurens vilfard utifrdn det man har sett. 26 av 49 svar (53,06%)
kategoriserades som positiva, 13 av 49 svar (26,53%) som neutrala och 10 av 49
svar (20,41%) som negativa.

4.5 Bevarandearbete och andra djurparker

Den nist sista delen av enkéten innehdll frdgor om bevarandearbete och andra
djurparker, dér forsta frdgan var om respondenten kénner till att djurparker arbetar
med bevarande av hotade arter och frimjandet av biologisk mangtfald.
Respondenten fick tre alternativ, ”Ja”, ”Nej”, eller "Osidker”. 46 av 52 (88%)
svarade ”Ja”, 4 av 52 svarade ”Nej”, och 2 av 52 (4%) svarade "Osédker” (n=52).
P& friga tvé fick respondenten svara pa hur ofta den besoker andra djurparker 4n
Slottsskogen, med fyra olika alternativ, “Flera ganger per ar”, ”Négon gang per
ar”, ”Mer sillan” och ”Aldrig”. 26 av 52 (50%) respondenter valde alternativet
”Mer séllan”. 16 av 52 (31%) respondenter valde alternativet ”Aldrig”, 6 av 52
(12%) valde alternativet "Nagon gang per ar”, 4 av 52 (8%) valde alternativet
“Flera génger per ar”.

Vid frigan om respondenten tycker att djurparker dr en viktig samhéllsaktor nér
det kommer till bevarande svarade 20 av 52 "Mycket viktigt” och 21 av 52
”Ganska viktigt” vilket representerar 38 respektive 40 procent av svaren (n=52).
Endast 5 respondenter svarade “Inte sd viktigt”, och endast 1 respondent valde
“Inte alls viktigt”. Vid nista fraga fick respondenterna vélja vilka delar de tycker
ar viktigast i1 djurparkers bevarandearbete, dir de fick vilja flera olika alternativ
(Fig. 7). Det mest valda alternativet var att skapa ett intresse for djur och
bevarande hos unga med cirka 80%, resterande alternativ var ganska jimna runt
60-70%, forutom stdd till bevarandeprojekt som bara fick cirka 40% (Fig. 7).
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Figur 7. Fordelning av respondenternas svar vid fragan om vilka delar de tycker det dir
viktigast i djurparkers bevarandearbete. X-axeln visar de olika alternativen som
respondenten ombads vilja mellan. Respondenterna hade mojlighet att vilja flera av
alternativen. Y-axeln visar svarsfrekvensen i procent. Antal respondenter var n=52.

Vid fragan om vad respondenten tycker om djurvélfdrden i andra djurparker
svarade 17 av 52 ”Svart att bedoma” vilket var 33% av svaren (n=52). 12 av 52
(23%) svarade ”Ganska bra”. Bada alternativen ”Dalig” och Vet ej” fick 8 av 52
svar alltsd 15% vardera. Det minst valda alternativet var ”Inte s& bra” med endast
7 av 52 svar (13%). Foljande frdga var om hur viktigt respondenten tycker det dr
att djurparker sprider kunskap om bevarande och hallbarhet (Fig. 8). Over 90% av
respondenterna svarade att det &r mycket viktigt eller ganska viktigt (Fig. 8).
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Figur 8: Svar frdan respondenterna kring hur viktigt det dr att djurparker sprider kunskap
om bevarande och hallbarhet. X-axeln representerar procentandel medan Y-axeln
representerar de valbara alternativen (n=52)

4.6 Slottsskogens arbete med bevarande

Sista delen av enkéten innehdll fragor kring Slottsskogens arbete med bevarande,
dér respondenten forst fick ldsa en informationstext med hur Slottsskogen arbetar
med bevarande och frimjandet av biologisk méngfald. Efter texten fick de svara
pa fragan om de kénde till Slottsskogens bevarandearbete innan idag, dir 65%
svarade “Ja” och 35% svarade "Nej” (n=52). Sedan fick respondenten fragan om
vad de tycker om bevarandearbetet Slottsskogen gor, dir 46% svarade "Mycket
positivt” f6ljt av 35% som svarade "Positivt” och 5 respondenter valde ”Neutralt”
och ytterligare 5 valde ”Vet ej” vilket representerar 10% pé bada alternativen
(n=52). Féljande frdga var om respondenten tycker det &r viktigt att Slottsskogen
sprider kunskap om bevarande och héllbarhet, dar ndstan 90% svarade antingen
mycket viktigt eller ganska viktigt och enbart 2 respondenter av totalen svarade
vet ej/ingen asikt (Fig. 9).
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Figur 9: Fordelning av respondenternas svar vid frdagan om hur viktigt de tycker det dr
att Slottsskogen sprider kunskap om bevarande och hdllbarhet. X-axeln representerar
procentandel medan Y-axeln representerar de valbara alternativen (n=52).

Den nist sista frdgan var om respondenten tycker att Slottsskogen &r bra pé att
sprida kunskap om sitt arbete med bevarande, dédr 37% svarade Ja, till viss del”
och 29% svarade “Ja, 1 hog grad”. 17% svarade Vet ej/ingen asikt” och 12%
respektive 6% svarade “Nej, inte sérskilt” och ”Nej, inte alls”.

Sista frdgan handlade om vad respondenten skulle vilja ta del av mer eller lira sig
mer om 1 Slottsskogens djurpark, och togs med som ett sétt for att fa direkt
feedback till vad besokare vill se mer av Slottsskogen och ha en rolig sista friga
dér respondenten far vara med och péaverka Slottsskogen.
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5. Diskussion

5.1 Hur viktigt ar hallbarhet, bevarande och
kunskapsspridning for Slottsskogens besokare?

Utifran de inkomna enkétsvaren dr det tydligt att majoriteten av respondenterna
anser att arbete med héllbarhet dr véldigt viktigt, da 85% angav det hogsta virdet
ndr de svarade pa fragan hur viktigt de tycker det &r att vi som samhélle jobbar
mot en héllbar framtid. Resultatet visar dven att majoriteten tycker det ér viktigt
med att vi som samhélle skyddar natur och milj6, hotade arter och bidrar till en
hallbar livsstil. Samtidigt var det endast 35% som svarade att de visste om
Slottsskogens bevarandearbete for hotade arter innan enkédten. Detta tyder pa att
det finns en klyfta mellan besokares attityder och kunskap som djurparken maste
minska, genom att mer effektivt kommunicera om deras arbete kring hallbarhet
och bevarande. Att respondenterna uttrycker starkt stod for bevarande och
héllbarhetstank samtidigt som en betydande andel saknar kunskap om
Slottsskogens bevarandearbete kan tyda pa att positiva attityder inte automatiskt
leder till att besdkare letar mer information eller dndrar sina handlingar efter
besoket, vilket Beaumont (2001) dven kom fram till efter en undersékning av fyra
olika grupper av ekoturister i Queensland, Australien. Resultatet kan dérfor
indikera att Slottsskogens utmaning inte ar att skapa positiva attityder, utan att
omvandla redan existerande attityder till 6kad kunskap och engagemang. Det
finns dven forskning som visar att engagemang for bevarandeinsatser hos
djurparksbesokare kan avta efter redan 6-8 veckor efter besoket (Adelman et al.,
2000), vilket understryker att kommunikationen behdver vara kontinuerlig, tydlig
och triaffsdker snarare dn enbart mer frekvent

Ungefir en tredjedel (34%) svarade att de aldrig har tagit del av den information
Slottsskogen ger ut bade online och i parken i form av deras Mat & Prat-program.
Vad gor att nistan en tredjedel inte tar del av den informationen som ges ut? Ar
det synlighet, fel tid pa dygnet eller bara fa som ir intresserade? Det hér kan vara
intressant for Slottsskogen att vidare utforska och ta reda pd varfor. Enligt deras
egen hemsida sker Mat & Prat varje dag under sommarsisongen kl. 14:00, 14:20
och 14:30 for knubbsil, humboldtpingvin och &lg (Slottsskogen, 2026). Det
kanske &r fler som lyssnar pd Mat & Prat pa helger, dd manga fortfarande arbetar
vid de tiderna pa vardagar. Detta kan vara intressant for Slottsskogen att méta om
mdjligheten finns och kanske anpassa sig dérefter. Det kan dven vara sd att
eftersom majoriteten av de som svarade pa enkiten var aterkommande besdkare
att de redan har tagit del av Mat & Prat tidigare men eftersom alla dessa tre djur
bott i Slottsskogen flera ar har intresset minskat. Nagot som varit en trend en
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langre tid inom djurparker och safariupplevelser dr att ménniskor vill se “’stora
och farliga” djur som lejon, elefanter, hajar och liknande (Skibins et al., 2013) och
att da intresset minskat for de djurarter som finns 1 Slottsskogen.

Gillande kunskapsspridning om hur vi som samhélle kan leva mer hallbart valde
89% av respondenterna det hogsta vérdet, vilket tyder pa att majoriteten tycker att
denna typ av kunskapsspridning &r viktig. Samtidigt angav bara 13% att de var
dér for att ldra sig, utan majoriteten av respondenterna var dér for avslappning
(79%) och naturen (71%). Nastan 30% svarade att de dr dar for barnens skull, och
detta dverensstimmer med en liknande enkétstudie fran Grekland dir majoriteten
av besokare till 3 olika djurparker frimst besokte parken for friluftslivet, naturen
och att barnen far uppleva bade djur och natur (Karanikola et al., 2020). Aven
Learmonth et al., (2021) noterar att de flesta djurparksbesokare inte primért
besoker djurparken i syfte att lira sig utan framst for underhéllning eller socialt
umginge, men #dven att visst lirande #nda kan ske. Anda svarar nistan 80% av
respondenterna att det dr véldigt viktigt att djurparker sprider kunskap om
héllbarhet och bevarande. De hér svaren &r inte sa forvanande eftersom 80% av
respondenterna uppgav att de knappt besokte andra djurparker dn Slottsskogens
djurpark. Det dr dven bra att ha 1 atanke att Slottsskogens djurpark bara tar upp en
liten del av Slottsskogen som é&r en stor park med manga olika gangar, aktiviteter,
viloplatser, et cetera. Respondenterna uttrycker starka vérderingar nér det
kommer till hallbarhet och bevarande men sdker inte aktivt upp information,
vilket stimmer 0verens med tidigare forskning som visar att abstrakta fragor som
ar svara att ta i, som héllbarhetsfragor, séllan leder till konkret engagemang om
inte medveten kommunikation sker daremellan (White et a/., 2019). Hur fr man
da till att personer som inte ar dir for att ldra sig dndéa lar sig saker?

Genom si kallad ”Free-choice learning” (FCL) vilket dr en term for att beskriva
larande som hénder i en miljo dér det &r framst individen sjdlv som véljer och
kontrollerar nir ldrandet hinder (Falk et al., 2009), vilket kan ske genom
exempelvis skyltar. Inom det har omradet finns det mycket ny och spannande
forskning. En studie utford vid Lincoln Park Zoo i Chicago visade att med nya
skyltar vid visningshignet for noshérningar 6kade tiden tittande pa visningshégnet
med cirka 40% och antalet besokare som vidrorde skylten dubblades jamfort med
de gamla skyltarna (Price ef al., 2018). En svensk studie publicerad 2026 av
Torgersson et al. observerade att av totalt 404 artskyltar fran 11 svenska
djurparker var det 46% som beskrev bevarandearbetet som sker for just den arten,
men enbart 17% av artskyltarna som beskrev hur besokare aktivt kunde hjélpa
bevarandet av arten. Detta kan tolkas som att manga svenska djurparker kan
behova forbittra sina skyltar nar det giller bevarandearbetet for hotade arter.
Learmonth et al. (2021) lyfter &ven fram att visuella budskap och skyltdesign ér
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faktorer som paverkar besokares uppfattningar, attityder och beteenden men att
det behover utvecklas battre méitmetoder for att utvdrdera effekterna pé ett bra
satt.

Det dr dock viktigt att nyansera att nya eller fler skyltar via FCL inte &r en perfekt
16sning, da det finns studier som visar att installation av nya skyltar inte hade
nagon effekt pa besokares attityder eller ldrande, utan enbart de besokare som
aktivt interagerade med skyltarna visade 6kad kunskap (Waller et al., 2012).
Annu ett exempel 4r att vid ett immersivt utstéllningsrum pa Lincoln Park Zoo
interagerade under 10% av besokarna med informationsskyltarna for
utstdllningsrummet (Ross & Gillespie, 2009; Waller et al., 2012). En studie fran
Tay et al. (2023) undersokte narvaro av djurparkspersonal och observerade att
interaktioner med personal minskade negativa besdkarbeteenden mer dn vad
skyltar gjorde, vilket stirker vikten av Slottsskogens Mat & Prat. Skyltar och
skyltdesign dr sjdlvklart ndgot som Slottsskogen och andra djurparker aktivt
arbetar med, men det behdvs fortfarande mer forskning och resurser kring bade
skyltar och andra sétt att sprida kunskap.

5.2 Vad tycker besokare om Slottsskogens arbete och
hur jamfors det med andra djurparker?

Manga av respondenterna tycker att Slottsskogen dr en bra djurpark nér det géller
deras bevarandearbete och dven att djurvélfirden uppfattas som bittre vid
Slottsskogen &n andra djurparker. Som tidigare ndmnt var det ungefér en tredjedel
som inte hade kunskap om Slottsskogens bevarandearbete, vilket kan anses vara
en ganska stor andel av respondenterna. Dock nér respondenterna hade fatt 14sa en
informationstext om Slottsskogens bevarandearbete och sedan fick fragan om vad
de tyckte om Slottsskogens bevarandearbete sa svarade 81% att de tyckte
Slottsskogen gor ett bra bevarandearbete. Detta tyder pd att kunskapen finns att
hamta hos besdkarna men att Slottsskogen behdver kommunicera sitt
bevarandearbete tydligare, vilket dven aterspeglas en del i fritext-svaren dér
flertalet respondenter fragar varfor just de hir djuren &r i1 djurparken. Enligt Spiriti
et al. (2022) innebdr det ett etiskt ansvar for djurparker att agera transparent och
vara Oppna nir det sprider information samt att bevarandebudskap bor na
besokare bade pd en intellektuell och emotionell nivd. Hampton och Teh-White
(2019) argumenterar vidare for att djurparker behover ett transparent och proaktivt
engagemang med allménheten for att bygga och uppritthélla fortroendet och sin
s.k. ”social license to operate”.

Fragan om vilka djur som 6verhuvudtaget bor hallas i djurparker dr ocksa relevant

hér, da man kan ifragasatta varfor exempelvis élg, hjort och sél finns i djurparken
da de har relativt god bevarandestatus. Josef Keulartz (2015) lyfter fram att en
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liten andel av de arter som faktiskt halls i djurparker virlden 6ver ar hotade, och
ifrdgasitter om bevarande alltid ar ett tillrdckligt skél for att halla djur i
fingenskap. I Slottsskogens fall s informerar de om att det utfors
bevarandearbete men dven forskningssamarbeten med alla deras djur, samtidigt
kan man stélla sig fragan om vad kraven &r fOr att arter ska héllas for bevarande 1
djurparker. Detta beror delvis pa egna personliga asikter men denna studie visar
hur viktigt det ar for djurparker att vara tydliga med varfor djuren finns dér, sd att
besokare kan kénna sig informerade och kan bilda sig en vdlgrundad uppfattning.
Det bor dock uppmérksammas att utbildning och kunskapsspridning i sig kan
utgora ett giltigt skl for att halla vissa arter 1 djurparker &ven om de inte ar hotade
1 traditionell bemirkelse. Exempelvis har inhemska lantraser och domesticerade
djur ett hogt genetiskt och kulturellt virde, och deras historia och traditioner
tillsammans med ménniskan utgor en viktig del av motivet till att bevara dem
(Ovaska et al., 2021). Men som tidigare ndmnt &r det viktigt att djurparker
kommunicerar detta tydligt till sina besokare.

Dessa tankar om transparens och kommunikation hinger d4ven ihop med en annan
aspekt av Slottsskogen, att det dr en oppen djurpark. Vilket skapar bade
mojligheter och utmaningar jamfort med traditionella djurparker. En av de
tydligaste fordelarna &r tillgdngligheten, kunskap om djur, bevarandearbete och
héllbarhet &r gratis och tillgénglig for alla oavsett ekonomiska forutsittningar,
vilket det finns forskning som visar att miangden besokare okar overlag men dven
mingden besokare fran l4gre socio-ekonomisk bakgrund nér entréavgifter slopas
(Cowell, 2007). Slottsskogens besdkare moter dirmed kunskapen om djuren och
bevarandearbetet pa ett lattillgdngligt sétt, vilket dr 1 linje med det Spiriti et al.
(2022) betonar, att djurparker bor skapa emotionella och intellektuella band med
sina besokare for att bevarandebudskapet verkligen ska né fram.

Vid fritext-svaren uttryckte vissa respondenter oro over djurens sékerhet i den
Oppna miljon med relativt oskyddade hign. Dock sékerstéller Slottsskogens
zoolog Linda Thelin att det gérs mycket for att sdkerstélla djurens sdkerhet under
exempelvis nitter, med bland annat kameror (personligt meddelande, 11 juni
2025). Utover sdkerhetsaspekten kréver dven en 0ppen djurpark ocksé att
kunskapsspridningen till stor del sker passivt (FCL), exempelvis via vélplacerade
och vildesignade skyltar, eftersom besokare inte kan styras pa samma sitt som i
en traditionell djurpark med guidade turer och entréavgifter. Som tidigare ndmnt
ar FCL (Falk et al., 2009) ddrmed centralt for Slottsskogens pedagogiska arbete,
och god skyltdesign kan bli en avgorande faktor for att effektivt formedla
information och bevarandebudskap till besdkare.
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Att Slottsskogens djurpark dr en 6ppen djurpark och styrs av Goteborgs Stad kan
vara en fordel da personalen kan fokusera pa djuren och besdkarna snarare én
intdktsgenerering. Samtidigt innebér avsaknaden av en entrékostnad och
souvenirforsiljning en ekonomisk begrénsning, vilket &r en utmaning som manga
kommunalt drivna djurparker delar. Har kan det finnas en potentiell malkonflikt
mellan tillgénglighet och styrd kunskapsspridning, dér den 6kade riackvidden kan
ske pd bekostnad av mgjligheten att kontrollera hur informationen nar besokare,
och dven kvalitén av den informationen som delas. Fragan dr om huruvida
djurparker bor styras av stater, privata aktorer eller organisationer ar
omdebatterad, och det finns troligtvis inget universellt svar, utfallet beror pa den
specifika djurparkens ekologiska och socioekonomiska forutséttningar. Utdver
dessa aspekter av 6ppna djurparker dr det dven intressant att se hur beskare
uppfattar djurvilfarden vid Slottsskogen jamfort med andra djurparker.

I jamforelse med andra djurparker sa uppfattas Slottsskogen som en djurpark med
nagorlunda béttre forhallanden for deras djur, da cirka en tredjedel av
respondenter angav att djurvilfarden pa andra djurparker uppfattades som “Inte sa
bra” eller "DAalig”, jamfort med Slottsskogen dér nédstan hilften svarade att
djurvilfarden uppfattades som ”Bra” och néstan en fjardedel svarade "Mycket
bra”. Det dr viktigt att komma ihdg att detta dr bara vad respondenterna sjdlva
uppfattat och reflekterar nédvéndigtvis inte verkligheten da djurvélfard &r ett
komplext koncept som inte bara kan uppfattas vid en 6gonblicksbild (Dawkins,
1998; Jensen, 2017). En tredjedel svarade dven att det ar svart att bedoma
djurvélfirden pa andra djurparker, medan enbart 8% svarade detta for
Slottsskogens djurvilfard. Hur kommer det sig att det dr en relativt stor skillnad?
Detta kan bero pa att respondenterna inte besoker andra djurparker lika ofta, att de
kunde titta pa djuren i Slottsskogen medans de svarade pa enkiten eller s har de
aterkommande besokarna utvecklat en stark anknytning till Slottsskogens
djurpark. En studie fran Sydkorea observerade att stadsparksbesdkares
uppfattning om klimatféréndringar paverkar deras miljobeteenden bade i sin
vardag och vid den specifika parken, och att det hdr sambandet férmedlas av deras
kanslomissiga koppling till platsen (Yoon et al., 2025). Det finns dven forskning
specifikt bland besdkare pa djurparker fran bland annat Godinez och Fernandez
(2019) samt Moss et al. (2017) som péavisar att dterkommande besokare till
djurparker oftast har en mer positiv attityd till bevarandearbete djurparken gor och
utfor mer beteenden for att hjélpa bevarandearbetet jimfort med besokare som ar
dar for forsta gangen.

Sammantaget visar enkétstudien att det finns manga etiska fragor att diskutera

kring djurhallning 1 moderna djurparker, resultatet talar for att besokare
virdesétter bade djurvilfard och bevarandearbete hogt, vilket kan tolkas som ett
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indirekt stod for att djurparker som Slottsskogen fyller en etiskt legitim funktion
genom kunskapsspridning och engagemang for bevarande. A andra sidan kvarstar
den etiska fragan som Keulartz (2015) lyfter: om bevarande och utbildning ar
tillracklig motivering for att halla djur i fingenskap nér vissa arter, som i
Slottsskogens fall, inte &r sdrskilt hotade jimfort med andra arter. Det etiska
ansvaret blir dé sdrskilt tydligt kopplat till transparens, att djurparken ar tydlig om
varfor varje art finns dér och vilket syfte den fyller, snarare @n att enbart hanvisa
till bevarande som ett generellt argument. En 6ppen och kostnadsfri djurpark som
Slottsskogen har dessutom ett sérskilt etiskt ansvar 1 och med sin tillgdnglighet:
mojligheten att nd en bredare och mer socioekonomiskt blandad besokargrupp
(Cowell, 2007) védgs mot svarigheten att kontrollera hur information nar
besokarna samt hur djurens vélfdard och sdkerhet kan garanteras i en mindre
kontrollerad milj6. Denna avviagning mellan tillgédnglighet, pedagogiskt vdrde och
djurvélférd ar central for den etiska diskussionen kring 6ppna djurparkers
existensberittigande. For Slottsskogens del blir denna avvégning sarskilt pataglig
eftersom parken haller flera icke-hotade nordiska arter samtidigt som den &r helt
Oppen och kostnadsfri. Studiens resultat, ddr majoriteten av besdkarna uppgav att
de inte kénde till djurparkens bevarandearbete innan de fick ta del av information
om det, tyder pa att den etiska legitimiteten i hog grad hanger pd hur vl
Slottsskogen lyckas kommunicera syftet med sin djurhallning, snarare dn
djurhallningen 1 sig.

5.3 Styrkor och svagheter med den valda metoden

Eftersom personerna frivilligt valt om de vill delta i enkétstudien kan det vara sa
att de redan &r intresserade av &mnena enkétstudien fragar om, och dirmed ha
godare kunskaper om d&mnet 4n om respondenter valdes helt slumpmaéssig bland
besokare. En styrka med enkédtundersokningar kontra exempelvis intervjuer ér att
det ar mer tidseffektivt och kan na fler individer, samtidigt som man har mindre
kontroll 6ver enkéten nér den vl finns ute och da inte kan padverka mingden
oseridsa svar. Vid en intervju kan man dven enklare vilja ut personer som
exempelvis aldrig varit pa djurparken innan och kan, pa sa sitt vara en mer
effektiv metod om man vill nd en specifik malgrupp. Nér man anvinder en enkét
som huvudsaklig metod behover man gora vissa antaganden, vilket kan ses bade
som en fordel och en nackdel. En nackdel kan dven vara att alla respondenter inte
svarar arligt pé alla frigor i1 enkédten, ndgot som just frdgor om miljo och
hallbarhet ofta ser en betydlig mangd 6verskattning vid sjdlvrapportering (Koller
et al., 2023).

5.3.1 Bias och malgrupp

Det finns vissa aspekter kring svaren i denna studie som kan ha paverkat
resultatet. En aspekt dr att majoriteten av besokare som svarade pa enkéten var
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aterkommande besokare som ofta befann sig i Slottsskogen, vilket gor att de kan
ha utvecklat en positiv bias kring Slottsskogen. Eftersom enkéten var frivillig
finns det dven en mojlighet att individerna som viljer att svara pa enkédten ar
intresserade och har en del kunskap om @mnet. En annan aspekt &r att
respondenterna kan ha svarat som de tror dr svaren vi soker efter, att
respondenterna ténker att vi vill hora att de tycker att bevarande,
kunskapsspridning och hallbarhet &r viktigt mojligtvis pa grund av s.k. ’social-
desirability bias” (SDB), vilket innebér att individer ofta har en tendens att
presentera sig sjilv pa ett socialt konventionellt sétt, speciellt nér det ér via
sjalvrapportering som denna enkitstudie (Fisher & Katz, 2000; Koller et al.,
2023). Detta vicker dven en etisk fraga; nir det dr ként att sjdlvrapporterade data
om héllbarhet och miljobeteende generellt Overskattas (Koller ef al., 2023), ér det
viktigt att redovisa resultaten med forsiktigthet och inte 6vertolka respondenternas
uttryckta attityder som en direkt avspegling av deras faktiska beteenden eller
kunskaper. Studiens slutsatser bor darfor ldsas som en bild av besdkarnas uttalade
virderingar snarare dn en bekréftad effekt pd deras handlingar.

En intressant aspekt dr att majoriteten av respondenterna var kvinnor, och det ér
virt att ta i atanke eftersom studier som bland annat Goldman ef al. (2021) pavisar
att kvinnor generellt sett virderar fragor kring bevarande, milj6 och hallbarhet
hogre dn vad mén generellt gor. Eftersom enkétstudien var dppen for vem som
helst att besvara gar det inte att kontrollera konsférdelningen bland
respondenterna, vilket blir en svaghet i detta fall. Det finns darfor en risk att
resultaten dr mer positiva &n om en jdmnare konsfordelning fanns bland
respondenterna, vilket iséfall ger en nagot skev bild av vad besokarnas asikter
faktiskt &r.

5.4 Framtida forskning och studiens anvandbarhet

Den utforda enkétstudien kan anvéndas som en mall for framtida forskning genom
att direkt stilla fragor till besokare vid en djurpark for att veta deras asikter och
hur djurparker kan jobba med information som kan paverka besokares handlingar
och tankesitt. Fortsatt forskning inom omradet kan ge 6kat stdd hos viktiga
samhallsaktorer inom bevarande och 1 sin tur forhoppningsvis en mer héllbar
framtid. Studier som denna kan hjdlpa djurparker och verksamheter forsta sina
besodkare och kunna bidra med kunskap pa ett effektivt sitt for att kunna fordndra
besokares syn pa saker som hallbarhet, klimatforandringar och bevarande genom
att belysa hur alla dessa aspekter hianger ihop. Négot som vore vildigt intressant
ar att gora en liknande studie som jamfor besokare pa en djurpark jamtemot
individer som inte brukar besoka djurparker, da det finns véldigt fa studier kring
den aspekten pa dmnet. Aven fler studier kring skyltning och kommunikation
behovs for att ta reda pd hur djurparker kan som mest effektivt né ut till besokare,
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och vad som far dem att ldsa och ta till sig information p& exempelvis skyltar och
hemsidor. Da krivs det att man utfor studier fran ett tviarvetenskapligt perspektiv
dér man har med bade samhéllsstudier och psykologi eftersom dessa behdvs ta 1
atanke vid skyltdesign och kommunikation fran djurparker, ifall man vill se
verklig fordndring i ménniskors beteende nér det giller hdllbarhet och bevarande.
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6. Slutsats

Sammanfattningsvis sd har denna studie visat att respondenterna tycker att det &r
viktigt att djurparker arbetar med héllbarhet, bevarande och kunskapsspridning.
Samtidigt &r det f4 som faktiskt besoker Slottsskogen for att ldra sig, och relativt
fa som tagit del av den kunskap som Slottsskogen ger ut i form av skyltar, Mat &
Prat och deras hemsida. Detta understryker vikten av bra passiv
kunskapsspridning (FCL) 1 form av skyltar, diar ny forskning visar att bra
skyltplacering, god skyltdesign och intressant information starkt paverkar hur
linge och ofta besokare interagerar med skyltar. Respondenterna tycker att
djurparker gor ett viktigt arbete nér det géller kunskapsspridning kring hallbarhet
och att de aktivt arbetar med bevarande. Nar det géller djurvilfard sa uppfattas
Slottsskogens djurpark ha béttre djurvélfard dn andra djurparker, &ven om
aterkommande besokare kan ha en viss positiv bias. Slottsskogen har en mdjlighet
att anvianda dessa positiva svar fran sina aterkommande besokare for att forbéttra
sin djurpark pé flera olika sétt, ndgot som gynnar allménheten i stort eftersom
parken alltid dr 6ppen. Fran ett storre perspektiv kan studier lika denna hjélpa
djurparker mer effektivt forandra besdkares beteenden och syn pa hallbarhet och
bevarande, vilket 1 ldingden bidrar till de globala mal Slottsskogen och andra
djurparker arbetar mot.
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Popularvetenskaplig sammanfattning

Klimatfoérandringar och ménsklig aktivitet &r idag de storsta bidragande faktorerna
till en minskad biologisk méngfald globalt sett, dir ménniskan idag maste aktivt
arbeta med att bevara arter och deras livsmiljoer. Djurparker som &r del av WAZA
(World Association of Zoos and Aquariums) och EAZA (European Association of
Zoos and Aquariums) har som mal att jobba med bevarande bade in situ
(bevarande 1 djurens naturliga livsmiljoer) och ex situ (bevarande utanfor djurens
naturliga livsmiljoer, exempelvis djurparker). Ndstan en tiondel av virldens
befolkning besoker djurparker eller akvarium om dret, vilket gér djurparker till en
stor plattform for kunskapsspridning.

Det ar dérfor viktigt att djurparker effektivt jobbar med kunskapsspridning som
kan férandra ménniskors beteenden mot ett mer hallbart levnadssatt, eftersom
hallbarhet och bevarande hor ihop pé en global skala. Malet med denna studie var
att undersoka besokares asikter kring hallbarhet, bevarande och
kunskapsspridning. Enkétstudien utférdes med Slottsskogens djurpark i Géteborg
som utgangspunkt. Slottsskogens djurpark ar en av Sveriges dldsta djurparker med
ett tydligt fokus pé nordiska djur och svenska lantraser, den dr dessutom gratis
och 6ppen dygnet runt, aret runt for alla.

Totalt slutférde 52 personer hela enkiten och resultaten dr tydliga, respondenterna
bryr sig starkt om bevarande, héllbarhet, och kunskapsspridning. Hela 85% angav
det hogsta mojliga vérdet pa fragan om hur viktigt det &r att vi som samhélle
jobbar mot en hallbar framtid, och nistan 90% tycker det r lika viktigt att sprida
kunskap om héllbarhet. Trots detta visste inte en tredjedel av respondenterna vad
Slottsskogen utforde for bevarandearbete, dven fast majoriteten av respondenterna
var regelbundna besokare. Det tyder pa ett tydligt glapp mellan vad besdkarna
virdesétter och vad de faktiskt vet och vilken information de tar del av. Men efter
de fick ldsa en kort text om vad Slottsskogen utforde for bevarandearbete tyckte
81% att Slottsskogen gor ett bra bevarandearbete. Kunskapen och intresset finns
tydligt hos respondenterna, men utmaningen handlar om att nd fram med
informationen.

Majoriteten av respondenterna besoker Slottsskogen for avkoppling eller
naturupplevelse, endast 13% angav lirande som huvudsakliga mal med sitt besok.
Anda svarade niistan 80% att det ir mycket viktigt att djurparker sprider kunskap
om héllbarhet och bevarande. Dérfor dr det viktigt att djurparker utvecklar bra s.k.
”Free-Choice Learning” (FCL), att skapa miljéer dir besokare kan ta till sig ny
kunskap utan att aktivt soka den. Vildesignade och vilplacerade skyltar ir ett
centralt verktyg i detta. En studie fran Lincoln Park Zoo i Chicago pavisade att
nya skyltar 6kade den tid besokare tittade pd djuren med 40% och dubblerade
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antalet som interagerade med skylten. En ny svensk studie fran 2026 visade dock
att bara 17% av artskyltarna pd svenska djurparker inneh6ll information om hur
besokare aktivt kan bidra till bevarandearbetet, vilket tyder pa stor
forbattringspotential. Att Slottsskogen ar gratis och alltid 6ppen vardesitts hogt av
respondenterna da 75% anser det mycket positivt. Tillgdngligheten gor att
kunskap om djur, bevarandearbete och hallbarhet kan na alla oavsett tid pé dygnet
eller ekonomisk bakgrund. Samtidigt stiller en 6ppen djurpark hogre krav pa FCL
eftersom parken inte kan styra besokarnas upplevelse pa exakt samma sétt som en
traditionell djurpark. God skyltdesign och tydlig kommunikation blir dirmed
extra viktigt for Slottsskogens djurpark.

Data samlades in i form av en enkit som fanns tillgénglig i Slottsskogens djurpark
och online via Slottsskogens sociala medier. Det &r viktigt att ha 1 atanke att detta
bara &r ett litet stickprov av besokarna pa Slottsskogens djurpark men resultatet
visar att Slottsskogens besokare dr positivt instéllda till Slottsskogen som djurpark
samt att de tycker det &r viktigt att Slottsskogen informerar om héllbarhet,
bevarande och kunskapsspridning. Det finns ett tydligt glapp mellan besékarnas
attityd och deras kunskap som djurparker behover aktivt arbeta med att minska,
genom bland annat tydlig och transparent kommunikation, véldesignade skyltar
och tydliga budskap om varfor djuren finns i parken samt hur besokare sjdlva kan
bidra. Studier som denna kan hjdlpa djurparker forsta sina besokare bittre och bli
en dnnu viktigare aktor 1 arbetet mot en mer héllbar framtid.
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Tack

Ett stort tack till mina handledare Lisa Lundin och Linda Thelin for deras hjélp
och tdlamod under arbetets gang. Jag vill 4ven tacka Slottsskogens personal som
hjalpt med spridning av enkéten via sociala medier men dven att sitta upp QR-
koder i parken. Slutligen vill jag tacka mina nira och kira som stottat mig langs
végen.
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Bilaga 2

Enkitens utformning

1. Vilkor & samtycke

Vilkommen till denna enkétstudie kring besokares dsikter om olika aspekter av
Slottsskogens djurpark. Denna sida innehaller information kring datainsamling
riktat till dig som besvarar enkiten. Godkédnnande av vilkoren krévs for att ga
vidare 1 enkéten.

Nar du samtycker till att delta i detta studentarbete innebér det att Sveriges
lantbruksuniversitet (SLU) behandlar dina personuppgifter. Att ge SLU ditt
samtycke &r helt frivilligt, men om du inte samtycker till att dina personuppgifter
behandlas kan du inte delta i studentarbetet. Denna blankett syftar till att ge dig all
information som behovs for att du ska kunna ta stéllning till om du vill ge ditt
samtycke till att delta i studentarbetet och till att SLU hanterar dina
personuppgifter.

Behandlingen av dina personuppgifter sker med stod av den réttsliga grunden
samtycke. Du kan nér som helst aterkalla ditt samtycke utan att ange orsak, vilket
dock inte paverkar den behandling som skett innan dterkallandet. SLU &r
ansvarigt for behandlingen av dina personuppgifter, och du nar SLU:s
dataskyddsombud pé dataskydd@slu.se. Din kontaktperson for detta arbete &r
student Gustaf Pettersson, gfpe0001@stud.slu.se. Du kan ocksa kontakta
handledaren Lisa Lundin, lisa.lundin@slu.se och bitridande handledaren Linda
Thelin, linda.thelin@stadsmiljo.goteborg.se

Jag bekriftar att jag ar over 12 ar och samtycker till att delta i detta
studentarbete och till att SLU behandlar personuppgifter om mig pa
det satt som forklaras i denna text, inklusive kansliga uppgifter om
jag lamnar sadana.

(J Ja

() Nej

2. Inledande fragor
Fragor om din bakgrund och férkunskap inom djurpark och
bevarande. Vad identifierar du dig som?
(J Kvinna
(J Man
(] Icke-binir
(] Vill inte ange
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Vilken aldersgrupp tillhér du?
13-17

18-24

25-34

35-44

45-54

55-64

65+

O00O0000

Vad ar din utbildningsniva?

Grundskola
Gymnasial utbildning
Eftergymnasial utbildning 3 ar eller mindre (Exempelvis kandidatexamen)

0000

Eftergymnasial utbildning ldngre 4n 3 ar (Exempelvis masterexamen eller
doktorand)
(J Vill ¢j ange

Ar det har ditt forsta besok i Slottsskogens djurpark?

(J Ja
(J Nej

Befinner du dig vid ett av djurhdagnen nu? Isafall vilket?

(J Nej
(J Ja

Har du deltagit vid ett av parkens Mat & Prat (information vid
djurmatning) eller tagit del av annan muntlig eller skriftlig
information om djuren eller bevarandearbetet i Slottsskogen?
Ja, men jag har enbart deltagit vid Mat & Prat

Ja, men jag har enbart tagit del av annan information

Ja, jag har deltagit av bada

Nej, aldrig deltagit eller tagit del av information

Oséker

00000

3. Bevarande och hallbarhet

Denna sida innehaller fragor om bevarande och héllbarhet.
Vad tanker du pa nar du hor ordet bevarande?
Skriv i textrutan nedanfor.
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Hur viktigt tycker du det ar att arbeta for en hallbar framtid?
(Exempelvis: bevarandet av djurarter, hallbart nyttjande av
naturresurser, spridning av kunskap.) 1 ar inte alls viktigt och 5 ar
mycket viktigt.

O00a0oa
DN A W N -

Hur viktigt tycker du att det ar att sprida kunskap om hur vi som
manniskor och samhalle kan leva mer hallbart? 1 ar inte alls viktigt
och 5 ar mycket viktigt

O0o0o0oo
DN AW N -

Vad tycker du ar viktigast att sprida kunskap om for att bidra till en
hallbar framtid? Du kan valja fler alternativ men minst ett.

Skydd av hotade arter

Skydd av natur och livsmiljoer

Hallbar konsumtion och livstil

Klimatpaverkan

Aterbruk och &tervinning

Jag tycker inte det dr viktigt

Annat

O000O0o0o0o

4. Dina asikter om Slottsskogens djurpark

Fragor om dina personliga dsikter kring Slottsskogens djurpark

Vad ar det framsta skalet till att du besoker Slottsskogen? Du kan
vdlja flera alternativ men minst ett.

For att se djur
Naturupplevelse
For att ldra mig mer
For barnens skull
For att koppla av
Annat

O00O000O
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Hur ofta besoker du Slottsskogen?
Flera ganger i veckan

En géng i veckan

Férre dn en géng i veckan

En gdng i ménaden

1-2 ginger per ar

O00000

Nastan aldrig

Vad tycker du om att Slottsskogen ar en 6ppen djurpark? (D.v.s. en
gratis djurpark som ar 6ppen dygnet runt och aret runt for
allmanheten)

Mycket positivt
Positivt
Neutralt

Negativt
Mycket negativt
Ingen &sikt

000000

Hur upplever du utifran det du sett djurvélfarden har i Slottsskogen?
(Med djurvalfard menas hur djuren har det, t.ex. deras hélsa,
beteende och miljo)

Mycket bra

Bra

Inte sa bra

Dilig

Vet ¢j

Svart att bedoma

000000

Skriv varfér du valde ditt alternativ pa foregaende fraga om
djurvilfarden pa Slottsskogen! Svara garna sa utforligt som mojligt
men nagra meningar racker.

5. Bevarandearbete och andra djurparker
Denna del har fragor om andra djurparker och deras bevarandearbete

40



Kanner du till att djurparker arbetar med bevarandet av hotade arter
och framjandet av biologisk mangfald?

O Ja
O Nej
O Osiker

Hur ofta besoker du andra djurparker @n Slottsskogen?
. Flera ganger per ar
Négon géng per ar
() Mer séllan
() Aldrig

Tycker du att djurparker ar en viktigt samhallsaktor nar det kommer
till bevarande? (Liknande samhallsaktorer kan vara exempelvis
Naturskyddsforeningen)

O Mycket viktigt

O Ganska viktigt

O Inte sa viktigt

(J  Inte alls viktigt

O Vet €]

Vilka delar tycker du ar viktigast i djurparkers bevarandearbete? Du
kan vilja flera alternativ men minst ett.

Avel av hotade arter

Utbildning och information till besokare

Aterintroduktion till naturen

Skapa ett intresse for djur och bevarande hos unga

Stod till bevarandeprojekt (kan vara ekonomiskt och andra sétt)
Skapa engagemang for att 6ka ménniskors vilja att védlja mer miljovénliga
alternativ och bidra till en héllbar framtid

Forskning och metodutveckling som kan hjilpa arter i det vilda
Forbattra arters livsmiljoer

Vet ¢j

Annat

O000 000000

Vv

Q

d tycker du generellt om djurvalfarden i andra djurparker?

Mycket bra
Ganska bra

Inte sa bra

Dalig

Svart att bedoma
Vet ¢j

000000
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Hur viktigt tycker du det ar att djurparker sprider kunskap om
bevarande och hallbarhet?

Mycket viktigt

Ganska viktigt

Inte sa viktigt

Inte alls viktigt

00000

Vet ej / ingen asikt

6. Slottsskogens arbete med bevarande
Denna sida innehéller information och frdgor om Slottsskogens bevarandearbete.

Slottsskogens djurpark arbetar med bevarande och framjande av
biologisk mangfald pa manga olika satt:

¢ Praktiskt bevarandearbete, tex att halla och avla hotade
svenska tamdjurraser och skapa livsmiljoer lokalt i parken
for pollinatorer

¢ Forskning och metodutveckling, tex att hjalpa forskare att
ta fram bra overvakningsmetoder for sal och pingvin i det
vilda

o Utbildnings- och engagemangskapnade insatser, tex
lektioner for skolor, upplevelsebaserade event for
allmanhet och informationsskyltar.

Kénde du till Slottsskogens bevarandearbete innan idag?
O Ja

O Nej

Vad tycker du om bevarandearbetet som Slottsskogen gor?
Mycket positivt

Positivt

Neutralt

Negativt

Mycket negativt

Vet ¢j

000000
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Hur viktigt tycker du det ar att Slottsskogen sprider kunskap om
bevarande och hallbarhet?

W)
)
W)
W)
U

Mycket viktigt
Ganska viktigt
Inte sa viktigt

Inte alls viktigt
Vet ej / ingen asikt

Tycker du att Slottsskogen ar bra pa att sprida kunskap om sitt
arbete med bevarande?

W)
U
U
W)
W)

Ja, 1 hog grad

Ja, till viss del
Nej, inte sdrskilt
Nej, inte alls

Vet ¢j / ingen asikt

Sista fragan! Vad skulle du vilja kunna ta del av eller ldara dig mer om
i Slottsskogens djurpark? (Exempelvis vilka typer av aktiviteter,
vilken slags information och pa vilket vis)
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Publicering och arkivering

Godkénda sjdlvstindiga arbeten (examensarbeten) vid SLU kan publiceras
elektroniskt. Som student dger du upphovsritten till ditt arbete och behover 1
sadana fall godkénna publiceringen. I samband med att du godkénner publicering
kommer SLU é&ven att behandla dina personuppgifter (namn) for att gora arbetet
sokbart pa internet. Du kan nérsomhelst aterkalla ditt godkdnnande genom att
kontakta biblioteket.

Aven om du viljer att inte publicera arbetet eller dterkallar ditt godkiinnande sé
kommer det arkiveras digitalt enligt arkivlagstiftningen.

Du hittar lankar till SLU:s publiceringsavtal och SLU:s behandling av
personuppgifter och dina réttigheter pa den hér sidan:

e https://libanswers.slu.se/sv/faq/228316

JA, jag, Gustaf Pettersson har last och godkdnner avtalet for publicering samt
den personuppgiftsbehandling som sker i samband med detta

L] NEJ, jag/vi ger inte min/var tillatelse till att publicera fulltexten av
foreliggande arbete. Arbetet laddas dock upp for arkivering och metadata och
sammanfattning blir synliga och s6kbara.
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