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Sammanfattning

I denna studie har jag undersokt hur olika rddgivningsaktorer arbetar med att stodja sma och
medelstora foretag (SMF) i deras héllbara omstillning och vilka utmaningar som de méter i detta
arbete. Studien utgar fran att smaforetag idag moter allt hardare héallbarhetskrav fran banker,
kunder och EU-regler. Detta innefattar allt frdn nya EU-direktiv till krav frdn banker och kunder,
vilket gor héllbarhet till en affarskritisk fraga. Samtidigt sa saknar manga SMF de resurser och den
kompetens som krévs for att mota dessa krav, vilket skapar ett behov av extern radgivning.

Studien genomfors med en kvalitativ forskningsansats och bygger pa sex semistrukturerade
intervjuer med radgivare fran olika typer av organisationer, déribland offentliga aktorer,
innovationsstodjande organisationer och privata konsultverksamhet. Det materialet som insamlas
analyseras sedan genom tematisk analys och tolkas med hjélp av institutionell teori och resource-
based view.

Resultaten visar att radgivningen sker pa flera olika sétt och att aktdrerna har olika roller i SMF:s
hallbara omstéllning. Vissa arbetar direkt med ESG-relaterade krav genom strukturerade dialoger,
verktyg och regelverkstolkning, medan andra bidrar mer indirekt, genom innovation,
energieffektivisering eller affarsutveckling. Radgivarna fungerar ofta som mellanhénder mellan
komplexa institutionella krav och foretagens praktiska verklighet, samt att SMF:s resursbrist i
form av tid, pengar och kunskap &r den genomgéende storsta utmaningen i rddgivningsprocessen.
Studien bidrar med empirisk kunskap om hur rddgivningssystemet kring héllbar omstéllning
fungerar i praktiken.

Nyckelord: ESG, hallbar omstéllning, sma och medelstora foretag (SMF), radgivningsaktorer,
héllbarhetsradgivning, institutionell teori, resource-based view



Abstract

In this study examines how advisory actors support small and medium-sized enterprises (SMEs) in
their sustainability transition and what challenges arise in this work. The study is motivated by the
growing sustainability expectations that SMEs face from their environment. These expectations
range from the new EU directives such as the Corporate Sustainability Reporting Directive
(CSRD) and the EU taxonomy to demands from banks, investors and customers, making
sustainability a business-critical issue. At the same time, many SMEs lack the resources and
competence required to meet these demands, which creates a need for external advisory support.

The study adopts a qualitative research approach and is based on six semi-structured interviews
with advisors from different types of organizations, including public actors, innovation support
organizations, and private consultancy services. The empirical materials are analyzed using
thematic analysis and interpreted through institutional theory and the resource-based view.

The findings show that advisory work takes several different forms and that the actors play
different roles in SMEs sustainability transition. Some work directly with ESG-related
requirements through structured dialogues, tools and regulatory interpretation, while others
contribute more indirectly through innovation, energy efficiency or business development. The
study also shows that advisors function as intermediaries between complex institutional
requirements and the practical reality of firms and that resource constraints among SMEs in terms
of time, money and knowledge are the most pervasive challenge in the advisory process. The study
contributes with empirical knowledge of how the advisory system around sustainability transition
functions in practice.

Keywords: ESG, sustainability transition, small and medium sized enterprises (SMEs), advisory
actors, sustainability advisory, institutional theory, resource-based view
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1. Inledning

Under de senaste dren har hallbarhet gatt fran att vara en sidofréga till att bli
central del av hur foretag utvecklar sin verksamhet. Det handlar om bade genom
externa krav, alltsé krav fran utifrén och interna afférsstrategier (Eccles &
Klimenko 2019). De senaste tio aren har detta dock fordandrats. Hallbarhet regleras
1 allt hogre grad genom lagstiftning, framforallt inom EU vilket paverkar hur
foretag maste rapportera, investera och organisera sin verksamhet. Det hir
paverkar foretagen pa riktigt, bade deras tillgéng till kapital och deras
konkurrenskraft (Europeiska kommissionen 2021).

I EU ér det framf6r allt Europeiska unionen som driver pa den hér utvecklingen

genom nya direktiv och forordningar. Genom en serie direktiv och forordningar

arbetar EU for att omforma hur néringsliv och kapitalmarknader forhéller sig till
miljoméssiga, sociala och styrningsrelaterade fragor. Dessa fragor sammanstélls
under begreppet ESG (Environmental, Social and Governance).

ESG har bara pa nédgra ér blivit en del av de viktigaste begreppen nér man pratar
om foretags hallbarhetsarbete (UNEP, FI 2004; Europeiska kommissionen 2021).
ESG anvinds av investerare for att bedoma risk, av kunder for att vélja
leverantorer och av lagstiftare for att utforma regelverk. I och med att ESG-
frdgorna har blivit en naturlig del av det globala affarslivet har trycket pd foretag
att arbeta med dessa fragor har 0kat fran flera héll bland annat fran investerare,
kunder och regulatoriska aktorer (Eccles & Klimenko 2019).

P& samma gang sa rader det en osikerhet kring ESG och relaterade ramverk
faktiskt tas emot och tillimpas 1 det praktiska radgivningsarbetet riktat mot sméa
och medelstora foretag. Radgivning syftar hir pd de stod som externa aktorer
sasom konsulter, banker, kommunala niringslivskontor och innovationsaktorer
erbjuder foretag i deras hallbarhetsarbete.

For smé och medelstora foretag (SMF) ar detta extra svart eftersom de ofta saknar
béde tid, pengar och kunskap for att hantera alla nya krav. SMF spelar en central
roll 1 ekonomin vad géller sysselséttning och véirdeskapande (Europeiska
kommissionen 2023). Trots detta saknar de ofta resurser och den kompetens som
kréavs for att mota allt mer komplexa héllbarhetskrav. Det hir skapar obalans
mellan de krav som stills pé foretagen, exempelvis héllbarhetsrapportering enligt
CSRD eller krav fran storre kunder och banker att kunna redovisa miljopéaverkan
och deras faktiska mojligheter att uppfylla dessa kriterier. Det leder till ett dkat
behov av externa aktdrer som kan stddja foretag 1 denna omstéllning.



For att kunna mota detta behov har runt om i Sverige och Europa flera olika typer
av radgivningsaktorer vuxit fram. Olika typer av rddgivningsaktorer, t.ex.
hallbarhetskonsulter, banker, kommunala néringslivskontor, och
branschorganisationer erbjuder pa olika sitt stod till SMF i deras hallbara
omstdllning. Detta stod kan ske bade direkt, genom hjdlp med ESG rapportering
och regelverkstolkning och indirekt, genom innovation, affarsutveckling och
kompetenshojning. Hur dessa aktorer arbetar, vilka verktyg de anvinder och vilka
utmaningar de moter dr en fraga som hittills har fatt begrinsade uppmarksamhet 1
den akademiska forskningen sérskilt nér det giller hur radgivningsarbetet faktiskt
bedrivs i praktiken (Johnson & Schaltegger 2016). Mot denna bakgrund blir det
ganska relevant att undersoka hur hallbarhetsarbete faktiskt tar form i praktiken
och verkligheten genom de aktdrer som stodjer sma och medelstora foretag.

1.1 Framvaxten av ESG och hallbarhetskrav pa SMF

For att kunna fatta hur dagens hallbarhetskrav och rddgivningens roll vuxit fram
sa behover vi veta vad som har héant. I detta avsnitt redogors for hur ESG vuxit
fram, hur EU:s regelverk utformats samt hur SMF paverkas av dessa forandringar.

Redan under 1970 och 1980 talen sé borjade forskare och praktiker diskutera
foretagens ansvar emot samhaéllet och miljon, bortom det begréinsade malet att
prioritera aktiedgarnas ekonomiska avkastning (Freeman 1984). Under 2000-talet
intensifierades dessa diskussioner 1 sparen av foretagsskandaler som Enron och

WorldCom samt en 6kad medvetenhet om klimatfoérdndringar (Eccles &
Klimenko 2019).

Det var dock inte forrdn 2004 som begreppet ESG formaliserades, nir FN:s
initiativ Global Compact lanserade rapporten Who Cares Wins. I rapporten
definierades miljoméssiga, sociala och bolagsstyrningsrelaterade faktorer som
centrala for affarsframgéng (UNEP FI 2004). Vid sidan av EU har FN har haft en
central roll 1 att etablera ESG som internationellt ramverk. Sedan dess har ESG
vuxit till ett globalt standardiserat ramverk som anvénds av finansiella aktorer
sasom pensionsfonder och kapitalforvaltare, kreditvarderingsinstitutet och
lagstiftare véirlden over.

Inom EU intensifierades arbetet med hallbar utveckling nar EU lanserade sin
grona giv (European Green Deal) 2019, med malet att gora Europa till den forsta
klimatneutrala kontinenten senast 2050 (Europeiska kommissionen 2019). Som en



del av denna agenda introducerade EU en rad regelverk med direkt paverkan pé
hur foretag maste rapportera och agera kring héllbarhet.

Det mest centrala av dessa dr Corporate Sustainability Reporting Directive
(CSRD) som ersatte det tidigare Non Financial Reporting Directive (NFRD) och
markant utokar kraven pa hallbarhetsrapportering. Direktivet stéller krav pa att
storre foretag rapporterar enligt enhetliga standarder kring miljopaverkan, sociala
forhallanden och bolagsstyrning (Europeiska kommissionen 2021). Aven om
kraven forst och framst traffar stdrre bolag skapar de en sé kallad "trickle down”
effekt for att uppfylla sina egna rapporteringskrav maste stora bolag i sin tur
begira in hallbarhetsdata fran sina underleverantdrer (Europeiska kommissionen
2023). Pa sa sitt leder det till att &ven SMF paverkas indirekt av dessa krav, trots
att de inte omfattas av lagen direkt.

Som svar pa de utmaningnar som mindre foretag stir infor har European Financial
Reporting Advisory Group (EFRAG) i december 2024 publicerat en frivillig
standard for SMF kallad Voluntary Standard for SME:s (VSME). Standarden
bygger pad ESG stod och ar utformade for att hjdlpa SMF att svara pa datakrav
frén storre kunder och finansidrer utan att overbelastas av rapporteringskrav
(EFRAG 2024). Under 2025 har EU:s sa kallade omnibuspaket dessutom mjukat
upp delar av CSRD genom “stop the clock” direktivet som skjuter upp
rapporteringskraven for medelstora bolag och listade SMF (Europeiska
kommissionen 2025). Detta visar regelverket fortfarande dr under fordndring och
att radgivningsbehovet for SMF forblir komplext och det &r inget som dr helt klart
an, utan man forsoker hitta I0sningar for att det dr ganska komplex, dé det
omfattar jitte minga foretag.

Utover CSRD har taxonomiforordningen stor praktisk betydelse. Foérordningen
utgor ett klassificeringssystem som definierar vilka ekonomiska aktiviteter som
kan betraktas som miljomaéssigt hallbara. Det paverkar i sin tur hur banker och
investerare virderar sina portfoljer, vilka investeringar som klassas ”gréna” och
hur kapital styrs mot hallbara verksamheter (Europeiska kommissionen 2020).

Sammanfattningsvis tvingar dessa regelverk foretag att integrera héllbarhetsfragor
1 bade sin affarsmodell, sin rapportering och sin strategi, det ir inte ldngre
friviligt. Hallbarhet har ddrmed gétt frén att vara frivillig profilfraga till att bli en
affarskritisk fraga, det vill sdga nadgot som direkt paverkar foretagens tillgéng till
kapital, kunder och leverantorsavtal (Eccles & Klimenko 2019).
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Foretag som inte kan visa hur de arbetar med ESG riskerar att forlora tillgang till
kapital, leverantorsavtal, och kunder (Eccles & Klimenko 2019, Garrido- Ruso et
al. 2024). For stora foretag som har stora juridik hjélp och héllbarhetsavdelningar
ar anpassning resurskrdvande men hanterbar. For SMF ér situationen en annan, da
man kanske inte har dessa resurser och anpassning ér inte lika latt.

Sma och medelstora foretag definieras inom EU som foretag med farre dn 250
anstédllda och en omséttning under 50 miljoner euro eller en balansomslutning
under 43 miljoner euro (Europeiska kommissionen 2003). Trots sin storlek ar
SMF:s sammantagna betydelse for ekonomin enorm. Inom EU utgér SMF 6ver 99
procent av alla foretag, svarar for ungefar tva tredjedelar av all sysselséttning i
privat sektor och genererar mer @n hélften av EU:s samlade foradlingsvarde
(Europeiska kommissionen 2023). I Sverige &r ser det ocksd samma ut 99,9% éar
SMF (Ekonomifakta 2025). SMF &r en ryggrad i det svenska néringslivet och
spelar en central roll i regionernas ekonomiska utveckling.

Trots denna ekonomiska betydelse befinner sig SMF 1 en strukturellt svagare
position nér det giller kapaciteten att mota de 6kade kraven kopplade till ESG och
hallbarhetsrapportering (Fassin 2008; Brammer et al. 2012). Forskning visar att
SMF generellt saknar tillrickliga ekonomiska resurser, intern kompetens och
administrativa strukturer for att arbeta systematiskt med héllbarhetsfragor (Fassin
2008; Brammer et al. 2012). Till skillnad fran stora bolag har SMF séllan rad att
anstilla héllbarhetschefer, anlita stora konsultbyré eller investera i avancerade
rapporteringssystem. Dessutom s& har manga SMF en kortsiktigare
planeringsperiod och ett fokus pa daglig 6verlevnad snarare 4n en langsiktig
strategiskt omstéllning.

Denna begriansade resurser och kunskap skapar ett tydligt behov av externt stod.
Runt om Sverige finns en méngd av rddgivningsaktdrer som erbjuder just detta
stod, kommunala néringslivskontor som ger kostnadsfri radgivning, banker som
integrerar héllbarhetskriterier i sina kreditbedomningar och finansiella
erbjudande, privata konsultfirmor som erbjuder ESG-analyser och
rapporteringstjinster, innovationsaktorer som stodjer grona aftarsidéer, samt
branschorganisationer som skapar nitverk och delar kunskap. Tillsammans utgor
dessa rddgivningsaktorer en viktig stodstruktur for SMF 1 deras héllbara
omstdllning, det vill sdga den fordndringsprocess dér foretag anpassar sin
verksambhet, sina produkter och sin styrning for att mota krav pa miljomaéssig och
social héllbarhet. Begreppet hallbar omstéllning syftar pa i denna studie till den
breda fordndringsprocess dir foretag och samhéllen anpassar sina verksambheter,
produkter och styrning for att méta krav pa miljomassig och social hédllbarhet.
Inom forskningen anvénds begreppet ” sustainability transition” for att beskriva
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omfattande systemfordndringar exempelvis omstdllning frén fossilbaserad till
fornybar energi, men begreppet kan ocksa tillimpas pa enskilda foretag och
sektorer (Kivimaa et al. 2019).

1.2 Problemformulering

Aven om radgivningsaktorerna har fitt en allt storre roll finns det inte sirskilt
mycket forskning om hur de faktiskt arbetar med smaforetag i praktiken. Den
overvigande forskningen om ESG och héllbarhet har fokuserat pa stora
borsnoterade bolag, medan studier som specifikt undersoker SMF:s situation &r
fortfarande relativ fa (Garrido-Ruso et al. 2024). Annu mer séllsynt dr forskning
som riktar sig mot radgivningsaktorernas eget perspektiv. Samtidigt 4r det oklart i
vilken utstrackning ESG och regelverk som CSRD faktiskt anvinds i det praktiska
radgivningsarbetet med sméforetag eller om hallbarhetsarbetet tar andra former i
motet med dem.

Detta dr extra viktigt eftersom tidigare studier visar att SMF:s héllbarhetsarbete
ofta dr informellt, baserat pa dgaren egna vérderingar snarare dn formella system
(Baumann- Pauly et al. 2013). OECD (2025) konstaterar att SMF moter viaxande
informationsbehov om hallbarhet fran finansinstitutioner och stora kunder, men
att stodinfrastrukturen for att mota detta behov fortfarande ar splittat. Detta
bekriftar radgivningsaktorernas centrala funktion i att fungera som mellanhinder i
hallbarhetsomstéllningen. Det finns darfor en risk att rddgivningsinsatser som
fokuserar mycket pa ESG maitetal inte fangar de verkliga behoven hos mindre
foretag (Wickert et al.2016). Om radgivningen frimst fokuserar pa praktisk
affarsnytta, medan regelverken kraver mer detaljerad och standardiserad ESG
rapportering exempelvis utsldppsdata och visentlighetsanalyser enligt CSRD kan
SMF hamna 1 ett lage dér de varken har kapacitet att uppfylla de formella kraven
eller fér rétt sorts stod for att gora det. Ett mindre foretag kan exempelvis fi hjéilp
att utveckla en hallbar afférsidé men dndé sakna den dokumentation som en bank
eller storre kund efterfragar.

Det hir kunskapsgapet dr ett problem av flera anledningar. For det forsta utgor
radgivning en central process for kunskapsoverforing fran externa radgivare med
specialistkunskap som konsulter, banker och kommunala radgivare till SMF, samt
for kapacitetsutbyggnad inom foretagen. Det innebér att rddgivningens kvalitet
och utformning dr avgorande for hur effektiv SMF kan anpassas sig till 6kade
héllbarhetskrav. Om vi inte forstar hur denna radgivning fungerar i praktiken,
vilka metoder som anvénds och vilka hinder som uppstar, dr det svart att utveckla
och forbéttra den.
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For det andra bestdr rddgivningsnitverk, av aktorer med olika typer av mandat,
affarsmodeller och incitament. Hur offentliga och ideella stodaktorer arbetar
skiljer sig markant fran hur privata héllbarhetskonsulter, innovationsaktorer eller
banker gor det och dessa skillnader &r centrala for att forsta helheten.

For det tredje &dr det hédr en hogaktuell fraga just nu. I takt med att CSRD:s krav
successivt utvidgas till att omfatta fler och mindre foretag kommer behovet av
radgivning att 6ka markant under de kommande aren. Att i tidigt skede kartlagga
hur radgivningsaktorer arbetar och vilka utmaningar de moter kan darfor ge
vérdefull kunskap infér denna utveckling.

Utover detta empiriska problem finns dven en teoretisk dimension. Tidigare
forskning har visat att externa regelverk skapar tryck pa organisationer att
fordndra sitt beteende och att kunskap och kompetens kan utgéra virdefulla
resurser for foretag. Hur dessa forhéllanden samspelar i just rddgivningen till
SMF och hur rddgivare fungerar som mellanhédnder mellan institutionella krav och
foretagens praktiska verklighet, dr dock fortfarande otillrackligt utforskat.

Begreppet mellanhand syftar pa aktorer som Oversatter, formedlar och underlittar
fordandring mellan olika nivéer i en omstillningsprocess (Kivimaa et al. 2019).
Hur rddgivningsaktorer fyller denna roll for SMF dr dnnu inte belyst i
forskningen. Det dr dessutom oklart i vilken utstrdckningen rddgivningen utgér
frén formella ramverk som ESG och CSRD eller om den i praktiken tar andra
former 1 métet med mindre foretag.

Det ér dock viktigt att notera att rddgivningsaktorer inte alltid arbetar direkt med
specifika ESG-krav utan ofta med bredare hallbarhets- och utvecklingsfragor
(Klewitz & Hansen 2014). Detta vicker fragor kring hur deras arbete relaterar till
och bidrar till foretagets formaga att mota 6kade ESG-relaterade krav. Detta gor
det sérskilt relevant att undersoka hur radgivningsaktorer sjdlva beskriver sitt
arbete 1 praktiken.

Med andra ord sé identifierar denna studie tvd sammanhéngande problem. Det
empiriska problemet &r att det saknas kunskap om hur radgivningen till SMF
faktiskt bedrivs i1 praktiken, vilka metoder och verktyg som anvinds och vilka
utmaningar som uppstar. Medan det teoretiska problemet dr att rddgivarnas
funktion som mellanhénder i hallbar omstéllning dnnu &r otillrackligt utforskad,
trots att den lyfts fram som central 1 tidigare forskning. Tillsammans forklarar
detta, behovet av en empirisk studie som tar rddgivarnas eget perspektiv som
utgangspunkt.
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1.3 Syfte

Syftet med denna studie &r att bidra med kunskap om hur radgivningsaktorer
arbetar med att stodja SMF i héllbar omstéllning, det vill siga den process dir
foretag anpassar sin verksambhet, sina produkter, sin styrning for att mota
miljomassiga och sociala krav.

For att uppné detta syfte formuleras f6ljande forskningsfraga:

1. Hur arbetar rddgivningsaktorer i1 praktiken med att stodja SMF 1 héllbar
omstéllning?

2. Vilka utmaningar uppstér i rddgivningsprocessen i relation till 6kade
héllbarhets- och ESG-relaterade krav?

1.4 Avgransningar

Studien avgrinsar sig geografiskt till Sverige och frimst inom Uppland, med
fokus pé rddgivningsaktorer verksamma péd den svenska marknaden. Detta val
motiveras dels av praktiska skil, framforallt tillgdngen till intervjupersoner och
dels av att Sverige ér ett relevant fall givet landets ambitidsa hallbarhetsméal och
vilutbyggda raddgivningsinfrastruktur.

Studien anldgger ett radgivarperspektiv, vilket innebar att det ar
radgivningsaktorernas egna erfarenheter, beskrivningar och upplevelser som star i
centrum, snarare &n SMF:s interna processer. Dessa intervjuer i forsta hand ger
insyn hur radgivarna sjdlva beskriver sin praktik, snarare én en direkt observation
av denna. Detta val motiveras av att radgivarperspektiv hittills har fatt mindre
uppmaérksambhet i forskningen, samt av att rddgivarna har erfarenhet av att arbete
med ett stort antal SMF och ddarmed kan ge en bredare och mer jamforande bild av
omstéllningsprocessen.

Vidare avgrinsas studien till tre kategorier av radgivningsaktorer, privata
hallbarhetskonsulter, finansiella intuitioner med héllbarhetfokus samt offentliga
eller ideella organisationer som kommunala néringslivskontor och
branschorganisationer. Denna avgrinsning gors for att ticka in det olika aktorer
utan att gora studien alltfor bred.

Slutligen bor det noteras att studien inte syftar till att utvirdera effektiviteten hos
olika rddgivningsorganisationer, utan syftar till att kartldgga och forsta hur arbetet
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bedrivs och beskrivs av rddgivarna sjdlva och generaliserbarhet faller utanfor
ramen for den kvalitativa studien.

2. Teori

I detta kapitel presenteras det teoretiska underlag som ligger till grunden for
studiens analys. Kapitlet inleds med en genomgéng av tidigare forskning om
héllbarhet i SMF och radgivningens roll. Dérefter presenteras studiens teoretiska
referensram, som bestar av institutionell teori och resource-based view (RBV),
som tillsammans anvinds for att forstd varfor SMF efterfragar rddgivning och hur
radgivningsaktorer skapar virde i hdllbarhetsomstédllningen. Kapitlet avslutas med
en beskrivning av hur de tvé perspektiven kombineras 1 ett analytiskt ramverk.

2.1 Tidigare forskning

Forskning om héllbarhet i SMF har vuxit markant under de senaste tva
decennierna (Johnson & Schaltegger 2016). Fokus har dock ofta legat pa faktorer
som paverkar SMF:s vilja att arbeta med héllbarhet snarare &n hur externt stod
och radgivning fungerar i praktiken (Klewitz & Hansen 2014). Fassin (2008)
visade att SMF tenderar att engagera sig i hédllbarhetsarbete pa ett informellt och
intuitivt sétt, vilket innebdr att beslut ofta fattas utifran dgarens personliga
varderingar snarare dn genom systematiska och formaliserade processer, det vill
sdga strukturerade rutiner, policies och rapporteringssystem av det slag som de
foresprakas av stora standardiseringsorganisationer.

Brammer et al. (2012) undersokte miljoledning 1 brittiska SMF och fann att
externa patryckningar, fran kunder, lagstiftare och branschorganisationer var de
viktigaste drivkrafterna for SMF:s miljéarbete. Studien visar att externa aktorer
déribland rddgivare, branschorganisationer och offentliga stddprogram, spelar en
avgorande roll for SMF:s forméga att bedriva miljoarbete, det vill sdga att minska
negativ miljopaverkan och anpassa verksamheten till 6kade héllbarhetskrav.
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Dessa resultat fran tidigare forskning &r relevanta for foreliggande studie eftersom
de antyder att radgivningens kvalitet och tillgidnglighet spelar stor betydelse for
utfallet. Det bor dock noteras att Fassin (2008) och Brammer et al. (2012)
publicerades for mer @n ett decennium sedan och att forskningen sedan dess har
rort sig framat, bland annat mot ett 6kat fokus pa ESG och formaliserade
hallbarhetskrav (Garrido- Ruso et al.2024).

Garrido-Ruso et al. (2024) undersokte hur ESG implementering paverkar
prestation och risk i 538 spanska SMF och fann att redovisande av
hallbarhetsarbete arbete generellt hade positiva effekter pa prestation, &ven om
ESG som helhet inte paverkade de finansiella resultaten visentligt mycket.
Studien betonade dock ocksé att SMF méter specifika utmaningar i sitt ESG
arbete som skiljer sig fran de stora foretag moter och efterlyste mer forskning som
specifikt riktar sig mot SMF:s situation.

Klewitz och Hansen (2014) genomforde en systematisk litteraturdversikt av
hallbarhetsinriktad innovation i SMF och identifierade externa aktorer dédribland
radgivare, branschorganisationer och offentliga stoddprogram som é&r viktiga
drivkrafter for SMF:s hallbarhetsomstillning. Studien visar att radgivande aktorer
ar redan etablerat forskningsomrade, 4ven om mycket fi studier har undersokt hur
radgivningen faktiskt bedrivs i1 praktiken.

Sammanfattningsvis visar tidigare forskning att SMF har begridnsade resurser och
ar beroende av externa aktorer, men att det saknas empirisk kunskap om hur
radgivningsaktorer faktiskt arbetar i praktiken (Fassin 2008; Klewitz & Hansen
2014). Denna studie avser att bidra till att fylla denna lucka.

2.2 Teoretisk ramverk

2.2.1 ESG och hallbarhetskrav

Innan studiens teoretiska perspektiv presenteras behdver det centrala begreppet
ESG fortydligas, eftersom det utgér den kontext som radgivning sker i. ESG ér
ingen teori utan ett ramverk for att beskriva och méta hallbarhet. Begreppet ESG
(Environmental, Social and Governance) har under de senaste tvd decennierna
utvecklats till ett centralt ramverk for att forsta, méta och kommunicera foretagets
hallbarhetsarbete. ESG omfattar tre 6vergripande omréden, forsta dr miljomaéssiga
aspekter, sdsom klimatpaverkan, utsldpp och resursanvindning, andra ar sociala
aspekter exempelvis arbetsvillkor, mangfald och ménskliga réttigheter, det tredje
ar bolagsstyrning, vilket innefattar fragor om transparens, afféarsetik, och
ledningsstruktur (UNEP FI 2004).
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Till skillnad fran tidigare begrepp, sasom Corporate Social Responsibility (CSR)
som i stor utstrackning préglats av frivillighet och virderingstyrt ansvarstagande,
har ESG utvecklats mot ett mer standardiserat ramverk (Passas 2024). Detta har
mojliggjort en 6kad integration av héllbarhetsaspekter i finansiella beslut och
riskbedomningar dér investerare och kreditgivare i allt hogre grad anvinder ESG
data som ett underlag for att utvirdera foretagets langsiktiga prestation (Eccles &
Klimenko 2019). Fér sma och medelstora foretag innebér detta ofta krav som ar
svéra att tolka och implementera utan externt stod.

En central forklaring till ESG; s 6kade betydelse dr den fordndrade institutionella
kontext, det vill sdga det regelverk, de normer och forvantningar fran omvirlden
som tvingar fram det. Framforallt regelverk som CSRD och
taxonomiforordningen skapar ett tryck som sirskilt paverkar mindre foretag
eftersom dessa ofta saknar resurser och kompetens att tolka och uppfylla kraven
pa egen hand. I takt med klimatforandringar och sociala utmaningar fatt 6kad
uppmarksamhet har bade politiska och marknadsbaserade aktorer har starkt sina
krav pa foretag att agera mer héllbart, exempelvis genom att minska sina utslépp,
redovisa sin miljopaverkan och stilla krav pa sina leverantorer (Eccles &
Klimenko 2019). Detta har resulterat i en utveckling dir hallbarhet &r inte ldngre
betraktas som ett frivilligt tilligg, utan som en integrerad del av foretagets
strategiska och operativa verksamhet.

Inom Europeiska unionen har denna utveckling fortydligats genom en rad
omfattande regelverk. Ett av de mest betydelsefulla dr Corporate Sustainability
Reporting Directive (CSRD) som syftar till att stirka och samordna foretagets
hallbarhetsrapportering. Direktivet innebir att foretaget maste rapportera
detaljerad information om hur de paverkar och paverkas av hallbarhetsfragor,
samt hur dessa integreras i affirsmodellen. (Europeiska kommissionen 2021).

Parallellt med CSRD har EU introducerat taxonomiforordningen, som etablerar
ett klassificeringssystem for miljoméssigt hallbara ekonomiska aktiviteter. Syftet
med taxonomin dr att skapa transparens och jimforbarhet samt att styra
kapitalfloden mot investeringar som bidrar till EU:s klimatmaél (Europeiska
kommissionen 2020). Genom att definiera vad som kan anses vara "hallbart”
minskar utrymmet f6r slumpmassiga tolkningar och sa kallad greenwashing.

Utover ovanstaende regelverk har dven finansiella aktorer, sésom banker och

investerare, borjat integrera ESG-kriterier 1 sina beslut. Detta innebér foretag 1 allt
hogre grad méste kunna visa hur de arbetar med héllbarhet for att fa tillgdng till
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finansiering. ESG har ddrmed blivit en faktor som paverkar bade kapitaltillgang
och konkurrenskraft (Eccles & Klimenko 2019).

Trots att manga av dessa krav formellt riktar sig mot storre foretag, far de
betydande indirekta konsekvenserna for sma och medelstora foretag (SMF). Detta
sker bland annat genom leverantorskedjor, dir storre foretag stéller krav pa sina
leverantorer att rapportera och arbeta med ESG frigor. Pé sé sitt sprids
hallbarhetskraven nedat i virdekedjan, vilket innebér att &ven mindre foretag
behover anpassa sig till nya standarder och forvantningar. (Brammer et al. 2012;
Europeiska kommissionen 2021).

For SMF innebir denna utveckling ofta komplicerade omsténdigheter. Till
skillnad frén storre organisationer har de begransade resurser och saknar ofta
specialiserad kompetens inom hallbarhetsomradet. Detta kan gora det svért att
tolka regelverk, implementera strukturerade processer och producera den typ av
rapportering som efterfragas. Samtidigt saknar mdnga SMF mojligheten att
investera 1 avancerade system eller anlita omfattande konsultstod i samma
utstrackning som storre foretag.

Forskningen visar att SMF ofta arbetar mer informellt och genomténkt med
hallbarhetsfragor jamfort med de stora foretag (Bauman- Pauly et al. 2013).
Istdllet for att folja strikta ESG manualer eller rapporteringskrav som CSRD,
tenderar mindre fOretag att integrera héllbarhet utifrén personliga vérderingar eller
direkta krav fran néra intressenter som t.ex. kunder. Detta innebér att radgivning
till SMF fokuserar framst inte om den tekniska krav eller standarder, utan snarare
om att Oversitta hallbarhet till praktisk affdrsnytta.

Den 6kade komplexiteten 1 ESG-krav 1 kombination med SMF:s begrdnsade

kapacitet, har skapat ett vixande behov av externt stod. Rddgivningsaktdrer,

sasom konsulter, banker och offentliga organisationer, har dirmed fatt en allt
viktigare roll 1 att stodja foretag 1 deras anpassning till de nya kraven. Dessa

aktorer bidrar genom att tillhandhalla kunskap, verktyg och végledning som

hjélper foretag att forstd och implementera ESG-relaterade processer.

Sammanfattningsvis kan ESG forstas som ett ramverk som bade drivs av och
forstirker institutionella forandringar 1 foretagets omgivning. For stora foretag
innebér detta en anpassning av befintliga strukturer, medan det for SMF ofta
innebdr en mer grundldggande omstillning. Denna skillnad 1 forutséttningar
skapar utrymme dir radgivningsaktorer spelar en central roll, vilket utgor en
viktig utgdngspunkt for denna studie. Detta innebér att &ven aktorer som inte
arbetar direkt med ESG rapporteringen kan spela en viktig roll 1 att stddja foretags
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anpassning till 6kade hallbarhetskrav. Samtidigt har tidigare forskning visat att
sma och medelstora foretag ofta arbetar mer praktisk och informellt med
hallbarhet, snarare dn formella ramverk som ESG (Fassin 2008).

2.2.2 Institutionell teori

Med institutionell teori kan man forklara hur foretag paverkas av regler, normer
och forvantningar i sin omgivning. Organisationer anpassar sig ofta inte bara for
att bli effektiva utan ocksa framsta som legitima (DiMaggio & Powell 1983; Scott
1995). Jamfort med andra teorier som fokuserar pa effektivitet betonar
institutionell teori att organisationer ofta anpassar sig for att uppna, legitimitet, det
vill sdga uppfattas som trovirdiga och accepterade i samhillet.

Den mest anvidnda definitionen av institutionell teori kommer fran DiMaggio och
Powells (1983) artikel “The Iron Cage Revisited”. I denna artikel introduceras
begreppet institutionell isomorfism. Institutionell isomorfism beskriver tendensen
att organisationer inom samma félt blir alltmer lika varandra. Detta sker inte
nodvéndigtvis for att det dr det mest effektiva utan for att det ger mer legitimitet.
DiMaggio och Powell (1983) identifierar tre mekanismer genom vilka
organisationer blir mer lik varandra. Dessa dr tvingande, mimetisk och normativ
isomorfism.

Tvingande isomorfism uppstar nir organisationer utsétts for formella eller
informella patryckningar fran andra organisationer som de ir beroende av eller
frén samhaillets kulturella forvantningar (DiMaggio & Powell 1983). I kontexten
av héllbar omstédllning och ESG ér detta sérskilt relevant. EU:s regelverk,
déaribland CSRD och taxonomiforordningen, utgor tydliga tvingande krafter som
verkligen driver fOretag att anpassa sitt beteende oavsett interna preferenser man
har. Banker och investerare som stiller krav pa hdllbarhetsredovisning som villkor
for finansiering ar ytterligare exempel pa patryckningar som man upplever. Detta
ar sarskilt relevant for SMF som ofta saknar resurser att sjidlva tolka dessa krav
och dérfor behdver stod fran radgivare, som kan hjélpa dem med dessa krav.

Mimetisk isomorfism beskriver hur organisationer 1 situationer av osdkerhet
tenderar att imitera andra organisationer som uppfattas som framgéngsrika
(DiMaggio & Powell 1983). Nédr SMF stélls infor nya och komplexa ESG-krav
som de saknar erfarenhet av, dr det naturligt att de soker forebilder och modeller
att folja. Har kommer radgivarna in som en viktig lank, de kan visa hur andra
foretag har gjort det och erbjuda praktiska I6sningar, exempelvis genom
branschanpassade hallbarhetsprofiler, fallstudier eller standardiserade verktyg.
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Normativ isomorfism slutligen uppstir genom professionalisering, det vill sdga de
normer och standarder som sprids genom yrkesgrupper, utbildningsinstitutioner,
och professionella nédtverk (DiMaggio & Powell 1983). Inom ESG omradet kan
detta observeras i den framvéxande professionen av hallbarhetsradgivare och ESG
specialister som via gemensamma ramverk, certifieringar och branschnormer
sprider liknande tolkning och metoder (Kivimaa et al. 2019). Detta syns i
framvixten av ESG specialister som bidrar till att standardisera arbetssitt.

Sedan DiMaggio och Powells grundldggande arbete har institutionell teori
utvecklats och forfinats av en rad forskare. Scott (1995) bidrog med mer
systematisk kategorisering av institutionella pelare, dessa ér reglerande, normativa
och kognitiva som erbjuder ytterligare analytiska verktyg for att forsta hur
institutionella krafter verkar. Det som &r reglerande stod inkluderar lagar och
regler, den normativa stoden omfattar varderingar och normer och den kognitiva
stodden handlar om de sjélvklara forestdllningar och tolkningsramar som tas for
givna i ett givet ssmmanhang (Scott 1995).

For denna studies syfte r institutionell teori anvéndbar pa flera sétt. Den
erbjuder ett ramverk for att forsta varfor SMF soker radgivning kring hallbar
omstéllning, inte alltid for att de dr internt 6vertygade om nyttan, utan for att de
utsitts for externa institutionella tryck. Det hjélper ocksa till att forklara
radgivningsaktorernas funktion som institutionella mellanhénder, alltsa aktorer
som tolkar och formedlar institutionella krav till de foretag som saknar kapacitet
att navigera dem pé egen hand. Hallbar omstéllning syftar i detta sammanhang pa
den breda fordndringsprocess dir foretag, sektorer och samhéllen stiller om sina
verksamheter, produkter och styrning for att mota krav pd miljoméssig och social
hallbarhet. Institutionell teori bidrar med ett analytiskt perspektiv pa denna
omstéllning genom att synliggora hur regelverk, normer och forebilder formar
foretagens beteende och hur radgivare kan driva fram omstéllningen genom att
tolka och formedla dessa krafter.

2.2.3 Resource-based view (RBV)

Resource-based view handlar om att foretags interna resurser och kompetenser ar
det som ger dem konkurrensfordelar. Teorin har sina rotter 1 Penroses (1959)
arbete ” The Theory of the Growth of the Firm” I vilket hon argumenterade for att
foretagets tillvdxt och konkurrenskraft bestdms av de produktiva tjanster som kan
utvinnas ur dess resursbas. Det var dock Barney (1991) som formaliserade RBV
som en central strategiteoretiskt ramverk.
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Barney (1991) argumenterar att en resurs kan utgora grunden for en permanent
konkurrensfordel om den uppfyller fyra kriterier, dessa ér att den ska vara
vardefull, sdllsynt, svart att imitera och svér att substituera ofta sammanfattat som
VRIN modellen (Valuable, Rare, Inimitable, non-substitutable). Resurser
definieras brett och inkluderar fysiska tillgangar, finansiellt kapital, humankapital
och organisatoriska formagor men ocksa mer svarfangade tillgangar som kunskap,
varumérke och organisationskultur (Barney 1991).

I det hiar sammanhanget av hdllbar omstéllning, ESG och héllbarhetsrddgivning ar
RBYV relevant av flera skél. For det forsta sd forklarar teorin varfor SMF soker
extern radgivning, for att de saknar resurser, framforallt kunskap och kompetens
kring héllbar omstéllning och ESG som kravs for att mota de nya
hallbarhetskraven. Detta gor externa radgivare till en viktig killa till kompetens
och kunskap. Denna resursbrist dr inte nddvéndigtvis ett tecken pa misslyckande
utan ett naturligt resultat av SMF:s storlek och fokus. Det &r helt enkelt inte
rimligt att forvénta sig ett litet foretag ska besitta sig djup i inom EU:s
hallbarhetsverk och hallbar omstéllning.

For det andra visar RBV radgivningsaktorernas vardeskapande roll. Den kunskap
och kompetens som radgivare besitter om hallbar omstéllning, ESG ramverk,
regulatoriska krav, mitmetoder, rapporteringsstandarder, kan betraktas som en
resurs i Barneys (1991) mening. Denna resurs ar viardefull for SMF som saknar
den och rédgivare skapar virde genom att gora den tillgingligt och tillimpar 1
specifika foretagskontexter. Detta dr darfor centralt for att forsta deras roll 1 ESG
omstdllningen.

Grant (1996) utvecklade RBV vidare genom att betona kunskapsintegration som
central organisatorisk forméga. Han argumenterade att organisationernas formaga
att kombinera och tillimpa kunskap fran olika kéllor dr avgorande for
konkurrensformégan. Applicerat pa radgivningssammanhang innebér detta att
radgivares virde inte bara ligger i den kunskap som den besitter, utan i deras
formaga att integrera denna kunskap med forstielsen for det specifika foretags
situation och behov.

Teece et al. (1997) bidrog med begreppet dynamiska formagor, alltsa
organisationers kapacitet att anpassa, integrera och justera sina resurser i takt med
forandrade omvirldsforhallanden. Med en bakgrund av snabbt fordnderliga ESG-
krav dr dynamiska formégor sdrskilt relevanta. Rddgivningsaktorer maste
kontinuerligt uppdatera sin kunskap om nya regelverk och standarder for att
kunna erbjuda relevanta stod.
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2.2.4 Analysmodell

I denna studie anvéander jag institutionell teori och RBV tillsammans for att forsta
bade varfor SMF behover radgivning och hur rddgivarna faktiskt skapar vérde.
Det kommer hjédlpa mig att besvara studiens forskningsfrdgor om hur
radgivningsaktorer arbetar med att stoddja SMF i héllbar omstillning.

Institutionell teori handlar om hur foretag paverkas av sin omgivning, inte bara
genom lagar utan ocksa genom normer och forvantningar fran samhallet. Det
anviands for att forsta de externa krafter som driver behovet av rddgivning, alltsa
de regulatoriska tryck, normativa férvéntningar och mimetiska impulser som gor
att SMF soker externt stod. RBV anvénds for att analysera radgivningens innehall
alltsa vilka resurser och kompetenser som radgivare tillhandhaller, hur de skapar
virde och vilka begransningar som uppstér nér resurser saknas eller dr svara att
overfora. De tva perspektiven utgor inte ett heltickande ramverk, utan analytiskt
val som lyfter fram tva centrala dimensioner. Varfor radgivning efterfragas och
hur den bedrivs i praktiken. Andra dimensioner exempelvis maktrelationer, kultur
eller psykologiska aspekter faller utanfor detta fokus.

3 Metod

I det hér kapitlet beskrivs hur studien har genomforts. Har redogors vilken
forskningsdesign som anvints, hur empirin har samlats in och analyserats samt
vilka etiska 6verviganden som gjorts. Syftet &r att gora det tydligt for lasaren hur
studien har genomforts och varfor dessa metodval dr ldmpliga for att besvara
forskningsfragan.

3.1 Forskningsdesign

Studien bygger pa en kvalitativ forskningdesign. Anledning till detta val ar att
studien vill forsta hur rddgivningsaktorer arbetar med ESG och héllbar
omstéllning 1 praktiken snarare @n att méta eller jamfora siffror. Kvalitativ metod
ar lamplig nir man vill 4 en djupare forstaelse for manniskors erfarenheter och
arbetssitt (Bryman & Bell 2017).

Studien utgér fran en tolkande epistemologi och en konstruktivistisk ontologi,
vilket innebdr att rddgivningens praktik forstds som nagot som skapas och tolkas
av aktOrerna sjdlva snarare &n som en objektiv verklighet (Bryman & Bell 2017).
Detta motiverar valet av kvalitativa intervjuer som metod, eftersom det ar
raddgivarnas egna beskrivningar som vi kan forstd hur arbetet med foretag bedrivs.
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Studien har en abduktiv ansats, vilket mdjliggor en djupare tolkning av empirin i
relation till teori (Bryman & Bell 2017). Det innebér att teorierna om institutionell
teori och RBV anvindes som stdd i borjan, men har ocksé justerats under arbetets
ging beroende péd vad som framkom i intervjuerna under arbetets gang.

Studien kan ocksa ses som en kvalitativ fallstudie dér radgivning kring ESG och
héllbar omstéllning i Sverige studeras som ett overgripande fall (Yin 2014). Flera
olika typer av radgivningsaktorer har inkluderats for att fa en mer komplett bild av
hur stodet till sma foretag fungerar i verkligheten.

3.2 Datainsamling- Intervjuer

Empirin i studien bestar av semistrukturerade intervjuer med personer som arbetar
med ESG, héllbarhetsradgivning och hallbar omstéllning. Den hir typen av
intervju valdes eftersom den ger en bra balans mellan struktur och frihet. Man har
fardiga fragor, men kan ocksa f6lja upp och lata intervjupersonerna utveckla sina
svar. (Kvale & Brinkmann 2014).

Infor intervjuerna gjordes en intervjuguide med 6ppna frdgor. Frigorna
uppdelades i tre omraden:

Hur rddgivning till sméforetag gar till?

Vilka verktyg som anvinds?

Vilka utmaningar som finns 1 arbetet?

Intervjuguiden inleddes med bakgrundsfragor om respondentens roll och
organisation for att sedan ga over till mer 6ppna fragor om arbetssitt, verktyg och
utmaningar. Detta uppldgg gjorde det mgjligt att jimfora svaren mellan olika
aktorerna samtidigt som varje intervju kunde anpassas efter respondentens
specifika verksamhet och roll.

Intervjuerna genomfordes digitalt via videosamtal under varen 2026 och varade
ungefar 30-50 min. Med samtycke spelades alla intervjuer in och skrevs sedan ut
ordagrant. Dessa transkriberingar anvindes som grund for analysen.

3.3 Urval

Urval gjordes strategiskt vilket betyder att personer valdes for att de har relevant
kunskap om @mnet (Patton 2014). Mélet var att intervjua personer som faktiskt
arbetar med ESG och héllbarhetsrddgivning till féretag. Intervjupersonerna
representerar olika typer av radgivningsaktorer, vilket mdjliggor en bredare
forstaelse.
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En av intervjupersonerna representerar ett stort privat konsultforetag verksamt
inom hallbarhetsradgivning och ESG. P4 intervjupersonen och foretagets begéran
sd anonymiseras organisationen i denna studie och bendmns fortsittningsvis som
”den privata konsulten”. Att en av aktdrerna anonymiseras beddms inte forsvaga

studiens trovirdighet, eftersom analysen fokuserar pa hur rddgivning bedrivs

snarare dn pé den enskilda organisationens identitet. Konsultens uttalande

behandlas pa samma sétt som andra intervjupersoner och anonymisering paverkar
varken materialets innehdll eller mgjligheten att tolka det i relation till studiens

teoretiska ramverk.

Total intervjuades sex personer frin sex olika organisationer, SLU Holding,

Energi och klimatrddgivning, Almi, Stuns och privat konsultforetag. Dessa valdes

eftersom de representerar olika typer av rddgivare, bade offentliga och mer

affarsdrivna aktorer.

Organisation Typ av aktor Fokusomréde

Drivhuset Ideell/offentlig Entreprendrskap,
nystartade bolag

Energi och Offentlig Energieffektivisering,

klimatrddgivningen klimat

Almi Offentligt/statligt Lan, riskkapital,
affarsradgivning

SLU Holding Universitetbaserad Kommersialisering av
forskning

STUNS Ideell Life science,
kompetenshdjning

Den privata konsulten Privat ESG radgivning,
héllbarhetsrapportering

Den hir typen av urval dr vanligt 1 kvalitativa studier eftersom maélet inte dr att
vara statistiskt representativ, utan att fi djup och relevant information (Bryman &

Bell 2017). Antalet intervjuer bedomdes vara tillrdckligt for att {4 en bra bild av

hur radgivning kring hdllbar omstéllning och ESG fungerar 1 praktiken.
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3.4 Analysmetod

Intervjumaterialet analyserades med tematisk analys (Braun & Clarke 2006).
Analysen genomfordes i flera steg. Forst transkriberades och ldstes materialet
igenom upprepade ganger. Dérefter kodades materialet manuellt, vilket innebér att
meningsbérande delar av intervjuerna markerades och gavs korta beskrivande
etiketter. Det som exempelvis kodades var ett uttalande om att ’foretagen inte vet
vart de ska borja” under etiketten kunskapsbrist, medan t.ex. beskrivningar av
Almis héllbarhetsdialog kodades under verktyg och arbetssitt. Koderna
grupperades sedan i1 aterkommande monster som 1ag till grund f6r de teman som
presenteras i empirikapitlet. Dessa teman identifierar dels utifran studiens
frigestdllningar, samt utifrdn monster som framtradde i intervjuerna, alltsé hur
radgivning bedrivs, vilka verktyg som anvinds, vilka utmaningar som uppstar
samt vilka externa krav och tryck som paverkar arbetet.

3.5 Trovardighet

Studiens trovérdighet bedoms utifran de kriterier som Lincoln och Guba (1985)
foreslagit. Dessa kriterier ér, tillforlitlighet, 6verforbarhet, palitlighet och
konfirmerbarhet. Transparensen i analysprocessen stirker studiens palitlighet.

Min egen forforstaelse som ekonomistudent vid SLU med inriktning pa hallbar
utveckling har sannolikt paverkat bade formulering av fragor och tolkning av
materialet. FOr att hantera detta har jag medvetet 1atit intervjupersonerna utveckla
sina svar utan att styra dem utifran forvintade teman och jag har under analysen
upprepade ganger provat alternativa tolkningar av materialet. P4 s sétt har jag
forsokt minimera risken for att mina forstéelser ska paverka tolkningen av det
material jag har fatt.

I syfte att starka tillforligheten s& genomforde jag intervjuerna relativt fritt och
centrala fragor foljdes upp med fortydligande fragor under intervjuns géng. For att
starka Overforbarheten har jag beskrivit studiens kontext, urval och
tillvagagangssitt sa utforligt som mojligt. Detta gor det mojligt for lasaren sjilv
att bedoma 1 vilken utstrackning resultaten kan vara relevanta 1 andra
sammanhang. Palitligheten stirks av att forskningsprocessen redovisas oppet dér
datainsamling, transkribering och kodning beskrivs steg for steg i avsnitt 3.2 och
3.4, inklusive konkreta exempel pd hur materialet kodades. Sa att jag kan
sakerstdlla konfirmerbarhet har tolkningarna baserat pd konkreta uttalanden frén
intervjuerna sa att slutsatserna grundar sig 1 empirin och inte mina egna
antaganden som jag sjdlv har kommit fram.
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3.6 Etiska 6vervaganden

Den hér studien har f6ljt grundldggande forskningsetiska principer. Infor varje
intervju informerades intervjupersonen om studiens syfte, hur uppgifterna skulle
behandlas och om rétten att nér som helst avbryta sin medverkan pa intervjuer.
Samtycke inhdmtades muntligt eller skriftligt i enlighet med SLU:s rutiner for
personuppgiftsbehandling i studentarbeten.

Intervjupersoner har ocksa fétt vdlja om de vill vara anonyma eller inte.
Inspelningar och transkriptioner har hanterats konfidentiellt och anvénds endast i
forskningssyfte.

4 Empiri

I detta kapitel presenteras resultaten fran de genomforda intervjuerna. Empirin ér
organiserad kring fyra teman som identifierades genom tematiska analysen. Hur
radgivning gér till, vilka verktyg och arbetssétt som anvénds, vilka utmaningar
SMF moter samt vilka externa krav och tryck som péaverkar arbetet.

Studien bygger pd intervjuer med 6 personer fran sex olika organisationer,
Drivhuset, Energi och klimatrddgivningen, Almi, SLU Holding, STUNS samt ett
stort privat konsultforetag som av sekretesskil anonymiseras och fortsittningsvis
bendmns som “’den privata konsulten”. Tillsammans ticker dessa bade offentliga,
ideella och privata aktorer som pa olika sitt arbetar med stod till SMF i
hallbarhetsfragor.

4.1 Hur radgivning gar till

Hur rddgivningen gér till skiljer sig ganska mycket mellan de olika aktorerna och
vilka foretag de riktar sig till. Drivhuset beskriver sin roll frimst som védgledande
och inriktar sig pa unga entreprendrer och nystartade bolag. Verksamheten ar
kostnadsfri och finansieras av kommun, region och partners. Radgivaren forklarar
att de inte sdtter nigra krav pd idéerna utan ser sig som ett stod snarare dn en
beddémande aktor. ” Vi domer inga idéer, vi ér ju en stiftelse som vill frdmja
entreprendrskap”.

Energi och klimatrddgivningen arbetar bdde mot privatpersoner och foretag men
majoriteten av radgivningarna riktar sig till privat personer. Radgivaren beskriver
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att det dr en utmaning att na ut till sméforetag och att verksamheten ofta &r mer
“reaktiv dn proaktiv”’. Nér foretag vél kontaktar dem handlar det ofta om hoga
energikostnader, ventilation eller virmesystem snarare an om hallbarhet i bredare
bemarkelse.

Almi har en mer strukturerad process. Sedan 2022 har de en obligatorisk
héllbarhetsdialog med alla kunder, vare sig det géller 14n, riskkapital, eller
affarsrddgivning. Radgivaren beskriver att dialogen kan goras i flera nivaer fran
en kortare initial dialog pa cirka en timme till en fordjupad analys. Dialogen utgér
fran en hallbarhetsprofil som tas fram utifran bolagets bransch och resulterar i en
handlingsplan med konkreta atgérder.

SLU Holding skiljer sig fran de andra eftersom deras huvuduppdrag ar att stodja
forskare och studenter i SLU. Arbetet borjar ofta i mycket tidigt skede, ibland
flera ar innan ett bolag har bildats. Det handlar om att verifiera idéer, gora
marknadsanalys och hjdlpa till med patentansdkningar. Radgivaren beskriver att
hallbarhet sdllan behover lyftas sérskilt eftersom “forskningen handlar om
jordbruk, skog, klimat och miljd, det dr inbyggt fran borjan”.

Stuns arbetar frimst mot Life science foretag och erbjuder kompetenshdjande
program i grupp. Radgivaren beskriver ett konkret exempel dér tio till femton
bolag deltagit i ett hdllbarhetsprogram under viren med tre tréffar som tickte
ekonomisk styrning, miljé och sociala aspekter. Konsultbyraer med
expertkunskap bjods in for att bidra med fordjupning kring LCA-analyser.

Den privata konsulten erbjuder hillbarhetsrddgivning och granskning av
hallbarhetsrapporter. Foretaget arbetar frimst med storre bolag som redan har
nagon etablerad rapportering. Innehéllet varierar och kan handla om
klimatberdkningar, klimatriskanalyser eller kartliggning av sociala
hallbarhetsfragor, for att sedan leda till &tgardsplaner eller utbildningsinsatser.

4.2 Verktyg och arbetssatt

Verktygen som anvénds varierar markant mellan aktdrerna. Almi har det mest
strukturerade uppldgget med internt verktyg baserat pd FN:s globala mél och ISO
26000 standarden. Verktyget innehaller hillbarhetsprofiler for olika branscher och
guidar fram handlingsplan. R&dgivaren genom relevantanalys,
vésentlighetsanalys, risker och mojligheter samt en handlingsplan. Radgivaren
beskriver ocksa att en ’dubbel visentlighetsanalys” anvénds dir man tittar pa vad
som &r viktigt for foretaget, intressenterna och kunderna.
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SLU Holding anvénder inga avancerade modeller utan gor infor varje investering
en enklare analys av bolagets verksamhet forhéller sig till FN:s globala mal.
Rédgivaren beskriver att det inte dr en “avancerad modell med poéng” utan ett satt
att 1 tidigt skede sitta fokus pa vilka héllbarhetsmél som ér relevanta.

STUNS arbetar i programform med extern konsultexpertis. De anvénder ramverk
som ESG och i viss mdn CSRD nér det géller medelstora bolag men understryker
att de sma bolagen ér langt ifran formell héllbarhetsrapportering. Radgivaren
beskriver att det blivit lattare for bolag att forsta sitt eget arbete de senaste fem
aren tack vare att det finns “ramverk och etablerade plattformar” idag som inte
fanns tidigare.

Den privata konsulten utgér néstan uteslutande CSRD i sina radgivningsuppdrag.
Konsulten beskriver att begrepp som ESG anvénds for att tydliggoéra hur
regelverket dr uppbyggt, men att det ocksa finns en tydlig koppling till praktisk
affarsutveckling i deras arbete "Manga foretag ser detta och vill darfor jobba
vidare med denna typ av frigor d&ven om arbetet 1 grunden dr compliance-drivet”.

Energi och klimatradgivningen arbetar enligt pyramidmodell, sé kallad
Kyotopyramiden dér grunden é&r att forst forsta och minska sin energianvindning
innan man tillfér ny fornybar energi som solceller. Radgivaren forklarar att det ar
vanligt att foretag vill installera solceller, men att det dr mer effektivt att borja
med energieffektivisering.

Drivhuset anviander inga sdrskilda verktyg eller modeller utan baserar sin
radgivning pé dialog. Hallbarhet tas upp som en aspekt som kan stirka en
affarsidés konkurrenskraft, men inte som ett krav.

4.3 Utmaningar hos SMF

Samtliga intervjuada lyfter resursbrist som den storsta utmaningen for SMF. Det
handlar om bade tid, pengar och kunskap. Almis radgivare beskriver att &ven om
alla vill tjina pengar ar det svart for manga foretagare att se hur en
hallbarhetssatsning kan omvandlas till lonsamhet ” De ser inte riktigt de vigarna”.
Den privata konsulten beskriver resurser som ” den 1 huvudsak storsta
utmaningen” for mindre foretag och betonar att hallbarhetsfragor ofta ar

komplexa och tidskravande.

STUNS ser ytterligare ett monster “information overload”. De sma bolagen blir
overrdsta med krav frén sina leverantdrer och har svart att avgora vad som ér
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rimligt att leverera pd. Radgivaren beskriver att hon ofta moéter foretagare som
inte vet "var de ska borja” eller ’vart de ska sitta ribban”.

Energi och klimatrddgivningen tar upp mer strukturell utmaning. Aktiebolag styrs
ofta av kortsiktiga avkastningskrav, vilket gor det svart att motivera investeringar
med lidngre dterbetalningstid. Familjedgda foretag, dér det finns en plan att
verksamheten ska ga i arv, tenderar enligt rddgivaren att ha mer 1angsiktigt
tdnkande. En annan utmaning ar att manga foretag hyr sina lokaler, vilket gor det
oklart vem som ska investera i energieffektiviserande atgéirder.

SLU Holding lyfter en annan typ av utmaning, kommersialiseringskompetens. De
bolag som kommer frén forskningsmiljo har ofta stark teknisk kunskap men
saknar erfarenhet av att bygga en affar. Radgivaren beskriver att en stor del av
arbetet handlar om att “komplettera teamet” med nidgon som har affarsméssigt
erfarenhet.

Drivhuset noterar att trenden bland unga entreprendrer faktiskt har gatt 4t motsatt
hall. Hon beskriver att hallbarhet var ett tydligare fokus for tio &r sedan med
produkter som atervinning av plast och fornybar energi., medan dagens
entreprendrer 1 hogre utstrackning fokuserar pd Al och teknisk innovation, ” Den
trenden &r lite outdatat”

4.4 Externa krav och tryck

Bilden av externa krav ar blandad. Den privata konsulten beskriver att efterfragan
pé hallbarhetsrddgivning de senaste tva till tre &ren har drivits av externa krav
framst da i form av regelefterlevnad och dd CSRD”. CSRD beskrivs som en stark
drivkraft, &ven om de fordndringar som skett under det senaste aret, bland annat
genom omnibuspaketet, skapat osdkerhet pd marknaden.

Almis radgivare bekriftar bilden och beskriver att bankerna borjar bli hardare i
sina krav, "Nordea, Swedbank, alltsd de har harda krav pi sig att fasa ut vissa
typer verksamheter ur sin laneportf6l;”. Radgivaren beskriver ocksa att Almi
sjdlva har grona 1an med béttre villkor for bolag som uppfyller vissa
hallbarhetskriterier.

STUNS beskriver hur kraven sprids genom leverantdrskedjorna. Eftersom ménga
mindre bolag inom Life science levererar till storre globala aktdrer stélls krav pa
dem att rapportera in data om sin produktion. Radgivaren beskriver att de sma
bolagen ofta hamnar mitt i en kedja dir bade kunder och leverantorer stiller krav.
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SLU Holding méter externa krav framst nér det handlar om finansiering. Nér
bolag soker offentliga medel stélls ofta krav pa héllbarhetsanalys, vilket kan
tvinga bolaget att tinka strukturerat pd omradet dven i tidiga faser.

Energi och klimatradgivningen ser ddremot fa direkta tecken pé att SMF kontaktar
dem pé grund av externt héllbarhetskrav. Drivkraften r snarare ekonomisk t.ex.
okade energipriser. Radgivaren reflekterar dock Over att storre bolag ofta har egen
kompetens inom omradet och darfor inte soker stéd hos dem.

Drivhuset ligger langst ifran de regulatoriska kraven. Radgivaren beskriver att de
inte arbetar med CSRD eller taxonomin, Vi har ju inga krav fran... det finns inga
krav”. Héllbarhet behandlas mer som ett mojligt sétt att stirka en affarsidés
konkurrenskraft 4n som nagot foretag maste forhélla sig till.

5 Analys

I detta kapitel analyseras empirin med hjilp av det teoretiska ramverk som
presenterades i kapitel 2. Analysen &r strukturerad kring tre teman, institutionella
tryck pa SMF, rddgivare som resurs, samt radgivare som mellanhand.

5.1 Institutionella tryck pa SMF

Resultaten visar tydligt att SMF inte agerar isolerat utan formas av externa krav
och forvantningar. Detta kan forstas utifran DiMaggio och Powells (1983)
institutionell teori och de tre mekanismer som driver organisationer mot
likriktning, alltsd tvingande, mimetisk och normativ isomorfism.

Tvingande isomorfism &r tydligt ndrvarande i flera av intervjuerna. Den privata
konsulten beskriver hur CSRD blivit en dominerande drivkraft for efterfragan pa
hallbarhetsradgivning, ” i princip alla radgivningsuppdrag de senaste tva aren
utgér fran CSRD ur nagon aspekt”. Detta stimmer vél overens med DiMaggio och
Powells (1983) beskrivning av tvingande tryck frén regelverk. Almis radgivare
beskriver att &ven bankerna driver utvecklingen ” Nordea, Swedbank... har harda
krav pé sig att fasa ut vissa typer av verksamheter ur sin portfolj”. Foretagen har
egentligen inget val utan maste agera for att behélla tillgang till kapital och
marknader. STUNS beskriver hur kraven dessutom sprids genom
leverantorskedjor, alltsa att SMF inom Life science levererar ofta till storre
globala bolag och blir d kravstillda att rapportera pé vissa delar av sin
produktion. Detta visar hur det tvingande trycket sprider sig nedat i viardeked;jan,
vilket ocksd Brammer et al. (2012) pépekat 1 tidigare forskning.
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Mimetisk isomorfism dr mer indirekt men ar dnda tydlig. Nar SMF stélls infor nya
hallbarhetskrav som de saknar erfarenhet av tenderar de att soka forebilder och
modeller att folja. Almis hdllbarhetsprofiler som tas fram utifrén bransch och
visar vilka omradden som &r vanligast att arbeta med, &r ett konkret exempel pé hur
radgivare formedlar mimetiska modeller. Radgivaren beskriver att verktyget
genererar risker, affarsmojligheter och tips pa hur man kan arbeta”, vilket gor det
mojligt for det enskilda foretaget att efterlikna vad andra inom samma sektor
redan gor. STUNS gruppbaserade program fungerar pa liknande sétt, bolag som
deltar ser hur andra foretag i samma situation hanterar utmaningarna och kan ta
efter framgangsrika tillvigagingssitt. Aven SLU Holding niitverk av
portfoljbolag bidrar till mimetisk spridning, da nystartade grona innovationer kan
dra nytta av erfarenheter fran andra bolag i deras portfolj.

Normativ isomorfism &r synlig i framvixten av hédllbarhetskonsulter som
profession. Den privata konsulten representerar en allt mer specialiserad
yrkesgrupp som bidrar till att standardisera arbetssétt och sprak kring ESG. Den
utvecklingen som konsulten beskriver, dir CSRD och ESG idag anvénds som
sjdlvklara ramverk i rddgivningen, visar hur professionalisering inom omradet
bidrar till att sprida gemensamma normer. Aven Almis strukturerade dialog,
baserad pd ISO 26000 och FN:s globala mal, bidrar till denna normbildning.
STUNS lyfter detta tydligt och beskriver hur de tidigare hade svérare att bedriva
sitt arbete ” De kan mer sjilva idag 4n vad de kunde for fem ar sedan... det har
blivit mer tydligt och det finns ramverk och etablerade plattformar”. Detta dr
tydligt uttryck for normativ isomorfism, yrkesgrupper, utbildningsinstitutioner
och standarder har gemensamt skapat ett etablerat sprak och tillvigagangssétt for
héllbarhetsarbete.

Samtidigt visar empirin att de institutionella trycken inte nar alla SMF lika starkt.
Drivhusets rddgivare beskriver att hllbarhet snarare har minskat som tema bland
unga entreprendrer, ~’ Den trenden ar outadatad, Al har borjat ta plats véldigt
mycket mer”. Energi och klimatradgivningen ser fa tecken pa att externa krav
driver smé foretag till dem. Drivkraften &r snarare ekonomiskt, foretag kontaktar
dem pé grund av hdga energipriser snarare dn hallbarhetsambitioner. Detta
antyder att de institutionella krafterna har olika genomslag beroende pa vilken
sektor, storlek och position i virdekedjan foretag verkar i. For SMF som inte ingér
1 storre leverantorskedjor eller dr beroende av institutionell finansiering ar det
tvingande trycket markbart svagare. Detta dr en viktig nyansering av DiMaggio
och Powells (1983) teori som ibland kritiserats for att overdriva graden av
standardisering inom organisationen.
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5.2 Radgivare som resurs (RBV)

Studien visar ocksa att rddgivningsaktorerna fungerar som virdefulla resurser for
SMEF, vilket kan analyseras genom Barneys (1991) resource-based view. Enligt
RBYV utgor kunskap och kompetens en resurs som kan skapa konkurrensfordelar
om den &r virdefull, sillsynt, svart att imitera och svar att substituera.

I praktiken ar det just dessa egenskaper radgivarna tillhandhéller. Almi har genom
sina strukturerade verktyg och sin langa erfarenhet av att méta SMF byggt upp en
kunskapsbas som enskilda smaforetag inte rimligen kan ha sjélva. Radgivaren
beskriver hur verktyget hjélper foretag att se” vilka hallbarhetsomraden ar
vanligast 1 den hér branschen”, och att resonera kring risker och méjligheter pa ett
strukturerat sitt. Den privata konsulten erbjuder djup expertis inom CSRD och
ESG som ér direkt virdefull for bolag som méste navigera komplex lagstiftning.
Den specialistkunskap som krivs for att tolka regelverket dr bade véirdefull och
svar att substituera, det dr inte en kunskap som ett SMF rimligen kan bygga upp
pa egen hand.

STUNS bidrar genom att samla expertkunskap frén flera konsultbyraer i sina
program, vilket ger deltagande foretag tillgang till resurser de annars inte hade
haft rdd med. Det &r ett bra exempel pa hur en rddgivningsaktor inte bara
formedlar egen kunskap, utan agerar som en liank till specialistresurser som annars
ar ekonomiskt otillgéngliga for smaforetag. SLU Holding bidrar med en annan typ
av resurs, affarsmissig kompetens som kompletterar den tekniska kunskapen hos
forskare och studenter. Som radgivaren sjilv beskriver &r en stor del av arbetet att
” komplettera teamet” med en person som kan driva kommersialiseringen.

Detta stimmer ocksé vil med Grants (1996) utveckling av RBV dér formagan att
integrera kunskap fran olika killor lyfts fram som central. Det &r inte kunskapen i
sig som skapar virde, utan radgivarens forméga att tillimpa den i en specifik
foretagskontext.

Almis radgivare beskriver att deras arbete handlar mycket om att hjilpa foretagen
att se hur olika héallbarhetsdimensioner hdanger ihop med deras specifika affar och
att oversitta generella begrepp till konkreta dtgarder. Den privata konsulten
betonar i sin tur att hen “alltid lyfter vikten av affarsutvecklingen och hur den gar
1 hand 1 hand med héllbarhetsfragorna” Detta dr ett uttryck for den
integrationsforméga Grant (1996) beskriver, att inte bara formedla kunskap utan
integrera den med foretagets befintliga situation.

Teece et al. (1997) begrepp om dynamiska formégor &r ocksa relevant. Eftersom
ESG och héllbarhetskrav fordndras snabbt, nagot som tydligt framgér av den
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privata konsultens beskrivning av osékerheten kring omnibuspaketet, méste
radgivarna kontinuerligt uppdatera sin kunskap. Almi beskriver att verktyget
“kommer ske kontinuerlig utveckling av” och att de hela tiden maste anpassa sin
radgivning. Férmégan att uppdatera och anpassa kunskapen i takt med
omvérldsfordndringar dr dirmed en kritisk del av radgivningens virde.

Resultaten visar samtidigt att &ven rddgivarna har begrédnsningar. Energi och
klimatradgivningen beskriver att de inte far konkurrera med konsultfirmor och
darfor endast erbjuder “forsta guide”. Drivhuset har inga finansiella resurser att
dela ut och hinvisar vidare till andra aktorer. Detta visar att radgivningsnétverket
ar beroende av att flera aktorer kompletterar varandra, ingen enskild aktor kan
tillhandhalla alla resurser som SMF behover. Det stimmer med Klewitz och
Hansen (2014) observation att SMF ofta dr beroende av flera externa aktorer for
att driva hallbarhetsomstillning.

5.3 Radgivare som mellanhand

Ett genomgiende monster i empirin dr att radgivare fungerar som mellanhénder
mellan SMF och de institutionella krav som omger dem. Detta &r ett perspektiv
som kombinerar institutionell teori och RBV, radgivarna bade tolkar
institutionella krav och tillhandhaller de resurser som behovs for att bemdta dem.

Almis hallbarhetsdialog &r ett bra exempel. Genom att dversitta komplexa krav
fran CSRD, taxonomi och bankers krav till en enkel process med relevantanalys
och handlingsplan gor radgivarna det mojligt for SMF att hantera krav de annars
hade haft svart att forstd. Radgivaren beskriver att en stor del av arbetet handlar
om att skapa forstaelse for hur stora regelverk indirekt paverkar sma bolag ” om
jag séljer till stora bolag s& kommer de att ha press fran EU, det betyder att de
behdver gora en viardekedjaanalys over vilka som &r deras leverantorer... om jag
vill sélja det stora bolag, s& behover jag ocksa ha en policy” Det ar tydligt
exempel pa mellanhandsrollen 1 praktiken, radgivaren dversitter EU regelverk till
begripliga konsekvenser for den enskilda foretagaren.

STUNS gor motsvarande genom att bryta ner krav fran storre leverantdrskedjor
till hanterbara steg for de sma bolagen. Radgivaren beskriver att de smé bolagen
ofta blir ”6verrdsta med krav fran leverantérer” och dérfor behdver hjélp att
avgora vad som &r viktigast att fokusera pd. Detta &r inte i forsta hand en frdga om
kunskap utan om tolkning och prioritering, exakt den mellanhandsfunktionen
varken ren institutionell teori eller RBV ensamma fangar.
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Mellanhandsrollen blir sérskilt tydligt i de fall dér radgivarna inte sjélva arbetar
direkt med ESG eller CSRD. SLU Holding och Drivhuset bidrar trots detta till
SMF; s forméga att mota framtida krav, genom att bygga in hallbara tankesétt i
tidiga faser av foretagsutvecklingen. SLU Holding radgivare beskriver att “dven
om de inte har kraven &n, maste man anpassa sig fran borjan nar man utvecklar
sin produkt eller tjdnst”. Det handlar alltsd om en form av forebyggande
mellanhandsroll, att férbereda bolagen for krav som énnu inte dr aktuella men
sannolikt kommer att bli det. Energi och klimatradgivningens fokus pa
energieffektivisering ger SMF konkreta dtgiarder som direkt kopplar till
miljodimension i ESG, dven om begreppet inte anvinds.

Detta antyder att radgivningsnatverket bor forstas som ett samlat system dér olika
aktorer fyller olika funktioner. Vissa aktorer arbetar direkt med formell ESG
rapportering, medan andra bygger upp den underliggande kapacitet som krévs {for
att kunna hantera kraven nér de vél blir aktuella. Som STUNS rédgivare uttrycker
det, framover kommer radgivning handla mer om att “bygga kompetens inom
bolag, att de kdnner de klarar av det sjdlv utan stdd”. Det dr en rorelse fran direkt
assistans mot att stirka foretagens egen institutionella och resursméissiga
kapacitet, alltsé en utveckling som passar in i bilden rddgivarna som langsiktiga
mellanhdnder snarare &n tillfalliga konsulter.
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6. Diskussion

Studiens resultat visar att rddgivningsaktorer spelar en central men varierande roll
1 SMF:s hallbara omstéllning. I detta kapitel diskuteras vad fynden betyder i ett
bredare sammanhang, hur de forhaller sig till tidigare forskning samt vilka
implikationer de har for praktik och policy. En 6vergripande observation &r att
héllbar omstéllning i praktiken ar en bredare process dn vad som ofta diskuteras 1
den policyorienterade litteraturen kring ESG. Ett av de mest ovintade resultaten
jag fick var att flera av de studerade aktorerna i praktiken arbetar l&ngt ifran de
formella ESG och CSRD ramverken. Trots att studiens utgdngspunkt var en
kontext av 6kade ESG-relaterade krav visar empirin att begreppen ESG, CSRD
och taxonomi har begrinsad praktisk betydelse for aktdrer som Drivhuset och
Energi och klimatradgivningen.

Men detta betyder inte att dessa aktdrer saknar relevans for hallbar omstéllning,
utan réttare sagt att omstédllningen i praktiken drivs av ett bredare urval av insatser
an vad formella ESG spraket fangar upp. Att denna skillnad framtrider sa tydligt
ar ganska intressant i studien, eftersom det ger en mer nyanserad bild av det
etablerade uppfattningen om att héllbarhetsomstillning i huvudsak handlar om
regelefterlevnad.

Inte alla rddgivare arbetar direkt med CSRD eller ESG, dnda sa bidrar deras
arbete till att stirka SMF:s formaga att mota de héllbarhetskraven. Aktorer som
SLU Holding, Drivhuset, och Energi och klimatrddgivningen arbetar med
innovation, energieffektivisering eller affarsutveckling, men deras insatser lagger
grunden for att foretagen ska klara framtida ESG-krav. Detta ar en viktig
nyansering av den ledande bilden av ESG arbete som nagot i forsta hand bedrivs
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av specialiserade konsulter. Den faktiska héllbarhetsomstéllningen sker i ett
bredare system av aktdrer som var och en bidrar med olika delar.

Studien stirker ocksa tidigare forskning om radgivare som mellanhénder i hallbar
omstdllning. Kivimaa et al. (2019) har visat att mellanhidnder dr centrala for att
Oversitta institutionella krav till praktiska forandring och foreliggande studie ger
empiriskt stod for denna roll i en SMF kontext. Almis héllbarhetsdialog &r ett
tydligt exempel, rddgivaren beskriver hur de 6versitter EU:s regelverk till
begripliga konsekvenser for det enskilda foretaget. STUNS gor motsvarande
genom att bryta ner krav fran storre leverantorskedjor till hanterbara steg for sma
bolag. Mellanhandsrollen dr dock inte begransad till aktorer som arbetar direkt
med ESG, dven SLU Holding, Drivhuset och Energi och klimatradgivningen
fungerar som mellanhénder genom att férbereda bolag for framtida krav. Detta
breddar forstéelsen av mellanhidnder bortom de aktérer som tydligt arbetar med
policyimplementering.

En andra viktig observation ir att externa krav, snarare dn intern dvertygelse, r
den ledande drivkraften bakom SMF:s hallbarhetsarbete. Detta 6verensstimmer
med tidigare forskning av Brammer et al. (2012) som visade externa
pétryckningar &r den viktigaste drivkraften for miljéarbete i SMF. Samtidigt visar
studien att trycket inte nar alla SMF lika starkt. Mindre bolag inom kreativa
branscher eller tjanstesektorn ligger ofta utanfor de leverantorskedjor dér harda
hallbarhetskrav stélls, vilket bidrar till att hdllbarhet far olika prioritet beroende pa
sektor. Drivhuset observation att héallbarhetstrenden bland unga entreprenorer
faktiskt har minskat ar en intressant kontrast till den allménna bilden av att
héllbarhet blir viktigare. Detta kan tolkas som att ESG utvecklingen
institutionaliserats frimst inom etablerade virdekedjor medan nystartade bolag i
tjdnstesektorn 1 hogre grad orienterar sig efter andra trender som Al och digital
innovation. Det dr en utveckling som fortjanar mer uppmaérksamhet i framtida
forskning.

En tredje viktig diskussionspunkt &r resursbristen hos SMF, vilket samtliga
intervjuade lyfter som den stdrsta utmaningen. Resursbristen 4r inte bara
ekonomiskt utan handlar 1 hog grad om tid, kunskap och organisatorisk struktur.
STUNS observation om “information overload” visar att SMF inte alltid lider av
brist pd krav, utan snarare ett 6verflod av krav som &r svara att prioritera mellan.
Detta vicker frigan om huruvida den nuvarande regulatoriska utvecklingen ér
realistisk givet SMF:s faktiska kapacitet. Den privata konsulten beskriver att dven
storre bolag kimpat med implementeringar av CSRD, vilket antyder att
utmaningarna kommer att forstarkas nar kraven utvidgas till mindre foretag. Detta
ar en viktig signal till beslutfattare, alltsd att utan stirkt radgivningsinfrastruktur
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riskerar regelverket att skapa storre ojamlikheter mellan foretag med och utan
tillgang till expertstod. Den osdkerhet som intervjuerna lyfter speglas ocksa i den
senaste regulatoriska utvecklingen. EU:s omnibuspaket fran 2025, daribland “stop
the clock” direktivet skt upp delar av CSRD rapporteringen for medelstora bolag
och listade SMF (Europeiska kommissionen 2025). Samtidigt har EFRAG (2024)
lanserat en frivilligt standard (VSME) speciellt anpassad for SMF, vilket visar att
dven lagstiftaren sjélv erkénner behovet av enklare verktyg. Detta stirker studiens
slutsats att radgivare behovs bade for att tolka komplexa krav och for att oversitta
dem till hanterbara processer for mindre foretag.

Studien visar ocksé att radgivningsnitverket bestar av olika aktorer och olika
arbetssdtt. Olika aktorer fyller olika funktioner och kompletterar varandra. Almi
och den privata konsulten representerar mer strukturerad radgivning med tydliga
verktyg och regelverkstolkning, medan SLU Holding och Drivhuset arbetar mer
informellt i tidiga faser. Energi och klimatradgivningen och STUNS ligger
nagonstans mittemellan med specialiserade men breda erbjudanden. Det 4r denna
kompletterande funktion som gér sammanhanget livskraftigt, snarare 4n att en
enskild aktor skulle forsoka gora allt. Detta har praktiska implikationer for hur
stodet till SMF bor utformas. Att utveckla en enda aktér som ska gora allt ar
sannolikt mindre effektiv dn att stirka samverkan mellan befintliga aktorer.

En annan reflektion handlar om sprak och begrepp, ESG, CSRD och taxonomi
ar begrepp som varierar hur de anvénds i radgivningen. Detta géller sarskilt
taxonomiforordningen, som i regelverket framstills som en central men som
knappt ndimndes av radgivarna i praktiken. Att ett s& omfattande regelverk far sa
litet genomslag i det vardagliga rddgivningsarbetet dr 1 sig ett resultat och antyder
att avstandet mellan policyniva och praktik kan vara storre 4n vad som
framkommer 1 den policyinriktade litteraturen. Den privata konsulten anvénder
dem dagligen, Almi tar upp dem indirekt genom sina dialoger, medan Drivhuset
och Energi och klimatradgivningen knappt anviander dem alls. Det betyder inte att
de senare aktorerna dr mindre relevanta, snarare att hallbarhetsspraket varierar
mellan olika nivéer och aktorer. Detta ér en viktig insikt for forskning som ofta
utgér fran det formella ESG spréaket, och en stor del av héllbarhetsarbetet i
praktiken sker utan att aktorerna sjdlv anvénder dessa termer.

Det dr samtidigt viktigt att notera studiens begridnsningar. Antalet intervjuer ar
begréinsat och resultaten kan dérfor inte generaliseras statistiskt. Urvalet ar
dessutom koncentrerat till Uppsalaregionen, vilket kan begrinsa dverforbarheten
till andra delar av landet. Studien anldgger ocksa ett radgivarperspektiv, vilket
innebér att SMF:s egna upplevelser inte har fangats. Det dr en medveten
avgransning men innebér samtidigt att vi inte vet hur stodet faktiskt upplevs av de
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foretag det dr avsett for. Det bor ocksé noteras att intervjuer i forsta hand ger
insyn 1 hur radgivarna sjilva beskriver sin praktik, snarare dn ger direkt
observation av de. Slutligen genomfors studien i en tid ndr ESG regelverket ar
under fordndring, vilket gor att vissa observationer kan vara tidsbundna.

7. Slutsats

Syftet med denna studie var att bidra med kunskap om hur radgivningsaktorer
arbetar med att stodja SMF i héllbar omstéllning i en kontext av 6kade ESG-
relaterade krav. Studien utgick fran tva forskningsfrdgor, hur arbetar
radgivningsaktdrer i praktiken med att stddja SMF 1 hallbar omstéllning? Och
vilka utmaningar uppstar i rddgivningsprocessen i relation till 6kade hallbarhets
och ESG-relaterade krav?

Vad giller den forsta fragan visar studien att rddgivningen sker pa flera olika sitt
och i olika faser av foretagens utveckling. Aktdrer som Almi och den privata
konsulten arbetar direkt med ESG-relaterade krav genom strukturerade dialoger,
verktyg och regelverkstolkning. Andra aktoérer som SLU Holding, Drivhuset, och
Energi och klimatradgivningen bidrar mer indirekt genom att stodja innovation,
energieffektivisering eller affarsutveckling med héllbarhet som naturlig del.
Tillsammans utgdr dessa aktorer ett niatverk dér olika typer av stod kompletterar
varandra.

Vad géller den andra fragan visar studien att utmaningarna i rddgivningsprocessen
ar flera. Den mest framtradande utmaningen dr SMF:s resursbrist 1 form av tid,
pengar och kunskap, vilket samtliga intervjuer lyfter fram. En annan utmaning ér
att kraven fran ESG regelverk som CSRD ar komplexa och svéra att dversitta till
SMEF:s vardag. En tredje utmaning r att hallbarhetstrycket inte nér alla SMF lika
starkt, alltsd foretag som ligger utanfor stora leverantorskedjor moter betydligt
svagare krav dn de som ingér i dem. En fjarde utmaning ar att radgivarnas egna
resurser och befogenheter ar begriansande, vilket gor att enskilda aktorer inte kan
ge ett fullstandigt stdd, utan maste hinvisa vidare.

Utifran dessa fynd kan tre dvergripande slutsatser dras. For det forsta priaglas
radgivningssystemet av stor variation bland aktorer och bor forstds som ett system
dér olika aktorer fyller olika funktioner. Vissa fungerar som specialistresurser
med djup ESG kompetens, medan andra som breda stodaktorer som lagger
grunden for langsiktig hallbarhet. For det andra dominerar externa krav som
drivkraft, men trycket nér olika langt beroende pa bransch, storlek och position 1
viardekedjan. For det tredje fungerar radgivarna som mellanhédnder mellan det
komplexa institutionella krav och foretagens praktiska verklighet. Det dr den
Oversittande funktionen, alltsa att omvandla regulatoriska och marknadsmaissiga
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krav till hanterbara processer, som utgdr rddgivarnas viktigaste vardeskapande
roll.

Studiens bidrag &r bade teoretisk och praktisk. Teoretiskt visar studien att
institutionell teori och resource based-view med fordel kan kombineras for att
forsta, radgivningens roll, det forsta perspektivet forklarar varfor rddgivning
efterfragas och det andra hur den skapar virde. Studien bidrar ocksa med empirisk
kunskap om mellanhandsrollen i héllbar omstillning, ett omrdde som har lyfts
fram i tidigare forskning men som hittills 4r empirisk underutforskat. Praktiskt
antyder resultaten att stirkt samverkan mellan radgivningsaktorer kan bidra till
mer effektivt stod till SMF och att beslutfattare bor beakta den faktiska
kapacitetsbristen hos SMF nér nya regelverk utformas.

Sammanfattningsvis bidrar studien med en bredare och mer nyanserad bild av
radgivningssystemet kring SMF:s héllbara omstédllning &n vad som ofta framtréder
i den ESG fokuserade litteraturen. Hallbar omstillning &r som studien visar en
samproduktion mellan institutionella krav, radgivningsresurser samt foretagens
egen vilja och formaga att fordndras.

8. Forslag pa framtida forskning

Denna studie har bidragit med en undersdkande kartliggning av hur
radgivningsaktorer arbetar med att stodja SMF i hallbar omstillning. Samtidigt
har studien identifierat flera omraden dar ytterligare forskning behovs for att
fordjupa forstdelsen av radgivningens roll i denna omstéllning.

For det forsta vore det vardefullt att komplettera radgivarperspektivet med SMF:s
eget perspektiv. Foreliggande studie bygger pé rddgivarnas beskrivningar av sitt
arbete vilket ger insyn 1 deras intentioner, metoder och utmaningar. Hur stodet
faktiskt upplevs och tas emot av de foretag det dr avsett for dr dock en annan
frdga. Framtida studier som intervjuar SMF om deras erfarenheter av rddgivning
skulle kunna ge mer komplett bild av radgivningsprocessen och gora det mojligt
att jamfora radgivarnas och foretagens syn pa samma aspekt.

For det andra finns ett behov av kvantitativa studier som maéter utfallen av
radgivningsinsatser. Energi och klimatrddgivningens reflektion om att de &r
”déliga pd uppfoljning” speglar ett bredare monster i rddgivningssystemet.
Forskning som foljer upp i vilken utstrickning féretag som genomgéatt exempelvis
Almis hallbarhetsdialog faktiskt implementerat dtgarder skulle kunna bidra med
viktig kunskap om radgivningens effekt dver tid. Saddana studier skulle ocksé

39



kunna belysa vilka typer av radgivningsinsatser som ger storst effekt i forhallande
till resursinsats.

For det tredje vore det relevant att undersdka samverkan mellan
radgivningsaktorer mer ingdende. Denna studie visar att radgivningssystemet
bygger pé att olika aktorer fyller olika funktioner och kompletterar varandra, men
hur denna samverkan faktiskt fungerar i praktiken ar otillrackligt utforskat. Hur
samordnar t.ex. Almi, STUNS, Drivhuset och SLU Holding sina insatser? Vilka
foretag faller mellan stolarna? Forskning som undersoker radgivningssystemet
som ett samlat system kan bidra till att stirka samverkan och gora stodet mer
effektiv.

For det fjarde behovs longitudinella studier som foljer utvecklingen dver tid.
Foreliggande studie genomfors i ett tidigt skede av den process ddr CSRD kraven
gradvis utvidgas till mindre foretag. Hur bdde SMF och radgivningsaktorer
anpassar sig nér kraven triader i kraft fullt ut och hur radgivningssystemet
forandrats 1 takt med detta &r fragor som kréver studier over langre tidsperioder.
Detta dr sérskilt intressant mot bakgrund av den osédkerheten kring CSRD som
uppstétt genom omnibuspaketet, vilket flera intervjupersoner lyfter som en
pagéende utmaning.

For det femte vore det intressant att fordjupa forstaelsen av radgivare som
mellanhidnder i hallbar omstéllning. Forskningen av Kivimaa et al. (2019) har
visat mellanhinder spelar avgdrande roll 1 omstéllningsprocesser, men hur denna
roll konkret tar sig uttryck 1 motet med SMF é&r fortfarande underutforskat. Studier
som jamfor olika typer av mellanhdnder, exempelvis privata konsulter, offentliga
radgivare och innovationsaktorer, skulle kunna bidra med viktig kunskap om vilka
former av mellanhidnder som dr mest effektiva 1 olika sammanhang.

Slutligen vore det vardefullt att utvidga den geografiska omfattningen.
Foreliggande studie ar koncentrerad till Uppsalaregionen, vilket innebir att
resultaten kan vara praglade av lokala forhallanden sdsom narheten till universitet,
forskningsmiljoer och en vélutbyggd innovationsinfrastruktur. Studier fran andra
regioner i Sverige exempelvis mindre orter dir rddgivningsinfrastrukturen kan se
annorlunda ut och fran andra ldnder skulle mojliggora jamforelser och bidra till
mer generaliserbar kunskap om rddgivningens roll i SMF:s héllbara omstéllning.

Dessa forslag visar att radgivningssystemet kring hallbar omstéllning &r ett rikt
och underutforskat omréde. I takt med hallbarhetskraven véxer och
institutionaliseras 1 ndringslivet kommer behovet av kunskap om hur SMF stods 1
denna omstillning bara att oka.
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Bilaga 1 — Intervjuguide

Denna intervjuguide anvindes som utgangspunkt for de semistrukturerade
intervjuer. Fragorna anpassades efter intervjupersonernas roll och organisation.
Foljdfragor stilldes 16pande for att fordjupa svar.

Inledande fragor
1. Kan du borja med att kort beskriva din roll och vad din organisation gor?
2. Vilka typer av foretag arbetar ni fraimst med?
3. Hur ldnge har ni arbetat med stod till sma och medelstora foretag inom
hallbarhetsfragor?

Hur radgivning gar till?
4. Hur ser ett typiskt drende ut nir ett foretag kontaktar er?
5. Kan du beskriva hur ni arbetar i praktiken med att stodja smaforetag i
deras héllbara omstéllning?
6. Ar ni mer viigledande, utbildande eller drivande i er roll?
7. Tvilken grad pdverkar ni de beslut foretag tar?

Verktyg och arbetssitt

8. Vilka verktyg, modeller eller ramverk anvinder ni i er rddgivning?

9. Tvilken utstrickning anvinds begrepp som ESG, CSRD och taxonomi 1 ert
arbete?

10. Hur konkretiserar ni hallbarhetsfragor for smaforetag?

Utmaningar hos SMF

11. Vilka &r de vanligaste utmaningarna ni moter nér ni stodjer sméforetag 1
deras hallbarhetsfragor?

12. Vad ér det foretagen oftast saknar?

13. Hur hanterar ni situationer dér foretag har en stark héllbar ide men saknar
resurser?

14. Ser ni skillnader mellan mindre och storre foretag 1 hur de arbetar med
hallbarhet?

Externt krav och tryck

15. Upplever ni att externa krav frdn kunder, banker, investerare eller
regelverk driver foretagen att soka hjilp med hallbarhet?

16. Marker ni att efterfragan pa rddgivning har forandrats 6ver tid?

17. Hur paverkar nya regelverk som CSRD ert arbete och foretagens behov av
stod?
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Samverkan och stod
18. Samarbetar ni med andra radgivningsaktorer i regionen?
19. Finns det stodformer, exempelvis bidrag eller finansiering, som ni hjilper
foretag att soka?

Framtidsperspektiv

20. Hur tror du att ert arbete och rddgivning kring hallbarhet kommer att
utvecklas de kommande dren?

21. Vad tror du &r det viktigaste sméforetag behdver for att lyckas med sin
héllbara omstéllning+

Avslutande fragor
22. Ar det nigot annat du vill tilligga som du tycker dr viktigt?
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Bilaga 2 — Ai- deklaration

I enlighet med kursens riktlinjer for anvéandning av generativ Al under
uppsatsprocessen redogdrs hir for hur sadana verktyg har anvénts.

Verktyg som anvints: ChatGpt (OpenAi), Claude (Anthropic), Consensus, Elicit
Anvindning

e Idebearbetning for att resonera kring forskningsfraga och teoretiska
perspektiv tidigt 1 processen

e Sprékgranskning for att identifiera stavfel, omformulera otydliga meningar
och forbéttra struktur i stycken jag sjélv har producerat

e Feedback pé struktur och argumentation, for att fa aterkoppling pé
dispositioner och resonemang i mina egna texter

e Litteratursokning, for att identifiera relevanta artiklar och teoretiska
perspektiv inom institutionell teori, resource based-view samt ESG
radgivning.

Samtliga forskningsfragor, teoretiska val, tolkningar av intervjumaterial, anlyser
och slutsatser dr mina egna. Inga delar av problemstillning, teori, analys eller
slutsats har genererats av Al. Al verktygen har anvénts som stod {or
ideutveckling, litteratursdkning, spraklig bearbetning och feedback pa struktur i
text jag sjélv har producerat. Innehall, analyser och resultat dr mitt eget arbete.
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Publicering och arkivering

Godkinda sjilvstiandiga arbeten (examensarbeten) vid SLU kan publiceras
elektroniskt. Som student dger du upphovsritten till ditt arbete och behdver i
séddana fall godkdnna publiceringen. I samband med att du godkadnner publicering
kommer SLU &ven att behandla dina personuppgifter (namn) for att gora arbetet
sokbart pa internet. Du kan ndrsomhelst aterkalla ditt godkédnnande genom att
kontakta biblioteket.

Aven om du viljer att inte publicera arbetet eller aterkallar ditt godkéinnande s
kommer det arkiveras digitalt enligt arkivlagstiftningen.

Du hittar ldnkar till SLU:s publiceringsavtal och SLU:s behandling av
personuppgifter och dina rittigheter pa den hér sidan:

e https://libanswers.slu.se/sv/faq/228316

Alla forfattare till arbetet maste kryssa 1 sitt godkdnnande. Ta bort eller ldgg till
rader beroende pé antalet forfattare. Ta bort den hér texten nér den inte langre
behdvs.

JA, jag, Murad har last och godkinner avtalet for publicering samt den
personuppgiftsbehandling som sker 1 samband med detta

LI NEJ, jag/vi ger inte min/var tillatelse till att publicera fulltexten av
foreliggande arbete. Arbetet laddas dock upp for arkivering och metadata och
sammanfattning blir synliga och sdkbara.
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