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Forord

Det hér arbetet dr skrivet ur ett praktiskt problem: offentliga verksamheter fattar
beslut, granskar avvikelser och hanterar risker med material som ofta dr bade
omfattande och splittrat. Det finns fakturor, avtal, bokforing, transaktioner,
journaler, beslut och administrativa registreringar. Men sambanden mellan dem ar
séllan givna.

Det dr dir granskningen bdrjar.

En enskild post sdger sillan tillrackligt. Den kan vara korrekt registrerad, rimlig
inom sitt system och dnda bli osédker nir den sitts i relation till andra uppgifter.
Det avgorande ligger dérfor inte bara 1 vad som finns dokumenterat, utan i vad
som kan f6ljas, kopplas, motsidgas och avgrinsas. Min ambition med denna
uppsats ar att bidra till ett mer disciplinerat sitt att ldsa redovisningsbaserat
material. Inte genom att gora misstanke till metod. Inte genom att goéra monster
till bevis. Utan genom att visa hur administrativa och finansiella spér kan
analyseras relationellt utan att forenklas eller ges storre beviskraft 4n de bar. Om
arbetet har ett praktiskt varde ligger det hér: 1 att stirka den typ av analys som
kommuner, myndigheter och andra offentliga aktorer behdver nér materialet dr
ordnat nog att verka tydligt, men splittrat nog att kridva verklig granskning. Jag
vill &ven med detta férord passa pa att tacka min handledare Henrik Dellerstrand
for skarpa fragor och virdefulla synpunkter under arbetets gang.

Knivsta, 5 juni 2026
Amar Hadziagovic



Sammanfattning

Redovisningsbaserat material framstar ofta som ordnat. Hindelser registreras, ersittningar bokfors
och betalningar ldmnar spar. Men formell ordning innebér inte nddvandigtvis materiell klarhet. En
enskild post kan vara begriplig inom sitt eget system, samtidigt som relationen mellan flera system
pekar mot ett annat forklaringsproblem. Denna studie undersoker hur administrativa och
finansiella spér kan analyseras som relationella fléden i redovisningsbaserat material. Studien
bygger pa offentliga forundersdkningshandlingar fran ett fall inom tandvardssektorn och
analyserar patientuppgifter, ersittningsuppgifter, bokforingsmaterial och banktransaktioner
tillsammans. Teoretiskt utgér studien fran kritisk realism, redovisning som institutionell
representation samt finansiella fléden och transaktionskedjor. Metoden bestér av systematisk
dokument- och transaktionsanalys. Datapunkter identifieras, standardiseras och kopplas genom
uttryckliga kopplingskriterier. Ddrefter rekonstrueras partiella och fullstdndiga fldden mellan olika
systemspar. Analysen skiljer mellan datapunkt, koppling, flode, monster och tolkning for att
minska risken att observerade monster forvixlas med bevisade mekanismer. Resultatet visar att det
centrala inte ligger i en isolerad avvikelse, utan i hur flera spar borjar motséga, forstirka och
begrinsa varandra. Koncentrerade patientobservationer, aterkravsunderlag, patientuppgifter som
motspar, begriansade egenavgifter, aggregerad bokforing och bankmaterial far analytisk betydelse
forst nér de analyseras tillsammans. Studien faststéller inte skuld eller réttsligt ansvar. Bidraget
ligger i att visa hur fragmenterade redovisningsbaserade spar kan analyseras inferentiellt, utan att
tillskriva materialet storre beviskraft &n det har.

Nyckelord: redovisning, ekonomisk brottslighet, kritisk realism, administrativa spar, finansiella
fléden, transaktionskedjor



Abstract

Accounting-based material often appears ordered. Events are registered, reimbursements are
recorded, and payments leave traces. Yet formal order does not necessarily imply material clarity.
An individual entry may be understandable within its own system, while the relation between
several systems points to a different explanatory problem. This study examines how administrative
and financial traces can be analysed as relational flows in accounting-based material. It is based on
public criminal investigation documents from a case in the dental sector and analyses patient
information, reimbursement data, accounting records, and bank transactions together.
Theoretically, the study draws on critical realism, accounting as institutional representation, and
financial flows and transaction chains. The method consists of systematic documents and
transaction analysis. Data points are identified, standardised, and linked through explicit
connection criteria. Partial and complete flows are then reconstructed between different system
traces. The analysis distinguishes between data point, connection, flow, pattern, and interpretation
in order to reduce the risk of confusing observed patterns with proven mechanisms. The findings
show that the central issue does not lie in an isolated deviation, but in how several traces begin to
contradict, reinforce, and delimit one another. Concentrated patient observations, recovery claim
material, patient information as counter-traces, limited patient fees, aggregated accounting, and
bank material acquire analytical significance only when analysed together. The study does not
determine guilt or legal responsibility. Its contribution lies in showing how fragmented
accounting-based traces can be analysed inferentially without assigning the material greater
evidential force than it can bear.

Keywords: accounting, economic crime, critical realism, administrative traces, financial flows,
transaction chains
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Tekniska begrepp

Begrepp
Check Patient

Dagskassa

Submit Claim

SIE-fil

pdfplumber

Betydelse

Ett anrop som anvinds for att kontrollera patientens rétt till
tandvérdsstod.

En samlad redovisning av dagsintikter, ofta aggregerad i
stillet for uppdelad per enskild transaktion.

Ett anrop som anvinds for att skicka in ett
ersdttningsansprak till Forsakringskassan.

Ett standardiserat filformat for overforing av
bokforingsdata mellan ekonomisystem.

Ett Python-bibliotek som anvinds for att extrahera text och
tabeller ur PDF-dokument.



1. Introduktion

Redovisning spelar en central roll i moderna organisationer genom att skapa
ordning, transparens och kontroll. For att mdjliggora detta oversatts verksamheter
till administrativa kategorier, transaktioner och bokforingsposter. Komplexa
processer registreras dirmed som separata hiandelser inom olika administrativa
system (Dorminey et al., 2012; Sikka, 2008). Detta blir sérskilt relevant vid
ekonomisk brottslighet, eftersom brottsliga uppldgg ofta integreras i samma
administrativa strukturer som anvénds 1 legitim verksamhet (Levi, 2008;
Gottschalk & Gunnesdal, 2018). Enskilda transaktioner behdver darfor inte
framsta som avvikande i sig, &ven om storre monster kan bli synliga nér flera
datakéllor analyseras tillsammans.

Detta skapar en analytisk utmaning. Administrativa system &r framst utformade
for att registrera och kontrollera enskilda hdndelser inom respektive system, inte
for att synliggdéra samband mellan patientbesok, ersdttningsansprak,
bokforingsposter och betalningar. Sddana relationer riskerar darfor att forbli
osynliga om analysen begrinsas till isolerade poster eller separata datakéllor.

Denna problematik illustreras i foreliggande studie genom ett fall inom
tandvérdssektorn. Studien bygger pa offentliga forundersdkningshandlingar
rorande tva privata tandvardsverksamheter, hir benimnda Klinik A och Klinik B.
Verksamheterna har erhallit ersattning fran Forsakringskassan genom det statliga
tandvérdsstodet, dir behandlingar registreras, rapporteras och ersétts ekonomiskt.

Klinik A och Klinik B framtrdder som sammanlédnkade genom dgande, drift,
administration och ekonomiska fldden. Klinik A forekommer i materialet under
perioden 2019-2022, medan Klinik B aktualiseras i samband med att
verksamheten forviarvades av samma krets under 2021. Det empiriska underlaget
omfattar bland annat bolagshandlingar, uppgifter frdn Forsdkringskassan, journal-
och patientuppgifter, behandlingshistorik, bokféring, bankkontoutdrag,
beslagtaget IT-material samt vittnes- och patientférhor. Fallet dr dirmed uppbyggt
kring flera administrativa och finansiella spar som gor det mojligt att folja hur
registrerade vardhédndelser ror sig mellan kliniska system, ersdttningssystem,
bankkonton och redovisning.

Omfattningen var betydande. Enligt Forsdkringskassans uppgifter fanns 17 470
registrerade patientbesok hos Klinik A under perioden 2019-03-04 till 2022-12-27
och 5 530 registrerade patientbesok hos Klinik B under perioden 2019-02-05 till
2022-11-14. I férundersdkningen gjordes darefter ett urval av patienter som var
folkbokforda utanfor klinikens ndromrade, var 65 ar eller dldre vid det
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registrerade besoket och inte hade fatt erséttning fran hogkostnadsskyddet.
Urvalet omfattade 5 420 registrerade besok hos Klinik A under perioden 2021-05-
01 till 2022-06-30 och 796 registrerade besok hos Klinik B under perioden 2021-
05-01 till 2022-04-30.

Vid en forsta genomgang kan delar av materialet framsta som forenliga med en
l6pande tandvardsverksamhet. Det innehéller registrerade patientbesok,
rapporterade atgarder, bokforda intikter och dterkommande infléden fran
Forsdkringskassan. Betraktade var for sig ger dessa delar endast begransade
indikationer pa avvikelse.

Nir datakédllorna analyseras relationellt framtréder dock spédnningar mellan
registrerade vardhindelser, patientuppgifter, ersittningsdata och redovisning.
Vissa patientgrupper dterkommer 1 stor omfattning, sdrskilt dldre patienter
folkbokforda utanfor regionen, samtidigt som omfattande besoksregistreringar
forekommer under begrinsade tidsperioder och ofta utan motsvarande
egenavgifter. Patientuppgifter och aterkrav indikerar dessutom att vissa
registrerade behandlingar inte motsvarar faktisk vérd, trots att journaldata visar
registrerade besok och ersittningssystemet visar utbetalningar. Redovisningen
forstiarker komplexiteten genom aggregerade dagskassor, vilket forsvérar direkta
kopplingar mellan patienter, ersittningar och bokforingsposter. Bankdata visar
dértill aterkommande infléden frén Forsakringskassan och omfattande
transaktionsvolymer som isolerat framstar som legitima, men som fir en annan
innebord 1 relation till 6vriga uppgifter.

Det centrala i fallet &r dérfor inte en enskild felaktig transaktion, utan hur
registreringar, ersattningsansprak, betalningar och bokforingsposter tillsammans
bildar ett monster som inte framtrader i ndgon enskild del av underlaget. Studien
tar sin utgangspunkt i denna problematik och undersoker hur finansiella och
administrativa transaktioner kan analyseras som sammanhingande relationella
floden Gver flera system.

1.1 Problemformulering

Forskning om ekonomisk brottslighet har ofta fokuserat pd individuella aktérer
eller enskilda avvikande transaktioner, exempelvis falska fakturor, felaktiga
bokforingsposter eller ansvarsfordelning inom organisationer. Dessa perspektiv
har bidragit med viktig kunskap, men tidigare forskning visar samtidigt att
brottsliga uppldgg vanligtvis organiseras genom relationer mellan flera aktorer
och administrativa processer over tid (Morselli, 2008; von Lampe, 2016).

11



Forskning om interna transaktionsbedrigerier visar dessutom att riskmonster kan
synliggoras genom deskriptiv analys av transaktionsdata och faktiska
affarsprocesser, snarare dn enbart genom analys av isolerade observationer (Jans,
Lybaert & Vanhoof, 2010; Jans et al., 2011).

Foljden blir att patientbesok, ersittningsansprak, betalningar och bokforingsposter
ofta framtrader som separata administrativa handelser, trots att de kan inga i
samma ekonomiska forlopp. Ingen enskild datakilla visar ddrmed ensam hur olika
delar av verksamheten hdnger samman. I det empiriska materialet framtridder detta
genom aterkommande patientgrupper, omfattande registreringar av besok under
begrinsade tidsperioder och patientuppgifter som motsidger registrerade
behandlingar. Sambanden blir dock synliga forst nér information fran flera system
analyseras tillsammans.

Problemet bestér ddrmed inte fraimst av isolerade felaktiga transaktioner, utan av
hur flera administrativa och finansiella processer tillsammans bildar monster som
inte framtrader 1 ndgon enskild del av materialet. Analysen behdver darfor rikta in
sig pa hur relationer mellan transaktioner och administrativa processer kan
rekonstrueras over flera system.

Studien undersoker déarfor hur finansiella och administrativa transaktioner kan
analyseras som relationella floden i redovisningsbaserat material, samt hur dessa
floden kan tolkas i relation till mojliga underliggande mekanismer.

1.2 Syfte och fragestallningar

Syftet med studien ar att undersdka hur administrativa och finansiella spar kan
analyseras Over flera administrativa system, samt vilka monster som framtréder
nér olika datakaéllor sétts 1 relation till varandra.

Studien bygger pa ekonomiska och administrativa handlingar fran en
forundersokning inom tandvardssektorn dér patientuppgifter, erséttningsuppgifter,
bokforingsmaterial och banktransaktioner analyseras tillsammans. Fokus ligger pa
hur samband mellan olika datakéllor kan rekonstrueras och tolkas i
redovisningsbaserat material.

Utifrén syftet har foljande frdgestillningar formulerats:

I.  Hur kan administrativa och finansiella spar analyseras och rekonstrueras

over flera administrativa system?
II.  Vilka monster framtréder nér olika datakéllor analyseras tillsammans?
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III.  Hur kan dessa monster tolkas i relation till mojliga underliggande
mekanismer?

1.3 Avgransningar

Studien avgrinsas till dokumenterat material frén en férundersokning och
omfattar ekonomiska och administrativa handlingar sasom patientuppgifter,
erséttningar, bokforingsposter och banktransaktioner. Fokus ligger pa relationerna
mellan dessa datakéllor, snarare dn pa varje del for sig.

Analysen syftar inte till att faststélla skuld eller gora réttsliga bedomningar av
enskilda aktorer. I stdllet behandlas hur strukturer och samband framtréder i
materialet och hur dessa kan forstds analytiskt.

Vidare ar studien avgréansad till ett enskilt informationsrikt fall. Ambitionen ar
dérmed inte statistisk generalisering, utan att genom en detaljerad analys utveckla
forstaelsen for hur finansiella och administrativa floden organiseras och kan
tolkas.
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2. Teorli

I studien anvénder jag teori som analytiska linser, inte som fardiga
forklaringsmodeller. Teorin ska inte bestimma materialets betydelse 1 forvdg, utan
gora det mojligt att analysera sddant som annars riskerar att forbli osynligt.

Materialet bestar av administrativa och ekonomiska registreringar. Jag behandlar
dérfor inte patientbesok, ersittningsansprak, bokforingsposter och
banktransaktioner som neutrala data, utan som systemproducerade spar. De visar
inte bara vad som har registrerats, utan ocksa hur hiandelser har klassificerats,
avgrinsats och gjorts administrativa.

Jag anvinder teorin for att hantera tvd analytiska problem. Det forsta ar
representationsproblemet: hur ekonomiska héndelser ges form genom redovisning
och administrativa kategorier. Det andra dr relationsproblemet: hur separata
registreringar kan kopplas samman till mdojliga fléden 6ver tid. Darfor anvander
jag tva teoretiska perspektiv: redovisning som institutionell representation samt
finansiella floden och transaktionskedjor.

2.1 Redovisning som institutionell representation

Jag forstar redovisning som en institutionell representation, inte som en neutral
avbildning av ekonomiska hédndelser. Genom redovisning ordnas héndelser i
kategorier, rutiner och dokument. Darmed blir ekonomiska hindelser synliga,
jamforbara och kontrollerbara, men denna synlighet formas av de system dér
hindelserna registreras (Hopwood, 1987; Power, 1999).

Redovisningen visar alltsd inte bara verksamheten. Den sorterar den. Nér en
héndelse fors in 1 redovisningen placeras den pd ett konto, knyts till ett datum,
summeras i en period och behandlas som en ekonomisk kategori. Formen gor
héndelsen granskningsbar, men skapar ocksa avstdnd mellan den bokforda posten
och den konkreta hdndelse som posten pastas representera.

Darfor likstéller jag inte formell korrekthet med materiell substans. En transaktion
kan vara korrekt inford i ett system och dnda bli analytiskt osdker ndr den sitts i
relation till andra uppgifter. En bokford intdkt visar exempelvis att ndgot har
redovisats som intdkt. Den visar ddremot inte ensam vilken patient, vilken
behandling eller vilket ersdttningsansprak som materiellt ligger bakom.
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Redovisningen fungerar ddrmed bade som informationskéilla och filter. Den
producerar spar som gor ekonomiska hiandelser mojliga att folja, men
aggregering, klassificering och formell normalisering kan samtidigt begrinsa vad
som blir synligt (Sikka, 2008; Dorminey et al., 2012).

I denna studie analyserar jag darfor bokforingsposter som institutionellt
producerade spér, inte som direkta bevis pd underliggande vardhandelser. Fragan
ar inte bara om en uppgift finns i redovisningen, utan vad redovisningens form
gor synligt, vad den gor svérare att folja och vilka samband som méste
rekonstrueras utanfor redovisningens egen struktur.

2.2 Finansiella floden och transaktionskedjor

Den andra analytiska linsen riktar analysen mot ekonomiska héndelsers
sekventiella relationer. Transaktioner far inte alltid sin betydelse genom sitt
isolerade innehdll. De fir ocksé betydelse genom sin plats i en kedja av tidigare
och efterfoljande hiandelser. Inom forskning om ekonomisk brottslighet ar detta
centralt, eftersom brottsliga uppldgg ofta organiseras genom aterkommande
kopplingar mellan aktorer, transaktioner och administrativa processer over tid
(Levi, 2008; Naylor, 2003; von Lampe, 2016, 2026).

Forskning om interna transaktionsbedrigerier betonar pa liknande sitt att
transaktioner behover forstas i relation till de processer dir de uppstar. Jans,
Lybaert och Vanhoof (2010) skiljer mellan prediktiva metoder, dir observationer
klassificeras som bedrégliga eller legitima, och deskriptiva metoder, dir analysen
1 stillet anvédnds for att synliggora riskmonster 1 ett storre datamaterial. Jans et al.
(2011) utvecklar detta genom att visa hur hindelseloggar kan anvéndas for att
rekonstruera faktiska processfloden och identifiera avvikelser i hur administrativa
processer genomfors. Denna studie anvénder inte processbrytning 1 teknisk
mening, men anknyter till samma grundldggande problem: att transaktioner far
analytisk betydelse genom sina relationer till andra héndelser.

Jag anvéander begreppen finansiella floden och transaktionskedjor for att analysera
sadana kopplingar. Ett finansiellt flode {forstds har som en foljd av kopplade
ekonomiska och administrativa handelser. En registrerad vardhidndelse kan forst
framtrdda som patientuppgift, direfter som erséttningsansprak, sedan som bokford
intékt och slutligen som bankinbetalning. Varje led har sin egen systemlogik.
Sambandet mellan leden kan dérfor inte tas for givet. Det maste rekonstrueras
analytiskt.
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Flodesperspektivet flyttar fokus fran transaktionen som isolerad post till
transaktionen som del av en process. En enskild transaktion kan framsta som
ordindr i sin isolerade form, men fa annan betydelse nér den ingér i ett
aterkommande fldde. Det avvikande behover dérfor inte ligga i postens yta. Det
kan ligga i postens placering.

Jag behandlar dock inte floden som givna empiriska objekt. De dr analytiska
rekonstruktioner. Det innebér att de maste avgréinsas, provas och tolkas. Olika sitt
att koppla samman datapunkter kan ge olika mdnster. Déarfor behdver kopplingar
mellan patientuppgifter, ersittningsuppgifter, bokfoéringsposter och
banktransaktioner bygga pa uttryckliga kriterier.

En post ér alltsa inte stark for att den finns. Den blir analytiskt stark forst nér den
kan kopplas, motségas eller forstirkas av andra spar. Jag anvinder darfor
flodesperspektivet for att rora mig fran 10sryckta poster till provbara relationer,
inte for att faststélla en forklaring 1 forvag.

2.3 Teoretisk syntes

De tvé perspektiven fyller olika funktioner. Redovisningsperspektivet visar hur
ekonomiska hiandelser ges administrativ form genom kategorier, underlag,
systemregistreringar och bokforingsposter. Det synliggdr hur verksamhet kan
framstd som ordnad, legitim och kontrollerbar nédr den Gversitts till
redovisningsbara enheter. Flodesperspektivet riktar 1 stillet uppmérksamheten
mot hur dessa enheter far betydelse genom sin placering i en kedja av tidigare och
efterfdljande hindelser. Samma post kan dirfor forstds pa olika sétt beroende pa
om den betraktas som en isolerad registrering eller som ett led i ett aterkommande
administrativt och finansiellt forlopp.

Kombinationen gor det mdjligt att analysera bade form och relation.
Redovisningsperspektivet visar hur en hindelse blir mgjlig att registrera, bokfora
och kontrollera. Flodesperspektivet visar hur samma hédndelse kan kopplas till
andra uppgifter over tid. Materialet 4r dirmed formellt ordnat 1 separata system,
men de mest betydelsefulla monstren framtrader inte nddvéandigtvis inom dessa
system. De framtrdder mellan dem.

Detta innebdr att analysen inte kan stanna vid frdgan om en post forekommer eller
ar korrekt klassificerad i ett enskilt system. Den méste ocksa fraga vilken funktion
posten fér 1 relation till andra poster. En bokford intékt kan 1 sig framsta som
normal. Den fir en annan analytisk betydelse om den kan kopplas till ett
ersittningsansprak, en registrerad vardhindelse och en bankinbetalning, samtidigt
som den motsigs av patientuppgifter. Det ar alltsa inte postens existens som &r
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avgorande, utan relationen mellan postens formella status och dess plats i ett
storre flode.

Studien soker dérfor inte efter en enskild avsldjande post. Den soker efter
relationella monster. En avvikelse far analytisk styrka forst nidr den aterkommer,
koncentreras, saknar forvintade motposter eller motsidgs av andra datakéllor.
Monstret dr inte beviset 1 sig. Monstret dr det som gor forklaringsproblemet
synligt. Det pekar ut var relationen mellan registrering, ersittning, betalning och
redovisning behdver provas nidrmare.

Detta far metodologiska konsekvenser. Metoden maéste visa hur datapunkter
identifieras, hur kopplingar mellan dem gors, hur floden rekonstrueras och hur
tolkningar provas mot alternativa forklaringar. Det ricker inte att visa att flera
avvikelser forekommer. Analysen méste ocksa visa varfor just dessa avvikelser
bor forstas som relaterade, och pa vilka grunder en sadan relation kan bedomas
som stark, svag eller oséker.
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3. Metod

3.1 Vetenskapsteoretisk utgangspunkt

Studien utgér fran kritisk realism. Det innebér att empiriska observationer inte
behandlas som sjilvforklarande, utan som mgjliga uttryck for underliggande
processer och mekanismer (Bhaskar, 2008; Danermark et al., 2001; Sayer, 2000).
Mekanismer forstas dirmed som verkliga, men ofta inte direkt observerbara. De
maste darfor ndrmas genom disciplinerad inferens i dppna system.

I denna studie far det har sarskild betydelse eftersom materialet bestar av
administrativa och finansiella registreringar. Jag behandlar dérfor patientbesok,
ersittningar, bokforingsposter och banktransaktioner som institutionellt
producerade spar av hindelser som har registrerats, klassificerats och filtrerats
genom olika administrativa system.

Denna utgdngspunkt styr analysen pa tvé sétt. For det forsta analyserar jag inte
datapunkter isolerat, utan genom de relationer som kan rekonstrueras mellan flera
system. For det andra behandlar jag inte identifierade monster som mekanismer i
sig. Ett aterkommande samband kan indikera manipulation, men det kan ocksa
bero pa administrativa rutiner, systemdesign, felregistreringar, periodiseringar
eller legitima verksamhetsforhillanden. Identifierade monster anvinds darfor som
utgangspunkter for provning, inte som féardiga forklaringar.

Analysen dr darfor retroduktiv och prévande. Jag ror mig fran observerade
monster till mdjliga forklaringar, men varje tolkning méste kunna foljas tillbaka
till konkreta datapunkter, uttryckliga kopplingsregler och prévning mot alternativa
forklaringar.

3.2 Forskningsdesign

Studien genomftrs som en fallstudie av ett informationsrikt fall inom
tandvérdssektorn. Fallstudien &r ldmplig eftersom materialet innehaller flera
datakillor som kan analyseras i relation till varandra: patientuppgifter,
ersattningsuppgifter, bokforingsposter och banktransaktioner. Syftet ar inte
statistisk generalisering, utan analytisk generalisering genom en detaljerad
rekonstruktion av hur administrativa och finansiella hiandelser kan kopplas
samman (Flyvbjerg, 2006).
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Forskningsdesignen dr uppbyggd i tva led. I det forsta ledet anvidnds Klinik A som
metodutvecklande huvudfall. Skilet ar att materialet dar mojliggdr en mer
sammanhéngande rekonstruktion av relationen mellan patientobservationer,
aterkrav, bokforing och bankmaterial. Klinik A anvinds dérfor for att utveckla
analysens centrala steg: identifiering av datapunkter, standardisering av uppgifter,
koppling mellan systemspar, rekonstruktion av floden och tolkning av monster.

I det andra ledet anvénds Klinik B som ett begrdansat overforbarhetsfall. Syftet ar
inte att genomfora en symmetrisk jamforelse mellan Klinik A och Klinik B, utan
att prova om den analyslogik som utvecklas genom Klinik A dven kan anvédndas
for att strukturera ett storre och mer komplext material. Klinik B analyseras dérfor
pa en mer Oversiktlig nivd, med fokus pad om liknande typer av administrativa spar
och kopplingsproblem férekommer i materialet.

Forskningsdesignen bygger dirmed pa systematisk dokument- och
transaktionsanalys. Analysen genomfors i fem steg: identifiering av datapunkter,
standardisering av extraherade uppgifter, koppling mellan datapunkter,
rekonstruktion av fléden och tolkning av monster. Varje steg dokumenteras for att
analysvigen ska kunna f6ljas och granskas.

3.3 Datamaterial

Materialet bestar av dokumenterade handlingar fran en férundersdkning. For att
gbra materialinsamlingen transparent begidrdes handlingarna in genom en skriftlig
begéran om att fa del av forundersdkningsprotokoll, protokollbilagor och
ekonomiskt underlag. I begéran specificerades sérskilt transaktionslistor,
kontoutdrag, bokforingsmaterial och analys-PM. Ekonomiskt underlag
efterfragades 1 forsta hand 1 digitalt bearbetningsbart format, exempelvis Excel.
Begiran aterges i bilaga 1.

Det utlimnade materialet omfattar ett forundersokningsprotokoll, flera
protokollbilagor och ett tilldggsprotokoll. Sammantaget uppgér materialet till
drygt 2 000 sidor. Handlingarna bestar bland annat av anmélningar,
bolagsuppgifter, myndighetsuppgifter, patientrelaterat material, ekonomiskt
underlag, beslagshandlingar, IT-relaterat material, analys-PM samt vittnes-,
patient- och misstankeforhor.

Materialet innehéller 4&ven omfattande ekonomiska och administrativa uppgifter.
Forsdkringskassans underlag omfattar bland annat uppgifter om registrerade
patientbesok, behandlingsdatum, patienturval, ersittningsansprak och aterkrav.
Bankmaterialet omfattar kontoutdrag for de berdrda verksamheterna och vissa
narstdende konton. Bokforingsmaterialet bestar bland annat av underlag frén
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ekonomisystem, kundreskontra, dagskassor, leverantdrsfakturor och andra
rakenskapshandlingar. Darutover finns beslagtaget IT-material, inklusive
uppgifter fran journalsystem och digitala lagringsytor.

Detta innebér att materialurvalet grundas i en dokumenterad och avgriansad
begiran, snarare én i ett informellt urval. Samtidigt dr materialet beroende av
vilka handlingar som fanns tillgdngliga, vilka handlingar som ldmnades ut och
vilka eventuella sekretessbedomningar som gjordes. Datainsamlingen dr darmed
sparbar, men inte fri frdn urvalsbegransningar.

Foljande datakillor ingar i analysen:

Datakiilla Typ av information Analytisk funktion

Patientuppgifter patienter, registrerade anviands for att identifiera
besok, behandlingar och registrerade vardhandelser
datum

Ersittningsuppgifter rapporterade dtgéirder, anvénds for att analysera
ersittningsbelopp och kopplingen mellan registrerad
utbetalningar véard och ekonomisk erséttning

Bokforingsmaterial  bokforda intékter, konton, anvands for att analysera hur
verifikationer och ersittningar redovisas
dagskassor

Banktransaktioner inbetalningar, datum, anvinds for att analysera
belopp och motparter faktiska finansiella infloden

Material som enbart ror processuella uppgifter, personliga omsténdigheter eller
juridiska bedomningar exkluderas, om det inte innehaller information som behovs
for att tolka de ekonomiska och administrativa flédena.

3.4 Databearbetning och extraktion

Materialet bestar till stor del av ostrukturerade PDF-dokument. For att mojliggora
analys extraheras relevanta uppgifter med hjilp av Python-biblioteket pdfplumber.
Extraktionen anvinds for att identifiera och strukturera datum, belopp, namn,
identifierare, transaktioner och bokforingsuppgifter.
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Varje extraherad datapunkt registreras som en separat rad i analysunderlaget. For
varje datapunkt anges foljande variabler:

Variabel Innehall
Datapunkts-ID unikt 16pnummer for varje datapunkt

Dokumentkilla dokumentnamn eller bilaga

Sidnummer plats i originalmaterialet

Datakiilla patientuppgift, erséittningsuppgift, bokforing eller bank

Datum registrerat datum for handelsen

Belopp registrerat belopp, om sadant finns

Identifierare patient-1D, verifikationsnummer, konto, transaktions-ID eller annan
kopplingsuppgift

Beskrivning kort beskrivning av datapunktens innehall

Osikerhet markering om uppgiften ar otydlig, ofullstindig eller krdver manuell
tolkning

Al-baserade verktyg anvidnds som stdd for att lokalisera relevanta textavsnitt och
strukturera ostrukturerat material. De anvinds inte som sjélvstindig analysmetod.
Tolkning, urval och slutsatser gors av forskaren. Samtliga datapunkter som fors in
1 analysen kontrolleras manuellt mot originaldokumenten. Uppgifter som inte kan
verifieras exkluderas fran huvudanalysen eller markeras som osékra. Detta foljer
en forsiktig anvindning av Al i kvalitativ forskning, dar Al kan fungera som
metodstdod men dér forskaren fortsatt ansvarar for kritisk granskning, kontroll och
analytiska beslut (Christou, 2023; Zhang, 2025).

Python-koden redovisas inte i sin helhet. Skilet &r metodologiskt. I denna studie
ligger inte analysens bidrande moment 1 skriptet, utan 1 den efterfdljande
rekonstruktionen av datapunkter, kopplingar, floden och monster. Skriptet
anvénds for att extrahera och strukturera material som annars dr svért att hantera
manuellt. Det producerar ddremot inte studiens tolkningar.

Transparensen ligger darfor inte i att varje kodrad redovisas, utan i att analysens
mellanled gors synliga. Varje datapunkt ska kunna f6ljas tillbaka till
originalmaterialet. Varje koppling ska bygga pd ett uttryckligt kriterium. Varje
flode ska kunna skiljas frn en 16s association. Varje tolkning ska provas mot
alternativa forklaringar. Det ar 1 dessa steg, inte 1 Python-skriptet, som studiens
retroduktiva analys genomfors.
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Koden ér diarmed ett tekniskt hjdlpmedel, inte en analytisk auktoritet. Den ordnar
materialet. Den avgor inte vad materialet betyder.

3.5 Analysprotokoll

Analysen genomf0rs enligt ett fast analysprotokoll. Protokollet anger hur
datapunkter identifieras, hur de standardiseras, hur de kopplas samman och hur
monster tolkas.

Steg 1: Identifiering av datapunkter
En datapunkt definieras som en avgrinsad registrerad uppgift som kan kopplas till
minst en av foljande kategorier:

Kategori Exempel

Person eller patient patient-ID, patientgrupp eller annan anonymiserad
identifierare

Hindelse registrerat besok, behandling eller administrativ atgard

Ekonomisk post ersittning, bokford intdkt, bankinbetalning

Tidpunkt datum eller period

Belopp ersittningsbelopp, bokfort belopp eller bankbelopp

Administrativ konto, atgardskod, verifikation eller motpart

klassificering

I detta steg gors ingen bedomning av om datapunkten dr avvikande. Syftet dr att
skapa ett strukturerat och sparbart analysunderlag.

Steg 2: Standardisering av uppgifter

Efter extraktion standardiseras datapunkterna. Datum skrivs 1 enhetligt format.
Belopp anges 1 kronor och kontrolleras mot originalkilla. Identifikatorer
anonymiseras men behaller intern konsekvens, sa att samma patient, konto eller
transaktionsreferens kan foljas genom materialet.

Datapunkter som ar ofullstdndiga eller tvetydiga markeras i analysunderlaget. De

anvinds endast i huvudanalysen om de kan stddjas av ytterligare information fran
minst en annan datakilla.
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Steg 3: Koppling mellan datapunkter

Datapunkter kopplas samman endast om minst ett uttryckligt kopplingskriterium

ar uppfyllt. Foljande kriterier anvénds:

Kopplingskriterium Definition
Gemensam samma patient-ID, konto, verifikationsnummer,
identifierare transaktionsreferens eller annan identifierare

aterkommer 1 tva eller flera datakéllor

Tidsmissig néirhet datapunkter ligger pa samma datum eller inom ett
relevant tidsintervall

Beloppsmassig belopp dverensstimmer helt eller kan hirledas

Ooverensstimmelse genom summering, delbelopp eller periodisering

Innehéllslig beskrivning, atgird, motpart eller

overensstimmelse bokforingskategori indikerar att datapunkterna ror

samma héndelse eller process

Kopplingarnas styrka klassificeras enligt foljande:

Kopplingsstyrka  Kriterium
Stark koppling minst tva

kopplingskriterier ar
uppfyllda
Medelstark ett tydligt kriterium &r
koppling uppfyllt
Svag koppling endast indirekt eller
osidker koppling finns

Anvandning
anvéinds som grund for
flodesrekonstruktion

anvinds, men markeras som
mindre sdker

anvinds inte som sjdlvstindig
grund for slutsatser

Svaga kopplingar kan redovisas som indikationer, men de bor inte bdra en central

tolkning.
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Steg 4: Rekonstruktion av floden

Ett flode definieras som minst tvé kopplade datapunkter fran minst tva olika
datakéllor. Ett fullstindigt flode omfattar kopplingar mellan patientuppgift,
ersittningsuppgift, bokforingspost och banktransaktion. Ett partiellt flode omfattar
kopplingar mellan minst tva av dessa datakallor.

Flodestyp Definition

Fullstiandigt datapunkter kan kopplas mellan patientuppgift, erséttning,

flode bokforing och bank

Partiellt flode datapunkter kan kopplas mellan minst tvd men inte alla
datakéllor

Osikert flode flodet bygger endast pa svaga kopplingar eller ofullstindiga
uppgifter

Endast fullstindiga och partiella floden med starka eller medelstarka kopplingar
anvénds 1 huvudanalysen. Osékra floden anvinds endast for att identifiera mojliga
fragor for vidare granskning.

3.6 Identifiering av monster

Efter rekonstruktionen analyseras flodena for att identifiera monster. Med monster
avses en aterkommande, koncentrerad eller avvikande relation mellan datapunkter
och floden.

F6ljande monstertyper anvinds:
Monstertyp Definition
Frekvensmonster samma typ av hindelse eller koppling aterkommer
flera ganger
Koncentrationsmonster héndelser koncentreras till viss patientgrupp, period,
atgard, konto eller motpart

Sekvensmonster samma ordning mellan hindelser aterkommer over
tid

Avsaknadsmonster en forvintad datapunkt saknas, exempelvis
egenavgift, betalning eller motsvarande
bokforingspost

Diskrepansmonster tva eller flera datakéllor pekar i olika riktningar
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Ett monster inkluderas i huvudanalysen endast om det uppfyller minst ett av

foljande villkor:

AW N —

det aterkommer vid flera separata tillfdllen

det kan beldggas genom mer én en datakilla

det avviker fran ett forvéntat administrativt eller ekonomiskt férlopp
det kvarstar efter kontroll mot alternativa forklaringar

Enstaka avvikelser anvénds inte som sjilvstindig grund for slutsatser.

3.7 Retroduktiv analys och provning av alternativa

forklaringar

Analysen bygger pa retroduktion. Det innebér att identifierade mdnster anvinds

som utgangspunkt for att formulera mgjliga forklaringar till hur monstren kan ha
uppstétt (Danermark et al., 2001; Sayer, 2000).

Den retroduktiva analysen genomfors i tre led:

1. ett empiriskt monster identifieras

2. mojliga forklaringar formuleras

3. forklaringarna provas mot materialet och mot alternativa tolkningar

Varje centralt monster provas mot féljande alternativa forklaringar:

Alternativ forklaring
Administrativ rutin

Systemdesign

Legitima
verksamhetsforhallanden
Felregistrering

Periodisering eller
aggregering
Urvalseffekt

Provningsfraga

Kan monstret forklaras av normal hantering,
exempelvis samlad registrering eller
standardiserad bokforing?

Kan monstret bero pa hur patientdata,
ersdttningssystem, bokforing eller bankdata ar
strukturerade?

Kan monstret bero pa faktisk vérd,
kundstruktur eller verksamhetsmodell?

Kan monstret bero pd misstag,
dubbelregistrering eller bristande datakvalitet?
Kan monstret bero pa att uppgifter bokfors
eller redovisas samlat?

Kan monstret bero pé att materialet kommer
frén en forundersokning och dérfor redan ar
selekterat?
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En manipulationstolkning stirks endast om monstret inte rimligen kan forklaras
av dessa alternativ och om flera oberoende datakillor pekar i samma riktning. En
tolkning forsvagas om den bygger pé enstaka datapunkter, svaga kopplingar eller
antaganden som inte kan sparas till materialet.

3.8 Replikerbarhet och transparens

For att analysen ska vara mojlig att granska och replikera dokumenteras varje steg
i en analyslogg. Replikerbarhet forstas inte som att varje forskare nddvandigtvis
maste gora exakt samma slutliga tolkning, utan som att analysens centrala steg ska
vara transparenta, dokumenterade och mdjliga att upprepa.

For varje datapunkt dokumenteras:
e dokumentkilla
e sidnummer
e datakilla
e datum
e belopp
e identifierare
e beskrivning
e cventuell osdkerhet

For varje koppling dokumenteras:
vilka datapunkter som kopplas samman

vilket kopplingskriterium som anvénds

kopplingens styrka
om kopplingen ingér i ett fullstindigt, partiellt eller osékert flode

For varje centralt monster dokumenteras:
e vilka floden eller datapunkter som ingér
e vilken monstertyp som identifierats
e vilka alternativa forklaringar som provats
e vilken tolkning som framstar som mest rimlig
e vilka begransningar som kvarstar

Pé detta sitt skiljs tre nivéer at: datapunkt, koppling och tolkning. Datapunkter
ska kunna kontrolleras mot originalmaterialet. Kopplingar ska kunna granskas
mot uttryckliga kriterier. Tolkningar ska kunna bedomas 1 relation till alternativa
forklaringar.
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3.9 Metodologiska begransningar

Studien bygger pa material fran en forundersokning. Materialet dr darfor inte
producerat for forskningsdndamal, utan inom ramen for en rittslig och
administrativ process. Sddana dokument kan vara empiriskt virdefulla eftersom
de har tillkommit utan forskarens direkta inblandning, men de behover samtidigt
forstas utifrdn det sammanhang och syfte som format dem (Bowen, 2009). Det
kan innebira att materialet dr selektivt, ofullstdndigt eller strukturerat utifran
utredningens syfte. Detta ar en etablerad begransning vid anvindning av
sekundérdata och arkivmaterial, dér forskaren maste beakta att materialet ofta har
samlats in, bevarats och organiserats for andra &ndamal 4n den aktuella studien
(Ruggiano & Perry, 2019). Det innebér ocksé en risk for 6verlevnadsbias,
eftersom analysen endast kan omfatta de dokument, transaktioner och
administrativa spar som har registrerats, bevarats och inkluderats i materialet.

Jag behandlar darfor inte materialet som en fullstindig eller direkt avbildning av
de héndelser som analyseras, utan som administrativa och finansiella spar
producerade inom flera separata system.

Denna begrinsning dr samtidigt central for studiens metodologiska bidrag. Jag ser
inte materialets ofullstindighet som ett problem som helt kan avldgsnas, utan som
ett villkor for analysen. Jag gor dirmed inte anspréak pa att rekonstruera ett
definitivt handelseforlopp eller faststilla en slutlig forklaring. I stillet anvénder
jag materialet for att utveckla ett systematiskt sétt att analysera fragmenterat
redovisningsbaserat material inferentiellt.

En annan begrinsning &r att kopplingar mellan datakéllor inte alltid &r direkt
observerbara. Rekonstruktionen av floden bygger dérfor pa analytiska beslut. For
att minska risken for dvertolkning anvander jag explicita kopplingskriterier,
klassificering av kopplingars styrka och systematisk provning mot alternativa
forklaringar. Jag provar ocksa om identifierade monster kan bero pa materialets
urval, bevarande och dokumentationslogik snarare dn pa underliggande processer
1 verksamheten. Genom att skilja mellan datapunkt, koppling, fléde, monster och
tolkning synliggdr jag de steg som krévs for att rora sig fran administrativa
registreringar till mojliga forklaringar.

Jag kan inte faststilla att ett identifierat monster med sdkerhet orsakas av en viss
mekanism. Det jag ddremot kan visa dr hur administrativa och finansiella
datapunkter kan kopplas samman, vilka monster som framtriader och vilka
forklaringar som framstir som mest rimliga givet materialet. Mitt ansprak ligger
dérmed inte 1 empirisk fullstindighet, utan 1 analytisk transparens.
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3.10 Etiska 6vervaganden

Materialet innehéller potentiellt kdnsliga uppgifter. Samtliga personer och
verksamheter anonymiseras. Uppgifter som inte dr nodvindiga for studiens syfte
redovisas inte.

Studien syftar inte till att faststélla skuld, ansvar eller rattsliga férhallanden for
enskilda aktorer. Jag tar inte stéllning till om ndgon person eller verksamhet har
agerat felaktigt eller gjort sig skyldig till brott. Fokus ligger i stéllet pa analytiska
samband mellan administrativa och finansiella uppgifter. Darfor anvénds
anonymisering, begrinsad detaljredovisning och forsiktiga formuleringar vid
tolkning av monster.
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4. Resultat

4.1 Det administrativa ersattningsflodet

Materialet visar att det ekonomiska flddet inte framtrader samlat i en enskild
datakilla. Det gar alltsa inte att Oppna ett dokument och dér se hela kedjan fran
patientbesok till ersittning, bokforing och bankinbetalning. I stéllet ar flodet
uppdelat mellan flera administrativa system. Varje system visar en del av
processen, men inget system visar hela forloppet.

Detta ar viktigt for analysen. Ett registrerat patientbesok kan forst finnas i
journalsystemet. Darefter kan samma registrering ligga till grund for ett
ersittningsansprak mot Forsdkringskassan. Ersittningen kan sedan redovisas i
bokforingen, ofta 1 aggregerad form, och slutligen synas som en inbetalning 1
bankmaterialet. Det ror sig alltsd inte om fyra identiska kopior av samma
hindelse, utan om fyra olika spar av ett mgjligt administrativt och ekonomiskt
forlopp.

For att tydliggora detta kan flodet beskrivas 1 fyra led:

en vardhéndelse registreras i ett patient- eller journalsystem

uppgiften anvénds for att begéra ersittning fran Forsidkringskassan
ersittningen fors in 1 bokforingen, ofta som dagskassa eller klumpsumma
betalningen kan dérefter aterfinnas i bankmaterialet eller i efterhand 1

AW N~

aterkravsunderlag

Det analytiska problemet &r att dessa led inte alltid kan kopplas samman direkt rad
for rad. BokfGraren uppger att journalsystemet skapade SIE-filer som
importerades till bokforingen. I bokforingen syntes dagskassor och klumpsummor
fran Forsdkringskassan, inte varje patients ersittning separat. Avstimningen
gjordes mot banken, medan patientuppgifter och kundreskontra 1&g kvar i
journalsystemet som ett sidoordnat system. Samma hantering uppges ha anvints
for bada verksamheterna.

Det innebir att bokforingen visar att ersittningar har redovisats, men inte ensam
visar vilken patient, behandling eller ersittningspost som ligger bakom varje
bokford intdkt. P4 motsvarande sitt visar bankmaterialet att pengar har betalats in,
men inte ensam vilka registrerade virdhdndelser som ldg till grund for
inbetalningen. Patientuppgifter, ersattningsuppgifter, bokforing och bankmaterial
maste diarfor behandlas som olika administrativa spar med olika funktioner och
olika grad av detaljrikedom.
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I materialet ar anropen mot Forsékringskassan centrala for att forsta denna
overgéng. Check Patient anvinds for att kontrollera patientens rétt till
tandvérdsstdod. Submit Claim anvénds for att begdra ersittning. I materialet
beskrivs Submit Claim som ett anrop dir bland annat patientens personnummer,
utforda behandlingar, behandlande personal, pris och inloggad anvéndare ingar.
Det dr genom ett sddant anrop som en registrerad vardhindelse kan omvandlas till
ett ekonomiskt ersattningsansprak.

Submit Claim &r dérfor ett centralt administrativt led i flodet. Det &r inte bara en
teknisk registrering, utan den punkt dér uppgifter om vérd far ekonomisk
betydelse. Nir en registrerad behandling skickas vidare som ersittningsansprak
skapas en koppling mellan patientdata och ekonomiskt infléde. Det dr just denna
koppling som gdr materialet relevant for studiens syfte.

Resultatet i detta avsnitt ar darfor inte att ett fullstindigt flode kan f6ljas perfekt
frén patient till bank. Tvértom visar materialet att flodet dr fragmenterat. Det
maste rekonstrueras genom relationer mellan flera system. Detta forklarar varfor
den fortsatta analysen inte soker efter en enskild avgorande post, utan efter
monster mellan patientuppgifter, ersdttningsuppgifter, bokforing, bankmaterial
och éterkrav.

4.2 Koncentration av patientobservationer och aterkrav

Den méanadsvisa analysen visar att de aterkravsgrundande patientobservationerna
inte ar jamnt fordelade Gver perioden. I stillet &r de tydligt koncentrerade till en
begrinsad tidsperiod, sérskilt fran oktober 2021 till april 2022. Detta ar ett viktigt
resultat eftersom en jidmn fordelning hade varit mer forenlig med en stabil och
16pande registreringsprocess. En koncentration till vissa manader innebar ddremot
att registreringsvolymen 1 sig behdver forklaras.

I analysunderlaget uppgdr antalet patientobservationer till 987. Perioden december
2021 till april 2022 bir huvuddelen av observationerna. April 2022 avviker
tydligast, med 275 patientobservationer. Aven december 2021 framtrider tydligt,
med 171 observationer.
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Figur 1. Registrerade patientposter per manad for Klinik A, visualiserade i Power Bl. Figuren
bygger pa den manadsvisa bryggtabell som skapades i analysunderlaget. Den visar fordelningen av
patientrelaterade registreringar dver tid. Antalet ska inte forstds som unika patienter eller

verifierade fysiska besok, utan som registrerade patientposter i aterkravs- och urvalsmaterialet.

Figur 1 visar att patientobservationerna inte dr jimnt fordelade 6ver perioden,
utan koncentrerade till vissa manader. Resultatet bor dérfor forstés som ett
koncentrationsmonster. Det analytiskt centrala &dr inte den enskilda patientposten,
utan méngden registrerade patientposter under en begrinsad period. Fragan blir
dérmed inte varfor en viss post avviker, utan varfor s manga aterkravsgrundande
observationer samlas under vissa manader.

Det sammanlagda aterkravsbeloppet i analysunderlaget uppgar till 1 684 409,25
kronor. Aven aterkravsbeloppen ir koncentrerade till ssmma period. April 2022
har det hogsta aterkravsbeloppet, 492 000 kronor. December 2021 uppgér till 305
100 kronor och mars 2022 till 232 200 kronor.
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Figur 2. Manadsvis fordelning av aterkravsbelopp for Klinik A, visualiserad i Power BI.
Figuren visar hur dterkravsbeloppen dr fordelade 6ver den analyserade perioden. Aterkravet
behandlas som ett ekonomiskt efterhandsspadr och avser de registrerade patientposter som senare
ingdtt i Forsdkringskassans dterkravsbedémning. Beloppen ska dirfor inte tolkas som faktiska

bankrirelser under respektive manad

Aterkravsbeloppen foljer samma vergripande koncentration som
patientobservationerna. De hogsta beloppen sammanfaller med ménader dér
antalet registrerade patientposter ocksa ar hogt. April 2022 framstar darfor forst
som den tydligaste avvikelsen, eftersom méanaden bade har flest observationer och
hogst totalbelopp. Detta sédger dock dnnu inte om avvikelsen beror pd hogre
belopp per observation eller pé fler registrerade observationer.

Totalbeloppet behover dirfor delas upp for att monstret ska kunna tolkas mer
precist. Om april 2022 hade haft ett betydligt hdgre aterkravsbelopp per
observation hade avvikelsen kunnat forstds som beloppsdriven. Om éterkravet per
observation ddremot ligger pa ungefar samma niva som andra manader, talar det
for att avvikelsen framst beror pa antalet registrerade observationer.

Nair aterkravet relateras till antalet observationer fordndras bilden. Februari 2022

har 112 observationer och 195 600 kronor i aterkrav, vilket motsvarar cirka 1 746
kronor per observation. Mars 2022 har 129 observationer och 232 200 kronor,
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vilket motsvarar cirka 1 800 kronor per observation. April 2022 har 275
observationer och 492 000 kronor, vilket motsvarar cirka 1 789 kronor per
observation.
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Figur 3. Aterkravsbelopp per registrerad patientpost for Klinik A, visualiserat i Power BI.
Figuren visar dterkravsbeloppet relaterat till antalet registrerade patientposter per mdanad. Mdttet
anvdnds for att skilja mellan férdndringar som beror pd 6kad registreringsvolym och
fordndringar som beror pd hégre dterkravsbelopp per post. Figuren visar ddrmed att periodens
hogsta totalbelopp frdmst béor forstds i relation till antalet registrerade patientposter, snarare dn

som en tydlig 6kning av dterkrav per post.

Figur 3 fordndrar tolkningen av apriltoppen. April 2022 avviker inte tydligt
genom ett hogre belopp per observation. Manaden avviker i stillet genom att
antalet observationer &r betydligt hogre. Apriltoppen bor darfor forstds som
huvudsakligen volymdriven, snarare 4n som ett resultat av hogre aterkrav per
observation.

Detta &r analytiskt viktigt. Om endast totalbeloppet analyseras framstar april 2022
som en beloppsmassig topp. Nér totalbeloppet delas upp 1 antal observationer och
belopp per observation framtrider i stillet att toppen framst beror pa en storre
mingd registrerade patientposter. Resultatet visar ddrmed inte bara att
aterkravsbeloppen dr hoga under vissa manader, utan ocksa varfor de ar hoga.
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Samtidigt begrinsar detta vilka slutsatser som kan dras. Resultatet visar inte att
varje enskild observation i april dr felaktig. Det visar inte heller att ett visst
aterkravsbelopp direkt kan kopplas till en viss banktransaktion. Det som kan visas
ar mer avgransat: dterkravsgrundande patientposter och aterkravsbelopp ar
koncentrerade till vissa manader, och den tydligaste toppen forklaras framst av
volym snarare én av hogre belopp per observation.

Resultatet kan dérfor beskrivas som ett koncentrationsmdnster. Monstret far
analytisk betydelse eftersom det inte stdr ensamt, utan senare kan sittas i relation
till patientuppgifter, egenavgifter, aterkravsunderlag, bokféring och bankmaterial.
Koncentrationen fungerar ddrmed som ett forsta resultat i flodesanalysen: den
visar var 1 materialet relationen mellan registrerade patientposter och ekonomiska
efterhandsspar blir sarskilt viktig att undersoka vidare.

4.3 Patientuppgifter som motspar

Aterkravs- och ersittningsmaterialet fr ytterligare betydelse nir det sitts i
relation till patientkontakterna. I materialet finns ett PM om brevutskick till
patienter. Dir anges att 811 brev skickades till patienter som enligt underlaget
skulle ha besokt Klinik B och att 430 svar inkom. [ samma PM anges att 168 brev
skickades till patienter som enligt underlaget skulle ha besokt Klinik A och att 96
svar inkom. For Klinik B redovisas 430 nej-svar och for Klinik A redovisas 96
nej-svar.

Detta ska inte tolkas som en fullstindig populationsundersokning. Materialet
bygger pé de patienter som kontaktades och pé de patienter som svarade. Det
finns ddrmed ett bortfall. Uppgiften anvinds darfor inte som en statistisk skattning
av hur manga registreringar som var felaktiga. Den anvénds i stéllet som ett
motspar: en datakdlla som problematiserar relationen mellan registrerade besok
och uppgivna faktiska besok.

Motsparet dr analytiskt starkt eftersom det inte bara ror en enskild patient eller en
enskild transaktion. Det handlar om ett &terkommande svarsmonster i ett
avgransat urval av patienter. Nér detta sétts 1 relation till ersdttningsuppgifter och
aterkravsunderlag uppstér ett diskrepansmonster mellan registrerad vardhéndelse
och patientens egen uppgift.
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Aven uppgifterna om egenavgifter ir relevanta. I materialet anges att urvalet
bygger pa tre kriterier: att patienten var folkbokford utanfor den aktuella regionen,
att patienten var 65 &r eller dldre vid besoket och att patienten inte hade fatt
ersittning fran hogkostnadsskyddet. For Klinik A identifierades 5 420
patientbesok som uppfyllde dessa kriterier under den aktuella brottstiden. For
Klinik B identifierades 796 patientbesok som uppfyllde samma kriterier under den
aktuella brottstiden.

Franvaron av egenavgift &r inte i sig ett bevis pa felaktighet. Patientpriset kan
paverkas av tandvardsstodets konstruktion, vilka atgérder som registrerats och hur
olika stodformer har anvants. Men nér franvaron av egenavgift aterkommer 1 ett
storre urval och samtidigt sétts i relation till patientuppgifter som motséger besok,
far den analytisk betydelse. Den visar att det inte bara dr antalet registreringar som
kréver forklaring, utan ocksa hur de ekonomiska delarna av de registrerade
besoken dr uppbyggda.

Det viktiga &dr dérfor inte egenavgiften som isolerad uppgift. Det viktiga ar
relationen mellan flera spér: registrerade patientbesok, ersittningsansprak,
aterkravsunderlag, patienternas svar och den ekonomiska konstruktionen av
besoken. Nér dessa spér analyseras tillsammans framstr patientuppgifterna som
ett motspar mot den administrativa registreringen.

4.4 Aterkrav som ekonomiskt efterhandsspar

Aterkravet behandlas i analysen som ett ekonomiskt efterhandsspar. Det visar inte
nodvéndigtvis nir pengar betalades ut. Det visar vilka registrerade vardhiandelser
eller ersittningsposter som Forsdkringskassan senare bedomde skulle aterkrévas.

I materialet dterkommer flera aterkravsunderlag. Bilaga 14 i
forundersokningsprotokollet innehaller ett specificerat terkravsbelopp om 1 637
009 kronor. Det anges att beloppet ér beslutat av Forsidkringskassan och avser 944
personnummer. Forundersokningens urval utgor 394 av dessa personnummer.

Det finns ocksa ett kompletterande aterkravsunderlag. Dér anges ett ytterligare
specificerat aterkravsbelopp om 840 400 kronor. Aven detta #r beslutat av
Forsdkringskassan och avser 396 personnummer, varav forundersékningens urval
utgdr 187 personnummer.

Detta innebér att aterkravsbelopp, besoksdatum och bankens valutadag inte kan
forvintas sammanfalla direkt. Aterkravet hor till ett ersittningsadministrativt spar.
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Banken visar ett finansiellt transaktionsspér. De kan séttas i relation, men de ér
inte samma sak.

4.5 Bankmaterialet som finansiell kontrollniva

Bankmaterialet anvénds i analysen som en finansiell kontrollniva. Det anvinds
inte for att direkt matcha enskilda patientobservationer mot enskilda
banktransaktioner. I den ménadsvisa bryggan uppgér identifierade infloden fran
Forsékringskassan till 819 044,65 kronor. Det sammanlagda aterkravsbeloppet i
samma analysunderlag uppgar till 1 684 409,25 kronor. Differensen uppgar
diarmed till minus 865 364,60 kronor.

total

Summa aterkrav

N

Figur 4. Mdnadsvis jimforelse mellan dterkrav och identifierade ersiittningsinfloden for Klinik
A, visualiserad i Power BI. Figuren visar dterkravsbeloppens fordelning dver tid i relation till de
banktransaktioner som i analysunderlaget har kategoriserats som infloden fran
ersdttningssystemet. Jamforelsen anvinds som finansiell kontrollnivd och ska inte forstas som en

direkt matchning mellan enskilda registrerade patientposter och banktransaktioner
Skillnaden ska inte forstas som ett saknat belopp. Den visar 1 stéllet att

aterkravssparet och banksparet inte 6verlappar fullstdndigt pa den niva dér de
jimfors. Aterkravet bygger pa en efterhandsbeddmning av ersittningsposter.
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Bankmaterialet bygger pa transaktionsdatum, transaktionstext och identifierade
infloden. Om FK-utbetalningar sker samlat, om utbetalningsdatum inte
sammanfaller med besoksdatum eller om alla FK-inbetalningar inte fingas av
kategoriseringen, uppstar avvikelser mellan spéaren.

Det ér dérfor inte analytiskt hallbart att tolka relationen som att en viss andel av
aterkravet dr legitim eller illegitim. En sadan slutsats krdver patient- och
ersdttningsdata pad samma avgransningsniva. Det som kan ségas dr mer begrénsat
men viktigare for studiens syfte: bankmaterialet ger inte ett direkt facit for
aterkravsunderlaget. Det fungerar som ett separat ekonomiskt spar som maste
tolkas tillsammans med Ovriga system.

4.6 Samlad resultatbild

Resultatet visar att det centrala monstret inte ligger i en isolerad transaktion, utan i
relationen mellan flera administrativa och finansiella spér. Patient- och
aterkravsmaterialet visar en koncentration av registrerade observationer under en
begriansad period. April 2022 &r den tydligaste manaden, men avvikelsen ér framst
volymdriven. Patientkontakterna fungerar som ett motspér, eftersom svarande
patienter inte bekréftar de registrerade besoken. Uppgifterna om egenavgifter
visar samtidigt att ménga observationer 1 urvalet saknar patientbetalning.
Bokforingen redovisar inte patienters ersattningar separat, utan genom dagskassor
och klumpsummor. Bankmaterialet visar faktiska infloden, men ger inte en enkel
radmatchning mot dterkravsunderlaget.

Sammantaget framtrider ett relationellt flodesmonster. Registrerade
patientuppgifter kan omvandlas till ersédttningsansprak genom administrativa
anrop. Erséttningssparet aggregeras dérefter i bokforingen, medan bankmaterialet
visar finansiella rorelser pa kontoniva. Patientuppgifterna motsager samtidigt
delar av den registrerade vardvolymen. Monstret blir darfor synligt forst nér dessa
spar analyseras tillsammans.

Resultatet faststéller inte skuld, ansvar eller en slutlig orsak. Analysens bidrag
ligger inte 1 att avgora vad som har hént 1 juridisk mening, utan 1 att visa hur ett
analytiskt problem framtridder nir patientuppgifter, ersittningsuppgifter,
bokforing, bankmaterial och aterkrav sétts i relation till varandra. De identifierade
monstren dr for systematiska for att reduceras till isolerade felregistreringar, men
for medierade for att ldsas som direkt bevis for en enskild orsak. Den analytiska
poédngen ligger darfor i hur flera administrativa spar borjar motséga, forstarka och
begrinsa varandra.
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Det ar hér resultatets tyngd ligger. Administrativ rutin, systemdesign, urvalseffekt,
faktisk vard, felregistrering och organiserad manipulation av ersittningsflodet
madste provas mot samma material. Vissa forklaringar forsvagas nér
patientuppgifter, aterkrav, begransade egenavgifter och koncentrerad
registreringsvolym analyseras tillsammans. Andra blir mer rimliga forst pa
flodesniva.

Resultatet visar dirmed inte bara att det finns avvikelser. Det visar hur avvikelser
far analytisk betydelse. De uppstér inte som losryckta fel i ett system, utan som
relationer mellan system. Det ér detta som gor fallet relevant for studiens syfte:
ekonomisk brottslighet kan inte alltid forstds genom den enskilda posten, utan
genom hur administrativa och finansiella spar kopplas samman, filtreras och
borjar peka mot ett underliggande forklaringsproblem.

Klinik B anvénds i denna studie inte som ett symmetriskt jimforelsefall, utan som
ett begrinsat overforbarhetsfall. Materialet visar att liknande typer av
administrativa spar och kopplingsproblem forekommer dven dar, sarskilt 1
relationen mellan registrerade patientuppgifter, ersittningsunderlag och
ekonomiska efterhandsspar. Analysen av Klinik B dr dock mer 6versiktlig dn
analysen av Klinik A. Resultaten bor dérfor framst forstds som metodologiskt
utvecklade genom Klinik A, med Klinik B som stdd for att prova analyslogikens
rackvidd.
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5. Diskussion

Studiens centrala bidrag dr att forskjuta analysen fran post till relation. Resultatet
visar att ekonomisk brottslighet 1 redovisningsbaserat material inte nédvandigtvis
framtrader genom en enskild felaktig transaktion. Den framtréder snarare genom
hur flera administrativa och finansiella spar borjar peka mot samma
forklaringsproblem.

Patientuppgifter, ersittningsansprak, bokforingsposter, aterkrav och
banktransaktioner visar inte samma sak. De &r olika systemspar med olika
funktioner och olika grad av aggregering. Déarfor kan ingen av datakéllorna
behandlas som ett direkt facit. Det analytiskt viktiga uppstar i stillet nér sparen
sdtts 1 relation till varandra.

Resultatet visar dirmed inte en fardig orsak. Det visar monster som behdver
forklaras. Diskussionens uppgift dr darfor att tolka dessa monster med hjilp av
studiens teoretiska linser: redovisning som institutionell representation, finansiella
floden och transaktionskedjor samt retroduktiv provning av mdjliga mekanismer.

5.1 Fran post till relation

En analys som stannar vid enskilda poster riskerar att missa det centrala. I
materialet kan en patientregistrering, ett ersittningsansprak, en bokford intdkt
eller en bankinbetalning framstd som rimlig i sitt eget system. Problemet uppstar
forst ndr uppgifterna sétts i relation till andra uppgifter, andra system och andra
tidpunkter.

Det ér darfor flodet blir den relevanta analysnivan. Transaktioner far inte bara
betydelse genom sitt isolerade innehall, utan genom sin plats i en storre kedja av
aktorer, administrativa processer och ekonomiska héandelser 6ver tid (Levi, 2008;
Naylor, 2003; von Lampe, 2016). Jans, Lybaert och Vanhoof (2010) visar samma
grundproblem i analysen av transaktionsbedrigerier: avvikelsen behdver inte
ligga 1 den enskilda observationen, utan 1 hur observationer aterkommer och
ordnas i faktiska processer. Jans et al. (2011) utvecklar detta genom att visa hur
processfloden kan rekonstrueras for att synliggdra avvikelser i administrativa
forlopp.

En registrerad virdhindelse kan pd samma sétt bli ett ersittningsansprak,
aggregeras 1 bokforingen och senare synas som ett finansiellt infléde. Varje led
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kan vara administrativt begripligt for sig. Det &r relationen mellan leden som
madste rekonstrueras.

Detta framtriader i den samlade resultatbilden. Det centrala monstret ligger inte i
en enskild post, utan i kombinationen av koncentrerade patientobservationer,
aterkravsunderlag, patientuppgifter som motspér, begriansade egenavgifter,
aggregerad bokforing och bankmaterial som inte kan radmatchas direkt mot
aterkravet.

Analysobjektet fordndras ddrmed. Det &r inte ldngre posten i sig som bér
analysen, utan postens relationella placering. En isolerad avvikelse dr svag. En
aterkommande avvikelse ar starkare. En aterkommande avvikelse som stods,
motségs eller begransas av flera oberoende spar ér analytiskt starkast.

5.2 Redovisning som institutionell representation

Resultatet visar att bokforingen inte bevarar hela patient- och ersittningskedjan pé
detaljniva. Bokforaren beskriver att journalsystemet skapade SIE-filer som
importerades till bokforingen. I bokforingen framtradde dagskassor och
klumpsummor frédn Forsdkringskassan, inte varje patients ersittning separat.
Bokforingen ger darmed tillgang till ett ekonomiskt spar, men inte till hela den
materiella hindelsekedjan.

Detta &r centralt for hur materialet ska forstds. Redovisningen gor ekonomiska
héndelser synliga genom konton, verifikationer, datum, intdkter och perioder.
Samtidigt fordndras informationens form nér héndelser fors in i
redovisningssystemet. Det som pa patientniva ar specifikt kan i bokforingen
framtrdda som en samlad intdktspost. Redovisningen avbildar dirfor inte bara

verksamheten, utan ordnar den genom sina egna kategorier och format (Hopwood,
1987; Power, 1999).

Redovisningen fungerar ddrmed bdde som informationskélla och filter. Den visar
att ndgot har registrerats och redovisats, men den visar inte ensam vilken patient,
vilken behandling eller vilket ersédttningsansprak som materiellt ligger bakom.
Dirfor kan formell redovisningsbarhet inte likstillas med materiell substans
(Sikka, 2008; Dorminey et al., 2012).

Poidngen ér inte att bokforingen saknar virde. Tvértom &r den ett centralt spar.
Men den maste ldsas pa rétt niva. Bokforingen visar hur erséttningar har fatt
redovisningsméssig form. Den visar ddremot inte ensam om de registrerade
vardhdndelserna motsvarar faktiska besok. Den fragan kréver att bokforingen sétts
1 relation till patientuppgifter, ersattningsdata, terkrav och bankmaterial.
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5.3 Flodet som analysniva

Resultatet visar att det ekonomiska flodet inte borjar forst 1 banken. Det borjar
tidigare, nér en registrerad vardhindelse ges administrativ form och kan
omvandlas till ett ersdttningsansprak. Submit Claim blir darfor centralt i analysen.
Det dr dér en registrerad behandling administrativt kan bli ett ekonomiskt ansprak
mot Forsdkringskassan.

Detta gor flodet till en n6dvindig analysniva. Ekonomisk betydelse uppstér inte
bara i den enskilda transaktionen, utan i kedjan mellan registrering, ansprak,
bokforing och infléde. Forskning om ekonomisk brottslighet betonar pd samma
sdtt hur transaktioner far betydelse genom relationer mellan aktorer,
administrativa processer och ekonomiska hiandelser 6ver tid (Naylor, 2003; von
Lampe, 2016). Banken visar finansiella rorelser, men inte hela vigen fran
patientregistrering till erséittning.

Samtidigt visar resultatet att flodet inte kan rekonstrueras som en enkel
radmatchning. Aterkravet ér ett ekonomiskt efterhandsspar, medan bankmaterialet
visar transaktioner pa kontoniva. Dessa spar kan séttas i relation, men de dr inte
samma sak. Skillnader mellan aterkrav och identifierade erséttningsinfloden ska
dérfor inte tolkas som ett direkt saknat belopp.

Flodesanalysens uppgift blir att hantera detta mellanlége. Analysen fér inte krdva
perfekt matchning, eftersom fragmenterat material séllan tilliter det. Men den far
inte heller bygga pé 16sa associationer. Darfor dr kopplingskriterier,
kopplingsstyrka och skillnaden mellan datapunkt, koppling, fléde, monster och
tolkning centrala for studiens metod.

5.4 Motspar, diskrepans och avsaknad

Patientuppgifterna far analytisk betydelse eftersom de fungerar som motspér. De
ar inte ett fullstdndigt facit 6ver vad som faktiskt har hint. Materialet bygger pa
patienter som kontaktades och patienter som svarade. Det finns dérfor bortfall och
urvalsbegransningar. Men patientuppgifterna stor den administrativa
registreringens interna ordning.
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Nér patienter inte bekriftar registrerade besok uppstar en diskrepans mellan tva

spar: den administrativa registreringen och patientens egen uppgift. Det betyder

inte att varje registrering automatiskt dr felaktig. Det betyder att registreringen

inte langre kan tolkas ensam. Den maste provas mot andra spér.

Aven franvaron av egenavgifter maste tolkas forsiktigt. En utebliven egenavgift ér

inte 1 sig bevisande. Den kan bero pa stodformer, prisséttning, registreringssatt
eller andra legitima forhallanden. Men nér franvaron aterkommer i ett storre urval

och samtidigt sitts i relation till patientuppgifter som motsédger besok,

aterkravsunderlag och koncentrerad registreringsvolym far den analytisk

betydelse.

Det viktiga ar dérfor inte patientuppgiften eller egenavgiften som isolerade

uppgifter. Det viktiga dr relationen mellan flera spér. Patientuppgifter,
ersittningsansprak, aterkrav och avsaknad av egenavgifter begrinsar varandras

tolkningsutrymme. Det dr i denna relation som ett forklaringsproblem uppstar.

5.5 Alternativa forklaringar

Identifierade monster kan inte ges analytisk betydelse enbart darfor att de

forekommer. De maste provas mot alternativa forklaringar. I detta material kan

koncentrationer, diskrepanser och avsaknader bero pa normal administration,

systemens uppbyggnad, legitima verksamhetsforhallanden, felregistreringar,
periodisering eller materialets karaktir som forundersokningsmaterial. Fragan ér

dérfor inte om saddana forklaringar dr mojliga, utan hur langt de racker. De

huvudsakliga alternativa forklaringarna och deras analytiska rickvidd

sammanfattas 1 tabell 1.

Tabell 1. Alternativa forklaringars rdckvidd i materialet

Forklaring
Administrativ rutin

Felregistrering

Legitima
verksamhetsforhallanden

Administrativ
omvandling

Vad talar for?
Bokforingen bygger
pa dagskassor och
klumpsummor
Enstaka fel kan alltid
forekomma

Hog vardvolym kan
vara legitim

Registrerade
vardhéndelser blir
erséttningsansprak via
Submit Claim
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Vad talar emot?
Forklarar inte
patienternas motspar

Monstret dr
koncentrerat och
aterkommer 6ver
flera spar

Svart att forena med
avsaknad av
egenavgifter och
patientuppgifter som
motsdger besok

Kan inte bevisa
juridisk skuld

Bedomning
Delvis rimlig
men otillracklig

Svag som

huvudforklaring

Begrénsad
forklaringskraft

Starkast
analytiskt



Administrativ rutin och systemdesign forklarar delar av materialets form.
Bokforing genom dagskassor, klumpsummor och samlade inbetalningar behover
inte vara avvikande. Det dr ocksa forvintat att patientuppgifter, ersittningssystem,
bokforing och bankmaterial inte 6verensstimmer rad for rad, eftersom systemen
fyller olika funktioner. Dessa forklaringar visar varfor flodet inte kan tas for givet.
De forklarar ddremot inte varfor flera spar samtidigt pekar mot koncentration,
motspar och avsaknad.

Legitima verksamhetsforhallanden kan forklara viss variation. En tandvardsklinik
kan ha ojimn patienttillstromning, perioder med hég vardvolym och varierande
ersittningsnivéer. En volymokning ar darfor inte avvikande i sig. Forklaringen
blir ddremot mindre tillracklig nir volymen sammanfaller med dterkrav,
patientuppgifter som inte bekréftar registrerade besok och begriansade
egenavgifter. April 2022 framstar exempelvis frimst som volymdriven, inte som
en méanad med tydligt hogre aterkrav per observation.

Felregistrering, periodisering och aggregering kan forklara enskilda oklarheter. I
stora administrativa material kan fel datum, dubbelregistreringar,
overforingsproblem och tidsforskjutningar forekomma. Dessa forklaringar &r
rimliga pa postnivd, men svagare nir samma problem dterkommer pé flodesniva.
Har ar det inte en enskild felaktig registrering som bér analysen, utan relationen
mellan patientuppgifter, aterkrav, egenavgifter, bokfoéring och bankmaterial.

Materialets urval begrénsar samtidigt slutsatsen. Eftersom studien bygger pa en
forundersokning dr materialet inte ett neutralt tvérsnitt av verksamheten. Det kan
vara selekterat, ordnat och bevarat utifran en rittslig process. Analysen kan darfor
inte anvédndas for att faststilla skuld eller ett definitivt hindelseforlopp. Slutsatsen
madste 1 stéllet formuleras som en provad tolkning av relationer i ett avgrénsat
material.

De alternativa forklaringarna har alltsa forklaringskraft, men pd olika nivier.
Rutin, systemdesign och periodisering forklarar varfor sambanden ar svara att
folja. Verksamhetsvariation och felregistrering kan forklara enskilda avvikelser.
Urvalseffekten begransar slutsatsens rickvidd. Men ingen av dessa forklaringar
bir ensam det samlade mdnstret av koncentration, motspér, avsaknad och

aggregering.
Det innebdr inte att en mer belastande forklaring automatiskt ar riktig. Det innebér

att enklare forklaringar far begriansad rackvidd. Den mest héllbara tolkningen ar
den som bist forklarar relationen mellan sparen utan att ga lingre &n materialet
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tillater. I detta fall & monstren for systematiska for att reduceras till isolerade
felregistreringar, men for medierade for att lasas som direkt bevis for en bestamd
orsak. Materialets betydelse ligger dérfor i relationen mellan systemen. Det &r dér
forklaringsproblemet framtrader.

5.6 Mekanismernas samlade betydelse

Nar resultatet tolkas samlat framtrader fyra mojliga mekanismer. De ska inte
forstas som bevisade slutorsaker, utan som retroduktivt formulerade forklaringar
till hur de observerade monstren kan ha uppstatt. Podngen ér dérfor inte att
monstret 1 sig &r mekanismen. Podngen dr att mdnstret visar var mekanismen
maste sokas.

Den forsta mojliga mekanismen dr administrativ omvandling. Registrerade
vardhéndelser kan genom ersittningssystemet omvandlas till ekonomiska ansprak.
Detta syns sirskilt genom Submit Claim, dér en registrerad behandling blir ett
ersittningsansprak mot Forsdkringskassan. Darfor maste analysen borja fore
banktransaktionen.

Den andra mojliga mekanismen &r aggregering. Nér patient- och
ersittningsuppgifter fors dver till bokforingens samlade former forsvagas
sparbarheten mellan patient, behandling, ersittning och intdkt. Detta framtrader
genom bokforarens uppgifter om SIE-filer, dagskassor och klumpsummor fran
Forsédkringskassan.

Den tredje mojliga mekanismen édr volym och koncentration. Ekonomisk
betydelse kan uppsta genom méngd och upprepning snarare 4n genom enskilda
extremvérden. Detta syns 1 koncentrationen av patientobservationer och
aterkravsbelopp under perioden december 2021 till april 2022, sérskilt 1 april 2022
dér avvikelsen frimst dr volymdriven.

Den fjirde mdjliga mekanismen dr diskrepans och avsaknad. Patientuppgifter
som motsédger registrerade besok forsvagar den administrativa registreringens
tolkningsstyrka. Franvaro av egenavgifter ar inte i sig bevisande, men far
analytisk betydelse nér den aterkommer i relation till patientuppgifter,
aterkravsunderlag och koncentrerad registreringsvolym.

Dessa mekanismer dr dérfor inte direkta empiriska fakta. De ar mojliga
forklaringar som formuleras utifran relationen mellan flera spér. I en kritiskt
realistisk analys behandlas observerade monster som utgadngspunkter for
forklaring, inte som forklaringar i sig. Mekanismer blir analytiskt starkare nér de
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kan relateras till flera datakéllor och svagare nér en enklare alternativforklaring
bar monstret battre (Bhaskar, 2008; Danermark et al., 2001; Sayer, 2000).

Studien ror sig darfor inte fran data till sdker slutsats. Den ror sig frén spar till

monster, fran monster till mojliga mekanismer och frdn mojliga mekanismer till
en provad tolkning.
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6. Slutsats

Studiens slutsats ar att ekonomisk brottslighet i redovisningsbaserat material inte
alltid framtrdder som en isolerad avvikelse. Den kan framtrada som ett relationellt
monster mellan flera administrativa och finansiella spar.

Analysen behover darfor rora sig fran post till flode. En post visar vad som har
registrerats. Ett flode visar hur registreringar kan hdnga samman. Ett monster
visar var relationerna borjar kréva forklaring.

De mest relevanta mekanismerna i studien ar inte synliga som direkta fakta. De
framtrdder som mdjliga forklaringar till relationella monster. Registrering kan
omvandlas till ersdttningsansprak. Aggregering kan forsvaga sparbarhet. Volym
och koncentration kan skapa ekonomisk betydelse utan enskilda extremvéarden.
Avsaknader och diskrepanser kan stora den administrativa ordningen och gora
vissa forklaringar mer rimliga 4n andra.

Studiens bidrag ligger i att visa hur sddana relationer kan analyseras systematiskt
utan att 6verdriva materialets precision. Fragmenterade spér kan kopplas, men
kopplingarna maste graderas. Monster kan identifieras, men de fér inte forvixlas
med mekanismer. Forklaringar kan formuleras, men de méste provas mot rimliga
alternativ.

Det ér den analytiska kérnan: ekonomisk brottslighet forstds inte genom att stirra
pd posten, utan genom att flja relationerna mellan spéren.

6.1 Metodologiskt bidrag

Studiens metodologiska bidrag ligger i att visa hur fragmenterat
redovisningsbaserat material kan analyseras utan att antingen forenklas eller
overtolkas. Materialet behover inte vara komplett for att vara analytiskt
anvindbart. Men analysen maste visa vad som &r observerat, vad som &r kopplat,
vad som &r rekonstruerat och vad som &r tolkat.

Darfor dr nivaskillnaden central. En datapunkt visar att en uppgift finns i
materialet. En koppling visar att tvd uppgifter kan relateras enligt ett uttryckligt
kriterium. Ett flode visar att flera kopplingar kan f6rstds som en sekvens. Ett
monster visar att relationer dterkommer, koncentreras, saknas eller motségs. En
tolkning anger vad monstret kan betyda.
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Denna uppdelning minskar risken for dverinterpretation. Den gor det svarare att
hoppa direkt fran uppgift till slutsats. Den tvingar fram mellanleden. Det ar
sarskilt viktigt i material som ér rikt, ofullstandigt och producerat for andra syften
an forskning.

Fallstudiens virde ligger dérfor inte i statistisk generalisering. Studien séger inte
hur vanligt ett visst monster &r i1 tandvardssektorn. Den visar hur ett
informationsrikt fall kan anvidndas for att utveckla begrepp, analyslogik och
metodologisk forstaelse (Flyvbjerg, 2006).

6.2 Begransningar

Studien bygger pa material frin en forundersdkning. Det dr bade en styrka och en
begrinsning. Styrkan &r att materialet innehaller flera administrativa och
finansiella spar. Begriansningen &r att materialet inte &r producerat for forskning,
utan inom ramen for en rittslig och administrativ process.

Det paverkar studiens ansprak. Materialet kan vara selektivt, ofullstindigt och
format av utredningens syfte. Studien kan darfor inte anvindas for att sdga hur
vanligt monstret dr 1 tandvardssektorn eller 1 ersdttningssystem generellt. Den kan
déremot visa hur sddant material kan analyseras nér flera systemspar behover
sdttas i relation till varandra.

En annan begrinsning &r att alla kopplingar inte ar direkt observerbara. Vissa
samband maste rekonstrueras genom tid, belopp, identifierare eller innehéllslig
overensstimmelse. Det innebdr att analysen innehaller osdkerhet. Den
osdkerheten kan inte tas bort helt. Den kan bara goras synlig och hanteras
systematiskt.

Patientuppgifterna maste ocksa tolkas forsiktigt. De fungerar som viktiga motspér,
men inte som en fullstindig populationsundersokning. Bankmaterialet har en
liknande begrinsning. Det visar finansiella rorelser, men inte nddvéndigtvis hela
kopplingen mellan patient, erséittning och inbetalning.

Dessa begransningar minskar inte studiens analytiska vérde. De avgrénsar det.
Studien faststiller inte ett definitivt hindelseférlopp. Den visar hur ett mojligt
handelseforlopp kan rekonstrueras, provas och diskuteras med tydliga
osidkerheter.
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6.3 Implikationer och vidare forskning

Studien pekar mot en bredare implikation: analys av ekonomisk brottslighet
behover rora sig over systemgranser. Redovisning, bankdata, ersittningssystem
och administrativa register bor inte behandlas som separata facit. De bor
behandlas som spar med olika funktioner, begrédnsningar och analytisk styrka.

For kontrollpraktik innebér detta att avvikelseanalys inte bara bor soka extrema
belopp eller uppenbart felaktiga poster. Den bor ocksa soka relationella monster:
koncentrationer, sekvenser, avsaknader och diskrepanser mellan system. Sddana
monster kan visa var djupare granskning bor riktas.

Vidare forskning kan utveckla ansatsen pa tre sétt. For det forsta kan
analysprotokollet provas pa andra ersittningssystem, exempelvis
assistansersittning, vardersittningar, foreningsbidrag eller upphandlingsrelaterade
betalningar. For det andra kan relationella monster operationaliseras kvantitativt
genom indikatorer for koncentration, avsaknad, diskrepans och sekvens. For det
tredje kan flodesrekonstruktion kombineras med nitverksanalys for att analysera
hur aktorer, konton, ersdttningsansprak och transaktioner organiseras dver tid.
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