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Sammanfattning

Professionell fotboll har en betydande miljopaverkan, men formella miljéledningssystem som ISO
14001 och EMAS ér fortfarande ovanliga inom sporten. Tidigare forskning visar att
fotbollsklubbar méter svaga institutionella péatryckningar, vilket forklarar varfor de flesta inte
certifierar sig. Malmd FF avviker frin detta mdnster. Ar 2025 blev foreningen den forsta svenska
fotbollsklubben att certifieras enligt bdde ISO 14001 och EMAS, trots att tydliga externa krav
saknades. Studien undersoker varfor Malmé FF certifierade sig frivilligt och vilka forutsattningar
som gjorde det mojligt. Det dr en kvalitativ enfallsstudie med abduktiv ansats, baserad pa
semistrukturerade intervjuer med fore detta VD, fore detta och nuvarande hallbarhetschef samt
dokumentanalys. Det teoretiska ramverket utgors av institutionell isomorfism och institutional
work, dir legitimitet lankar samman teorierna. Studien visar att certifieringen inte framst var ett
resultat av patryckningar inom fotbollsfaltet, utan av arbete som bedrevs internt i foreningen.
Certifieringen presenterades som ett sitt att forbéttra styrning och kontroll snarare &n som ett
miljoprojekt. Den forankrades i vardagliga rutiner genom utbildning och kopplades till Malmo
FF:s sjélvbild som en forening med ansvar for staden. Flera forutséttningar gjorde processen
mojlig, sérskilt stadionégandet, det ekonomiska handlingsutrymmet, extern projektfinansiering och
tillgéng till europeiska nitverk. Forutsittningarna och aktdrernas arbete gér inte att skilja at.
Frivillig miljocertifiering i fotboll kan ske utan starka externa krav, men kréver bade personer som
driver fragan och en organisation som kan genomfora den.

Nyckelord: ISO 14001, EMAS, institutional work, institutionella patryckningar, professionell
fotboll

Abstract

Professional football has a considerable environmental footprint, but formal environmental
management systems such as ISO 14001 and EMAS are still rare in the sport. Earlier research
suggests that football clubs face weak institutional pressure, which helps explain why most do not
certify. Malmo FF stands out against this pattern. In 2025 it became the first Swedish club to
certify under both ISO 14001 and EMAS, even though no clear external requirements pushed it to
do so. This study asks why Malmé FF certified voluntarily and what made the process possible. It
is a qualitative single-case study with an abductive approach, based on semi-structured interviews
with the former CEO and the former and current head of sustainability, together with document
analysis. Institutional isomorphism and institutional work form the theoretical framework, with
legitimacy connecting the two. The study finds that the certification did not result from pressure
within football, but from work carried out inside the club itself. Certification was presented as a
way to improve management and control rather than as an environmental project, was built into
everyday routines through training, and was tied to the club's identity as an organisation that takes
responsibility for the city. Several conditions made this possible, in particular the club's ownership
of its stadium, its financial strength, external project funding, and access to a European network.
These conditions and the work done by individuals were not separate. Voluntary environmental
certification in football can therefore happen without strong external pressure, but it depends on
both committed individuals and an organisation able to act on what they propose.

Keywords: ISO 14001, EMAS, institutional work, institutional pressures, professional football
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1. Introduktion

Den professionella fotbollen har idag cirka 3,5 miljarder supportrar globalt och
omsitter arligen miljardbelopp (Khanna et al., 2024). Sporten har ldnge préglats
av ett fokus pa sportsliga resultat och ekonomisk tillvéxt, medan miljofragor i stor
utstrickning nedprioriterats eller inte uppmérksammats alls. Pa senare tid har
déremot forskningen visat att professionella fotbollsklubbar har en betydande
miljopaverkan ldngs hela viardekedjan, frén energiforbrukning i arenor och
traningsanlidggningar, mat- och dryckesproduktion och kemikalieanvéndning for
planunderhall till transporter kopplade till lag, personal och supportrar (Mabon,
2023). Hur stor andel respektive utsldppskalla stér for varierar mellan klubbar och
kontexter, men supporter- och lagtransporter dr genomgéaende en av de tyngsta
posterna (Mabon, 2023).

I takt med att fotbollsklubbars faktiska miljopaverkan blivit allt tydligare har
hallbarhetsfragor successivt fatt storre genomslag inom fotbollen. McCullough,
Pfahl och Nguyen (2016) beskriver utvecklingen som successiva grona véagor, dér
miljoarbetet gradvis ror sig frdn enskilda operativa atgdrder mot mer strategiska
ansatser.

Pé europeisk niva har Union of European Football Associations (UEFA) tagit en
drivande roll i denna omstéllning genom sitt klubblicenssystem, som omfattar alla
klubbar i europeiska turneringar. Ar 2021 antog UEFA sin Football Sustainability
Strategy 2030, organisationens forsta heltickande hallbarhetsstrategi, som
konkretiseras i1 elva policyer kopplade till FN:s Agenda 2030 och EU:s Green
Deal, varav fyra dr direkt miljoinriktade och berdr cirkuldr ekonomi, klimat,
evenemangshéllbarhet och infrastrukturhéllbarhet (UEFA, 2021).
Klubblicenssystemet stiller numera krav pa att klubbar utser en
hallbarhetsansvarig och upprittar en hallbarhetsstrategi, men UEFA foreskriver
inte vilka system eller standarder klubbarna ska arbeta efter.

Parallellt med UEFA:s hallbarhetsstrategi har EU:s Corporate Sustainability
Reporting Directive (CSRD) skapat ett 6kat rapporteringstryck pé storre
europeiska fotbollsklubbar. Direktivet, som antogs 1 december 2022, innebir
utokade krav pa hallbarhetsrapportering for stora foretag inom EU
(Europaparlamentet och radet, 2022). For den europeiska fotbollen innebér detta
att flera professionella klubbar med bolagsstruktur kan komma att omfattas.
European Club Association (ECA), som 1 oktober 2025 bytte namn till European
Football Clubs (EFC), dr en intresseorganisation som representerar professionella
fotbollsklubbar 1 Europa. Inledningsvis uppskattades det att omkring 150 klubbar
skulle berdras av CSRD-regelverket (Sustainability Report, 2024).

UEFA:s strategi och CSRD-direktivet skapar tillsammans ett 6kat tryck pa
europeiska fotbollsklubbar att formalisera sitt hallbarhetsarbete. Dessa regelverk
skapar dock 1 sin nuvarande utformning inte tillrdckligt starka patryckningar for
att miljoledningssystem som ISO 14001 och EMAS ska bli etablerad



branschstandard inom fotbollen. UEFA:s strategi kréver att klubbar uppréttar
hallbarhetsstrategier, men foresprakar inte certifiering enligt internationella
miljoledningssystem, utan har sina egna krav. CSRD stiller rapporteringskrav
men foreskriver inte hur miljoarbetet ska organiseras i praktiken.

Pé nationell niva varierar forutsdttningarna kraftigt. Det konkretaste obligatoriska
exemplet finns 1 Tyskland, dér Deutsche Fuf3ball Liga (DFL) sedan 2022 har
byggt in héllbarhetskriterier direkt i sitt licensieringssystem for Bundesliga och 2.
Bundesliga. Systemet omfattar ssmmanlagt 117 kriterier inom klubbstyrning,
miljo och intressenter, och kan leda till sanktioner vid bristande efterlevnad
(Adam et al., 2025). I Sverige saknas motsvarande strukturer. En kartldggning av
73 svenska idrottsforbund visar att endast fyra hade ett tydligt formulerat
hallbarhetspolicydokument (Jaczina & Schubring, 2025).

Formella miljoledningssystem som ISO 14001 och EMAS ir inte en etablerad
branschstandard inom fotbollen pa det sitt de dr inom exempelvis
tillverkningsindustrin eller den offentliga sektorn. Just darfor framstar Malmo FF
som ett avvikande fall: foreningen inledde processen 2022 och blev 2025 den
forsta svenska fotbollsforeningen att certifieras enligt ISO 14001 och EMAS, och
en av de forsta i Europa. Certifieringen genomfordes inom ramen for Free Kicks,
ett EU-finansierat forskningsprojekt om miljéledning i fotboll (Free Kicks, u.a.).
Att en ideell, medlemsédgd forening vars resurser och uppmérksamhet normalt
riktas mot sportsliga resultat genomgar en flerarig process med extern revision &r
ovanligt i ett falt ddr sddana system 1 praktiken inte forekommer. Fallet blir
relevant for att forsta hur ett certifieringsbeslut kan véxa fram inom en
organisation ndr omgivningen varken kréver eller tydligt efterfragar det.

1.1 Empiriska problemet

Malmo FF:s certifiering enligt ISO 14001 och EMAS ér svérforklarad utifrdn vad
den befintliga forskningen séger. Forskningen visar att fotbollen befinner sig i ett
tidigt stadium av miljoinstitutionalisering och att de institutionella patryckningar
som 1 andra branscher driver organisationer mot adoption av miljéledningssystem
ar svaga eller franvarande i fotbollssammanhang (Daddi et al., 2021; 2022).

Befintlig forskning om miljoarbete inom den europeiska fotbollen har framfor allt
fokuserat pd varfor klubbar inte gér mer, och svaret dr konsekvent. Daddi et al.
(2021) visar i en studie av 122 respondenter fran europeiska
fotbollsorganisationer i elva lander att det framfor allt &r tvingande krav som
driver den formaliserade miljéstyrning som ett milj6ledningssystem bygger pa,
medan imitation av andra klubbar saknar métbar effekt. Detsamma syns i den
tyska Bundesliga, dar DFL:s obligatoriska kriterier visat sig driva fram fordndring
(Adam et al., 2025). Att sddana krav i princip saknas i svensk och europeisk
fotboll forklarar varfor systematiskt miljoarbete 1 stor utstrackning uteblir.

De klubbar som éndé vidtar miljoatgéarder drivs framst av forvintade fordelar och
av tryck fran sponsorer, supportrar och lokalsamhélle snarare dn av regulatoriska



krav, men det ror sig da om begrinsade operativa insatser snarare dn
implementering av formella miljéledningssystem (Todaro et al., 2023). Det
faktiska miljoarbetet pa klubbnivé tenderar att besta av enstaka atgarder med en
tydlig ekonomisk logik bakom dem, som LED-belysning eller enklare
avfallssortering, snarare én ett genomtiankt och systematiskt miljdarbete (Daddi et
al., 2022). Europeiska arenachefer beskriver enligt Daddi et al. (2022)
miljocertifiering som ett mdjligt men avlégset sista steg, och svenska
klubbrepresentanter vittnar om att den miljdmassiga dimensionen av
hallbarhetsarbetet ofta priglas av kompetensbrist och omognad (Lozano &
Barreiro-Gen, 2023).

Den nuvarande empiriska forskningen ger en sammanhingande bild av varfor
fotbollsklubbar inte certifierar sig. Vad den didremot inte sdger nagot om ar vad
som héinder nér en klubb viljer att gora det anda. Malmo FF paverkas inte av
CSRD da de ér en ideell forening. De yttre tvingande patryckningar som finns i
faltet racker darfor inte for att forklara Malmo FF:s adoption av
miljoledningssystem. Free Kicks-projektet bidrog med metodik och expertis, men
tillgdngen till denna externa resurs forklarar inte varfor en ideell, medlemsigd
forening valde att delta i projektet och driva igenom hela processen.

Det som fortfarande &r oklart &r hur ett internt mandat skapades for ett beslut som
omgivningen varken forvintade sig eller krdvde, vilka interna drivkrafter som lag
bakom, och hur implementeringen av ISO 14001 och EMAS faktiskt ser ut i en
forening vars strukturer och resurser inte dr anpassade for den typen av
systematiskt miljoarbete. Studiens fokus ligger darfor inte i forsta hand pa varfor
fotbollsklubbar vanligtvis avstar fran certifiering, utan pa hur och varfor en
certifieringsprocess blir mdjlig nér en klubb avviker fran monstret.

1.2 Teoretiskt problem

Institutionell teori dr det dominerande ramverket 1 forskning om adoption av
miljoledningssystem (Boiral et al., 2018). Teorins centrala antagande &r att
organisationer antar strukturer och praktiker inte nddvéndigtvis for att de 4r mest
effektiva, utan for att uppnd legitimitet i sin omgivning (Meyer & Rowan, 1977;
Suchman, 1995). Det viktigaste begreppet for att forklara hur detta sker ar
isomorfism, hur organisationer inom samma filt tenderar att likriktas under
institutionella patryckningar. Dessa kan vara tvingande, som lagkrav och
regleringar, men ocksa normativa, genom professionella férvéntningar inom
faltet, eller mimetiska, nér en organisation tar efter andra som verkar
framgangsrika (DiMaggio & Powell, 1983). Forskningen visar att dessa
patryckningar forklarar adoption av miljoledningssystem 1 sektorer med starka
institutionella tryck, exempelvis inom tillverkningsindustrin och offentlig sektor
(Boiral et al., 2018). Patryckningarna &r dock svaga inom professionell fotboll,
vilket forklarar varfor certifiering normalt uteblir (Daddi et al., 2021; 2022).

Vad som dédremot saknas ar kunskap om vad som driver adoption nir dessa
pétryckningar &r svaga eller frdnvarande. Institutionell isomorfism utvecklades for



att forklara likriktning, inte avvikelse. Den forutsdger att organisationer certifierar
sig nér de utsitts for institutionella tryck, men sager lite om vad som hénder nar
en organisation gor det utan sadana tryck. Boxenbaum och Jonsson (2017) visar i
sin genomgang av begreppets utveckling att isomorfism blivit ett av de mest
anvinda koncepten inom institutionell teori. Samtidigt dr begreppet inriktat pa
likriktning, och sdger darfor mindre om variation och avvikelse. De pekar pé att
de flesta empiriska studier tar likriktning som utgéngspunkt i stillet for att
undersoka nér avvikelse faktiskt sker, och efterfragar mer forskning om hur och
varfor organisationer ibland bryter mot de forvintade monstren. Malmo FF
saknade 1 princip alla tre formerna av tryck: inga tvingande krav pa
miljocertifiering, inga tydliga normativa forvintningar pa ISO 14001 eller EMAS
inom fotbollen, och inga forebilder att imitera (Daddi et al., 2021). Om
institutionell isomorfism stimmer borde certifiering inte ske under dessa
forutsittningar. Men det gjorde det.

Nite och Edwards (2021) lyfter det hir inom sport management, forskningsfaltet
som studerar hur idrott organiseras och styrs. De menar att forskningen
underskattat aktorers roll i att driva institutionell forandring, och att isomorfism i
sin klassiska form ger lite utrymme 4t aktorerna och tenderar att se organisationer
som mottagare av yttre tryck. De efterfragar fler studier av inbaddat aktorskap,
alltsd hur aktorer som formas av institutionella strukturer 4nda kan arbeta for att
forandra dem. Lawrence och Suddabys (2006) teori om institutional work
erbjuder ett ramverk for att forstd den typen av aktorsdrivet arbete (se kapitel 2),
men ramverket har inte anvéants for att studera miljocertifiering i fotboll.

Forskningen visar att institutionella patryckningar driver adoption inom andra
organisatoriska filt, att dessa patryckningar ar svaga i fotbollen, och att detta
forklarar varfor certifiering normalt uteblir. Vad som saknas dr kunskap om hur
frivillig certifiering blir mdjlig ndr omgivningen saknar sddana tryck. Det handlar
om vilka aktorer som driver processen, hur ett internt mandat byggs 1 en
organisation som inte forvintas certifiera sig, och hur nya praktiker etableras i en
forening som 1 grunden inte ar byggd for systematiskt miljéarbete.

1.3 Syfte och fragestallningar

Genom en enfallstudie av Malmo FF:s certifiering enligt ISO 14001 och EMAS
syftar studien till att undersoka vilka aktorer, processer och interna forutséttningar
som drev fram och mojliggjorde beslutet. Malmo FF ér ett relevant fall eftersom
foreningen certifierade sig trots svaga externa krav, vilket gor den till ett undantag
fran det monster tidigare forskning beskrivit.

Varfor valde en professionell fotbollsklubb att frivilligt certifiera sig enligt 1SO
14001 och EMAS i ett falt dir externa krav och normer for miljocertifiering dr

svaga?

Vilka organisatoriska forutsdttningar mojliggjorde certifieringsprocessen?
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2. Teoretiskt ramverk

2.1 Institutionell teori och organisatoriska falt

Institutionell teori handlar 1 grunden om varf6r organisationer ser ut som de gor.
Tanken dr att en organisation inte bara formas av vad som &r effektivt, utan minst
lika mycket av omgivningens normer, regler och forvantningar pa vad som riaknas
som legitimt (Meyer & Rowan, 1977).

Legitimitet &r ett nyckelbegrepp inom institutionell teori. Suchman (1995)
definierar det som omgivningens uppfattning att det en organisation gor &r rimligt,
lampligt och acceptabelt utifran radande normer och vérderingar. Legitimitet
handlar om att omgivningen uppfattar organisationen som trovirdig, inte enbart
att formella regler f6ljs. Organisationer som inte lyckas med detta riskerar att
forlora tillgang till resurser och stod, oavsett hur effektiv verksamheten &r rent
tekniskt (Suchman, 1995). Distinktionen &r relevant for denna studie eftersom den
visar att organisationer kan soka legitimitet pa flera sitt. En organisation behover
inte nodvéndigtvis yttre krav for att soka legitimitet. Interna vérderingar och
organisationskultur kan ocksé driva en organisation att anta nya praktiker, om
aktdrer inom organisationen lyckas gora dessa begripliga och 6nskvirda for
ovriga.

Centralt fOr teorin dr ocksd begreppet organisatoriskt filt, vilket avser den arena
av aktorer som tillsammans utgdr ett erként institutionellt omrade (DiMaggio &
Powell, 1983). I fotbollens fall kan faltet forstas som det natverk av klubbar,
forbund, ligaorganisationer, sponsorer och regulatorer som tillsammans definierar
vad en professionell fotbollsklubb forvintas vara och gora. Inom ett sddant falt
tenderar organisationer att anpassa sina strukturer och praktiker till omgivningens
forvantningar, inte nddviandigtvis for att det dr mest effektivt utan for att det ger
legitimitet (DiMaggio & Powell, 1983). Det leder till fragan om hur denna
anpassning sker, vilket dr vad begreppet isomorfism forsoker forklara.

2.2 Institutionell isomorfism

Begreppet isomorfism fran DiMaggio och Powell (1983) beskriver hur
organisationer inom samma félt blir alltmer lika varandra Gver tid, trots att de
konkurrerar om resurser och borde ha incitament att differentiera sig gentemot
varandra. Forklaringen till likriktningen dr att den drivs av institutionella
patryckningar snarare dn av marknadskrafter. DiMaggio och Powell (1983)
identifierar tre olika typer av isomorfism. Den tvingande formen bottnar i
beroende. Nér en organisation dr beroende av andra aktorer, exempelvis lagstiftare
eller finansiérer, kan dessa stélla krav som organisationen maste rétta sig efter,
bade formella regler och mer informella forvintningar. Mimetisk isomorfism
handlar i stéllet om osékerhet: nir det ar oklart vad som fungerar tenderar
organisationer att harma sddana som uppfattas som framgangsrika, ofta utan att
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det dr ett medvetet val och mer som ett sétt att hantera osékerheten. Normativ
isomorfism hdnger ithop med professionalisering, alltsa att personer med liknande
utbildning och yrkesnormer hamnar pa liknande poster i olika organisationer och
tar med sig gemensamma idéer om hur arbetet bor skotas. Utbildningar,
branschorgan och yrkesnétverk for normerna vidare, s att organisationerna i ett
falt gradvis borjar likna varandra (DiMaggio & Powell, 1983).

Teorin har dock en viktig begridnsning. Den utvecklades for att forklara varfor
organisationer blir lika varandra, inte for att forklara varfor enskilda
organisationer avviker fran monstret (se avsnitt 1.3). Det innebér att teorin
fungerar vil som forklaringsram nér trycken ar starka, men att den har svart att
hantera fall dér de olika sorternas patryckningar dr svaga eller franvarande men
adoption dnda sker. Boxenbaum och Jonsson (2017) framhéaller dessutom att
isomorfism framst ar utformad for stabila félt och har svarare att hantera filt dér
patryckningarna fortfarande haller pa att vixa fram. Nite och Edwards (2021)
identifierar denna begransning som ett centralt problem inom sport management
och menar att klassisk isomorfismteori riskerar att reducera organisationer till
passiva mottagare av institutionella tryck. De efterfragar fler studier av inbdddat
aktorskap, alltsd hur aktorer vars handlingar formas av institutionella strukturer
anda kan arbeta aktivt for att fordndra dem. I sddana fall behovs ett
kompletterande perspektiv som kan fanga aktorers roll 1 att initiera och driva
forandring. Teorin om institutional work erbjuder ett sddant perspektiv (Lawrence
& Suddaby, 2006).

2.3 Institutional work

Lawrence och Suddaby (2006) definierar institutional work som det malinriktade
arbete som individer och organisationer utfor i syfte att skapa, upprétthélla eller
stora institutioner. Definitionen flyttar fokus i institutionell teori, frdn hur
institutioner styr handling till hur aktorer aktivt formar de institutioner de verkar
inom. Teorin bygger pa inbdddat aktorskap, att aktorers handlingar bade formas
av och formar de institutionella strukturer de befinner sig 1 (Nite & Edwards,
2021).

Lawrence och Suddaby (2006) identifierar tre 6vergripande former av institutional
work. Skapande arbete gar ut pa att etablera nya praktiker eller strukturer, medan
uppritthallande arbete i stéllet handlar om att hélla kvar institutioner som redan
finns. Den tredje formen, storande arbete, syftar tvirtom till att bryta ner dem.
Studien avgrénsas till skapande arbete. Uppritthéllande arbete forutsitter att
praktiken redan dr etablerad, vilket inte &r fallet. Storande arbete handlar om att
riva ner befintliga institutioner, vilket inte heller var syftet med certifieringen.

Inom kategorin skapande arbete identifierar Lawrence och Suddaby (2006) nio
specifika former. Tre av dessa ér relevanta for studien, och valet motiveras av vad
fragestéllningarna faktiskt handlar om. Teoretisering innebdr att aktorer forklarar
hur en ny praktik fungerar och varfoér den behovs, s att den blir begriplig och
legitim. For Malmo FF blir det en frdga om hur argumenten for certifiering
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formulerades sé att organisationens aktorer kunde forsta och stélla sig bakom
dem. I Suchmans (1995) termer kan detta forstas som ett forsok att skapa moralisk
legitimitet for certifieringen, att den uppfattas som rétt sak att géra. Den andra
formen, utbildning, syftar till att forse aktorer med de kunskaper och fardigheter
som den nya praktiken kréver. Eftersom Malmo FF saknade miljokompetens
innan processen inleddes blir denna form sarskilt relevant. Forandring av
normativa kopplingar innebér att aktorer knyter en ny praktik till en moralisk eller
kulturell grund som redan har legitimitet (Lawrence & Suddaby, 2006). I denna
studie anvédnds begreppet for att analysera hur miljocertifieringen kopplades till
Malmo FF:s befintliga sjdlvbild, historiska samhéllsansvar och varderingar om
regelefterlevnad.

Kategorierna dr analytiska idealtyper och kan i praktiken 6verlappa. Teoretisering
och forandring av normativa kopplingar kan till exempel ske samtidigt nér en
aktdr motiverar certifiering bdde som ett styrningsverktyg och genom att koppla
den till féreningens varderingar och historia. Ramverket fdngar heller inte allt. Det
sdger till exempel lite om resursfragor, alltsd om organisationen faktiskt har
kapacitet att genomfora det arbete som aktorerna driver. Det séger inte heller
mycket om enskilda ledares roll. Dessa begriansningar dr virda att ha 1 dtanke.

2.4 Analytisk syntes

Malmoé FF:s certifiering vaxte fram 1 en kontext dir miljocertifiering inte var
etablerad som norm inom professionell fotboll och inte heller ett tydligt svar pa
starka yttre krav. Institutionell isomorfism forklarar varfor certifiering normalt
inte forekommer 1 fotbollsfiltet: de tvingande, normativa och mimetiska
pétryckningarna kring ISO 14001 och EMAS ér svaga (DiMaggio & Powell,
1983; Daddi et al., 2021). Isomorfism fangar vad som gor fallet avvikande, men
sager inte tillrackligt om varfor avvikelsen dnda skedde.

Isomorfismen avfdrdas inte, utan anviands for att ringa in vad som behdver
forklaras. Teorin fOrutséiger att en organisation inte certifierar sig nir de
institutionella trycken ar svaga. Malmo FF gjorde det dnd4. Det dr den
motségelsen institutional work fér forklara: om faltet inte tvingade fram
certifieringen maste forklaringen sokas i det arbete som utférdes inom féreningen.
Perspektiven arbetar pé olika nivéer. Isomorfism beskriver monstret pé faltniva
och visar varfor fallet 4r avvikande, medan institutional work flyttar blicken till
organisationsniva och forklarar hur avvikelsen blev mojlig.

Har blir institutional work centralt, eftersom fokus flyttas till vad aktoérerna
faktiskt gjorde fOr att driva processen framét (Lawrence & Suddaby, 2006).
Certifieringen kan da forstas som resultatet av ett arbete déir olika aktorer forsokte
gora den begriplig och mgjlig att genomfora inom foreningen. Uppmaérksamheten
hamnar pa hur certifieringen motiverades internt, hur kunskap byggdes upp och
hur arbetet kopplades till foreningens vérderingar och historia.
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Det som binder ihop perspektiven ér legitimitet. [somorfism utgar frén legitimitet
utat, att organisationer anpassar sig till faltet for att uppfattas som rimliga och
acceptabla av sin omgivning (Suchman, 1995). Hos Malmo FF var det yttre
trycket for svagt for att den mekanismen skulle rdacka. Legitimiteten fick dérfor
byggas inifrdn, genom att aktdrerna gjorde certifieringen rimlig och meningsfull
for foreningen sjélv, och det dr den uppgiften institutional work beskriver.
Legitimitet dr pa s sétt lanken mellan perspektiven: isomorfism forklarar den
utatriktade legitimitet som normalt driver certifiering, medan institutional work
visar hur en intern legitimitet skapades nér den yttre saknades. Det arbetet ricker
dock inte pé egen hand, utan maste forstés i relation till de forutséttningar som
gjorde det mojligt att genomfora.

Fotbollsfaltet

Svaga tvingande, normativa och mimetiska tryck kring ISO
L 14001 och EMAS

v

Institutionell isomorfism
Forklarar varfor certifiering normalt inte forvantas ske

\ 7
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{ '

Avvikelse
Certifiering sker trots svaga institutionella tryck
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D/

4 N

Legitimitetsproblem
Certifieringen maste géras rimlig och meningsfull internt
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Institutional work
Forklarar hur aktoérer gjorde certifieringen begriplig,

L legitim och genomférbar 4
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/ \ L historia och samhallsansvar

Figur 1. Studiens analytiska ramverk (egen bearbetning)

Ramverket som figuren sammanfattar sdger ocksd ndgot om vad metoden méste
klara av. Eftersom forklaringen ligger 1 hur certifieringen motiverades och gjordes
mojlig inifrén féreningen, gér den inte att finga genom att mita tryck utifran eller
jdmfora ménga klubbar. Den kréver 1 stdllet att man kommer nira den enskilda
processen och hur de som drev den uppfattade den. Det dr det metodvalet i nésta
kapitel utgér frén.
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3. Metod

3.1 Forskningsansats

Studien har en kvalitativ ansats eftersom syftet ar att undersoka hur och varfor
Malmo FF valde att certifiera sig enligt ISO 14001 och EMAS, samt vilka
organisatoriska forutséttningar som gjorde processen mojlig. Eftersom studien
handlar om hur en enskild process véxte fram och uppfattades, behovdes en ansats
som kommer nira det enskilda fallet snarare dn en som jamfor manga fall och
soker generaliserbara monster (Patton, 2002).

Ansatsen dr abduktiv. Det innebdr att analysen tog sin utgangspunkt i empirin,
men att intervjuerna och dokumenten successivt tolkades i relation till studiens
teoretiska utgdngspunkter. Arbetet rorde sig mellan empiri och teori snarare 4n att
vara rent induktivt eller deduktivt (Mantere & Ketokivi, 2013). Det passar
studien, eftersom teorin fick ge riktning at vilka teman intervjuerna tdckte, men
fragorna holls 6ppna sa att respondenterna kunde beskriva processen med egna
ord utan att tvingas in i teoretiska begrepp. Den mer systematiska kopplingen till
teorin gjordes senare, i analysen. Empirin kunde darfor styra de tidiga stegen,
medan teorin anvindes for att fordjupa tolkningarna. Det liknar Gioia, Corley och
Hamiltons (2013) sitt att arbeta, dir analysen borjar i respondenternas egna ord
och forst dérefter lyfts mot mer teoretiska tolkningar.

3.2 Forskningsdesign

Studien genomfordes som en kvalitativ enfallsstudie av Malmo FF:s certifiering
enligt ISO 14001 och EMAS. Valet av enfallsstudie motiveras av att Malmo FF
utgdr ett avvikande fall 1 relation till tidigare forskning, vilket gor det mojligt att
undersoka fallet pa djupet och fa en nyanserad bild av hur processen faktiskt gick
till (Siggelkow, 2007). Flyvbjerg (2006) menar att ett enskilt fall kan vara
vetenskapligt viardefullt om det &r strategiskt valt, och rdknar avvikande fall som
en sidan strategi. Fall som bryter mot ett forvantat monster kan sdga mer om ett
problem é&n ett typiskt fall, eftersom de tydligare visar vad som driver det.

Malmo FF kan 1 den meningen beskrivas som ett avvikande fall. Om institutionell
teori forutsdger att certifiering inte borde ske utan starka institutionella
patryckningar, och certifiering 4nda sker, sa utmanar fallet teorins forklaringskraft
och gor det méjligt att identifiera kompletterande forklaringar. Andamalet med
studien &r darfor inte att uttala sig om alla fotbollsklubbar, utan att anvénda
Malmo FF for att forstd hur frivillig miljocertifiering kan bli mgjlig i en kontext
dér det enligt tidigare forskning inte verkar sannolikt.

Valet av enfallsstudie innebdr att resultaten inte kan generaliseras statistiskt till
andra klubbar. Diaremot kan studien bidra med insikter som kan vara relevanta
dven 1 andra sammanhang. Lincoln och Guba (1985) beskriver detta i termer av
Overforbarhet, alltsd att lasaren sjélv far bedoma i1 vilken mén resultaten kan vara
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tillimpliga i andra fall. Ambitionen har dirfor varit att beskriva bade
fallkontexten och forskningsprocessen sé tydligt som mojligt, sé att ldsaren har
tillrackligt underlag for att gora en sddan beddmning.

3.3 Urval och datakallor

For att kunna besvara studiens fragestéllningar var det centralt att fa tillgang till
respondenter som tillsammans kunde belysa certifieringsprocessen i1 dess olika
skeden, fran hur den vixte fram och organiserades till hur den uppritthélls och
utvecklas idag. Eftersom studien fokuserar pa en specifik process inom en enskild
organisation var respondenternas mojlighet att ge detaljerade
forstahandsbeskrivningar viktigare én representativiteten. Urvalet dr darfor
malstyrt (Patton, 2002).

Respondenterna skiljer sig dock &t 1 hur néra sjdlva certifieringsprocessen de stod.
Den fore detta VD:n och den fore detta hallbarhetschefen hade direkt insyn 1 hur
processen véxte fram och drevs framat, medan den nuvarande héllbarhetschefen
tilltrddde forst efter att certifieringen var genomford och bidrar dirmed framst
med ett perspektiv om hur arbetet har upprétthallits.

Studien bygger pa semistrukturerade intervjuer med Malmo FF:s fore detta VD
samt foreningens fore detta och nuvarande héllbarhetschef. Respondenterna
valdes eftersom de tillsammans kunde belysa certifieringsprocessens framvaxt,
beslutsforankring och forvaltning. Den fore detta VD:n innehade en ledande
beslutsposition i foreningen under hela den period dé certifieringsbeslutet vixte
fram, och var samtidigt ordférande i European Football Clubs hallbarhetsutskott.
Han bidrar med ett besluts-, mandat- och ledningsperspektiv samt kan belysa
kopplingen mellan féreningens interna arbete och de europeiska sammanhang dér
CSRD och miljéledning diskuterades. Den fore detta hallbarhetschefen var direkt
involverad 1 beslutet att delta i Free Kicks-projektet och var en del av
certifieringsarbetet under hela processen, vilket gor henne till studiens
huvudrespondent for fragor om hur arbetet initierades, organiserades och drevs
fram. Den nuvarande héllbarhetschefen tilltrddde sin tjdnst under 2025 och var
inte delaktig 1 sjdlva certifieringsprocessen, men kunde bidra med ett
kompletterande perspektiv pé vilka strukturer som fanns pé plats vid tilltrddet och
hur det formaliserade miljoarbetet forvaltas framat. De tva hallbarhetscheferna
bidrar med ett process-, implementerings- och forvaltningsperspektiv som
kompletterar VD:ns lednings- och beslutsperspektiv.

Utover intervjuerna analyserades tre dokument som Malmé FF anvént 1 sitt miljo-
och héllbarhetsarbete: foreningens EMAS-miljéredovisning (Malmé FF, 2024),
hallbarhetsredovisning (Malmo FF, 2025) och livscykelanalys av en
elitfotbollsmatch (Malmo FF & Free Kicks, 2024). Dokumenten valdes eftersom
de tillsammans belyser olika delar av certifieringsprocessen. EMAS-
miljéredovisningen dr den formella miljoredovisning som krévs inom EMAS och
beskriver foreningens miljoaspekter, mal, ansvarsfordelning och
uppfoljningsrutiner. Den anvéndes for att undersdka hur milj6arbetet
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formaliserats. Livscykelanalysen, som togs fram inom Free Kicks-projektet,
kartlagger klimatpaverkan fran en elitfotbollsmatch och anvindes for att
identifiera vilka miljdomrdden som bedémdes ha storst paverkan, exempelvis
supportertransporter, mat och dryck samt energianvindning.
Hallbarhetsredovisningen dr foreningens utatriktade arliga redovisning av
hallbarhetsarbetet och anvédndes for att jamfora respondenternas beskrivningar av
genomforda dtgirder med hur foreningen kommunicerar arbetet externt. [ EMAS-
miljoredovisningen ingar dven en intressentanalys som identifierar de aktorer
foreningen ser som relevanta for miljo- och hallbarhetsarbetet, och den anvidndes
for att undersoka hur féreningen sjilv uppfattar sin omgivning. Pa sé sitt kunde
dokumenten sitta intervjusvaren i relation till foreningens formella
dokumentation.

Urvalet har samtidigt begransningar. Samtliga respondenter har eller har haft
centrala positioner 1 foreningen och en yrkesmassig koppling till hallbarhets- eller
ledningsarbetet, vilket innebér att deras beskrivningar inte kan ses som helt
neutrala. De kan ha ett egenintresse 1 att framstilla processen som lyckad eller
meningsfull, och att forlita sig pa tre interna respondenter riskerar dérfor att ge en
organisationsnira bild av processen. For att minska detta beroende kompletterades
materialet med dokumentanalys, vilket gjorde det mojligt att tillimpa
triangulering, alltsd att belysa samma fenomen fran flera datakéllor (Gibbert,
Ruigrok & Wicki, 2008; Lincoln & Guba, 1985).

I praktiken innebar trianguleringen att respondenternas utsagor om vilka
miljoaspekter som prioriterats jimfordes med de mal och nyckeltal som redovisas
1 EMAS-miljéredovisningen, och att deras beskrivningar av intressenternas roll
stilldes mot innehallet i den formella intressentanalysen frain EMAS-
miljoredovisningen. Intervjusvaren kunde dédrigenom séttas 1 relation till
organisationens formella dokumentation, vilket gjorde det mojligt att bade
bekrifta uppgifter och identifiera skillnader mellan hur processen beskrivs
muntligt och hur den framstills i officiella dokument. Aven dokumenten har
begriansningar. De dr producerade av organisationen sjilv och speglar darfor hur
Malmo FF vill presentera sitt arbete utdt. De anvédndes dérfor inte som objektiva
facit, utan som empiriska killor som behdvde tolkas kritiskt.

3.4 Operationalisering

Operationaliseringen Oversatte studiens tva teoretiska perspektiv, institutionell
1somorfism och institutional work, till intervjuteman och fragor. Tanken var att
finga de empiriska aspekter teorin pekar mot, utan att tvinga respondenterna att
prata i teoretiska termer. Tillvigagangssittet ligger nédra Kallio et al. (2016), som
beskriver hur en intervjuguide bor utvecklas utifrin tidigare forskning och
teoretiska begrepp for att sdkerstilla att relevanta omraden tdcks in samtidigt som
Oppenhet bevaras. Eftersom studien &r abduktiv behdvde teorin ge riktning at
datainsamlingen, samtidigt som frdgorna holls 6ppna nog for att respondenterna
skulle kunna beskriva processen med egna ord (Cohen, Caza & Jones, 2025).
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Institutionell isomorfism (DiMaggio & Powell, 1983). Operationaliserades genom
fragor om de tre patryckningsformerna i Malmo FF:s omgivning. Tvingande
patryckningar undersoktes genom fragor (bilaga 1) om formella krav och
regelverk som foreningen behovt forhalla sig till, exempelvis UEFA:s
klubblicenssystem, CSRD-direktivet, krav frain kommunen och andra regelverk.
Normativa patryckningar undersdktes genom fradgor om branschférvantningar,
professionella nitverk inom europeisk fotboll, forvantningar fran partners pa
hallbarhetsarbete och rddande normer kring vad en professionell fotbollsklubb
forvéintas gora pa miljdomradet. Mimetiska patryckningar undersoktes genom
frdgor om forebilder och imitation, exempelvis om andra klubbar eller
organisationer redan hade certifierat sig enligt ISO 14001 eller EMAS och i
vilken mén sadana exempel fungerade som referenspunkter for Malmo FF.

Institutional work (Lawrence & Suddaby, 2006). Operationaliserades med fokus
pa de tre former av skapande arbete som studien avgrénsats till (se avsnitt 2.3).
Teoretisering undersdktes genom fragor om hur certifieringen motiverades internt,
vilka problem den anségs 10sa och vilka argument som anvindes i ledning och
styrelse. Fragorna berdrde ocksé hur certifieringen gjordes begriplig for
medarbetare utan tidigare erfarenhet av miljoledningssystem. Utbildning
undersoktes genom frdgor om hur kunskap byggdes upp under processen, hur
medarbetare involverades, vilka utbildningsinsatser som genomfordes och hur nya
arbetssitt spreds i1 organisationen. Fordndring av normativa kopplingar
undersoktes genom fragor om hur certifieringen kopplades till sddant som redan
hade moralisk eller kulturell betydelse i foreningen, exempelvis befintliga
vérderingar, samhillsansvar, regelstyrning, foreningens historia och tidigare
héllbarhetsarbete.

Eftersom institutional work framst riktar uppmérksamheten mot aktorers arbete
behovde intervjuerna dven finga de resurser och strukturer som gjorde arbetet
praktiskt mdjligt (Lawrence & Suddaby, 2006). Fragor stélldes déarfor om
foreningens ekonomi, stadiondgande, medlemsdgda foreningsstruktur, interna
roller och ansvarsfordelning, samt tillgdng till extern expertis och europeiska
nitverk. Dessa fragor ar inte direkt kopplade till de teoretiska begreppen, men
behovdes for att forsta vilka praktiska forutsdttningar som gjorde
certifieringsprocessen mojlig.

Frigorna stélldes Oppet snarare dn efter ett fast schema, vilket dr forenligt med en
semistrukturerad ansats dir intervjuguiden ger ramar men inte styr svaren (Kallio
et al., 2016; Patton, 2002). Respondenterna kunde dérfor beskriva processen i
egna ord, samtidigt som intervjuguiden ség till att de omraden teorin pekar mot
faktiskt tiacktes in. Den mer systematiska kopplingen mellan empiriska monster
och teoretiska begrepp gjordes darefter i analysen, vilket beskrivs 1 avsnitt 3.6.

3.5 Datainsamling

Det empiriska materialet samlades in genom tre semistrukturerade intervjuer och
dokumentanalys. Kombinationen valdes eftersom studien bdde behdvde fanga hur

18



centrala aktorer sjdlva beskrev certifieringsprocessen och fa tillgang till
organisationens egna dokument om miljoarbetet.

Intervjuerna utgick fran en intervjuguide med nagra dvergripande teman men
holls 6ppna nog for att folja upp det respondenterna sjédlva lyfte och be dem
utveckla sddant som var ovintat (Kallio et al., 2016). Intervjuguiden
organiserades kring tre dvergripande teman: (1) bakgrunden till beslutet att
certifiera sig, inklusive vilka aktdrer som initierade och drev processen, (2) hur
certifieringsarbetet organiserades och genomfordes, samt (3) vilka organisatoriska
forutséttningar som mojliggjorde eller forsvarade processen. Inom varje tema
stilldes 6ppna fragor som foljdes upp med mer specifika foljdfragor beroende pa
respondentens svar. Intervjun med den fore detta VD:n hade en ndgot annan
tyngdpunkt, eftersom han inte var operativt delaktig i certifieringsarbetet. Han
kunde darfor framst bidra kring beslutets framvéxt, lednings- och
styrelseforankring, kopplingen till EFC och CSRD samt de organisatoriska
forutsittningar som gjorde Free Kicks-deltagandet mojligt.

Intervjuerna genomfordes via Zoom. Intervjuerna med de tva héllbarhetscheferna
varade ungefar 45 minuter vardera och intervjun med den fore detta VD:n ungefar
15-20 minuter. Samtliga intervjuer spelades in och transkriberades i sin helhet.
Etiska dverviganden hanterades genom att respondenterna informerades i forvag
om studiens syfte, om att intervjuerna skulle spelas in och om hur materialet
skulle anviandas 1 uppsatsen. Samtliga respondenter gav muntligt samtycke till
inspelning och till att deras yrkesroller redovisas i texten. Eftersom
respondenterna gar att identifiera utifran sina yrkesroller har full anonymisering
inte varit mojlig, vilket de var medvetna om vid samtycket.

Dokumentanalysen omfattade de dokument som beskrevs 1 3.3 och listes igenom
1 sin helhet med fokus pd hur féreningens miljéarbete beskrivs formellt och vilka
miljoaspekter som lyfts fram.

3.6 Dataanalys

Eftersom studien syftar till att forstd hur certifieringsprocessen véxte fram och
tolkas av aktorerna, krdvdes en analysmetod som kunde hantera ett rikt
textmaterial och rora sig frdn respondenternas egna beskrivningar mot mer
teoretiska tolkningar. Analysen bygger déarfor pa en tematisk analys enligt Braun
och Clarke (2006), dér respondenternas perspektiv ges utrymme i de tidiga
analysstegen och teoretiska begrepp introduceras 1 ett senare skede.
Tillvdgagangssittet passar studiens abduktiva ansats eftersom den gor det mojligt
att ga fran ett empiriskt fynd till den teoretiska forklaring som bast gor det
begripligt (Cohen, Caza & Jones, 2025).

I ett forsta steg transkriberades samtliga tre intervjuer 1 sin helhet och listes
igenom upprepade ganger for att skapa en helhetsbild. Dérefter genomfordes en
empirindra kodning pd samma sitt for alla intervjuer, dir aterkommande
beskrivningar av centrala hindelser, aktorer, motiv och organisatoriska
forutséttningar markerades. Kodningen var inte styrd av fardiga teoretiska
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kategorier, utan utgick frén respondenternas egna beskrivningar av
certifieringsprocessens hdndelser, aktorer, motiv och organisatoriska
forutsittningar. Malet var att identifiera vad respondenterna sjilva framstéllde
som betydelsefullt for certifieringsprocessen, utan att i detta steg tvinga in
materialet i begrepp som isomorfism eller institutional work.

I ett andra steg jamfordes de empirindra koderna med varandra och samlades 1
bredare empiriska teman. Dessa teman var fortfarande beskrivande snarare dn
teoretiska och véxte fram ur materialet.

I ett kodningsschema (Tabell 1) sammanfattades de tva forsta analysstegen. I de
tre vinstra kolumnerna visas exempel pa respektive respondents utsagor, och 1 de
tva hogra kolumnerna de empirinédra koder och huvudteman som utsagorna
grupperades under. Att redovisa kodningsprocessen pé det hir séttet &r ett sétt att
gora de analytiska stegen transparenta for ldsaren (Nowell et al., 2017). Vissa
koder, som stadiondgandets betydelse och behovet av samlad styrning,
aterkommer hos flera respondenter. Andra, exempelvis beslutsformen, beskrivs
olika av den fore detta VD:n och den fore detta hallbarhetschefen, en spénning
som tas upp i resultatkapitlet. De fem huvudteman som framgéar av tabellens hogra
kolumn utgoér grunden for dispositionen i kapitel 4: initiering, drivkrafter,
organisatoriska forutséittningar, implementering och uppritthéllande.

I ett tredje steg integrerades dokumentanalysen med intervjumaterialet.
Respondenternas utsagor jamfordes systematiskt med innehallet i Malmo FF:s
EMAS-miljoredovisning, hédllbarhetsredovisning och livscykelanalys.
Trianguleringen anvéndes for att verifiera uppgifter, men ocksa for att identifiera
spanningar mellan hur processen beskrivs 1 intervjuer respektive i officiella
dokument, exempelvis kring hur certifieringen motiveras och vilken vikt den
tillskrivs utat jaimfort med internt. Sddana spanningar ar i sig empiriska fynd och
redovisas explicit i resultatkapitlet.

I ett fjarde steg kopplades de empiriska temana till studiens teoretiska ramverk.
Det ér i det hér steget analysen blir abduktiv, genom att empiriska monster tolkas
med hjélp av teori (Cohen, Caza & Jones, 2025). Konkret innebar det att de
monster som vuxit fram 1 materialet tolkades utifrdn begreppen frin institutional
work och institutionell isomorfism (Lawrence & Suddaby, 2006; DiMaggio &
Powell, 1983). Begreppen anvéndes inte som en mall for kodning, utan som ett
tolkningsverktyg for att forsta varfor monstren sdg ut som de gjorde. Denna
teorikoppling redovisas i analyskapitlet, separat frdn den empiriska redogérelsen i
resultatkapitlet, for att halla isir vad materialet visar och hur det kan tolkas.

Analysen bygger genomgéende pa tolkning, och den abduktiva ansatsen innebér
att forskarens egna avvigningar oundvikligen péverkat vilka teman som
identifierats och hur de kopplats till teori. En annan forskare med andra teoretiska
utgangspunkter hade kunnat lyfta andra aspekter av materialet. Snarare &n att
forsoka dolja detta har malet varit att redovisa analysens steg s& oppet som
mojligt. Detta forhllningssétt brukar kallas reflexivitet och utgdr en central del av
kvalitativ forskningskvalitet (Nowell et al., 2017). Transparens kring
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forskningsprocessens konkreta val dr ocksa en viktig del i fallstudiers trovérdighet
(Gibbert, Ruigrok & Wicki, 2008).

Tabell 1. Kodningsschema: exempel pd empirindra koder och huvudtema frdn

intervjumaterialet
F.d. hillbarhetschef Nuv. F.d. VD Kod Tema
héllbarhetschef
”samordna och kontrollera | — “inte duktiga pd att Internt Initiering
och systematisera arbetet” mita effekterna” styrningsbehov
“initiativ av forskarna i — ”hade inte gjort det Extern Initiering
Pisa” utan Free Kicks” projektmdojlighet
’lednings- och — “troligtvis ett Beslutsform Drivkrafter
styrelsebeslut” tjdnstemannabeslut”
’ledning som verkligen tror | “han har héllbarhet “maste finnas en Personburen Drivkrafter
pa de hir sakerna” lika hogt upp pa Overtygelse fran drivkraft
agendan” ledningen”
- “mycket partners ”CSRD fick vimed | Begrinsad extern | Drivkrafter
som dr intresserade pa kopet” drivkraft
av vart
héllbarhetsarbete”
”enda klubben som &ger sin | ”med stadiondgandet | vildigt fa foreningar | Stadiondgande Organisatoriska
stadion” kommer ansvaret” 1 Sverige” forutséttningar
’néstan varit helt — “inte avsatt Extern Organisatoriska
finansierat av resurserna’’ utan projektfinansiering | forutséttningar
projektpengarna fran EU” projektet
"jéattestor fordndringsresai | — - Bred Implementering
klubben att utbilda” utbildningsinsats
”de som innoverar och “greppbart, inte — Oversittning till Implementering
driver det” systembyggnaden” vardagspraktik
” sdkra att ISO- ”da kommer vi inte béttre kontinuitet” Sarbarhet och Uppritthallande
certifieringarna kvar” ha kvar det” utvérdering

Not. F.d. = fore detta, Nuv. = nuvarande, VD = verkstillande direktér. Tankstreck (—)

anger att respondenten inte berérde den aktuella koden i sin intervju
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4. Resultat

4.1 Initiering: hur processen vaxte fram

I intervjumaterialet beskrivs certifieringen som resultatet av flera omsténdigheter
som sammanfoll ungefar samtidigt. Ett internt behov av att samla styrningen av
foreningens miljoarbete, ett personligt engagemang fran den fore detta VD:n och
mojligheten att delta i det EU-finansierade Free Kicks-projektet. Certifieringen
var inte foljden av en enskild utlosande hindelse, och inget yttre krav ndmns som
nagot foreningen behdvde svara pa.

Den interna strukturfragan tog enligt den fore detta hallbarhetschefen form
omkring 2020. Den person som dittills ansvarat for hallbarhetsarbetet, da med
fokus pa sociala fragor, slutade pa féreningen, och ledningen stilldes infor frdgan
hur milj6- och hallbarhetsarbetet skulle organiseras framover. Detta innebar inte
att hdllbarhetsfragor var nya for foreningen, utan snarare att miljofrdgorna
behovde fa en tydligare organisatorisk form. Den fore detta hallbarhetschefen
beskriver Malmo FF som en forening med en 1dng tradition av samhéllsansvar,
dér ett vixande inflytande ocksa innebar att klubben skulle “ta ansvar for
samhdllet som man verkar i” (fore detta hallbarhetschef, 2026). Hon beskriver
samtidigt att det tidigare héllbarhetsarbetet framst varit socialt inriktat och att de
sociala fragorna var “hjdrtat” 1 arbetet (fore detta héllbarhetschef, 2026).
Miljocertifieringen véxte ddrmed fram i en organisation dér héllbarhetsansvar
redan var etablerat, men dér det ekologiska arbetet behdvde systematiseras.

I det laget rekryterades den person som studien refererar till som foreningens fore
detta hallbarhetschef, forst som konsult och senare som tillférordnad
hallbarhetschef, med bakgrund i ISO 26000. Hon beskriver att hon moétte en
organisation med betydande materiella floden men utan samlad styrning. Enligt
EMAS-redovisningen serverades pa matchdagar omkring 1 800 personer i
Restaurang 1910 plus ytterligare cirka 600 i1 loger, och stadion hade ett femtiotal
kiosker (Malmo FF, 2024). Under en hel sdsong forbrukades ndrmare 40 ton mat
och knappt 200 000 liter dryck (Malmé FF, 2024). Den fore detta
héllbarhetschefen kompletterar bilden med att tusentals luncher dagligen
serverades genom fOreningens lunchrestaurang och det kommunala
idrottsgymnasiet, och att merchandiseverksamheten omsatte uppskattningsvis 60
till 70 miljoner kronor (fore detta héllbarhetschef, 2026). Hon sammanfattar
utgéngsldget si har:

"Vi dger Eleda Stadion, det dr en jittestor fastighet med allt vad det innebér i energi och
el och uppvarmning och vatten och allt sént" (fore detta hallbarhetschef, 2026).

Fastighetschefen drev innovativa l6sningar inom sitt omrade, men "det var inget
som foreningen berdttade om" (fore detta héllbarhetschef, 2026), och arbetet
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beskrivs som ej samordnat pa ledningsniva. Hon aterger ledningens slutsats med
formuleringen att foreningen behovde:

"en verksamhetsstyrning som gor att vi kan samordna och kontrollera och systematisera
arbetet" (fore detta hallbarhetschef, 2026).

Den fore detta VD:n beskriver utgdngslédget fran ett ledningsperspektiv pa ett
ndrliggande sitt, men med en nagot annan tyngdpunkt. Han betonar att féreningen
redan arbetade med att integrera hallbarhet i sin verksamhetsstyrningsmodell, men
hade svart att mita effekterna av arbetet. ISO 14001 och EMAS framstod i det
sammanhanget som mojliga verktyg for att atgérda just det métproblemet:

"Vi jobbade med verksamhetsplan och verksamhetsstyrningsmodell dir vi forsokte
inkorporera héllbarhetsperspektivet som en naturlig del [...]. Men vi var inte sd duktiga
pa att méta effekterna av det" (fore detta VD, 2026).

Parallellt fanns en extern dimension kopplad till den fore detta VD:n. Under sina
elva och ett halvt &r som VD hade han byggt upp en position inom European
Football Clubs (EFC), intresseorganisationen som representerar omkring 700
europeiska klubbar, och blivit ordférande for organisationens héllbarhetsutskott.
Inom utskottet kom enligt den fore detta hallbarhetschefen EU:s CSRD-direktiv
att bli en aterkommande fraga. Direktivet omfattade enligt EFC:s ursprungliga
uppskattning omkring 150 europeiska klubbar, samtliga aktiebolag med privata
dgare (Sustainability Report, 2024). Som ideell, medlemsdgd forening 611 Malmo
FF utanfor direktivets juridiska rackvidd, ndgot som bada hallbarhetscheferna
bekriftar och som dven framgér av EMAS-redovisningen (Malmé FF, 2024).
Foreningen behdvde ddrmed inte certifiera sig av juridiska skil, men fragan lag
anda titt pA VD:ns bord genom hans europeiska uppdrag. Den fore detta VD:n
nyanserar dock bilden av att EFC-rollen ensidigt skulle ha drivit certifieringen vid
Malmo FF. Han beskriver relationen mellan foreningens arbete och hans
europeiska uppdrag som mer 6msesidig, och pekar pa att en del av EFC-uppdraget
delvis foljde av det héllbarhetsarbete som redan pédgick i klubben.

Mgjligheten att faktiskt genomfora certifieringen beskrivs ha kommit genom Free
Kicks-projektet, som leddes av forskare vid Scuola Superiore Sant'Anna i Pisa
under professor Tiberio Daddi i samarbete med UEFA och EFC. Enligt den fore
detta héllbarhetschefen kom initiativet inte frdin Malmo FF utan fran forskarna i
Pisa, som identifierat fotbollen som ett strategiskt forskningsfalt, och kontakten
med Malmo FF formedlades via VD:ns nitverk inom EFC. Projektet sokte tre
pilotklubbar for att gemensamt arbeta fram bade ISO 14001- och EMAS-
certifiering. FC Porto och Real Betis, bdda redan ISO 14001-certifierade, valdes
for att bygga vidare med EMAS, medan Malmd FF kom in som klubb utan
tidigare certifieringserfarenhet. Den fore detta hallbarhetschefens uppdrag blev
delat: att driva certifieringsarbetet i foreningen och samtidigt assistera den fore
detta VD:n 1 hans europeiska roll inom EFC. Den f6re detta VD:n bekriftar att
initiativet till projektet inte kom fran Malmo FF och understryker projektets
avgorande betydelse for att processen alls blev av:
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"Jag tror inte vi hade gjort det om vi inte hade haft Free Kicks-projektet" (fore detta VD,
2026).

Vid den tidpunkten hade féreningen enligt honom inte haft mdjlighet att avsétta
de resurser certifieringen kriavde, vilket gor Free Kicks centralt for att forsta
varfOr processen blev genomforbar. Intervjuerna ger inte en helt entydig bild av
den formella beslutsformen. Medan den fore detta hallbarhetschefen beskriver
processen som ett lednings- och styrelsebeslut, minns den fore detta VD:n beslutet
som mer informellt och lutar &t att det snarare var ett tjinstemannabeslut, delvis
eftersom Free Kicks finansierade arbetet.

Det interna styrningsbehovet gjorde fragan aktuell. VD:ns europeiska roll gav den
riktning, och utan Free Kicks hade féreningen sannolikt inte haft mojlighet att
driva igenom den.

4.2 Drivkrafter bakom beslutet

Drivkrafterna bakom certifieringen var enligt respondenterna frimst interna.
Externa aktorer som UEFA, partners, medlemmar och Malmé stad ndmns, men
beskrivs som begransade eller indirekta i sin betydelse for sjdlva beslutet. En av
forklaringarna respondenterna lyfter dr ett lednings- och styrelsebeslut om att
stirka verksamhetsstyrningen:

"Det som foranledde fordndringen var helt enkelt ett lednings- och styrelsebeslut" (fore
detta hallbarhetschef, 2026).

Argumentet kopplas 1 hennes beskrivning till féreningens fyra grundlaggande
vérderingar, varav en handlar om att f6lja regler bade pé och utanfor plan.
Verksamhetsstyrning framstélls inte enbart som en miljofrdga utan som en
bredare friga om foreningens integritet och kontroll 6ver sin virdekedja.

Den fore detta VD:n kompletterar drivkraftsbilden fran ett ledningsperspektiv.
Vid sidan av verksamhetsstyrningen lyfter han tv motiv som inte &r lika tydliga
hos héllbarhetscheferna: att certifieringen kunde fungera som en konkurrensfordel
gentemot andra svenska klubbar, och att den utgjorde en anpassning infor
framtida krav som CSRD, dven om Malmé FF som ideell férening inte sjélv
omfattas. Han beskriver dock bada dessa motiv som nagot foreningen "fick med
pda kopet" (fore detta VD, 2026) snarare dn som huvudskél. Tyngdpunkten i hans
beskrivning ligger fortfarande pd behovet av att stirka den interna
verksamhetsstyrningen.

En annan dterkommande forklaring ér vikten av enskilda personers engagemang,
sdrskilt den fore detta VD:ns roll. Den fore detta héllbarhetschefen aterkommer
flera génger till att processen var beroende av enskilda personer, framfor allt av
VD:n som drev igenom beslutet i ledning och styrelse. Hans drivkraft beskriver
hon som personlig snarare 4n strategisk:

24



"Det ar drivet av en ledning som verkligen tror pa de hér sakerna. Annars hade det aldrig
hént. Det hér &r ju néstan véldigt individanknutet, att det &r en person som verkligen tror
pa det har" (fore detta héllbarhetschef, 2026).

VD:n sjdlv bekréftar att personlig 6vertygelse 1 ledningen var en forutsittning for
att processen skulle bli av, men tonar samtidigt ned att det enbart handlade om
honom och framhaller att fler 1 organisationen tyckte att fragorna var viktiga (fore
detta VD, 2026). Det motiv som dterkommer mest tydligt hos den fore detta
hallbarhetschefen ér att VD:n som ordforande 1 EFC:s hallbarhetsutskott behovde
ett eget hus i ordning. Den nuvarande hallbarhetschefen, som tilltradde efter att
processen var klar, beskriver att den nuvarande VD:n fortsétter prioritera
hallbarhet, vilket gjort att hennes egen roll inte krdvt ndgon ny dvertalning av
ledningen.

Foretagspartners som behover redovisa héllbarhetsarbete i sina egna viardekedjor
ndmns ocksé, men deras betydelse beskrivs som begrinsad. Den fore detta
hallbarhetschefen uppskattar att partners star for "kanske 10 %" (fore detta
hallbarhetschef, 2026) av drivkraften medan resten dr internt. Den nuvarande
héllbarhetschefen ger partnerdimensionen négot storre vikt pé intéktssidan och
beskriver hur vissa samarbetspartners:

"investerar i Malmo FF mycket tack vare vart starka hallbarhetsarbete" (nuvarande
hallbarhetschef, 2026).

Men hon understryker att det inte dr miljoledningssystemet i sig utan foreningens
bredare hallbarhetsprofil som bér den logiken. Den formella intressentanalysen i
EMAS-redovisningen nyanserar bilden. Dér identifieras externa aktorer som
UEFA, EFC, Malmo stad, foretagspartners och medlemmar som viktiga i
foreningens hallbarhetsarbete (Malmo FF, 2024). Intervjuerna visar dock att dessa
aktorer frimst hade indirekt betydelse for certifieringsbeslutet, snarare én att de
utgjorde tydliga kravstillare.

Flera aktorer som annars skulle kunna forvéntas driva en sddan hér process
beskrivs i intervjuerna som svaga eller frainvarande. UEFA:s licenskrav pa
héllbarhet &r enligt den fore detta héllbarhetschefen létta att uppfylla. Det ricker
att utse en héllbarhetsansvarig pa 10 procents tjinst, och fyra av fem obligatoriska
policydokument ror sociala frdgor snarare d4n milj6. Den nuvarande
héllbarhetschefen kontrasterar svensk fotboll med tysk: i Bundesliga finns en
doktorerad miljovetare som hallbarhetsansvarig pé liganiva och tydliga
miljokriterier, medan motsvarande struktur saknas 1 allsvenskan. Medlemmarna
beskrivs inte heller ha drivit frigan. Den fore detta hallbarhetschefen svarar nej pa
frigan om medlemmarnas rost i beslutet, och den nuvarande hallbarhetschefen
berittar hur foreningens VD hdll en hel dragning om héllbarhetsarbetet pa
arsmotet med over 700 deltagare utan att en enda fraga stilldes:

"De ér inte medlemmar i Malmo FF for att bry sig om vart héllbarhetsarbete" (nuvarande
hallbarhetschef, 2026).
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Kommunen beskrivs av den fore detta hallbarhetschefen som icke-drivande. Hon
vander snarare pa relationen och beskriver att det var Malmo FF som drev
kommunen, inte tvirtom, och att en del av hennes egen roll bestod i att "braka
med kommunen" (fore detta hallbarhetschef, 2026) for att fa till samarbeten kring
vatten, energi och mobilitet.

4.3 Organisatoriska forutsattningar

Certifieringsprocessen forklaras i intervjuerna genom en kombination av
organisatorisk kontroll och tillgdngliga resurser. Det som framfor allt gjorde
processen genomforbar var att Malmo FF dger sin egen stadion, eftersom det gav
foreningen direkt kontroll 6ver miljdaspekter som andra klubbar enligt
respondenterna inte sjilva har kontroll 6ver. Ekonomin och stadiondgandet hor i
intervjuerna ihop. Den nuvarande héllbarhetschefen kopplar samman ekonomi,
fastighetsdgande och miljéansvar i en formulering:

"Var ekonomiska framgang har gjort att vi kunde kopa loss fran stadion och med det
kommer ansvaret om milj6- och klimatfrdgan" (nuvarande hallbarhetschef, 2026).

Hon menar att en mindre klubb sannolikt inte ens skulle stéllas infor samma
fragor, eftersom de inte har samma direkta kontroll 6ver material- och
energifloden. Den fore detta hillbarhetschefen formulerar samma sak fran andra
hallet. Malmo FF ér "den enda klubben som diger sin stadion i Sverige" (fore detta
hallbarhetschef, 2026), och hon kontrasterar med Stockholmsklubbarna som
hinvisar miljéfragor till externa fastighetsdgare. Att Malmo FF dger Eleda
Stadion innebir enligt EMAS-miljéredovisningen att miljdaspekter som energi,
vatten, avfall och mathantering hamnar inom f6reningens direkta ledningskontroll
och klassas dér som direkta miljdaspekter (Malmo FF, 2024). I respondenternas
beskrivningar har andra svenska klubbar dessa aspekter utanfor sin formella
verksamhetsgrins. Stadiondgandet var en central del av varfor certifieringen blev
praktiskt genomforbar for foreningen, inte bara en bakgrundsfaktor.

Béda héllbarhetscheferna ar samtidigt noga med att miljdarbetet inte konkurrerat
med ekonomi eller sport. Den fore detta hallbarhetschefen beskriver att
certifieringsarbetet "ndstan helt" (fore detta héllbarhetschef, 2026) finansierades
genom Free Kicks projektmedel, och den nuvarande héllbarhetschefen
understryker att det sportsliga alltid har foretrdde i1 organisationen. Den fore detta
VD:n forstarker resurspodngen genom att bekréfta att Malmo FF vid den
tidpunkten enligt honom sannolikt inte hade haft mgjlighet att avsitta de resurser
certifieringen kravde, och att processen darfor sannolikt inte hade blivit av utan
Free Kicks (fore detta VD, 2026).

En annan forutsittning ar den medlemséagda strukturen, som enligt respondenterna
verkar 1 tva riktningar samtidigt. Den ger ledningen ett sjélvstandigt mandat utan
externt dgartryck, vilket enligt den nuvarande héllbarhetschefen gjorde det mdjligt
att fatta ett beslut som ingen utomstiaende kridvde. Samtidigt sdtter medlemskapet
en grans uppat, ndgot hon beskriver i termer av proportionalitet. Foreningen skulle
teoretiskt kunna investera i solcellsbatterier, vattenreningssystem och liknande 1
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mycket storre skala, men medlemmarna forvéntas i forsta hand vilja att resurser
gar till sportslig framgéng. Strukturen beskrivs av respondenterna som nagot som
bade mojliggdr beslutet och samtidigt begransar dess omfattning.

Annu en forutsittning ir foreningens tillgang till externa nitverk. Den fore detta
héllbarhetschefen lyfter att Free Kicks-projektet inte hade varit tillgdngligt utan
den fore detta VD:ns roll 1 EFC och hans personliga nitverk. Genom projektet
fick Malmo FF tillgéng till samarbete med FC Porto och Real Betis, som bada
redan var ISO 14001 -certifierade, och till klubbar i hallbarhetsutskottet som
Bayern Miinchen, Real Madrid och PSG, varav Bayern Miinchen haft ISO 14001
1 tjugo ar. Den externa expertisen beskrivs ha kompenserat for att foreningen sjalv
saknade tidigare kompetens i milj6ledningssystem. Den nuvarande
hallbarhetschefen beskriver att niatverket lever vidare och fortsatt utgér en central
del av hennes egen roll, exempelvis genom benchmarking-besok fran FC
Koépenhamn och deltagande i European Football Clubs hallbarhetsarbetsgrupp.

4.4 Implementering

Implementeringen handlade enligt respondenterna om mer 4n enskilda
miljoatgirder. Den beskrivs som ett arbete med att versitta ISO 14001 och
EMAS till konkreta rutiner, utbildningar och arbetssétt i en organisation som inte
var byggd for formellt miljoledningsarbete. Fordndringsarbetet och de operativa
atgirderna 16pte parallellt, men beskrivs inte som samma sak.

Den fore detta hallbarhetschefen beskriver implementeringen som "en jdttestor
fordndringsresa” (fore detta hallbarhetschef, 2026) som omfattade omkring 300
medarbetare, ungefar lika fordelade mellan sport och dvriga funktioner. En central
atgard som pépekas i1 bade intervjuer och 1 hdllbarhetsredovisningen &r en
obligatorisk digital hallbarhetsutbildning som ingér i introduktionen for
nyanstédllda (Malmo FF, 2025). Utover det beskrivs att hallbarhetsfokuserad tid
avsatts pd medarbetardagar tva ganger per ar under hela certifieringsperioden. I
intervjumaterialet beskrivs utbildning som ndgot 16pande som vévts in 1
foreningens vardag.

Den fore detta VD:n beskriver dock mottagandet av certifieringsarbetet 1
organisationen som blandat. Vissa medarbetare upplevde de nya kraven som en
belastning, medan andra sdg dem som ett stod i den dagliga driften (fore detta
VD, 2026). Mottagandet var inte enbart positivt. Certifieringen skapade bade
engagemang och nya krav som vissa medarbetare behovde forhalla sig till. For det
l6pande forbéttringsarbetet etablerades en grupp pé cirka tio frivilliga medarbetare
frén olika delar av verksamheten, ddribland fastighet, kok, restaurang, inkop,
kommunikation, evenemang, héllbarhet och sport. Gruppen kallas
hallbarhetsambassadorer, triaffas ménadsvis och driver enligt respondenterna
vardagsndra forbattringsforslag. Den fore detta hallbarhetschefen understryker
dess funktion:
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"Det méste vara de som innoverar och driver det. Det spelar ingen roll hur mycket
ledningen har bestallt" (fore detta hallbarhetschef, 2026).

Forbéttringarna som gruppen drivit fram beskrivs som konkreta. Medlemskorten,
som tidigare skickades i fyra separata kuvert per familj, skickas nu samlat. Andra
exempel ror forpackningar, mattor och ink6ép. Hallbarhetsredovisningen
presenterar gruppen vid namn och beskriver den som "en viktig link mellan
strategi och konkret handling” (Malmé FF, 2025).

Parallellt med forédndringsarbetet genomfordes en rad operativa atgérder. Ett
konkret exempel dr grasmattan. I stillet for att importera matchgrés fran Italien
borjade foreningen enligt hallbarhetsredovisningen odla det i Kristianstad, vilket
reducerade transportstrackan fran cirka 150 till 10 mil (Malmo FF, 2025). Andra
atgérder &r vattenfria urinoarer och atervinning av pappershanddukar. Under 2025
samlades drygt 1 300 kilo anvénda pappershanddukar in for dtervinning till nya,
motsvarande dver ett halvt ton CO.-ekvivalenter (Malmo FF, 2025). Den
livscykelanalys som genomfordes inom Free Kicks-projektet identifierade
supportertransporter, mat och dryck samt energi pa stadion som de tre storsta
utsléppskéllorna, vilket enligt respondenterna styrt prioriteringen av atgérder
(Malmo FF & Free Kicks, 2024).

En del av implementeringen som den nuvarande hallbarhetschefen sérskilt lyfter
ar den pedagogiska. Miljoledningssystem som abstrakta strukturer beskrivs som
svara att kommunicera till medarbetare vars vardag handlar om fotboll, och
hennes 16sning har varit att medvetet inte kommunicera arbetet i ISO- och EMAS-
termer:

"Deras kunskap om ISO 14001 som ett ledningssystemsverktyg &r ganska ldg. Men det
g0r ingenting. Det ar viktigare att det dr greppbart for dem 4n att de har kunskap i
systembyggnaden" (nuvarande hallbarhetschef, 2026).

Hon ger ett konkret exempel fran restaurangverksamheten dir kockarna engagerat
sig starkt 1 ett matsvinnsprojekt utan att tinka pa det i termer av miljéledning. For
medarbetarna handlar arbetet om att gora ett bra jobb och inte sldnga révaror,
medan det for organisationen samtidigt dr en del av certifieringens krav pé stindig
forbattring.

4.5 Uppratthallande

Nir certifieringarna uppnaddes 2025 dvergick arbetet fran projekt till [6pande
verksamhet, men det innebar inte att processen avslutades. I intervjuerna beskrivs
en ny fas dér fokus ligger pé datakvalitet och systemvard, samtidigt som frigan
om certifieringarnas l&ngsiktiga praktiska virde har borjat stillas internt.

Den nuvarande hallbarhetschefen, som tilltrddde under 6vergangsfasen, beskriver
att fokus nu ligger pa att halla systemet levande snarare dn pa att etablera nya
rutiner. Foreningen befinner sig i ett dataintensivt ir ddr malet &r att gd frén
livscykelanalys till I16pande klimatberdkningar enligt Greenhouse Gas Protocol
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scope 1, 2 och 3. Det arbetet syns enligt henne inte utdt men forvintas gora det
mojligt att sétta nya, evidensbaserade minskningsmal till nésta ar, och hon
beskriver att hillbarhetsdatan kommer att fordubblas i nésta arsredovisning. Nar
certifieringen var uppnadd fordandrades ocksa bemanningen kring
héllbarhetsarbetet. Nir den fore detta VD:n lamnade vid arsskiftet foljde flera
personalforandringar, vilket enligt respondenterna innebar att den kompetens som
byggts upp under certifieringsprocessen i hog grad ldmnade foreningen. Den
nuvarande hallbarhetschefen beskriver sig sjdlv som att ha en delvis annan profil.
Hon arbetar enligt egen utsago mindre med utbildning och fordndring och mer
med att:

"hélla liv i och pé ett bra satt sdkra att ISO-certifieringarna ligger kvar" (nuvarande
héllbarhetschef, 2026). Bada héllbarhetscheferna formulerar det som att det &r "en sak
att certifiera sig och en sak att halla kvar dem" (fére detta hallbarhetschef, 2026;
nuvarande hallbarhetschef, 2026).

Den nuvarande hallbarhetschefen beskriver ocksa ett pagaende skifte i
foreningens sjélvbild. Den ambition att vara "bdst"” som préiglat foreningen
historiskt blir svar att tillimpa pa miljoomradet, eftersom det saknas relevanta
jamforelseobjekt. Ingen annan svensk klubb dger sin stadion. Hon formulerar
dérfor en omorientering fran "bdst" till "rdtt". Foreningen ska gora ritt insatser i
forhéllande till sina forutsittningar, inte striva efter en orealistisk topposition.
Skiftet blir tydligare i ett ekonomiskt och sportsligt mer pressat ldge. Foreningen
redovisade enligt drsredovisningen ett underskott pa 89,2 miljoner kronor 2025
(Malmo FF, 2025), vilket enligt den nuvarande héllbarhetschefen gor
prioriteringsfrdgorna mer akuta. Hon uttrycker en 6ppen position kring
certifieringarnas langsiktiga vérde:

"Visar det sig efter fyra ar att det inte dr det, d& kommer vi inte ha kvar det. Visar det
sig efter fyra r att alla andra har det ocksa, da sdger ju det ndgonting" (nuvarande
hallbarhetschef, 2026).

Internt beskrivs certifieringen frimst som ett verktyg som ska bevisa sitt virde
over tid. I hallbarhetsredovisningen lyfts den ddremot fram som ett tecken pé
foreningens position inom héllbar fotboll (Malmé FF, 2025). Den nuvarande
héllbarhetschefens hillning att certifieringen kan viljas bort om virdet inte syns
ligger néra den interna beskrivningen, men lidngre fran det som kommuniceras
utét.
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5. Analys

Analysen foljer figur 1. Forst behandlas féltet och de svaga institutionella trycken
(5.1), dérefter det interna arbete som gjorde certifieringen begriplig och legitim
(5.2), och sist de organisatoriska forutsattningar som gjorde arbetet mojligt (5.3).

5.1 Det organisatoriska faltet

DiMaggio och Powells (1983) tre institutionella patryckningar framstar som svaga
1 Malmo FF:s omgivning. UEFA:s licenskrav kan uppfyllas utan certifiering enligt
ISO 14001 eller EMAS, och CSRD ir inte direkt tillimpligt pa Malmo FF
eftersom foreningen &r ideell och medlemsédgd. Pa svensk liganiva saknas
dessutom tydliga miljopolicys och inte heller medlemmarna eller kommunen
beskrivs som drivande. Tvingande, normativa och mimetiska patryckningar kring
ISO 14001 och EMAS ses dérfor som svaga, vilket stimmer med den bild tidigare
forskning gett av fotbollens organisatoriska félt (Daddi et al., 2021).

Franvaron av tydliga krav betyder dock inte att utvecklingen 1 féltet stér stilla.
Flera saker hdande ungefir samtidigt: UEFA antog sin hallbarhetsstrategi 2021,
CSRD och Bundesligas héllbarhetskriterier kom 2022, och Free Kicks-projektet
vixte fram under samma period. Hallbarhetsfrigor haller pa att formaliseras 1
fotbollens omgivning, men fordndringen verkar till stor del drivas utifrén. EU:s
regelverk, forskningsprogram och partners egna redovisningskrav skapar
patryckningar som inte &r fotbollsspecifika men som dnda nér in i faltet. Malmo
FF néddes av dem indirekt, snarare dn genom direkta krav. Tydligast var den fore
detta VD:ns roll i EFC, som gjorde att han befann sig néra de pagaende CSRD-
diskussionerna. Hans roll inom EFC bidrog ocksé till mdjligheten att delta 1 Free
Kicks-projektet, dir EFC var en av parterna. Projektet kan dérfor forstds som mer
an en praktisk resurs. Det skapade ocksé en indirekt press pd Malmo FF att sjdlv
arbeta systematiskt med de fragor som foreningens VD drev i ett europeiskt
sammanhang.

Eftersom isomorfism framst dr utformad for stabila félt (se avsnitt 2.2) blir den
mindre tréiffsidker hir. Den fdngar varfor Malmo FF ér ett avvikande fall, men inte
varfor avvikelsen dnda skedde. Det som nadde foreningen kom genom en enskild
persons europeiska nétverk snarare 4n genom den svenska fotbollen, och en klubb
utan samma kontakter hade sannolikt inte natts alls. Men kontakterna forklarar
bara att frigan kom upp, inte att certifieringen blev av. Det avgjordes av arbetet
internt och av de forutsittningar som gjorde det mojligt, vilket dr vad nédsta avsnitt
gar in pa.
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5.2 Institutional work: hur certifieringen gjordes mojlig
internt

Eftersom de externa patryckningarna kring ISO 14001 och EMAS var begréansade
behover certifieringen forstds genom det interna arbete som gjorde den begriplig
och legitim inom Malmo FF. Det arbetet bestod i att rama in certifieringen som ett
styrningsproblem, att Oversitta systemet till vardagliga praktiker och att knyta det
till det samhéllsansvar som foreningen redan hade.

5.2.1 Certifieringen som ett internt styrningsproblem

Det forsta handlade om hur certifieringen ramades in. Den formulerades inte
framst som en miljofraga, utan som ett svar pa ett internt styrningsbehov. Det ar
en form av teoretisering. ISO 14001 och EMAS kopplas aterkommande till
verksamhetsstyrning, métbarhet och kontroll 6ver foreningens materiella floden
(se avsnitt 4.1). Behovet av att samordna och systematisera arbetet, och av att
kunna mita effekterna av det, beskrevs av bade den fore detta hallbarhetschefen
och den fore detta VD:n som ett internt problem som certifieringen kunde 16sa.
Certifieringen gjordes begriplig som ett styrningsverktyg, vilket ligger nédra
Lawrence och Suddabys (2006) forstaelse av teoretisering som ett arbete dér
aktorer utvecklar forklaringar som gor nya praktiker meningsfulla att ta till sig.

Inramningen som styrningsfraga gjorde ocksa att certifieringen kunde f4 relevans
1 en organisation dér fotboll dr Gverordnat och miljoarbete i sig hade haft svart att
hévda sig mot sportsliga prioriteringar. Styrningsinramningen gav certifieringen
pragmatisk legitimitet i Suchmans (1995) mening, den 16ste ett konkret problem
som ledningen redan upplevde.

Den oklara beslutsformen sidger ndgot om hur arbetet fungerade i praktiken. Den
fore detta hdllbarhetschefen beskriver processen som ett lednings- och
styrelsebeslut, medan den fore detta VD:n minns den som mer informell och lutar
at att det snarare var ett tjinstemannabeslut. Skillnaden tyder pa att mandatet inte
skapades vid en enskild beslutspunkt, utan vixte fram gradvis nér flera faktorer
sammanfoll: ett internt styrningsbehov, en ledning som var positiv till frdgan, en
europeisk kontext dér den fick relevans och ett projekt som gjorde genomférandet
mojligt.

5.2.2 Fran system till vardaglig praktik

Att certifieringen kunde motiveras som ett styrningsproblem forklarar varfor den
blev begriplig pd ledningsniva, men inte hur den blev en del av organisationens
vardag. Det dr dér utbildning, som form av institutional work, kommer in.
Lawrence och Suddaby (2006) beskriver utbildning som arbete dér aktorer ges de
kunskaper och fardigheter som krivs for att stddja en ny institution. I Malmé FF:s
fall rackte det inte att informera om ISO 14001 och EMAS. Systemet behdvde
ocksa Oversattas till konkreta arbetssitt 1 en fotbollsorganisation.
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Utbildningsarbetet hade flera nivaer. Den obligatoriska digitala
hallbarhetsutbildningen gav arbetet en formell grund, medan medarbetardagarna
och hallbarhetsambassadorerna bidrog till att sprida det i organisationen.
Ambassaddrsgruppen visar att certifieringen inte enbart drevs fran
héllbarhetsfunktionen utan behovde forankras i flera delar av verksamheten. Nar
medarbetare fran fastighet, kok, restaurang, inkdp, kommunikation, evenemang
och sport deltog i forbattringsarbetet blev miljoledningssystemet nagot som kunde
omsattas 1 vardagliga beslut.

Samtidigt byggde forankringen inte pa att alla medarbetare forstod systemlogiken
bakom ISO 14001 och EMAS. Den nuvarande héllbarhetschefen beskriver att
kunskapen om ISO 14001 som ledningssystem &r 1ag, men att detta inte ses som
ett problem sa ldnge arbetet dr greppbart. Matsvinnsarbetet i
restaurangverksamheten illustrerar logiken: for kockarna handlar arbetet om att
gora ett bra jobb och inte sldnga ravaror, medan det for organisationen samtidigt
ar en del av certifieringens krav pa standig forbéttring. Sjélva innehéllet sprids i
organisationen, medan den mer formella systemkunskapen tycks vara samlad hos
héllbarhetsstaben.

Det nyanserar hur utbildning som form av institutional work kan forstés. I stéllet
for att hela organisationen ldr sig miljoledningssystemet sprids praktikerna pé ett
sdtt som &r begripligt for medarbetarna, medan systemets formella sprak tonas ned
i det dagliga arbetet. Det fungerar i en organisation dar systemkunskap har lag
prioritet, men det innebér ocksa en sdrbarhet. Eftersom systemforstaelsen verkar
vara koncentrerad till en mindre grupp blir certifieringen beroende av att den
kompetensen bestdr. Att flera nyckelpersoner ldmnade foreningen efter att
certifieringen uppnatts, och att den nuvarande hallbarhetschefen beskriver sin roll
mer som att uppratthélla systemet dn att vidareutveckla det, tyder pa en sarbarhet
(se avsnitt 4.5). Den forstérks av att certifieringens langsiktiga varde inte tas for
givet internt, och den nuvarande hallbarhetschefen haller 6ppet for att den kan
véljas bort om den inte visar sitt vérde.

5.2.3 Certifieringen och foreningens normativa grund

Certifieringen kan ocksa forstads genom hur den kopplades till virden som redan
hade legitimitet inom Malmé FF. Lawrence och Suddaby (2006) beskriver
forandring av normativa kopplingar som ett arbete dér en ny praktik knyts till en
moralisk eller kulturell grund. I Malmo FF:s fall fanns en sddan grund redan 1
foreningens sjdlvbild som en klubb med ett bredare samhillsansvar 1 staden.
Foreningen beskrivs som préiglad av en stark arbetarforankring i Malmo, och dess
vixande inflytande innebar en forvéntan om att ta ansvar for samhallet runt
omkring den (se avsnitt 4.1).

Det sociala hallbarhetsarbetet, exempelvis skolakademierna och MFF i samhéllet,
hade redan gjort samhéllsansvar till en naturlig del av foreningens identitet.
Miljocertifieringen passade ddremot inte automatiskt in 1 denna tradition. Det
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sociala hallbarhetsarbetet lag nira foreningens etablerade samhéllsansvar, medan
ISO 14001 och EMAS var mer formella styrsystem. For att certifieringen skulle
bli meningsfull behovde den dirfor kopplas till ndgot som redan hade legitimitet i
organisationen. Hér blev foreningens vérdering om att folja regler d&ven utanfor
planen viktig. Nir miljéledning kunde forstas som en fraga om regelefterlevnad
och ansvarstagande blev certifieringen léttare att forena med Malmé FF:s
befintliga sjalvbild.

I Suchmans (1995) termer kan detta forstas som moralisk legitimitet:
certifieringen framstilldes som rétt sak att gora utifrdn foreningens egna
varderingar och historia, inte primért for att andra klubbar gér samma sak.
Tillsammans med den pragmatiska legitimitet som styrningsinramningen i 5.2.1
skapade kunde certifieringen motiveras badde som nyttig och som ritt, utan att
behova forlita sig pa externa forvantningar.

5.3 Varfor just Malmo FF kunde genomfora
certifieringen

Figur 1 visar hur det svaga filttrycket ledde till ett legitimitetsproblem och vidare
till aktorernas arbete. Den sidger daremot inget om forutséttningarna som gjorde
arbetet mdjligt, och det dr dem det hir avsnittet handlar om. Institutional work
forklarar hur certifieringen gjordes begriplig, forankrades 1 vardagen och knéts till
foreningens virderingar. Det forklarar diremot inte ensamt varfor just Malmo FF
kunde genomfora processen. Lawrence och Suddaby (2006) betonar aktorers
arbete men sdger mindre om vilka organisatoriska forutsdttningar som kravs for
att sddant arbete ska {4 genomslag. I Malmo FF:s fall byggde aktorernas arbete pa
kontroll, resurser och néatverk.

Den tydligaste forutsdttningen ér stadionégandet. Eftersom Malmo FF dger Eleda
Stadion har foreningen direkt kontroll dver flera av de miljoaspekter som ett
miljoledningssystem behdver hantera, exempelvis energi, vatten, avfall, mat och
dryck. Det gjorde certifieringen praktiskt relevant. Utan kontroll 6ver centrala
miljoaspekter hade det varit svarare att motivera ISO 14001 och EMAS som ett
styrningsverktyg.

P& resurssidan spelade Free Kicks-projektet en liknande roll. Projektet bidrog med
finansiering, metodstod och extern expertis, vilket minskade de kostnader och den
kompetensbrist som annars hade kunnat stoppa processen. Den fore detta VD:ns
beddmning att Malmo FF sannolikt inte hade genomfort certifieringen utan Free
Kicks tyder pa att projektet inte bara var en bakgrundsfaktor utan en avgérande
del. Samtidigt var det inte projektet som skapade beslutet, utan det interna
styrningsbehovet som gjordes genomforbart genom projektet.

Den medlemségda strukturen drog &t tvd héll samtidigt. Den gav Malmo FF ett
sjalvstandigt mandat utan krav fran externa dgare, samtidigt som den satte grénser
for hur 1angt arbetet kunde drivas eftersom resurser i en fotbollsférening i forsta
hand forvintas ga till sportslig framgang. Den medlemsédgda formen var ett villkor
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som bade mdjliggjorde och begriansade handlingsutrymmet, vilket ligger nira Nite
och Edwards (2021) podng om att aktdrskap i sportorganisationer ar inbaddat 1
organisatoriska villkor.

Det europeiska nitverket var ocksa centralt. Den fore detta VD:ns roll inom EFC
och kontakten med Free Kicks gav Malmo FF tillgéng till en milj6é dér ISO 14001
och EMAS kunde diskuteras som konkreta verktyg for fotbollsklubbar.
Kontakterna med FC Porto, Real Betis och Bayern Miinchen fungerade framfor
allt som kunskaps- och nétverksresurser som Malmo FF kunde utnyttja nar det
egna arbetet behdvde stdd, inte som forebilder att efterlikna.

Hur mycket de andra klubbarna betydde dr samtidigt svart att sdga.
Respondenterna beskriver dem som kunskapskallor, men eftersom de kan ha ett
intresse av att se beslutet som internt drivet dr det inte sékert att det stimmer fullt
ut. Porto och Betis var redan ISO-certifierade, och certifieringen skedde i ett
gemensamt projekt, s det gér inte att utesluta att en del imitation fanns med, dven
om respondenterna inte beskriver det sa.

Forutsittningarna &r inte oberoende av varandra. Stadiondgandet &r ett resultat av
den ekonomi som foljt av sportslig och kommersiell framgéang. EFC-positionen
foljer av att Malmo FF redan ér en av Nordens storre klubbar och haft ett
hallbarhetsarbete sedan tidigare, &ven om det inte var formaliserat. Att Free Kicks
kontaktade just Malmo FF hianger sannolikt thop med att féreningen redan var en
intressant kandidat, med kontrollen 6ver stadion, det ekonomiska utrymmet och
de europeiska kontakterna pa plats. Tillsammans beskriver de en
sammanhéngande position: en organisation med ovanligt gynnsamma
forutsittningar jamfort med ménga andra svenska klubbar.

Att Malmo FF kunde rama in certifieringen som ett styrningsproblem berodde pa
att de dgde sin stadion, och kopplingen till samhéllsansvar var mojlig eftersom
deras historia erbjod det materialet. Att ett sa resurskridvande projekt dver huvud
taget kunde drivas berodde pa att Free Kicks tog kostnaden. I en organisation med
samre forutsittningar hade samma arbete sannolikt haft betydligt svérare att fa
genomslag.
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6. Slutsats

6.1 Slutsatser

Studien har undersokt varfor Malmo FF frivilligt certifierade sig enligt ISO 14001
och EMAS i ett falt ddr kraven och normerna kring miljocertifiering ar svaga, och
vad som gjorde processen mojlig inom foreningen.

Den forsta fragan géllde varfor en professionell fotbollsklubb véljer att certifiera
sig frivilligt nér de externa kraven och normerna ér svaga. Beslutet gick inte att
forklara med de vanliga institutionella patryckningarna. Det fanns inga tvingande
krav, inga tydliga branschnormer och inga klubbar att ta efter. Det som dnda
paverkade foreningen kom indirekt, genom EU-kontexten, Free Kicks och VD:ns
kontakter 1 EFC, men det var inget den var tvungen att svara pa. Det mesta hinde
internt. Aktorerna fick certifieringen att verka rimlig genom att beskriva den som
en friga om styrning och métbarhet snarare 4n som ett miljoprojekt, de byggde
upp kunskap genom utbildning, och de kopplade arbetet till féreningens bild av
sig sjdlv som en klubb som tar ansvar for staden. Det dr den typen av internt
arbete som institutional work fangar.

Den andra fragan géllde vilka organisatoriska forutséittningar som mdjliggjorde
processen. Att Malmo FF dger sin stadion gjorde att miljofragorna faktiskt lag
inom foreningens kontroll, ekonomin gjorde dgandet mojligt, och Free Kicks stod
for bade pengar och kompetens som foreningen sjilv saknade. Genom EFC fanns
dessutom ett sammanhang dér certifiering redan diskuterades.

Det viktigaste ar d&ndé hur de tva fragorna hanger ihop. Det gér egentligen inte att
skilja aktorernas arbete fran forutsattningarna. Att kunna rama in certifieringen

som ett styrningsproblem byggde pé att foreningen dgde sin stadion, och att driva
ett sa stort projekt byggde pé att Free Kicks betalade. Det ena forutsatte det andra.

6.2 Studiens bidrag

Forskningen om héllbarhet i fotboll har mest handlat om varfor klubbar inte gor
mer (Daddi et al., 2021). Malmo FF é&r ett av fa fall dér en klubb gatt hela véigen,
och studien visar hur en sddan process kan se ut i praktiken, nagot det funnits
ganska lite kunskap om tidigare.

Mot den institutionella teorin pekar fallet pa en sak till. Isomorfism &r gjord for att
forklara varfor organisationer blir lika varandra under press, och blir darfor inte
séarskilt anvandbar ndr pressen dr svag som hir. Institutional work passar bittre,
men har ocksé en lucka. Lawrence och Suddaby (2006) ldgger mycket vikt vid
vad aktorer gor, och mindre vid vad som krivs av organisationen for att det ska
fungera. Just kopplingen mellan aktorerna och forutséttningarna ér det Nite och
Edwards (2021) efterlyser nér de skriver om inbdddat aktorskap. Fallet visar
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konkret hur det hdnger ihop. Aktorernas arbete byggde pé foreningens
forutséttningar, men forutsédttningarna gjorde ingen skillnad forrdn ndgon faktiskt
drev fragan. De gir inte att skilja at, och det ar dir studien har nagot att tillfora.

Att forutsittningarna och arbetet hanger ihop sédger ocksa nagot om hur
miljoledning kan spridas i fotbollen. Malmo FF kunde gora det hér for att flera
ovanliga forutsdttningar fanns pa plats samtidigt: stadiondgande, ekonomiskt
utrymme, EU-finansiering och en VD med europeiska kontakter. De flesta
klubbar har inte det. Om frivillig certifiering vilar pa den sortens forutséttningar
blir den svar att kopiera, och da dr den knappast en vig som far miljoledning att
spridas brett i fotbollen. Dar kraven ar obligatoriska, som i Bundesliga (Adam et
al., 2025), drivs fordndringen i stéllet fram oavsett den enskilda klubbens
forutséttningar. Det stimmer ocksa med att tvingande krav dr den patryckning
som 1 tidigare forskning visat tydligast effekt (Daddi et al., 2021). Fallet pekar
alltsd mot att frivilliga, personburna initiativ ger enstaka foregangare snarare én
bred forandring, och att det som skulle fa miljoledning att sla igenom i fotbollen
sannolikt &r tydligare krav 1 licens- och regelverk.

6.3 Begransningar och fortsatt forskning

Det finns flera saker som begransar vad studien kan sdga. Den bygger pé ett enda
fall, sa resultaten gér inte att generalisera statistiskt till andra klubbar. Materialet
bestar av tre intervjuer med personer som varit ndra processen, kompletterat med
officiella dokument. Eftersom alla tre har en yrkesméssig koppling till arbetet, och
intervjuerna gjordes efter att det var klart, ligger deras beskrivningar néra
foreningens egen bild och blir lite tillbakablickande. Dokumenten véger upp en
del av det, men inte allt. Det géller sarskilt studiens viktigaste slutsats, att
certifieringen drevs inifrdn och inte av yttre tryck. Den gar inte att kontrollera
oberoende, eftersom bade intervjuerna och dokumenten kommer inifran
foreningen och drar 4t samma héll. Hade ndgon utanfor foreningen kommit till
tals, till exempel Free Kicks eller kommunen, hade den slutsatsen kunnat provas
mot ndgot annat. Malmo FF dr dessutom en ganska speciell klubb med bittre
forutséttningar dn de flesta, vilket gor fallet intressant men ocksa svért att dverfora
rakt av pé andra.

Den tydligaste vagen vidare ar att f6lja Malmo FF 6ver tid. Studien gjordes precis
efter att certifieringen uppnatts, och flera av de personer som drev arbetet hade da
redan lamnat féreningen. Det finns en sérbarhet i det: systemkunskapen verkar
samlad hos en liten grupp, och den nuvarande hallbarhetschefen beskriver sin roll
mer som att halla liv 1 systemet &n att utveckla det. Om certifieringen behdver
bevisa sitt virde over fyra ar, som hon sjélv ér inne p4, blir fragan vad som hénder
med efterlevnaden nér det forsta engagemanget och projektfinansieringen ér borta.
En uppfdljande studie skulle kunna visa om ett miljoledningssystem som vuxit
fram genom enskilt engagemang och extern finansiering héller dver tid, eller om
det tunnas ut nir forutsittningarna forandras.
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Tva andra jimforelser hade ocksa varit intressanta. Den ena ér att studera klubbar
som inte har samma forutsittningar, vilket skulle kunna visa hur mycket
processen egentligen hénger pé just dem. Den andra &r en jamforelse med ett land
dér kraven dr obligatoriska, som Tyskland, for att se om frivilligt och patvingat
miljoarbete fastnar olika bra i organisationer.

Oavsett vad framtida forskning visar sdger fallet &nda ndgot i sig. En organisation
kan ta sig an ndgot som omgivningen varken kréver eller forvéntar sig, men det
kraver bade personer som driver fragan och forutsittningar som gor den majlig.
Malmo FF hade bada delarna samtidigt, och det dr darfor certifieringen blev av.
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Bilaga 1. Intervjuguide

Bakgrund och roll

Kan du kort beskriva din roll 1 Malmé FF och hur den relaterar till foreningens
hallbarhetsarbete?

Hur sag Malmo FF:s milj6- och hallbarhetsarbete ut innan arbetet med ISO 14001
och EMAS inleddes?

Initiering och beslut
Hur kom fragan om ISO 14001 och EMAS f6rst upp inom Malmé FF?

Vad var den viktigaste anledningen till att Malmo FF valde att gd vidare med
certifieringsprocessen?

Vilka personer eller funktioner var mest centrala i att initiera och driva processen?
Externa och interna drivkrafter

Upplevde du att beslutet frimst drevs av interna faktorer eller av krav och
forvéntningar utifrén?

Vilken betydelse hade externa aktdrer och sammanhang, exempelvis UEFA, EFC,
Free Kicks, partners, kommunen eller medlemmar?

Organisatoriska forutsittningar
Varfor tror du att just Malmo FF kunde genomfora en sédan certifieringsprocess?

Vilken betydelse hade foreningens organisatoriska forutsittningar, exempelvis
stadiondgande, ekonomi, foreningsstruktur och tillgang till natverk?

Implementering
Hur organiserades arbetet med att inféra ISO 14001 och EMAS 1 praktiken?

Hur arbetade ni for att forankra certifieringen och de nya arbetssitten i
organisationen?

Kan du ge exempel pé konkreta fordndringar eller dtgarder som genomfordes
under processen?
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Uppritthillande och fortsatt arbete

Hur arbetar Malmo FF idag med att upprétthélla certifieringarna?
Vilka utmaningar ser du i det fortsatta arbetet?

Avslutande fraga

Finns det nagot viktigt om processen som vi inte har pratat om, men som du vill ta
upp?
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Bilaga 2. Al-deklaration

I arbetet med denna uppsats har det Al-baserade verktyget Claude (Anthropic)
anvints som ett stod i skrivprocessen. Verktyget har anvénts for sprakgranskning
och for att forbattra och fortydliga befintliga formuleringar i texten. Al:n har d4ven
anviants for att motverka inkonsistenser i texten som fel i1 referenslistan eller flera
bendmningar for samma saker osv. Syftet har varit att h6ja sprakets kvalitet och
gora texten mer ldsbar och tydlig for lasarna.
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Publicering och arkivering

Godkinda sjdlvstindiga arbeten (examensarbeten) vid SLU kan publiceras
elektroniskt. Som student d4ger du upphovsritten till ditt arbete och behover i sddana
fall godkdnna publiceringen. I samband med att du godkédnner publicering kommer
SLU &dven att behandla dina personuppgifter (namn) for att gora arbetet sokbart pa
internet. Du kan nédrsomhelst dterkalla ditt godkédnnande genom att kontakta
biblioteket.

Aven om du viljer att inte publicera arbetet eller terkallar ditt godkéinnande sa
kommer det arkiveras digitalt enligt arkivlagstiftningen.

Du hittar lédnkar till SLU:s publiceringsavtal och SLU:s behandling av
personuppgifter och dina réttigheter pa den hér sidan:

e https://libanswers.slu.se/sv/faq/228316

JA, jag, Sixten Lindbéack har l4st och godkédnner avtalet for publicering samt den
personuppgiftsbehandling som sker 1 samband med detta

[ NEJ, jag/vi ger inte min/var tillatelse till att publicera fulltexten av foreliggande
arbete. Arbetet laddas dock upp for arkivering och metadata och sammanfattning
blir synliga och sdkbara.
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