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Sammanfattning

Livsmedelssystemet star infor betydande utmaningar kopplade till bdde hallbarhet och folkhélsa.
Dagligvaruhandeln har en central roll i arbetet med att fraimja hallbara och hédlsosamma matval
genom sitt inflytande 6ver sortiment, kommunikation och samverkan med andra aktorer i
livsmedelskedjan. Samtidigt paverkas detta arbete av ekonomiska, organisatoriska och
institutionella forutsittningar. Syftet med denna studie &r att undersdka hur aktdrer inom
dagligvaruhandeln arbetar och samverkar for att frdmja héllbara och hdlsosamma matval, med
fokus pé de spinningar som uppstér nér hallbarhets- och hélsoambitioner omsitts i praktiken.
Studien genomfordes som en kvalitativ flerfallsstudie baserad pé sex semistrukturerade intervjuer
med aktorer fran olika delar av dagligvaruhandelns viardekedja samt observationer i tva
livsmedelsbutiker. Det empiriska materialet analyserades med stdd av institutionell teori,
oversdttningsperspektivet samt teorier om agens och ansvar. Resultatet visar att arbetet priaglas av
tre centrala spanningar. Den forsta handlar om balansen mellan héllbarhetsideal och
marknadslogik, dir ekonomisk l6nsamhet framstér som en grundlidggande forutsittning for
héllbarhets- och hélsoarbete. Den andra ror relationen mellan centrala initiativ och lokal praktik,
dar idéer och strategier kontinuerligt tolkas och anpassas mellan olika organisatoriska nivaer. Den
tredje handlar om ansvarsfordelning, dér flera aktorer forvéntas bidra till omstéllningen samtidigt
som ingen enskild aktdr uppfattas kunna driva fordndringen pa egen hand. Studien bidrar med
kunskap om hur hallbarhets- och hilsoinitiativ formas i samspelet mellan ekonomiska villkor,
organisatoriska processer och aktdrers handlingsutrymme inom dagligvaruhandeln.

Nyckelord: héllbara matval, hdlsosamma matval, dagligvaruhandel, livsmedelssystem, héllbarhet,

Oversittning, agens, ansvar, samverkan.



Abstract

The food system faces significant challenges related to both sustainability and public health. The
grocery retail sector plays a central role in promoting sustainable and healthy food choices through
its influence on product assortment, communication, and collaboration with other actors in the
food supply chain. At the same time, these efforts are shaped by economic, organizational, and
institutional conditions. The purpose of this study is to examine how actors within the grocery
retail sector work and collaborate to promote sustainable and healthy food choices, with a
particular focus on the tensions that arise when sustainability and health ambitions are translated
into practice. The study was conducted as a qualitative multiple-case study based on six semi-
structured interviews with actors from different parts of the grocery retail value chain,
complemented by observations in two grocery stores. The empirical material was analyzed using
institutional theory, translation theory, and perspectives on agency and responsibility. The findings
reveal that this work is characterized by three central tensions. The first concerns the balance
between sustainability ideals and market logic, where economic profitability emerges as a
fundamental prerequisite for sustainability and health-related initiatives. The second concerns the
relationship between central initiatives and local practice, where ideas and strategies are
continuously interpreted and adapted across different organizational levels. The third concerns the
distribution of responsibility, where multiple actors are expected to contribute to the transition
while no single actor is perceived as capable of driving change independently. The study
contributes to a deeper understanding of how sustainability and health initiatives are shaped
through the interaction between economic conditions, organizational processes, and actors’ agency
within the grocery retail sector.

Keywords: sustainable food choices, healthy food choices, grocery retail, food system,
sustainability, translation, agency, responsibility, collaboration.
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1. Inledning

Denna uppsats undersoker hur livsmedelsproducenter och butikskedjor inom
dagligvaruhandeln arbetar och samverkar for att frdmja konsumenters val av
hallbara och hilsosamma livsmedel. I detta kapitel presenteras studiens bakgrund,
problemformulering, syfte och forskningsfragor samt avgriansningar och
definitioner.

1.1 Bakgrund

Livsmedelssystemet star idag infor betydande hallbarhetsutmaningar ur savél
miljoméssiga, sociala som ekonomiska perspektiv (Chaudhary et al. 2018).
Produktion och konsumtion av livsmedel berdknas std for omkring en tredjedel av
de globala véxthusgasutsldppen och bidrar dirmed i betydande utstrackning till
klimatfordndringarna (Livsmedelsverket 2026a). Samtidigt har ménniskors
kostvanor stor betydelse for folkhdlsan, da ohdlsosamma konsumtionsmdonster ar
kopplade till flera av dagens vanligaste livsstilsrelaterade sjukdomar (Willett et al.
2019). Fragor om héllbarhet och hélsa har darfér kommit att bli alltmer
sammanldnkade inom forskning, politik och néringsliv.

For att mota dessa utmaningar betonas behovet av en omstillning mot mer
hallbara och hidlsosamma matval. Enligt Willett et al. (2019) krdvs omfattande
fordndringar 1 bdde produktion och konsumtion for att mojliggora en forsdrjning
av en vixande befolkning utan att §verskrida planetéra grinser samtidigt som en
god folkhilsa frimjas. Omstéllningen handlar emellertid inte enbart om tekniska
innovationer eller utvecklingen av nya produkter. Forskning visar att
héllbarhetsarbete dven kriver fordndringar 1 organisationers strukturer, arbetssétt
och kultur for att hallbarhetsambitioner ska kunna integreras i den dagliga
verksamheten (Lozano & Garcia 2020).

Livsmedelssystemet bestar av ett flertal aktorer vars beslut och handlingar ér
Oomsesidigt beroende av varandra. Producenter, butiker, myndigheter och
konsumenter bidrar tillsammans till att forma de villkor som paverkar vilka
livsmedel som produceras, erbjuds och konsumeras (Donner et al. 2024). Detta
g6r omstéllningen mot mer hallbara och hédlsosamma livsmedelssystem till en
komplex process dir fordndringar inom en del av systemet ofta paverkar
forutséttningarna for de andra delarna (Leeuwis et al. 2021).

I detta sammanhang intar dagligvaruhandelns butiker en sérskilt central position
genom sin roll som ldnk mellan produktion och konsumtion. Genom sitt
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inflytande Gver sortiment, prissittning, exponering, kampanjer och
kommunikation har dagligvaruhandeln betydande mojligheter att paverka vilka
val konsumenter moter i vardagen (Lehner 2015; Bauer et al. 2022).
Dagligvaruhandelns butiker lyfts darfor ofta fram som en viktig aktor i
omstdllningen mot mer hallbara och hdlsosamma konsumtionsmonster (Bauer et
al. 2022).

Dagligvaruhandelns butiker verkar samtidigt inom ett konkurrensutsatt
marknadssystem dar lonsamhet, konsumentefterfrdgan och relationer till andra
aktorer paverkar verksamhetens forutséttningar i praktiken (Lehner 2015). Arbetet
med att frdmja hallbara och hdlsosamma livsmedel sker ddrmed i ett sammanhang
dér flera olika mél och intressen behdver samspela. Fragor om héllbarhet och
hélsa kan dérfor inte forstés isolerat till enskilda organisationer eller individer,
utan behover ses i relation till de aktorer, relationer och strukturer som
tillsammans formar livsmedelssystemet.

1.2 Problemformulering

Trots att hallbara och hdlsosamma matval lyfts fram som centrala for att mota
bade klimatrelaterade och folkhélsorelaterade utmaningar visar forskning att
héllbarhets- och hélsoinitiativ ofta dr svara att omsitta i praktiken (Lozano &
Garcia 2020; Mirvis et al. 2010). Inom dagligvaruhandeln behdver sddana
ambitioner integreras i ett ssmmanhang dir aktorer samtidigt forvéntas uppna
kommersiella mal, hantera operativa begransningar och mdta konsumenters
efterfrdgan. Detta innebir att arbetet med hallbara och hilsosamma matval préglas
av aterkommande spanningar mellan ekonomiska, organisatoriska och
hallbarhetsrelaterade mal (Lehner 2015; Janin et al. 2023).

Dessa spanningar blir sérskilt tydliga i och med att arbetet med héllbara och
hilsosamma matval sker genom samverkan mellan flera aktorer inom
livsmedelssystemet. Producenter, centrala funktioner inom butikskedjor, lokala
butiker och konsumenter paverkar tillsammans vilka produkter som utvecklas,
erbjuds och konsumeras (Donner et al. 2024). For att héllbarhets- och
hélsoinitiativ ska fa genomslag behdver de darfor omsittas mellan olika
organisatoriska nivder och aktorer. Tidigare forskning visar att idéer férandras nar
de ror sig mellan olika sammanhang eftersom de tolkas, anpassas och forhandlas
utifrén lokala villkor och intressen (Weraas & Nielsen 2016). Som foljd riskerar
initiativens ursprungliga intentioner att omformas eller forsvagas nir de
implementeras 1 praktiken (Jian 2007).
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Dessa utmaningar aktualiserar fragan om hur hallbarhets- och hilsoambitioner
faktiskt omsétts i praktiken inom dagligvaruhandeln. Trots detta har tidigare
forskning om hallbara och hédlsosamma matval i stor utstrdckning fokuserat pa
konsumenters attityder, preferenser och beteenden (White et al. 2019; Vermeir et
al. 2020). Senare forskning uppmérksammar i allt hogre grad livsmedelssystemets
komplexitet och betydelsen av samverkan mellan olika aktorer (Donner et al.
2024; Ofiederra-Aramendi et al. 2023). Det efterlyses déremot fortfarande mer
kunskap om hur hallbarhets- och hilsoinitiativ omsétts mellan olika aktorer och
nivder samt hur ansvar, inflytande och handlingsutrymme fordelas och férhandlas
1 dessa processer (van den Akker et al. 2024; Ofiederra-Aramendi et al. 2023).

Mot denna bakgrund finns ett behov av att forsta hur aktdrer inom
dagligvaruhandeln arbetar och samverkar for att frimja hallbara och hdlsosamma
matval. Det dr samtidigt viktigt att vidare undersdka hur detta arbete formas av
ekonomiska och organisatoriska villkor, dverséttningsprocesser mellan olika
nivaer samt kring frdgor om ansvar och handlingsutrymme. Genom att undersoka
dessa processer kan studien bidra med kunskap om hur héllbarhets- och
hilsoambitioner omsitts i praktiken i ett system dér flera aktorer har olika
mojligheter att paverka utvecklingen.

1.3 Syfte och forskningsfragor

Syftet med denna uppsats ér att genom en flerfallsstudie undersdka hur aktorer
inom dagligvaruhandeln arbetar och samverkar for att frimja héllbara och
hilsosamma matval, med fokus pa de spanningar som uppstar nér hallbarhets- och
hilsoambitioner omsatts 1 praktiken.

Uppsatsen syftar till att besvara foljande forskningsfragor:

1. Hur paverkar ekonomiska och organisatoriska villkor aktorers arbete med att
framja hallbara och hélsosamma matval inom dagligvaruhandeln?

2. Hur omsdtts hdllbarhets- och hdlsoinitiativ mellan olika aktorer och nivder
inom dagligvaruhandeln?

3. Hur forstas och fordelas ansvar i arbetet med att framja hdllbara och
hdlsosamma matval inom dagligvaruhandeln?
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1.4 Avgransningar och definitioner

1.4.1 Avgransningar

Denna studie avgrénsas till att undersdka hur aktorer inom den svenska
dagligvaruhandeln arbetar med att frdmja hallbara och hdlsosamma matval, med
ett sarskilt fokus pa samspelet mellan butikskedjor och producenter. Studien
fokuserar specifikt pd aktorer inom mellanleden av livsmedelskedjan, det vill sdga
butikskedjor och producenter, medan primarproducenter och konsumenter inte
inkluderas 1 unders6kningen. Butikskedjor avser bade aktorer pa central niva,
sasom huvudkontor och strategiskt ansvariga funktioner, samt aktorer pa lokal
nivé i form av enskilda butiker och butikschefer. Med producenter avses i denna
studie bade livsmedelsforetag som producerar och levererar livsmedel till
dagligvaruhandeln samt aktorer som fungerar som en lank mellan producenter och
handel genom att samordna, formedla eller utveckla produkter och sortiment.
Begreppet producenter omfattar saledes inte primarproducenter, sdsom
lantbrukare och djuruppfédare som ansvarar for framstéllning av ravaror.

Avgriansningen innebdr att studien framst belyser hur hallbarhets- och hilsoarbete
organiseras och omsétts inom dagligvaruhandelns kommersiella och strategiska
led, snarare dn hur ravaruproduktion eller individuella konsumtionsval paverkar
utvecklingen. Genom denna avgriansning mojliggdrs en djupare forstaelse for hur
samverkan, ansvarsfordelning och ekonomiska samt organisatoriska
forutsittningar hanteras mellan aktorer som har direkt inflytande 6ver sortiment,
marknadsforing och tillgangligheten av livsmedel 1 butik. Samtidigt innebar
avgransningen att studiens resultat inte kan generaliseras till att omfatta
primérproducenters perspektiv eller konsumenters faktiska beteenden och
upplevelser. Vidare avgrinsas studien till aktérernas perspektiv och erfarenheter
av samverkan, ansvarsfordelning samt de ekonomiska och organisatoriska
forutsittningar som paverkar arbetet. Studien syftar inte till att utvirdera specifika
héllbarhets- eller hilsoinitiativs faktiska effekter pd konsumenters beteenden, utan
fokuserar i stillet pa hur arbetet organiseras, forstds och omsitts i praktiken av
aktorerna sjdlva.

1.4.2 Definitioner

I denna studie definieras hallbar kost utifrdn de Nordiska
niringsrekommendationerna frdn 2023 och Livsmedelsverkets kostrad som en
kosthallning som framjar bade ménniskors hélsa och miljomassig hallbarhet. En
sadan kost kinnetecknas av en hogre konsumtion av vixtbaserade livsmedel
sasom frukt, gronsaker, baljvaxter och fullkorn, samt en mer begriansad
konsumtion av rott kott, processade livsmedel och produkter med hog
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klimatpéverkan (Nordic Council of Ministers 2023; Livsmedelsverket, 2026b).
Hallbar kost omfattar &ven livsmedel som producerats under hallbara
produktionsforhdllanden. Livsmedelsverket (2026b) lyfter exempelvis fram att
livsmedelsproduktionens miljopéverkan kan péverkas genom val av révaror,
produktionsmetoder och transporter. I detta sammanhang kan lokalproducerade
livsmedel bidra till 6kad sparbarhet, starkt lokal livsmedelsproduktion och i vissa
fall minskade transporter inom livsmedelskedjan (Livsmedelsverket, 2026b).
Halsosam kost definieras 1 studien utifrén Livsmedelsverkets kostrdd och de
Nordiska nédringsrekommendationerna fran 2023 som en niringsméssigt
balanserad kost som bidrar till god hélsa och minskad risk for kostrelaterade
sjukdomar. Detta innefattar bland annat ett hogt intag av frukt, gronsaker, fullkorn
och fisk samt en begriansad konsumtion av salt, socker, alkohol och processade
livsmedel (Nordic Council of Ministers 2023; Livsmedelsverket 2026b).

15



2. Teoretiskt ramverk

I detta kapitel presenterad de teoretiska perspektiv som ligger till grund for
studiens analys av hur héllbara och hdlsosamma matval fradmjas inom
dagligvaruhandeln. For att fanga forstaelse for samspelet mellan producenter,
handel och konsumenter kombineras institutionell teori, perspektiv pa
Overséttning samt pa agens och ansvar. Detta teoretiska ramverk fangar
strukturella villkor, organisatoriska processer och aktdrers handlingsutrymme.
Senare 1 kapitlet presenteras den teoretiska syntesen.

2.1 Institutionell teori

For att forsta hur aktorer inom dagligvaruhandeln arbetar med att framja hallbara
och hélsosamma matval anvénds den institutionella teorin. Teorin utgdr frin att
organisationers handlande inte enbart styrs av ekonomisk rationalitet och
effektivitet, utan ocksa av sociala normer, regler och forvintningar i den
omgivning dér de verkar (Meyer & Rowan 1977; Scott 2014). Detta perspektiv &r
sdrskilt relevant for denna studie eftersom hallbarhetsarbete inom
dagligvaruhandeln sker i en kontext dér aktorer samtidigt behdver forhalla sig till
marknadsmaissiga krav, politiska styrmedel och 6kande samhilleliga
forvéntningar pa ansvarstagande.

Den institutionella miljon bestér av regler, normer och kulturellt etablerade
forestéllningar om vad som &r onskvért och legitimt. Dessa institutionella element
skapar ramar for vilka strategier och arbetssétt som uppfattas som rimliga och
lampliga inom en bransch (Scott 2014). Inom dagligvaruhandeln kan sddana
forvantningar exempelvis ta sig uttryck genom lagstiftning, nationella kostrad,
héllbarhetsmél, konsumenters 6kade medvetenhet kring hélsa och klimatpaverkan
samt branschgemensamma initiativ for en héllbarare och hédlsosammare
livsmedelskonsumtion.

For att skapa forstaelse for hur dessa institutionella forvéntningar paverkar
organisationers agerande anvédnds begreppet legitimitet. Legitimitet beskrivs som
en socialt konstruerad uppfattning om att en organisations handlingar ar
onskvirda, lampliga och forenliga med rddande normer och vérderingar
(Suchman 1995). Organisationer stravar efter legitimitet eftersom det anses viktig
for tillgdng till resurser, fortroende och langsiktig 6verlevnad. Inom institutionell
teori betraktas dérfor organisatoriska initiativ och verksamhetspraktiker inte
enbart som svar pa ekonomiska incitament eller tekniska krav, utan dven som
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uttryck for anpassning till omgivningens normer och foérvéntningar (Meyer &
Rowan 1977; Scott 2014)

Stravan efter legitimitet leder ofta till isomorfism, det vill séga till processer dér
organisationer successivt blir mer lika varandra (DiMaggio och Powell 1983). Tre
former av isomorfism identifieras: tvingande, mimetisk och normativ (DiMaggio
och Powell 1983). Tvingande isomorfism uppstar genom formella krav frén
exempelvis lagstiftare, myndigheter eller andra aktorer med mojlighet att paverka
organisationers handlingsutrymme (ibid). I denna studie kan sddana krav
exempelvis utgoras av livsmedelslagstiftning, hillbarhetsregleringar eller
nationella riktlinjer for kost och hilsa. Mimetisk isomorfism uppstar nér
organisationer imiterar andra aktorer, sirskilt i situationer som préglas av
osdkerhet (ibid). Inom dagligvaruhandeln kan detta innebéra att foretag inspireras
av konkurrenters héllbarhetsinitiativ, sortimentsstrategier eller
kommunikationsinsatser kring hallbara och hidlsosamma livsmedel. Perspektivet
ar sérskilt relevant i situationer dér aktdrer soker viagledning kring hur
hallbarhetsarbete bor utformas eller kommuniceras. Normativ isomorfism har sin
grund i professionalisering och gemensamma normer inom en bransch (DiMaggio
och Powell 1983). Scott (2014) illustrerar att gemensamma utbildningar,
branschorganisationer och professionella nédtverk bidrar till att skapa liknande
uppfattningar om vad som utgor lampliga arbetssétt. Inom livsmedelssektorn kan
detta exempelvis komma till uttryck genom certifieringar, branschévergripande
hallbarhetsinitiativ och gemensamma fardplaner for en mer hallbar produktion
och konsumtion av livsmedel.

Den institutionella teorin bidrar dven till att forstd samverkan mellan aktérer inom
livsmedelssystemet. Organisationers handlande formas 1 relation till andra aktorer
inom samma institutionella miljé (Meyer och Rowan 1977). I denna studie
mojliggor perspektivet en analys av hur producenter, butikskedjor och enskilda
butiker samverkar genom gemensamma initiativ, samarbeten, produktutveckling
och mirkningar som syftar till att frimja hallbara och hélsosamma matval.
Perspektivet bidrar ddrmed till en forstielse for hur gemensamma normer och
arbetssitt utvecklas och reproduceras genom hela virdekedjan.

Senare forskning uppmérksammar att organisationer séllan moter enbart en
uppsattning normer och forvéntningar. For att forsta de spanningar som kan
uppsta i organisationers arbete introduceras begreppet institutionella logiker
(Friedland & Alford 1991). Dessa logiker vidareutvecklades senare till att forstas
som Overgripande system av virderingar, normer och meningsskapande principer
som végleder hur aktorer tolkar sin omvérld och fattar beslut (Thornton et al.
2012). Organisationer verkar ofta i miljoer dér flera logiker existerar parallellt.
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Detta innebdr att aktorer kontinuerligt behover navigera mellan olika och ibland
motstridiga krav (Thornton et al. 2012). I relation till livsmedelssystemet kan
exempelvis en hallbarhetslogik, som betonar miljomaissigt och socialt
ansvarstagande, samexistera med en marknadslogik dir lonsamhet, effektivitet
och konkurrenskraft star 1 fokus.

Perspektivet pa institutionella logiker ar sérskilt relevant for denna studie
eftersom tidigare forskning visar att arbetet med hallbara och hdlsosamma
livsmedel ofta priglas av spanningar mellan olika mal och intressen (Lehner
2015; Janin et al. 2023). Genom att kombinera institutionell teori med
institutionella logiker mojliggors en analys av bade de institutionella krafter som
driver organisationer mot mimetiska arbetssétt och de avviagningar som uppstar
nir konflikter mellan olika virden behdver hanteras samtidigt. Samtidigt har
institutionell teori kritiserats for att i hg grad betona hur organisationer formas av
normer, regler och forvantningar fran sin omgivning, medan aktorers roll i att
tolka, anpassa och fordndra dessa krav ges mindre utrymme (Greenwood &
Hinings 1996; Battilana 2006). Perspektivet riskerar déarfor att ge en relativt
statisk bild av organisatoriskt handlande och erbjuder begriansad forstéelse for hur
idéer omsiitts 1 praktiken. Eftersom denna studie inte enbart syftar till att forstd
varfor hallbarhets- och hilsoinitiativ uppfattas som viktiga, utan ocksa hur de
kommuniceras, anpassas och genomfors mellan olika aktdrer inom
dagligvaruhandeln, kompletteras den institutionella teorin med ett
Oversittningsperspektiv.

2.2 Oversattning

Medan institutionell teori bidrar till forstaelsen av varfor organisationer paverkas
av normer, forvantningar och krav fran sin omgivning, ger
oversittningsperspektivet en fordjupad forstaelse for hur dessa idéer omsitts i
praktiken. Perspektivet ér sarskilt relevant for denna studie eftersom frimjandet
av héllbara och hilsosamma matval bygger pa att idéer, strategier och mél
kommuniceras och omsétts mellan olika aktorer och organisatoriska nivaer inom
livsmedelssystemet. For att forstd hur hallbarhets- och hélsoinitiativ faktiskt
kommer till uttryck i dagligvaruhandeln behover fokus darfor riktas mot de
processer dér idéer tolkas, anpassas och omsitts till handling.

Organisatoriska idéer ror sig mellan tid och rum och blir meningsfulla forst nir de
oversitts till lokala praktiker (Czarniawska & Joerges 1996). En grundidé om
Overséttning dr att organisatoriska idéer inte sprids oférdndrade mellan aktorer
och organisationer. Idéer paverkas alltid av den kontext dir de tas emot och
anvinds (Weraas & Nielsen 2016). Ett exempel pa detta ges av Lehner (2015),
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som studerar hur héllbar konsumtion dversitts inom svensk dagligvaruhandel. Dér
visar studien att olika butiker arbetar med héllbarhetsfragor pé olika sitt beroende
pa lokala forutsattningar, kundgrupper och organisatoriska strukturer.

I relation till denna studie innebér det att initiativ som utvecklas pa exempelvis
kedjenivé inte nddvindigtvis far samma uttryck nér de omsétts av leverantorer,
butikschefer eller medarbetare i den enskilda butiken. Nér idéer om héllbara och
hilsosamma livsmedel ror sig genom organisationen sker darfor kontinuerliga
tolkningar och anpassningar utifrn lokala forutséttningar, resurser och
prioriteringar.

Oversittning kan forstds som en process dér problem definieras, relationer
etableras och nétverk byggs kring gemensamma maél (Callon 1984). Perspektivet
betonar att forandringsarbete inte enbart handlar om att implementera fardiga
16sningar, utan om att skapa forstaelse och engagemang hos de aktdrer som
forvintas omsétta idéerna i praktiken (Czarniawska & Joerges 1996). For denna
studie innebir detta att hallbarhets- och hélsoinitiativ kan analyseras utifrdn hur
dagligvaruhandelns aktorer samverkar, forhandlar och forsoker skapa stod for
olika initiativ inom livsmedelssystemet.

Resonemanget gar att utveckla genom att argumentera for att dverséttning inte
enbart sker mellan ménniskor, utan d&ven genom materiella objekt (Latour 2005).
Produkter, mirkningar, forpackningar och butiksmiljoer kan dérfor ses som aktiva
delar av dverséttningsprocessen eftersom de bidrar till att kommunicera och
konkretisera idéer. Ett exempel kan vara hur en hallbarhetsmirkning eller en
sarskild exponering i butik anvinds for att dversitta dvergripande héllbarhetsmél
till konkreta valmojligheter for konsumenten. Exemplet illustrerar hur materiella
objekt kan fungera som bérare av idé€er, utan att det innebér att konsumenten
nodviandigtvis tolkar budskapet pa det sitt som ursprungligen avsags.

Eftersom idéer Oversitts genom flera organisatoriska nivaer och aktorer ar det
samtidigt svart att sdkerstilla att de behdller sin ursprungliga innebdrd genom hela
processen. Oversittningar kan ofta leda till oavsiktliga konsekvenser eftersom
idéer fordndras nér de anpassas till nya sammanhang (Jian 2007). Perspektivet
bidrar ddrmed till forstaelsen av varfor det ibland uppstér skillnader mellan
organisationers uttalade ambitioner och det arbete som faktiskt genomfors 1
praktiken.

Oversittningsperspektivet har en nira koppling till frigor om agens eftersom

idéer inte overfors mekaniskt mellan organisatoriska nivéaer och aktorer. I stillet
formas de genom tolkningar, prioriteringar och anpassningar i de sammanhang
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dér de omsiitts i praktiken (Waeraas & Nielsen 2016). Lehner (2015) visar
exempelvis att butiker inte enbart fungerar som mottagare av centralt utformade
héllbarhetsstrategier, utan ocksd som aktiva aktdrer som anpassar och utvecklar
héllbarhetsarbetet utifran lokala forutsittningar. Detta innebér att butikschefer,
inkdpare, producenter och andra aktorer har ett betydande handlingsutrymme att
paverka hur hallbarhets- och hilsoinitiativ tolkas, prioriteras och omsitts i
praktiken. Oversittningsperspektivet synliggdr dirmed att aktdrer inte enbart ér
mottagare av institutionella krav, utan dven medskapare av de praktiker som
utvecklas inom livsmedelssystemet. Perspektivet fungerar dérfor som en naturlig
brygga mellan den institutionella teorins fokus pé strukturer och nésta avsnitts
fokus pa agens och ansvar.

2.3 Agens och ansvar

For att forstd hur hallbara och hédlsosamma matval frimjas inom
dagligvaruhandeln rdcker det inte att studera de institutionella strukturer och
oversittningsprocesser som omger aktorerna. Det dr ocksé viktigt att forsta vilka
mojligheter olika aktorer har att paverka utvecklingen och hur ansvar for
fordndring fordelas inom livsmedelssystemet. Perspektiven agens och ansvar
bidrar darfor till en forstaelse for relationen mellan aktdrers handlingsutrymme
och de forvintningar som riktas mot dem.

Begreppet agens anvinds for att beskriva individers och organisationers formaga
att paverka sin omgivning genom medvetna handlingar och beslut (Emirbayer &
Mische 1998). Agens innebér ddrmed att aktorer inte enbart formas av normer,
regler och strukturer, utan ocksa har moéjlighet att tolka, utmana och férandra
dessa (Giddens 1984). Perspektivet kompletterar den institutionella teorins fokus
pa omgivningens paverkan genom att synliggdra hur aktorer aktivt bidrar till att
forma de praktiker och processer som utvecklas inom ett organisatoriskt
sammanhang.

Agens beskrivs som en relationell och situationsbunden process dir aktorer
anvénder tidigare erfarenheter, framtida forestidllningar och bedémningar av den
aktuella situationen for att fatta beslut (Emirbayer & Mische 1998). Detta innebér
att handlingsutrymmet varierar mellan olika aktorer och kontexter. |
livsmedelssystemet kan exempelvis producenter, butikskedjor, butikschefer och
konsumenter ha olika mojligheter att paverka vilka livsmedel som produceras,
marknadsfors och konsumeras.

Mainniskor och organisationer kan samordna handlingar for att uppnd
gemensamma mal, vilket innebar att forandringsprocesser ofta sker genom
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samspel mellan flera aktorer. Agens fungerar séledes inte enbart individuellt utan
kan dven fungera kollektivt (Bandura 2001). Ett alltfor individcentrerat synsétt
problematiseras i sin tur genom en betoning pa hur handlingar formas av sociala
strukturer, vanor och tillgéng till olika former av kapital (Bourdieu 1990). Agens
handlar ddrmed inte om obegrinsad frihet, utan om mojligheten att agera inom de
ramar som skapas av institutionella villkor, resurser och relationer till andra
aktorer.

Perspektivet dr sdrskilt relevant for denna studie eftersom arbetet med att frdmja
héllbara och hidlsosamma matval involverar ett flertal aktorer vars mdjligheter att
paverka utvecklingen skiljer sig at. Samtidigt som dagligvaruhandelns butiker har
inflytande 6ver exempelvis sortiment, exponering och kommunikation péverkas
dess handlingsutrymme av konsumenters efterfragan, leverantorers utbud och
ekonomiska forutséttningar. Hallbar konsumtion kan darfor inte forstas som
resultatet av en enskild aktdrs beslut, utan som ett resultat av samspelet mellan
flera aktorer med olika grader av inflytande.

Niéra kopplat till agens ar fragan om ansvar. Ansvar beskrivs som relationer dér en
aktor ar skyldig att redogdra for, motivera och bira konsekvenserna av sina
handlingar infor ett forum som har mdjlighet att utvérdera eller sanktionera dessa
handlingar (Bovens 2007). Samtidigt framhalls att ansvar ofta ar fordelat mellan
flera organisationer och nivéer, sdrskilt i komplexa system ddr manga aktorer ar
involverade (Bovens 2007). Scott (2014) bidrar med ett institutionellt perspektiv
pa ansvar genom att betona att ansvar formas genom sociala normer, regler och
forvantningar. Ansvar kan dirmed fOrstas som en social och institutionell
konstruktion som pdverkas av den kontext dér aktorer verkar.

Fragan om ansvar har varit sirskilt framtrddande inom forskning om héllbar
konsumtion. Historiskt har ett stort ansvar lagts pa den enskilda konsumenten, dér
individens val ofta framstills som avgdrande for att 16sa héllbarhetsutmaningar
(Stigzelius 2017). Eckersley et al. (2024) problematiserar denna syn genom att
lyfta fram att ansvar dven kan forstds som en frdga om makt och inflytande.
Aktorer har olika mdjligheter att definiera problem, paverka beslut och forma
forutsittningarna for andra aktorers handlande, vilket innebér att ansvar kan
fordelas pé olika sétt mellan aktorer i ett system (ibid). P4 liknande sétt beskrivs
ansvar inom livsmedelssystemet som nagot som delas mellan flera aktorer, dér
producenter, dagligvaruhandel, konsumenter, myndigheter och civilsamhélle
tillsammans bidrar till omstéllningen mot mer hdllbara konsumtionsmonster (van
den Akker et al. 2024).
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I denna studie anvinds perspektiven agens och ansvar for att skapa forstielse for
hur handlingsutrymme och ansvar beskrivs och forstas av olika aktorer inom
livsmedelssystemet. Perspektiven agens och ansvar bidrar till att synliggora
forvantningar och mojligheter i arbetet med utvecklingen mot mer hallbara och
hilsosamma matval. Samtidigt riskerar ett alltfor starkt fokus pa aktorers
handlingsutrymme att underskatta betydelsen av de institutionella och
organisatoriska villkor som begrinsar deras mojligheter att agera. For att forsta
bade mojligheter och begransningar behdver agens darfor analyseras i relation till
de institutionella strukturer och dversittningsprocesser som omger aktorerna.

2.4 Teoretisk syntes

De tre teoretiska perspektiven kompletterar varandra genom att analysera olika
delar av arbetet med att frimja héllbara och hidlsosamma matval inom
dagligvaruhandeln. Den institutionell teori anvinds for att forsta de normer, regler
och forvédntningar som paverkar aktorers arbete med hallbarhet och hilsa.
Perspektivet synliggdr hur aktorer inom dagligvaruhandeln verkar i en
institutionell kontext dir hallbarhetsarbete i allt hogre grad forvéntas utgora en del
av ett legitimt foretagande. Oversittningsperspektivet bidrar med forstaelse for
hur dessa forvantningar och idéer omsitts i praktiken. Genom att uppmérksamma
hur héllbarhets- och hélsoinitiativ tolkas, anpassas och omformas mellan olika
organisatoriska nivaer mojliggor perspektivet en analys av hur strategier far olika
uttryck i olika delar av livsmedelssystemet. Perspektiven pa agens och ansvar
kompletterar i sin tur de tva tidigare teorierna genom att synliggora aktorernas
handlingsutrymme och deras uppfattningar om ansvar for fordndring. Medan
institutionell teori framst fokuserar pa de strukturer som péverkar organisationers
handlande och dverséittningsperspektivet belyser de processer genom vilka idéer
omsdtts 1 praktiken, riktar agensperspektivet uppmérksamheten mot vilka aktorer
som har mojlighet att paverka utvecklingen och hur ansvar for omstillningen
fordelas. Tillsammans mojliggor perspektiven en analys av hur héllbara och
hélsosamma matval frimjas inom dagligvaruhandeln genom samspelet mellan
institutionella forvantningar, 6versittningsprocesser och aktorers
handlingsutrymme. Det teoretiska ramverket skapar dirmed forutsattningar for att
analysera bade de strukturer som paverkar aktdrerna och de processer genom
vilka héllbarhets- och hilsoinitiativ omsdtts 1 praktiken.

De teoretiska perspektiven dr inte enbart kompletterande utan bygger dven pa
delvis olika antaganden om relationen mellan struktur och aktor. Institutionell
teori betonar hur organisationers handlande formas av normer, regler och
forvantningar 1 omgivningen, medan dversdttningsperspektivet riktar
uppmarksamheten mot hur aktorer aktivt tolkar och omformar dessa idéer nir de
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omsdtts 1 praktiken. Perspektiven agens och ansvar forstérker ytterligare
aktorsperspektivet genom att synliggora fragor om handlingsutrymme, paverkan
och ansvarsfordelning. Genom att kombinera dessa perspektiv mojliggors en
analys som varken reducerar hallbarhetsarbetet till institutionella strukturer eller
individuella val, utan fidngar samspelet mellan strukturella villkor, organisatoriska
processer och aktorers mojligheter att paverka utvecklingen.
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3. Metod

I detta kapitel presenteras de metodologiska dverviganden som gjorts i studien.
Forst diskuteras studiens forskningsmetod och forskningsdesign, foljt av en
beskrivning av hur det empiriska materialet samlats in genom
litteraturgenomgéng, intervjuer och observationer. Avslutningsvis diskuteras
analysmetoden samt de kvalitets- och etiska dverviganden som varit viagledande
genom forskningsprocessen.

3.1 Forskningsmetod

Denna studie bygger pé en kvalitativ forskningsmetod med induktiv ansats. En
kvalitativ metod syftar till att skapa en djupgéende forstéelse for hur individer
uppfattar, tolkar och agerar i relation till ett fenomen (Bryman & Bell 2017).
Valet av metod motiveras av studiens syfte att forstd hur héllbarhets- och
hilsoinitiativ omsétts mellan olika aktorer inom dagligvaruhandeln samt hur
ansvar och handlingsutrymme forstas och fordelas. Metodvalet mojliggor for en
fordjupad forstéelse av deltagarnas erfarenheter, uppfattningar och resonemang
kring dessa fenomen (ibid). Genom intervjuer och observationer har studien
strdvat efter att finga deltagarnas erfarenheter, uppfattningar och resonemang
kring hur héllbarhets- och hélsoarbete bedrivs inom dagligvaruhandeln. Detta
skapar en grund for att utveckla forstaelse utifran aktdrernas egna erfarenheter och
perspektiv, vilket dr centralt i en induktiv ansats (ibid).

Studien har en induktiv ansats, vilket innebér att analysen utvecklats i ndra
relation till det empiriska materialet snarare &n genom provning av forutbestdmda
hypoteser (Bryman & Bell 2017). Forskningsprocessen har varit iterativ, dér
empiriinsamling, analys och teoriutveckling skett parallellt (ibid). Under arbetets
gang har dterkommande monster och teman i materialet successivt identifierats
och relaterats till studiens teoretiska ramverk. Kunskapsteoretiskt utgdr studien
frén ett interpretativt perspektiv dér fokus riktas mot hur aktorer skapar mening
kring hallbarhets- och hilsoarbete inom dagligvaruhandeln. Utgéngspunkten &r att
sociala fenomen formas genom ménniskors erfarenheter, handlingar och
interaktioner snarare én existerar som objektivt givna foreteelser (ibid). Hur
arbetet for héllbara och hilsosamma matval {orstas och fordelas betraktas dirmed
som nagot som kontinuerligt forhandlas mellan olika aktdrer.

Ett alternativt metodval hade varit en kvantitativ studie, exempelvis genom en
enkédtundersokning. En sddan ansats hade mojliggjort statistiska jaimforelser
mellan aktorsgrupper, men hade haft begrinsade mdjligheter att finga de
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resonemang och processer som stér i centrum for studien (Bryman & Bell 2017).
Den kvalitativa metoden bedémdes dérfor vara mer andamalsenlig. Valet av
metod innebér samtidigt vissa begriansningar. Studien gor inte ansprak pa
statistisk generaliserbarhet utan syftar till att bidra med en analytisk forstaelse av
hur hallbarhets- och hélsoarbete formas inom dagligvaruhandeln. Metoden
innebér dven att forskarnas tolkningar paverkar analysen, vilket stiller krav pa
reflexivitet och transparens genom forskningsprocessen (Bryman & Bell 2017).
Samtidigt mojliggor narheten till deltagarnas erfarenheter en djupare forstaelse for
de processer, relationer och spanningar som praglar arbetet med héllbara och
hilsosamma matval.

Sammantaget bedomdes en kvalitativ metod med induktiv ansas vara mest
lamplig for att undersdka hur héllbarhets- och hilsoinitiativ omsétts mellan olika
aktorer samt hur ansvar och handlingsutrymme forstés och fordelas inom
dagligvaruhandeln. Metodvalet skapar forutséttningar for att analysera hur
institutionella forvéntningar, dversittningsprocesser, agens och ansvar samspelar i
dagligvaruhandeln. Samtidigt bidrar det med kunskap om hur olika aktdrer
upplever sina mojligheter och begransningar 1 arbetet med att framja hallbara och
hilsosamma matval.

3.2 Forskningsdesign

Studien genomfors som en kvalitativ flerfallsstudie. En flerfallsstudie innebér att
flera fall studeras for att skapa forstaelse for ett fenomen i dess naturliga kontext
(Stake 2006). Valet av forskningsdesign grundar sig i studiens syfte att undersoka
hur aktorer inom dagligvaruhandeln arbetar och samverkar for att framja héllbara
och hilsosamma matval. Fallen utgérs av aktdrer pé olika nivder inom den
svenska dagligvaruhandeln, dar producenter, centrala funktioner inom
butikskedjor och aktorer pé lokal butiksnivé inkluderas. Genom att studera flera
aktdrer inom samma system mojliggors en analys av hur héllbarhets- och
hilsoinitiativ omsétts mellan olika organisatoriska nivaer samt hur ansvar och
handlingsutrymme forstds av olika aktorer

Valet av flerfallsstudie motiveras av att studien utgar fran ett systemperspektiv dér
hallbara och hdlsosamma matval formas genom samspel mellan flera 6msesidigt
beroende aktorer. Designen mdjliggor dérfor jamforelser mellan olika perspektiv
och bidrar till en mer nyanserad forstaelse av de ekonomiska, organisatoriska och
institutionella villkor som paverkar arbetet (Stake 2006; Bryman & Bell 2017). En
styrka med forskningsdesignen dr mojligheten att identifiera bade likheter och
skillnader mellan olika aktdrers uppfattningar och erfarenheter (Stake 2006).
Samtidigt innebér designen att varje enskild organisation studeras mindre
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ingdende dn vad som hade varit mgjligt i en enskild fallsstudie (Bryman & Bell
2017). Eftersom studiens syfte dr att forsta samspelet mellan aktorer snarare dn en
specifik organisation bedomdes flerfallsstudien som det mest lampliga valet.

3.3 Empiriinsamling

3.3.1 Litteraturgenomgang

En litteraturgenomgéng genomfordes for att skapa forstaelse for det aktuella
forskningsldget samt identifiera centrala begrepp, teoretiska perspektiv och
tidigare forskningsresultat relevanta for studiens syfte (Bryman & Bell 2017). En
systematisk litteraturgenomgéng utgdr en central del av forskningsprocessen
eftersom den gor det mojligt att kartldgga befintlig kunskap, identifiera
kunskapsluckor och sdkerstélla att studien forankras 1 tidigare forskning (ibid).
Genomgangen lag dven till grund for utvecklingen av problemformulering,
forskningsfragor och det teoretiska ramverket.

Litteratur s6ktes huvudsakligen genom SLU-bibliotekets sokverktyg Primo samt i
de vetenskapliga databaserna Scopus, Web of Science och Google Scholar.
Databaserna valdes eftersom de innehéller ett brett urval av internationellt
publicerad och vetenskapligt granskad forskning inom foretagsekonomi,
hallbarhet och livsmedelssystem. Sokningar genomfordes pa bade svenska och
engelska med hjilp av sokord relaterade till studiens fokusomrade, exempelvis
samverkan, hallbara livsmedelssytem, sustainable food systems, food retail,
sustainability initiatives, translation, agency, responsibility, governance,
sustainable consumption och collaboration. S6korden kombinerades 1 olika
variationer for att identifiera forskning frin flera nirliggande forskningsfilt.

Urvalet av litteratur baserades pé studiens syfte och forskningsfragor, med
sdrskild vikt pa forskning som behandlar hallbara och hdlsosamma matval,
samverkan inom livsmedelssystem, hdllbarhetsarbete inom dagligvaruhandeln
samt frdgor om ansvar, handlingsutrymme och implementering av
hallbarhetsinitiativ. For att sékerstilla vetenskaplig kvalitet prioriterades peer
review-granskade artiklar och etablerad teoretisk litteratur, medan rapporter fran
myndigheter och branschorganisationer anvindes som kompletterande
bakgrundsmaterial (Bryman & Bell 2017).

Litteraturgenomgéngen genomfordes iterativt, vilket innebér att sokningar, urval
och analys av litteratur skedde parallellt med empiriinsamlingen. Ett sddant
arbetssitt dr vanligt inom kvalitativ forskning eftersom forstaelsen for
forskningsomradet fordjupas successivt i takt med att empirin utvecklas (Bryman
& Bell 2017). Under arbetets gang identifierades aterkommande teman kring
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ekonomiska villkor, samverkan, 6versattning av hallbarhetsinitiativ samt
ansvarsfordelning mellan aktorer. Dessa teman bidrog successivt till utvecklingen
av studiens teoretiska ramverk och skapade forutséttningar for att relatera det
empiriska materialet till tidigare forskning. En styrka med denna
litteraturgenomgéng ar att den inkluderar forskning fran flera nérliggande
forskningsomraden, vilket mojliggor en bred forstaelse av de komplexa processer
som paverkar hallbara och hédlsosamma matval. Samtidigt innebér ett sddant
tvarvetenskapligt angreppssitt att forskningsfélt med delvis olika utgdngspunkter
och begrepp kombineras, vilket stéller krav pa noggranna avgriansningar och
tolkningar (Bryman & Bell 2017).

3.3.2 Urval

Ett strategiskt och malstyrt urval genomfordes i denna studie. Detta innebér att
deltagare valdes utifran deras relevans for studiens syfte och forskningsfragor
snarare dn genom slumpmaéssiga urvalsmetoder (Bryman & Bell 2017). Da
studien syftar till att undersoka hur hallbara och hilsosamma matval frimjas inom
dagligvaruhandeln samt hur samverkan, ansvar och handlingsutrymme forstis av
olika aktdrer, var det centralt att inkludera deltagare med erfarenhet av dessa
fragor fran olika delar av livsmedelssystemet. Urvalsprocessen inleddes genom att
ett antal aktorer inom dagligvaruhandeln identifierades utifran information pa
deras hemsidor. Organisationer som kommunicerade arbete med héllbarhets- och
hilsofragor valdes ut eftersom de bedomdes kunna bidra med relevanta perspektiv
pa hur hallbara och hilsosamma matval frimjas inom livsmedelssystemet.

Potentiella deltagare kontaktades via e-post eller telefon med information om
studiens syfte, genomforande, konfidentialitet och en forfragan om deltagande (se
Bilaga 1). I de fall den kontaktade personen inte sjilv var lamplig deltagare
ombads organisationen att hinvisa oss vidare till personer med sdrskild kunskap
om héllbarhets- och hélsoarbete. Detta bidrog till att sdkerstélla att deltagarna
hade god insyn i organisationernas arbete och samverkan kring héllbara och
hilsosamma produkter.

Urvalet omfattar sex respondenter fran bade producent- och handelsledet. Pa
producentniva inkluderades tvé livsmedelsproducenter samt en aktor som
fungerar som mellanhand mellan producenter och handel genom arbete med
sortiment och produktutveckling. P4 handelssidan inkluderades tva deltagare fran
centrala funktioner inom tva olika butikskedjor samt en deltagare pa lokal
butiksniva. Genom att inkludera flera organisatoriska nivder mojliggdrs en analys
av hur hallbarhets- och hélsoinitiativ utvecklas, kommuniceras och omsitts
mellan olika aktorer inom samma system. Urvalet syftade inte till att representera
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samtliga aktorer inom dagligvaruhandeln utan till att identifiera informationsrika
fall som kunde bidra med férdjupad kunskap om det studerade fenomenet. Genom
att inkludera aktorer med olika roller, ansvar och organisatoriska forutséttningar
skapades mojlighet att belysa flera perspektiv pa hur ansvar och
handlingsutrymme forstas och fordelas inom livsmedelssystemet.

For att komplettera intervjumaterialet genomfordes &dven observationer i tva
butiker fran olika butikskedjor. Butikerna valdes ut for att representera olika
organisatoriska sammanhang och mdjliggora observationer av hur hallbarhets-
och hilsoarbete synliggors genom exempelvis produktplacering, skyltning och
kommunikationsmaterial. Samtliga deltagare har anonymiserats genom
anvindning av fiktiva namn. Organisationernas namn och andra identifierande
uppgifter har anonymiserats nér detta bedomts nodvéindigt for att skydda
deltagarnas identitet. En dversikt 6ver studiens respondenter presenteras i tabell 1.
Deltagarnas funktion i relation till studiens syfte och forskningsfragor samt deras
bidrag till studien beskrivs nérmare i tabellen.
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Tabell 1: Oversikt 6ver studiens medverkande och deras relevans for studien

Medverkande Aktor Position i Bidrag till studien
(fiktivt namn) dagligvaruhandeln
Kim Producent Livsmedelsproducent av Perspektiv pa ekonomiska
Brod brod och organisatoriska
forutséttningar for
hallbarhetsarbete
Emma Producent Livsmedelsproducent av Perspektiv pa hur
Torra Basvaror  torra basvaror som mjol,  hallbarhets- och hilsoarbete
brod och pasta utvecklas och kommuniceras
fran producentniva
Alex Producent Mellanhand, sortiment och ~ Perspektiv pa samordning
Vego produktutveckling av och dversittning av
veganska produkter hallbarhetsinitiativ mellan
aktorer
Molly Butikskedja Centralfunktion inom Perspektiv pa
A butikskedja A ansvarsfordelning och
samverkan inom
dagligvaruhandeln
Paula Butikskedja Centralfunktion inom Perspektiv pa hur
B butikskedja B hallbarhetsstrategier
utformas och implementeras
organisatoriskt
Sam Butikskedja Butik inom Perspektiv pa hur
B butikskedja B héllbarhets- och

hélsoinitiativ omsétts i
praktiken i butik

3.3.3 Intervjuer

For att samla in empiriskt material genomfordes semistrukturerade intervjuer med

sex medverkande fran olika delar av dagligvaruhandelns virdekedja.
Semistrukturerade intervjuer innebér att forskaren utgar fran en intervjuguide med

forutbestimda teman samtidigt som intervjun tillater flexibilitet genom f6ljdfragor

och fordjupande resonemang (Bryman & Bell 2017). Metoden valdes eftersom
studien syftar till att undersoka hur olika aktorer forstar, arbetar med och

samverkar kring héllbara och hidlsosamma matval. For att kunna fanga

medverkarnas erfarenheter, uppfattningar och resonemang kring ansvar,
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handlingsutrymme och samverkan bedomdes semistrukturerade intervjuer vara
sarskilt lampliga.

Intervjuerna genomfordes digitalt via Zoom samt fysiskt beroende péd deltagarnas
geografiska placering och tillgdnglighet. Samtliga intervjuer spelades in efter
deltagarnas samtycke och transkriberades i sin helhet for att mojliggora en
systematisk analys av materialet. Intervjuguiden utformades utifran studiens syfte,
forskningsfragor och teoretiska ramverk (se Bilaga 2). Fragorna berérde bland
annat respondenternas arbete med héllbara och hdlsosamma matval, samverkan
med andra aktorer, upplevda mojligheter och begriansningar samt fragor om
ansvar och paverkan inom livsmedelssystemet. Nedan presenteras de
medverkande i tabell 2.

Tabell 2: Medverkande i semistrukturerade intervjuer

Fiktivt namn Aktor Befattning Intervjuform Tid

Kim Producent Brod Marknadschef Digital 53 min

Emma Producent Torra Varumirkeschef Plats 56 min
Basvaror

Alex Producent Vego/ Verkstéllande Digital 50 min
Mellanhand direktor

Molly Butik A /central Haéllbarhetsstrateg Telefon 62 min
niva

Paula Butik B/ central Hallbarhetsledare Digital 48 min
niva

Sam Butik B/ lokal =~ Butikségare Plats 50 min
niva

En styrka med semistrukturerade intervjuer dr mdjligheten att fa rika och
nyanserade beskrivningar av respondenternas erfarenheter (Bryman & Bell 2017).
Samtidigt innebédr metoden att resultaten paverkas av bade deltagarnas och
forskarnas tolkningar, vilket stéller krav pa reflexivitet (se 3.5.3) under hela
forskningsprocessen.

3.3.4 Observationer

For att komplettera intervjumaterialet genomfordes observationer 1 tvad
livsmedelsbutiker fran olika butikskedjor. Observationer anvénds for att studera
hur aktiviteter, processer och beteenden tar sig uttryck 1 praktiken och mojliggor
ddrmed insamling av empiriskt material som inte enbart bygger pa deltagarnas
beskrivningar (Bryman & Bell 2017). Observationerna hade en observerande
karaktir dar forskarna inte deltog 1 verksamheten. Datainsamlingen genomfordes
genom besok 1 tva livsmedelsbutiker. I den ena butiken fick forskarna en guidad
rundvandring av butikschefen, medan observationen i den andra butiken
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genomfordes genom sjdlvstandiga observationer i butiksmiljon. Fokus 14g pa hur
hallbarhets- och hélsoarbete uttrycktes genom exempelvis exponering,
produktplacering, skyltning och informationsmaterial. Observationsobjekten
visualiseras 1 tabell 3.

Tabell 3:Observationsobjekt

Aktor Butiksstorlek Plats
Butikskedja A Medel Stockholm innerstad
Butikskedja B Medel Uppsala innerstad

Observationerna valdes som komplement till intervjuerna eftersom studien inte
enbart syftar till att undersdka hur aktorer beskriver sitt arbete, utan dven hur
hallbarhets- och hilsoambitioner visualiseras i praktiken. Genom att kombinera
intervjuer och observationer skapades mdjlighet att jamfora deltagarnas
beskrivningar med faktiska uttryck for hallbarhets- och hilsoarbete i1 butik. Under
observationerna fordes l0pande filtanteckningar som dokumenterade relevanta
iakttagelser. Materialet anvidndes ddrefter som ett komplement till intervjudata i
analysen. En styrka med observationsmetoden &r att den mojliggoér insyn 1
praktiker och forhéllanden som respondenter inte alltid sjdlva reflekterar dver eller
uttrycker 1 intervjuer (Bryman & Bell, 2017). Samtidigt ger observationerna
endast en 6gonblicksbild av verksamheten och kan dérfor inte finga alla aspekter
av det arbete som bedrivs dver tid (ibid).

3.4 Analysmetod

Det empiriska materialet analyserades genom en tematisk analys. Tematisk analys
ar en metod for att identifiera, organisera och tolka dterkommande mdnster och
teman 1 kvalitativt material (Bryman & Bell 2017). Metoden lampar sig sérskilt
vl for studier som syftar till att skapa forstielse for aktorers uppfattningar,
erfarenheter och meningsskapande processer (Linneberg & Korsgaard 2019). Den
valdes dirfor eftersom studien syftar till att skapa forstaelse for hur aktérer inom
dagligvaruhandeln arbetar med och samverkar kring hallbara och hidlsosamma
matval samt hur frdgor om ansvar, piverkan och handlingsutrymme f6rstds och
hanteras.

Analysen genomfordes i flera steg. Inledningsvis transkriberades intervjuerna och
observationsanteckningarna sammanstélldes. Materialet lastes darefter igenom
upprepade ganger for att skapa en helhetsforstaelse och identifiera aterkommande
monster (Bryman & Bell 2017). I nésta steg genomfordes en 6ppen kodning dér
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meningsbédrande delar av materialet markerades och tilldelades empirinéra koder
som beskrev innehallet i respondenternas utsagor.

De empirinéra koderna jamfordes darefter och grupperades utifran likheter och
skillnader till mer 6vergripande empiriska teman. I detta skede relaterades teman
successivt till studiens teoretiska ramverk bestdende av institutionell teori,
Oversittningsperspektivet samt perspektiven agens och ansvar. Genom denna
successiva forflyttning mellan empiri och teori utvecklades ett antal analytiska
dimensioner som 14g till grund for den fortsatta analysen, vilket ligger i linje med
hur tematisk analys anvénds for att koppla samman empiriska monster med
teoretiska begrepp (Ozuem et al. 2022).

Analysprocessen priglades av ett iterativt arbetssitt dir kodning, tematisering och
teoretisk tolkning kontinuerligt omprdvades i takt med att nya monster
identifierades. Ett sddant iterativt forhallningssétt dr centralt i kvalitativ analys
eftersom det mojliggdr en fordjupad forstaelse av deltagarnas meningsskapande
och forskarens tolkningar (Linneberg & Korsgaard 2019; Bryman & Bell 2017).
Empirin anvédndes for att synliggora centrala spédnningar och aterkommande
uttryck, medan teorin fungerade som ett analytiskt stod for att strukturera och
fordjupa tolkningen. Figur 1 illustrerar hur analysen rorde sig frén konkreta
utsagor till empirinéra koder, empiriska teman och slutligen analytiska
dimensioner.
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Exempel frin empirin Empirinira kod Empiriskt tema Analytisk dimension

“[...] det dr vart DNA och [...]vi [...] har det Integrerad i
i baktanken i alla led” (Emma) foretagets identitet
Interna och externa
forvintningar

Hallbarhet
& hilsa

Spinning
mellan
hallbarhet &
marknadslogik

“[...] vi behdver verkligen jobba med det, for
att folk tar for givet att vi gor det” (Molly)

" [...] det spelar liksom ingen roll hur
hilsosamt, starkt och hallbart det iir [...] dir
behéver ju vi hitta bra produkter som ocksa
Gr Ionsamma i hela ledet” (Emma).

uppskalning [...], det finns inte de
volymerna vi skulle behéva ™ (Kim)

"...] for oss som aktérer, som behéver stora
volymer av ravaror sd krivs det liksom en ™

Spinning
mellan

centrala
initiativ &
lokal praktik

Spanning
mellan

individuellt
& kollektiv
ansvar

Figur 1: Karta 6ver studiens tematiska analys (egen bearbetning).

En styrka med tematisk analys dr att metoden mdjliggor en systematisk
bearbetning av omfattande kvalitativt material samtidigt som deltagarnas egna
perspektiv kan bevaras (Linneberg & Korsgaard 2019). Samtidigt innebar
analysen att forskarnas tolkningar kan paverka vilka monster som identifieras och
hur dessa kategoriseras. For att stirka studiens trovérdighet har analysprocessen
darfor dokumenterats 10pande och aterkommande diskussioner forts mellan
forfattarna kring kodning, tematisering och tolkning av materialet (Bryman & Bell
2017).

33



3.5 Kvalitet

3.5.1 Trovardighet

For att bedoma kvaliteten i kvalitativ forskning anvinds Bryman och Bells (2017)
kriterium trovérdighet, vilket bestar av delkriterierna tillforlitlighet, 6verforbarhet,
palitlighet och bekréftelsebarhet. I denna studie har flera steg gjorts for att stirka
studiens trovardighet. Tillforlitligheten har starkts genom att intervjuerna spelades
in och transkriberades kort efter genomférandet. Genom att kombinera
semistrukturerade intervjuer med observationer har studien dven kunnat visa
fenomenet fran flera perspektiv. Observationerna anvdndes som ett komplement
till intervjuerna och mojliggjorde jamforelser mellan deltagarnas beskrivningar
och hur hallbarhets- och hilsoinitiativ tog sig uttryck i1 butiksmiljon.
Overforbarheten har stirkts genom att studiens kontext, urval och deltagare
beskrivs utforligt. Studien gor inte ansprék pa statistisk generalisering, men
genom att tydligt redovisa hur héllbarhets- och hélsoarbete beskrivs av olika
aktorer inom dagligvaruhandeln skapas forutsittningar for att bedoma resultatens
relevans i liknande sammanhang. Pélitligheten har stérkts genom att
forskningsprocessen dokumenterats 16pande. Urval, datainsamling, analys och
metodologiska stéllningstaganden har beskrivits for att skapa transparens kring
hur studien genomforts. Bekréftelsebarheten har efterstrivats genom att analysen
kontinuerligt forankrats 1 det empiriska materialet. Citat och exempel fran
intervjuerna har anvénts for att synliggora kopplingen mellan empiri och analys
samt minska risken for att resultaten i alltfor hog grad paverkas av forskarnas
egna uppfattningar.

3.5.2 Akthet

Akthet handlar om i vilken utstriickning studien ger en rittvis bild av de
perspektiv som ingér i undersdkningen (Bryman & Bell 2017). For att uppna detta
har studien inkluderat aktorer frin flera delar av livsmedelssystemet, ddribland
producenter, centrala funktioner inom dagligvaruhandeln och en lokal butiksaktor.
Genom att inkludera olika organisatoriska nivaer har studien kunnat belysa hur
héllbarhets- och hélsoarbete forstas och upplevs utifran skilda roller och
ansvarsomraden.

3.5.3 Reflexivitet

I kvalitativ forskning paverkas kunskapsproduktionen av forskarnas tolkningar
och forforstaelse. Reflexivitet handlar dérfor om att vara medveten om hur egna
erfarenheter, virderingar och antaganden kan paverka forskningsprocessen
(Bryman & Bell 2017). Eftersom studien behandlar frigor som hallbarhet och
hilsa, vilka ofta forknippas med starka vérderingar, har forskarna kontinuerligt
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reflekterat Gver sin egen roll i datainsamling och analys. Genom att vara tva
forskare har tolkningar, kodning och analysdiskussioner kunnat jdmforas och
problematiseras l6pande. Detta har bidragit till att synliggora alternativa
tolkningar och stérka studiens analytiska kvalitet.

3.6 Etik

Studien har genomforts i1 enlighet med de forskningsetiska principer som
presenteras av Bryman och Bell (2017). Samtliga deltagare informerades om
studiens syfte, hur materialet skulle anvdndas samt att deltagandet var frivilligt.
Deltagarna gav sitt informerade samtycke innan intervjuerna genomfordes och
informerades om att de nir som helst kunde avbryta sitt deltagande utan
forklaring. For att skydda deltagarnas integritet har samtliga respondenter
anonymiserats genom anvindning av fiktiva namn. Organisationsnamn och andra
identifierande uppgifter har anonymiserats nér detta bedomts nodvéandigt.
Intervjumaterialet har endast anvénts for forskningsindaméal och hanterats pa ett
sdtt som begransat dtkomsten till forskarna.
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4. Empiriskt material

I detta kapitel presenteras studiens empiriska material. Kapitlet bygger pa
intervjuer med aktorer inom producent- och handelsledet samt observationer i
butik, och syftar till att ge en bild av hur hallbarhets- och hilsoarbete forstas och
omsitts 1 praktiken. Empirin presenteras tematiskt utifran de aterkommande
omraden som framtrddde i materialet: héllbarhet och hilsa 1 dagligvaruhandeln,
ekonomiska och organisatoriska forutséttningar i dagligvaruhandeln,
samverkansarbete 1 dagligvaruhandeln samt paverkansarbete 1 dagligvaruhandeln.

4.1 Hallbarhet och halsa i dagligvaruhandeln

Insamlad empiri visar att hallbarhets- och hélsofrdgor har fatt en alltmer central
roll inom dagligvaruhandeln. Bade representanterna fran livsmedelsproducenterna
och butikskedjorna framhaéller att hallbarhet idag 4r en integrerad del av
verksamheten snarare én ett separat initiativ. Detta tydliggdrs 1 intervjun med
Marknadschefen Kim, som beskriver hallbarhetsarbetet som sjalvklart, nara
sammankopplat till organisationens dvergripande vision och som ett ansvar som
delas av flera aktorer i livsmedelskedjan:

“ansvaret for héllbarhetsfragan ligger ju hos oss alla. Det &r ju som en del i var
overgripande vision och syfte egentligen” (Kim, Producent Brdd).

Pé liknande sétt beskriver varumédrkeschefen Emma att héllbarhet ar en del av
foretagets ’DNA” och ndgot som alltid finns med i alla typer av beslutsfattande.
Butikségaren Sam menar dven pa att hallbarhetsarbetet fungerar som en rod trad
som genomsyrar verksamheten och paverkar allt frdn energianvéndning till
sortimentsarbete 1 butik.

Flera av deltagarna lyfter konkreta exempel pa hur hallbarhetsarbetet omsatts i
praktiken. Butiksdgaren Sam beskriver hur 6verskottsvarme fran butikens kyl-
och frysdiskar anvénds for att virma upp bade den egna lokalen och intilliggande
verksamheters lokaler. Varumirkeschefen Emma beréttar om investeringar som
riktas mot lantbrukare for att stirka héllbarheten i ravaruproduktionen, medan
marknadschefen Kim beskriver satsningar pa vindkraft som ett sitt att sdkra
energiforsorjningen for deras produktion. Det empiriska materialet visar att
héllbarhetsarbetet tar sig olika uttryck beroende pé aktdrernas verksamhet och
position 1 livsmedelskedjan.
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Halsa beskrivs ocksa som en viktig fraga, men framstar i intervjuerna som nagot
mindre framtrddande &n hallbarhet. Sam, butiksdgaren, menar exempelvis att
butiker behdver fortsétta erbjuda ett brett utbud av hdlsosamma produkter, dven
nér efterfragan pa exempelvis snacks och energidryck ér fortsatt stark. Flera
deltagare beskriver samtidigt att hdlsa och héllbarhet ofta behandlas tillsammans,
eftersom konsumenten i allt hogre grad efterfragar produkter som uppfattas som
bade bra for individen och for miljon.

Det framkommer dven att hallbarhetsarbete inte enbart drivs av interna ambitioner
utan ocksé av forviantningar fran handeln. De medverkande menar att
hallbarhetscertifieringar, dokumenterat héllbarhetsarbete och tydliga merviarden
ofta dr nodvéndiga for att fa tilltréde till butikernas sortiment. I empirin beskrivs
hallbarhet dirmed inte bara som ett internt méal utan ocksé som nagot som
forvéntas av andra aktorer 1 livsmedelskedjan.

Sammantaget beskriver de medverkande hallbarhets- och hélsoarbete som en
sjdlvklar del av dagens dagligvaruhandel. Samtidigt framkommer det att fragorna
fér olika tyngd och uttryck beroende pa aktorernas roll, ansvar och organisatoriska
forutsittningar.

4.2 Ekonomiska och organisatoriska forutsattningar i
dagligvaruhandeln

Trots att samtliga medverkande beskriver héllbarhet och hdlsa som viktiga fragor
framkommer att arbetet med dessa fragor paverkas av ett flertal ekonomiska och
organisatoriska forutsittningar. De medverkande aterkommer till att ambitioner
kring hallbarhet och hilsa behover balanseras mot krav pa 16nsambhet, efterfragan,
tillgang till resurser och praktisk genomforbarhet. Flera beskriver att dessa
faktorer paverkar bdde vilka initiativ som prioriteras och vilka mdjligheter
organisationerna har att genomfora fordndringar. Detta kan skapa utmaningar nér
nya produkter eller mer hallbara alternativ ska introduceras pa marknaden.

En dterkommande aspekt i intervjuerna dr betydelsen av pris och ekonomiska
villkor. Marknadschefen Kim beskriver att hallbarhetsfragor under vissa perioder
har haft en stark position i samhéllsdebatten, men att fokus under senare ar i storre
utstrickning riktats mot ekonomiska fragor. Enligt Kim paverkar detta bade
konsumenters prioriteringar och de forutséttningar som producenter och handel
behover forhélla sig till.
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”Det &r ju pris hela tiden, prisfokus till extrem, (...) media har ocksd en jéttestor
mojlighet att bidra till ett férandrat konsumtionsbeteende om de skulle sétta fokus pa de
frdgorna” (Kim, Producent Brod)

Citatet illustrerar hur marknadschefen Kim kopplar héllbarhetsarbetets
forutséttningar till ett 6kat fokus pa pris, ekonomi och konsumentens vardagliga
prioriteringar. Flera av de intervjuade beskriver pa liknande sitt att
hallbarhetsarbete behdver kunna motiveras utifran bade hallbarhetsméssiga och
affarsméssiga argument for att fi genomslag. Samtidigt beskriver flera
producenter att hallbarhetsarbete ofta begransas av kravet pa I6nsamhet 1 samtliga
led av véirdekedjan. Varuméarkeschefen Emma menar att &ven produkter med
tydliga héllbarhets- och hilsofordelar har svart att fa genomslag om de inte
genererar forsdljning och 16nsamhet f6r bade producent och butik. Pa liknande
sdtt uttrycker Kim att producenter ibland forvintas béra kostnaderna for
hallbarhetsomstéllningen sjdlva, da handeln inte alltid &r villig att acceptera hogre
priser. Hallbarhetsarbete framstir ddrmed som nagot som virderas hogt av
aktorerna, men som samtidigt behdver anpassas till ekonomiska villkor for att
kunna omsittas i praktiken.

Konsumenternas efterfrdgan beskrivs som en central forutséttning for vilka
produkter som utvecklas, marknadsfors och erbjuds 1 butik. Flera medverkande
menar att &ven om intresset for hallbara och hilsosamma produkter finns, behover
produkterna samtidigt mdta konsumenternas forvéntningar pa pris, smak och
kvalitet. VD:n Alex beskriver att producenter ofta behdver visa att det finns en
efterfrdgan innan en produkt accepteras av handeln:

“For det som kedjorna brukar krava for att fa centralisering pa en produkt, det ar
egentligen tva saker. Dels att man har bevisat att det finns nagon form av efterfragan
[...]” (Alex, Producent Vego)

Detta visar att producenter inte enbart arbetar med att utveckla hallbara och
hilsosamma produkter, utan dven behdver dvertyga handeln om att produkterna
har kommersiell potential. Butiksdgaren Sam beskriver dven hur efterfragan
paverkar butikens arbete. Sam menar att manga kunder uttrycker en vilja att géra
mer hédlsosamma val, samtidigt som forsédljningen av exempelvis snacks, godis
och lisk fortsatt dr hog. Detta innebér att olika produktgrupper konkurrerar om
samma utrymme i butiken, vilket pdverkar hur sortimentet utformas och vilka
produkter som exponeras. Butiken behdver darfor 1 hog grad forhélla sig till vad
kunder faktiskt kdper, inte enbart vad de sdger att de vill kopa. Flera medverkande
beskriver dven att ekonomiska resurser paverkar organisationernas mojligheter att
synliggdra hallbara och hédlsosamma produkter. Producenterna menar att
exponering 1 butik, kampanjer och marknadsforing &r viktiga forutséttningar for
forsdljning, men att sddana mojligheter ofta dr beroende av ekonomiska resurser.
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Mindre producenter beskriver att de har begrinsade mojligheter att konkurrera om
exponering och attraktiva placeringar 1 butik jamfort med storre aktorer med
storre marknadsforingsbudgetar. Ekonomiska resurser paverkar dirmed inte bara
vilka produkter som utvecklas utan dven vilka produkter som blir synliga for
konsumenten.

Utover efterfrdgan beskriver flera medverkande att tillgdngen till ravaror och
produktionsforutsittningar paverkar mojligheterna att utveckla hallbara och
hilsosamma produkter. Emma, som &r varumérkeschef, beskriver hur arbetet med
héllbarhet stricker sig ldngre dn den fardiga produkten och dven omfattar
exempelvis samarbeten med lantbrukare och investeringar i rdvaruproduktionen.
For att produkter ska kunna distribueras brett inom dagligvaruhandeln, beréttar
marknadschefen Kim att de som producenter samtidigt behover sdkerhetsstélla
stabil tillgdng, kvalitet och leveransséikerhet dver tid. Flera medverkande
beskriver att tillgangen till hallbara ravaror inte enbart handlar om kvalitet utan
dven om volym. Kim menar att mindre och mer hallbara produktionsformer
ibland har svért att mota de volymkrav som stdrre producenter och butikskedjor
staller. For att produkter ska kunna distribueras brett krévs en stabil och 1angsiktig
tillgdng pé ravaror, vilket innebér att vissa héllbara alternativ kan vara svéra att
integrera 1 befintliga produktions- och distributionssystem.

Ytterligare en aspekt som lyfts av flera medverkande dr betydelsen av resurser
och prioriteringar. Nér det finns en vilja att arbeta med héllbarhet och hélsa
behover organisationer fordela resurser mellan olika verksamhetsomraden. Flera
medverkande beskriver att hallbarhetsinitiativ ofta konkurrerar med andra mal,
sasom forsiljning, effektivisering eller kostnadsbesparingar. Detta innebér att
vissa satsningar behover prioriteras medan andra skjuts upp eller genomfors 1
mindre omfattning dn planerat.

Samtidigt beskriver de att ekonomiska och organisatoriska forutséttningar inte
enbart fungerar som begransningar. De medverkande lyfter fram att tydliga
strukturer, 1dngsiktiga investeringar, tillgang till resurser och samordning mellan
olika funktioner kan skapa mdjligheter att genomfora férdndringar. Exempel som
investeringar i energildsningar, hallbar produktion och utveckling av nya
produkter beskrivs som resultat av l&ngsiktiga prioriteringar dar hallbarhet
integrerats 1 verksamhetens dvergripande arbete.

Sammantaget beskriver deltagarna att arbetet med hallbara och hélsosamma

matval formas av ett komplext samspel mellan ekonomiska och organisatoriska
faktorer. Konsumenters efterfrdgan, lonsamhetskrav, tillgdng till révaror,
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organisatoriska strukturer och tillgéngliga resurser paverkar vilka initiativ som
prioriteras och vilka mojligheter aktorerna upplever att de har att driva fordndring.

4.3 Samverkansarbete i dagligvaruhandeln

Ett &terkommande tema i intervjuerna dr att arbetet med hallbara och hélsosamma
matval bygger pa samverkan mellan flera aktorer i livsmedelskedjan. De
medverkande beskriver att utveckling, lansering och genomforande av initiativ
sdllan sker inom en enskild organisation utan kriaver samarbete mellan
producenter, handel och andra aktorer. Arbetet dr beroende av att olika aktdrer
bidrar med sina respektive resurser, kompetenser och kontaktytor for att initiativ
ska kunna na konsumenten.

Alex, VD for ett foretag som arbetar mellan produktion och handel, beskriver hur
samarbetet mellan producenter och handel dr avgorande for att nya produkter ska
kunna etableras pa marknaden. Enligt honom handlar arbetet inte enbart om att
utveckla produkter utan d&ven om att anpassa dem till handelns krav och
forutséttningar. Flera medverkande beskriver pa liknande sétt att hallbarhets- och
hilsoinitiativ ofta fordndras nér de ror sig mellan olika organisationer och nivaer
inom livsmedelskedjan. Flertalet producenter beskriver att det ibland uppstar ett
glapp mellan de hallbarhetsambitioner som uttrycks pa strategisk nivé och de
beslut som senare fattas 1 praktiken. Betydelsen av hallbarhetsfrdgor minskar nér
inkop, sortimentsval och forsdljningsmal ska omsittas i praktiken. Marknadschef
Kim uttrycker att:

”det finns nagon sorts kommunikationsglapp diremellan sé att nir det kommer till sjdlva
affaren s spelar kanske hallbarhetsfragorna mindre roll helt plotsligt, &ven om kedjan i
sig tycker att det dr viktigt” (Kim, Producent Brod).

Hallbarhetsledaren Paula beskriver att ménga initiativ tar sin utgdngspunkt i
Overgripande strategier och mal, men att genomforandet behover anpassas efter
lokala forutséttningar. Hon menar att samma initiativ kan ta sig olika uttryck
beroende pé butik, malgrupp eller organisatoriskt ssmmanhang. Butikségare Sam
beskriver pa liknande sitt att butikens forutséttningar paverkar hur olika
satsningar genomf0rs i1 praktiken. Det handlar exempelvis om kundgrupp,
butiksldge, butikslayout och lokala behov, vilket paverkar hur produkter
exponeras, kommuniceras och integreras i det dagliga arbetet. Detta blir tydligt
ndr Sam beskriver varfor samma initiativ inte nddvéindigtvis fungerar 1 alla
butiksmiljder:
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“Ute p4, sag ett brukssamhélle i Norduppland sa skulle ju inte det hér fungera. D4 hjalper
det inte. For d4 kommer inte grejerna att sdlja och dd blir det bara svinn” (Sam,
Butikskedja B)

Citatet illustrerar hur Sam beskriver betydelsen av lokala kundgrupper, forséljning
och risk for svinn. Flera medverkande beskriver att butiksnivén utgor en viktig
motespunkt mellan strategiska ambitioner och konsumenternas vardagliga val.
Det ér i butiken som produkter blir synliga, tillgéngliga och mdjliga att vilja for
konsumenten. Sam berittar att beslut kring exponering, placering och
kommunikation kan paverka hur olika produkter uppfattas och vilka alternativ
som uppmérksammas av kunderna. Observationerna visar ocksé att hallbarhets-
och hilsoinitiativ tar sig konkreta uttryck i butiksmiljon, exempelvis genom
skyltning, kampanjer, produktplacering och informationsmaterial.

De medverkande beskriver samtidigt att samverkan inte alltid &r en enkel
process. Flera lyfter att olika aktorer kan ha skilda prioriteringar och
utgdngspunkter. Producenter fokuserar ofta pa produktutveckling och att hélla
produkter relevanta, medan handeln behover balansera héllbarhetsambitioner mot
forséljning, sortimentsstyrning och kundernas efterfrdgan. Detta innebér att
initiativ ofta behover forhandlas, justeras och anpassas for att fungera i olika delar
av livsmedelskedjan. VD:n Alex utrycker likt flertalet andra producenter att
relationerna mellan producentens séljare och butikens inkdpare dérfor spelar en
allt storre roll vid inforsdljning av hallbara och hdlsosamma produkter. Alex
uttrycker att:

”(...) det beror ju mer pa att man far tag pa en engagerad person pa plats for det bygger
pa relation och inte pa system” (Alex, Producent Vego).

Trots dessa utmaningar beskriver de medverkande samverkan som en
grundldggande forutsittning for att hillbarhets- och hélsoarbete ska fa genomslag.
De menar att ingen aktor ensam har mojlighet att paverka utvecklingen i 6nskad
riktning. Istdllet framstélls arbetet som en process dér idéer, produkter och
initiativ kontinuerligt utvecklas och anpassas genom samspel mellan producenter,
handel och andra aktorer 1 livsmedelssystemet.

4.4 Paverkansarbete i dagligvaruhandeln

Fragan om vem som har mdjlighet att pdverka utvecklingen mot mer héllbara och
hilsosamma matval dterkommer 1 samtliga intervjuer. De medverkande beskriver
att flera aktorer, déribland producenter, handel, konsumenter, myndigheter och
media, har inflytande dver utvecklingen, men att ansvaret for forandring darfor
inte alltid uppfattas som tydligt.
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Hallbarhetsledaren Paula beskriver konsumenterna som en central drivkraft
bakom marknadens utveckling och menar att efterfragan paverkar vilka produkter
som utvecklas och erbjuds:

”det dr mycket konsumenterna som styr vad som &r pa marknaden, vad dem kdper och
efterfrdgar, som gor att man tar fram en viss typ av produkt” (Paula, Butikskedja B).

Detta forstirks ndar VD:n Alex beskriver att producenter ofta behover skapa
efterfrdgan innan handeln ar villig att satsa pa nya produkter. De vi har intervjuat
fran producentforetagen menar ocksa att deras mojligheter att paverka
konsumentens faktiska val i butik &r begransade ndr produkter vil natt
butikshyllan. Flera medverkande beskriver samtidigt en skillnad mellan vad
konsumenter séger att de efterfragar och hur de faktiskt agerar i butiksmiljon.
Producenter och butiker menar att konsumenter ofta uttrycker stod for hallbara
och hélsosamma alternativ, men att pris, vana och tillgédnglighet ménga ginger far
storre betydelse vid sjdlva koptillfillet.

Handeln beskrivs som en sdrskilt inflytelserik aktor genom dess mojlighet att
paverka sortiment, exponering och tillganglighet. Marknadschefen Kim menar att
butikskedjorna har betydande mojlighet att paverka vilka produkter som séljer
eftersom de kontrollerar hur produkter exponeras och gors tillgéngliga for
konsumenten. Samtidigt betonar hallbarhetsstrategen Molly att handeln inte kan
forlita sig pé att konsumenterna ensamma ska driva fordndringen:

”Jag tror ocksé att vi som matvaruhandeln behdver flytta. Vi kan inte forlita oss pé att
folk gor enskilt goda val for planetens eller sin egen skull. Vi behdver hjilpa dem att
gora de hir valen och da behover vi ta ett storre affarsmissigt grepp pa hur vi gor det
hér (...). Vi behover verkligen jobba med det, for att folk tar for givet att vi gor det”
(Molly, Butikskedja A).

Utover producenter, handel och konsumenter lyfter flera respondenter dven fram
betydelsen av myndigheter, politiska styrmedel och media. Dessa aktorer beskrivs
som viktiga for att skapa forutsittningar for fordndrade konsumtionsmonster och
for att sitta fragor om hallbarhet och hélsa pa agendan.
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5. Analys och diskussion

I detta kapitel analyseras och diskuteras identifierade teman med hjilp av
institutionell teori och perspektiv pa dversittning samt agens och ansvar.
Analysen identifierar tre centrala spénningar i materialet: hallbarhetsideal och
marknadslogik, centrala initiativ och lokal praktik samt individuellt och kollektivt
ansvar. Dérefter lyfts blicken fran de tre enskilda spdnningarna och vi diskuterar
hur dessa integrerar med varandra.

5.1 Spanning mellan hallbarhetsideal och
marknadslogik

Analysen identifierar en spanning mellan hallbarhetsideal och marknadslogik 1
arbetet med att frimja hallbara och hédlsosamma matval. Utifran institutionell teori
kan héllbarhet och hélsa forstds som institutionella ideal som ger legitimitet at
organisationer och formar forvantningar pd hur de bor agera (Scott, 2014;
Suchman, 1995).

I empirin beskriver samtliga aktorer hallbarhet som en sjdlvklar och integrerad del
av verksamheten. Héllbarhetsarbete uttrycks som en viktig kalla till legitimitet,
vilket ligger i linje med institutionell teori som betonar att organisationer anpassar
sig till rddande normer och samhilleliga forvantningar for att uppfattas som
legitima (Meyer & Rowan, 1977; Scott, 2014; Suchman, 1995). Att héllbarhet
beskrivs som en del av organisationernas "DNA” och som en sjilvklar del av
verksamheten kan dérfor forstds som ett uttryck for att hallbarhet har blivit en
institutionaliserad norm inom dagligvaruhandeln. Institutionell teori hjdlper hir
till att forst att organisationer inte enbart paverkas av interna mal och strategier,
utan dven av forvantningar frén sin omgivning (Scott, 2014). I empirin
framkommer exempelvis att bdde konsumenter, producenter, butiker och
sambhdllet i stort forvéntar sig att organisationer tar ansvar for fragor kopplade till
héllbarhet och hélsa. Hillbarhetsarbete framstér inte enbart som ett strategiskt val
utan som nagot organisationerna behdver forhalla sig till for att uppfattas som
trovéardiga, ansvarsfulla och legitima aktorer pa marknaden.

Utifrén ett institutionellt perspektiv kan detta dven forstds genom isomorfism, dér
organisationer successivt borjar likna varandra genom att anpassa sig till
gemensamma normer och forvéntningar (DiMaggio & Powell, 1983). Att aktdrer
pé olika positioner i livsmedelskedjan beskriver hallbarhet pé liknande sétt,
exempelvis som en integrerad del av verksamheten eller som ett sjdlvklart ansvar,
kan darfor ses som ett uttryck for den normativa isomorfismen. Héllbarhet har
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utvecklats till en etablerad forestdllning om hur en modern och ansvarsfull
organisation bor agera. Organisationerna arbetar dirmed inte enbart med
héllbarhet for att uppné specifika héllbarhetsmél, utan ocksé for att uppna
legitimitet genom att anpassa sig till branschens och samhéllets forvantningar.
Analysen visar saledes att hallbarhet har institutionaliserats inom
dagligvaruhandeln och blivit en sjédlvklar del av hur organisationer forvintas
agera. Legitimitet framstar darfor som en viktig drivkraft till varfor
hallbarhetsfragor ges en framtradande plats 1 organisationernas arbete.

Empirin visar dven att ekonomiska och strukturella forutséittningar paverkar vilka
initiativ som faktiskt genomfors i praktiken. Aktorerna beskriver hur pris,
ravarutillgdng, forséljning, efterfrdgan och krav pa storskalig produktion utgor
centrala villkor for beslut kring sortiment och produktutveckling. Detta illustrerar
hur organisationerna verkar inom flera institutionella logiker samtidigt (Thornton
et al., 2012). Héllbarhetslogiken betonar vikten av miljomassiga och héalsomissiga
virden, medan marknadslogiken framhdver lonsamhet, effektivitet,
forséljningsvolymer och stabil tillgang pd produkter som centrala for
verksamhetens langsiktiga dverlevnad. Institutionella logiker hjdlper oss att forsta
varfor aktorerna uttrycker starka hallbarhetsambitioner samtidigt som de beskriver
ekonomiska och organisatoriska begrinsningar i detta arbete. Organisationerna
forvéntas bade bidra till hallbar utveckling och sikerstélla ekonomisk l6nsamhet,
vilket innebar att de kontinuerligt behdver navigera mellan olika och ibland
motstridiga krav.

Spanningen blir sarskilt tydlig nér aktorerna beskriver hur héllbarhets- och
hilsoinitiativ maste anpassas for att méta konsumenters efterfragan samtidigt som
det méste generera forséljning. Flera medverkande betonar att héllbara alternativ
inte bara behdver vara 1onsamma utan dven kunna produceras och distribueras i
tillracklig skala for att passa dagligvaruhandelns befintliga strukturer. Detta
innebdr att producenter behover prioritera 16sningar som kan integreras 1
befintliga produktions- och distributionssystem, medan mer smaskaliga eller
nischade héllbarhetsinitiativ riskerar att viljas bort trots att de ligger 1 linje med
organisationernas hallbarhetsambitioner. Detta kan forstas som att
marknadslogiken 1 praktiken fungerar som ett filter genom vilket
héllbarhetsinitiativ méste passera for att kunna realiseras. Analysen visar dirmed
att hdllbarhetsarbete inte enbart formas av organisationernas virderingar eller
ambitioner, utan ockséa av de strukturella och ekonomiska villkor som praglar
dagligvaruhandeln.

Analysen visar att ekonomiska och organisatoriska villkor inte enbart paverkar
vilka héllbarhetsinitiativ som genomf0rs, utan dven hur aktdrerna arbetar med
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héllbarhetsfragor i praktiken. Producenter behdver utveckla produkter som bade
uppfyller héllbarhetsmal och kan produceras i tillrdacklig skala, medan handeln
behover balansera héllbarhetsambitioner mot forséljning, sortimentsstyrning och
konsumenters efterfragan. Arbetet med héllbara och hilsosamma matval formas
didrmed av en kontinuerlig anpassning till de ekonomiska och organisatoriska
villkor som rader inom dagligvaruhandeln.

5.2 Spanning mellan centrala initiativ och lokal praktik

Analysen identifierar en spanning mellan centrala initiativ och lokal praktik 1
arbetet med att frimja hallbara och hédlsosamma matval. Samtidigt som aktorerna
beskriver en gemensam ambition att arbeta for 6kad héllbarhet och hélsa visar
empirin att dessa initiativ fordndras nér de ror sig mellan olika aktdrer och
organisatoriska nivéer till de praktiska sammanhangen.

Denna spdnning kan forstds genom dversittningsperspektivet, som betonar att
organisatoriska idéer inte sprids ofordndrade mellan aktorer och organisationer
(Czarniawska & Joerges, 1996; Waraas & Nielsen, 2016). Perspektivet hjalper
dérmed till att forstd att hallbarhets- och hilsoinitiativ inte bor betraktas som
fardiga 16sningar som implementeras pa samma sétt overallt. I stéllet formas deras
innebord kontinuerligt genom tolkningar, anpassningar och prioriteringar i de
sammanhang dir de omsitts 1 praktiken. Hillbarhet och hélsa framstar ddrmed
inte som fasta och entydiga begrepp utan som idéer vars innehall forandras nér de
moter olika organisatoriska forutséttningar.

Detta blir tydligt nér flera producenter beskriver att héllbarhetsfragor ibland
tappar betydelse nir initiativ forflyttas fran strategisk niva till ink6p och
sortimentsbeslut. Kims beskrivning av ett "kommunikationsglapp" mellan
hallbarhetsambitioner och praktiska affarsbeslut illustrerar hur idéer férdndras nér
de méter andra prioriteringar och logiker inom organisationen. Ur ett
oversittningsperspektiv behover detta dock inte forstds som ett misslyckande.
Snarare synliggor det att initiativ moter nya aktorer med andra arbetsuppgifter,
mal och beddmningsgrunder, vilket leder till att idéerna omformas for att bli
relevanta i den nya kontexten (Weraas & Nielsen, 2016).

Empirin visar samtidigt att lokala aktorer inte enbart fungerar som mottagare av
centralt formulerade strategier. Paula och Sam beskriver hur samma initiativ kan
fa olika uttryck beroende pa kundgrupp, butikslédge, lokala behov och
forséljningsforutsattningar. Sams exempel om att vissa satsningar inte skulle
fungera i alla butiksmiljder illustrerar hur lokala aktorer aktivt bedomer vilka
initiativ som dr genomforbara i deras specifika sammanhang. Detta ligger néra
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Lehners (2015) resonemang om att hallbarhetsidéer far olika uttryck beroende pa
lokala forutsdttningar. Butikschefer, inkdpare och andra lokala aktorer framstér
ddrmed inte som passiva mottagare av héllbarhetsinitiativ utan som aktiva
Oversittare som anpassar och omformar idéerna utifran lokala behov.

Oversittningsperspektivet hjilper ocksa till att forstd varfor samverkan framstar
som sa central i empirin. Callon (1984) beskriver dverséttning som en process dér
aktorer etablerar relationer och bygger nétverk kring gemensamma mal. Detta
syns tydligt i respondenternas beskrivningar av hur hallbarhets- och hélsoinitiativ
utvecklas genom samspel mellan producenter, handel och andra aktorer i
livsmedelskedjan. Alex beskrivning av att framgangsrika samarbeten ofta bygger
pa relationer snarare dn formella system illustrerar att dverséttningsprocesser inte
enbart handlar om strukturer och strategier, utan dven om ménniskors forméga att
skapa engagemang och samarbete kring gemensamma initiativ.

Perspektivet bidrar dven till att forstd den betydelse som materiella objekt har i
arbetet med héllbara och hilsosamma matval. Observationerna visar exempelvis
hur skyltning, produktplacering, kampanjer och informationsmaterial anvinds for
att kommunicera hallbarhets- och hélsoinitiativ i butiksmiljon. Utifrén Latour
(2005) kan dessa objekt forstas som bérare av idéer som bidrar till att Gversétta
overgripande strategier till konkreta valmgjligheter for konsumenten.
Haéllbarhetsarbetet omsitts dirmed inte enbart genom méanniskor och beslut, utan
dven genom de materiella uttryck som méter konsumenten i vardagen.

Analysen visar ddrmed att spanningen mellan centrala initiativ och lokal praktik
inte frimst handlar om motstdnd mot hallbarhetsarbete. Snarare illustrerar den hur
héllbarhets- och hélsoinitiativ kontinuerligt Gversétts, anpassas och omformas nér
de ror sig genom livsmedelssystemet. For att initiativen ska fa genomslag behover
de inte bara vara forenliga med Gvergripande strategier, utan ockséd uppfattas som
relevanta, genomforbara och meningsfulla av de aktorer som forvintas omsitta
dem i praktiken. Arbetet med héllbara och hilsosamma matval formas ddrmed i
motet mellan centrala ambitioner och lokala forutsittningar.

5.3 Spanning mellan individuellt och kollektivt ansvar

Analysen visar en spidnning mellan individuellt och kollektivt ansvar 1 arbetet med
att frimja hallbara och hdlsosamma matval. Samtidigt som konsumenten ofta
framstills som en central aktor for omstéllningen visar empirin att mojligheterna
att paverka utvecklingen dr fordelade mellan flera aktérer inom
livsmedelssystemet. Ansvar framstar dirmed inte som nagot som kan placeras hos
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en enskild aktdr, utan som nagot som kontinuerligt férhandlas mellan
producenter, handel, konsumenter och andra samhéllsaktorer.

Ur ett agensperspektiv kan denna spianning forstis genom relationen mellan
individers handlingsutrymme och de strukturer som omger dem. Giddens (1984)
menar att mdnniskors handlingar alltid sker inom strukturer som bade mojliggor
och begréinsar handlande. Empirin visar exempelvis att konsumenternas
efterfrdgan beskrivs som en viktig drivkraft bakom vilka produkter som utvecklas
och erbjuds pa marknaden. Samtidigt framkommer att konsumenters val paverkas
av faktorer sdsom sortiment, exponering, tillginglighet och prisséttning. Detta
innebér att konsumenterna visserligen har mojlighet att paverka marknaden
genom sina val, men att dessa val sker inom ramar som i stor utstrickning formas
av producenter och handel. Analysen problematiserar dirmed forestillningen om
konsumenten som ensam ansvarig for héllbara och hilsosamma matval.

Spéanningen blir sérskilt tydlig i deltagarnas beskrivningar av handelns roll. Flera
aktorer framhaller att butikskedjor och enskilda butiker har betydande méjligheter
att paverka vilka produkter som blir synliga och tillgingliga for konsumenterna.
Nér Molly beskriver att handeln inte kan forlita sig pa att konsumenterna sjélva
ska gora héllbara val utan aktivt behover hjdlpa dem att géra dessa val, synliggors
att ansvaret inte enbart ligger hos individen. Utifran Banduras (2001) resonemang
om kollektiv agens kan detta forstas som att hallbarhetsomstéllningen inte drivs
av enskilda aktorers handlingar, utan genom samordnade insatser mellan flera
aktorer. Handeln far dirmed en central position eftersom den har mdjlighet att
paverka de strukturer inom vilka konsumenternas val sker.

Empirin visar att ansvar inte alltid tillskrivs de aktorer som har storst mojlighet att
paverka utvecklingen. Flera deltagare beskriver konsumenternas efterfrdgan som
avgorande for vilka produkter som utvecklas och prioriteras, samtidigt som
handeln har ett betydande inflytande 6ver sortiment, exponering och
tillgénglighet. Detta ligger nara Eckersley et al. (2024), som argumenterar {Or att
ansvar bor forstés 1 relation till makt och mdjlighet att pdverka andra aktorers
handlande. Analysen visar dirmed att ansvar och handlingsutrymme inte alltid
sammanfaller. De aktorer som forvéntas ta ansvar for héllbara val dr inte
nddviandigtvis de aktorer som har storst mdojlighet att paverka forutsittningarna
for dessa val.

Samtidigt framkommer att ansvaret for omstéllningen delas mellan flera aktorer.
Producenter forvintas utveckla héllbara och hilsosamma produkter, handeln
forvintas skapa synlighet och tillgédnglighet, medan konsumenterna genom sina
kopbeslut paverkar efterfrdgan. Myndigheter, politiska styrmedel och media
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beskrivs dven som betydelsefulla for att skapa incitament, sétta frdgor pa agendan
och paverka normer kring konsumtion. Detta ligger ndra Bovens (2007) och van
den Akker et al. (2024), som beskriver ansvar som relationellt och distribuerat
inom komplexa system dér flera aktorer dr involverade.

Analysen visar séledes att spanningen mellan individuellt och kollektivt ansvar
inte handlar om att ndgon aktor saknar ansvar, utan om att ansvar och
handlingsutrymme ar ojdmnt fordelade inom livsmedelssystemet. Medan
konsumenten ofta framstélls som ansvarig for hallbara och hédlsosamma val visar
empirin att producenter, handel och andra aktorer har betydande mdjligheter att
paverka vilka alternativ som faktiskt finns tillgédngliga. Arbetet med att frimja
héllbara och hidlsosamma matval kan dérfor inte forstds som resultatet av enskilda
individers beslut, utan som en kollektiv process dir ansvar kontinuerligt
forhandlas mellan aktoérer med olika grader av inflytande och handlingsutrymme.

5.4 Spanningarnas integrering

Analysen visar att de tre identifierade spanningarna inte bor forstas som separata
fenomen, utan som ndra sammanlinkade delar av arbetet med att frdmja héllbara
och hélsosamma matval inom dagligvaruhandeln. Héllbarhet och hélsa framstar
som institutionella ideal som ger legitimitet at organisationer och skapar
forvantningar pd hur de bor agera. Samtidigt visar resultaten att dessa ideal
standigt behover forhalla sig till ekonomiska och organisatoriska villkor sdsom
lonsamhetskrav, efterfragan och stordrift. Arbetet med héllbarhet och hélsa
formas dérmed i spanningen mellan héllbarhetsambitioner och marknadens
villkor.

For att hdllbarhets- och hilsoideal ska fa genomslag behdver de dessutom
omsittas till konkreta initiativ 1 praktiken. Resultaten visar att denna
overséttningsprocess innebdr att initiativ kontinuerligt tolkas, anpassas och
omformas nér de ror sig mellan olika organisatoriska nivder och aktdrer. Lokala
forutsittningar, kundgrupper och organisatoriska prioriteringar paverkar hur
hallbarhetsarbetet faktiskt kommer till uttryck i butiksmiljon. Samtidigt paverkas
dessa Oversittningar av de ekonomiska och organisatoriska villkor som
identifierats 1 den fOrsta spdnningen, vilket innebér att vissa initiativ forst behover
vara forenliga med marknadslogiken for att kunna omsittas i praktiken.

Resultaten visar ocksa att dessa processer paverkar hur ansvar forstds och fordelas
inom livsmedelssystemet. Nér héllbarhets- och hélsoinitiativ formas genom
samverkan mellan flera aktorer blir det svart att placera ansvar hos en enskild
aktor. Konsumenter, producenter, handel, myndigheter och andra samhéllsaktorer
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har olika mojligheter att pdverka utvecklingen, samtidigt som deras
handlingsutrymme paverkas av de institutionella, organisatoriska och ekonomiska
villkor de verkar inom. Ansvar framstir darfor som ndgot relationellt och
fordnderligt snarare &n som nagot som tydligt kan tillskrivas en specifik aktor.

Sammantaget visar studien att arbetet med att framja hallbara och hidlsosamma
matval inte kan forstas utifran enskilda aktdrers ambitioner eller handlingar.
Arbetet med att framja héllbara och hdlsosamma matval sker inom ramen f6r
marknadslogik. Den formar i stor utstrackning villkoren for
oversittningsprocesser och de strukturer dir agens och ansvar tas 1 uttryck.
Analysen visar att utvecklingen delvis begrdnsas av otydliga ansvarsforhallanden.
Vilket medfor att den agens som aktorerna faktiskt besitter séllan omstts i
handling for att fordndra de strukturer som reproducerar spanningen mellan
logikerna. Alltsa formas dagens arbete genom ett komplext samspel mellan
institutionella forvéntningar, ekonomiska villkor, dverséttningsprocesser och
aktorers handlingsutrymme. Studien bidrar ddrmed till en 6kad forstaelse for att
omstéllningen mot mer héllbara och hilsosamma matval 4r en kollektiv process
dér initiativ, ansvar och mojligheter till paverkan kontinuerligt forhandlas mellan
olika aktdrer inom livsmedelssystemet.
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6. Slutsats

I f6ljande kapitel presenteras studiens slutsatser, forskningsbidrag och forslag till
vidare forskning.

6.1 Slutsats

Syftet med studien var att undersoka hur aktdrer inom dagligvaruhandeln arbetar
och samverkar for att frimja héllbara och hilsosamma matval, med fokus pé de
spanningar som uppstar nir hallbarhets- och hdlsoambitioner omsitts 1 praktiken.
Resultaten visar att arbetet med héllbara och hidlsosamma matval préglas av tre
centrala spanningar. Héllbarhetsambitioner maste kontinuerligt balanseras mot
ekonomiska och organisatoriska villkor sdsom l6nsamhet, efterfragan och krav pé
stordrift. For det andra fordndras héllbarhets- och hélsoinitiativ ndr de omsétts
mellan olika organisatoriska nivaer och aktorer, vilket innebér att centrala
ambitioner inte alltid far samma uttryck i lokal praktik. For det tredje framstér
ansvar for héllbara och hilsosamma matval som bade individuellt och kollektivt,
dér flera aktorer delar pd mojligheten att pdverka utvecklingen. Studien visar
dérmed att frimjandet av hdllbara och hidlsosamma matval inte kan forstds som en
frdga om enskilda aktorers beslut, utan som en process som formas genom
samspelet mellan institutionella forvintningar, organisatoriska villkor och
aktorers handlingsutrymme.

6.2 Forskningsbidrag

Studien bidrar till forskningen om hallbar konsumtion och dagligvaruhandel
genom att integrera institutionell teori, dverséttningsperspektivet samt perspektiv
péd agens och ansvar i analysen av héllbara och hilsosamma matval. Tidigare
forskning har ofta studerat dessa omraden var for sig, medan denna studie visar
hur institutionella forvéntningar, overséttningsprocesser och ansvarsfordelning
samverkar i praktiken. Studien bidrar dven med empirisk kunskap om hur olika
aktorer inom livsmedelssystemet uppfattar sitt ansvar och sina mojligheter att
paverka utvecklingen mot mer héllbara och hilsosamma matval.

Resultaten visar att handeln har en central position genom sin mdjlighet att
paverka sortiment, exponering och tillganglighet. For att frimja hallbara och
hilsosamma matval bor handeln dirfor inte enbart fokusera pa att moéta befintlig
efterfrdgan utan dven aktivt skapa forutsittningar for sddana val genom
exempelvis exponering, kommunikation och sortimentsutveckling. For
producenter visar resultaten att framgéngsrika hdllbarhetsinitiativ behdver vara
forenliga med béde hallbarhetsmal och marknadens krav pa 16nsamhet,
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leveranssédkerhet och storskalighet. Producenter kan dirfor gynnas av att utveckla
hallbarhetsinitiativ 1 ndra samverkan med handeln for att 6ka mojligheterna till
implementering och langsiktig forsiljning.

Resultaten indikerar att ansvaret for hdllbara och hilsosamma matval inte kan
laggas pa konsumenterna ensamma. Policys som enbart fokuserar pa individers
konsumtionsval riskerar darfor att f4 begransad effekt. Studien pekar i stillet pa
betydelsen av styrmedel och initiativ som involverar flera aktérer inom
livsmedelssystemet, exempelvis genom incitament for hallbar produktutveckling,
informationsinsatser eller samverkansplattformar mellan producenter och handel.

Studien visar att institutionell teori, Overséttningsperspektivet samt perspektiv pa
agens och ansvar kompletterar varandra vél vid studier av hallbarhetsarbete inom
dagligvaruhandeln. Institutionell teori bidrar till forstdelsen av varfor hallbarhet
uppfattas som en sjilvklar del av organisationers arbete, medan
oversittningsperspektivet synliggor hur hallbarhetsidéer fordndras nér de omsétts
1 praktiken. Perspektiven pa agens och ansvar bidrar 1 sin tur till forstaelsen av hur
ansvar och handlingsutrymme fordelas mellan olika aktorer i livsmedelssystemet.

6.3 Forslag till framtida forskning

Studien bygger pa ett begriansat antal intervjuer med aktorer inom
dagligvaruhandeln och livsmedelsproduktionen. Framtida forskning skulle kunna
inkludera fler aktorer, exempelvis konsumenter, myndigheter eller representanter
fran civilsamhéllet, for att skapa en bredare forstaelse av ansvarsfordelning inom
livsmedelssystemet. Framtida forskning skulle d&ven kunna undersdka hur
héllbarhets- och hélsoinitiativ omsitts 1 olika typer av butiksmiljoer eller jamfora
hur dessa processer ser ut mellan olika ldnder och dagligvarukedjor. Vidare skulle
kvantitativa studier kunna komplettera den kvalitativa forstaelsen genom att
undersdka hur konsumenter faktiskt paverkas av olika former av exponering,
sortimentsstyrning och hallbarhetskommunikation i butik.
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Bilaga 1

Nedan presenteras det e-postmeddelande som skickades till potentiella deltagare
infor studiens datainsamling.

Hej,

Vi ér tva studenter vid Sveriges lantbruksuniversitet (SLU) som for ndrvarande
skriver vart kandidatarbete inom foretagsekonomi med inriktning mot hallbarhet.

Syftet med vér studie &r att undersoka hur aktorer 1 livsmedelskedjan arbetar for
att uppmuntra konsumenter att géra mer hallbara och hédlsosamma matval. Vi ér
sarskilt intresserade av strategier, kommunikation och praktiska initiativ i butik
och/eller produktion.

Som en del av studien skulle vi girna vilja genomfora en intervju med er.
Intervjun berdknas ta cirka 45-60 minuter och kan genomforas digitalt, pa plats
eller via telefon, beroende pa vad som passar er bast.

Vi anpassar oss sjdlvklart efter er tillgédnglighet och kan dven skicka intervjufragor
1 forvédg vid 6nskemal. All information behandlas konfidentiellt och anvénds
enbart for akademiska dndamal.

Vi vore mycket tacksamma om ni har mgjlighet att delta, eller om ni kan hianvisa
oss till ritt person inom er organisation.

Stort tack pa forhand for er tid och ert engagemang!

Vinliga hélsningar,

Nathalie Petersson, Jennifer Nordin

Ekonomi - héllbar utveckling

Sveriges lantbruksuniversitet

*telefonnummer
*mailadresser
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Bilaga 2

Nedan presenteras den intervjuguide som anvandes vid studiens semistrukturerade
intervjuer. Guiden fungerade som stdd under intervjuerna, men fragornas
ordningsfoljd och eventuella foljdfragor anpassades utifran deltagarnas
erfarenheter, arbetsuppgifter och svar.

Teman for semistrukturerad intervju:
- Inledning och deltagarens roll
- Arbetet med héllbarhet och hilsa
- Samverkan mellan aktdrer
- Konsumentpaverkan
- Utmaningar och mgjligheter
- Framtid och utveckling

Exempel pa fragor inom respektive tema:

Inledning och deltagarens roll
e Kan du kort beskriva din roll och dina huvudsakliga arbetsuppgifter?
e Hur linge har du arbetat inom organisationen?

Arbetet med hallbarhet och hilsa
e Hur arbetar ni for att frimja hallbara och hdlsosamma matval?
e Kan du ge exempel pd initiativ eller aktiviteter?
e Hur balanseras hallbarhet, hilsa och l16nsamhet i verksamheten?

Samverkan mellan aktorer
e Hur ser samarbetet ut mellan er och andra aktdrer 1 livsmedelskedjan?
e Vilka aktorer upplever ni har storst paverkan pa utvecklingen?
e Hur fungerar informationsutbytet mellan olika aktGrer?

Konsumentpaverkan
e Hur arbetar ni for att pdverka konsumenters val?
e Hur uppfattar ni konsumenternas efterfragan pa hallbara och hidlsosamma
produkter?
e Vilken betydelse har pris, exponering och kommunikation?

Utmaningar och mgjligheter
e Vilka utmaningar méter ni i arbetet med hallbarhet och hilsa?
e Finns det konflikter mellan hallbarhet och l6nsamhet?
e Vilka mgjligheter ser ni for framtiden?
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Framtid och utveckling
e Hur ser ni pa utvecklingen framover?
e Vilka fordndringar skulle behdvas for att frimja mer hallbara och
hilsosamma matval?
¢ Finns det nagra nya initiativ eller strategier pa gang?

Avslutning
e Ar det nigot vi inte har berdrt som du tycker ir viktigt i sammanhanget
som du vill tilldgga?
e Far vi aterkommer om vid behov av fortydliganden?
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Bilaga 3

Nedan presenteras Al-deklarationen.

I arbetet med denna uppsats har generativ artificiell intelligens (AI) anvénts som
ett stodverktyg i forsknings- och skrivprocessen. De Al-baserade verktyg som
anvénts dr ChatGPT (Open Al) och Asta (Allen Al).

ChatGPT har anvénts for:
e Sprikliga forbattringsforslag och omformulering av egenproducerad text.
e Feedback pé uppsatsens struktur, disposition och roda trad.
e Identifiering av stavfel, grammatiska fel och otydliga formuleringar.

Asta har anvénts som stod vid litteratursokning och identifiering av vetenskapliga
artiklar relevanta for studiens forskningsomréde.

Al-verktygen har inte anvénts for att generera uppsatsens empiriska material,
genomfora analys av intervjudata eller formulera studiens resultat och slutsatser.
Samtliga analyser, tolkningar, slutsatser och slutgiltiga formuleringar har
genomforts av forfattarna.

Nedan presenteras exempel pa prompt-historik.

o 2026-02-23: “Kan du ldsa igenom denna text och ge forslag pd hur jag kan
stirka den roda traden (4ndra inte i min text)”

e 2026-02-24: “Kan du identifiera stavfel, grammatiska fel och otydliga
formuleringar i foljande text samt foresla sprakliga forbattringar utan att
dndra innehallets innebord? (éndra inte 1 min text)”

e 2026-03-16: “Ar det nigon del i detta arbete som du finner svagt,
omotiverat eller behdver utvecklas? “
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Publicering och arkivering

Godkinda sjilvstiandiga arbeten (examensarbeten) vid SLU kan publiceras
elektroniskt. Som student dger du upphovsritten till ditt arbete och behdver i
séddana fall godkdnna publiceringen. I samband med att du godkadnner publicering
kommer SLU &ven att behandla dina personuppgifter (namn) for att gora arbetet
sokbart pa internet. Du kan ndrsomhelst aterkalla ditt godkédnnande genom att
kontakta biblioteket.

Aven om du viljer att inte publicera arbetet eller aterkallar ditt godkéinnande s
kommer det arkiveras digitalt enligt arkivlagstiftningen.

Du hittar ldnkar till SLU:s publiceringsavtal och SLU:s behandling av
personuppgifter och dina rittigheter pa den hér sidan:

e https://libanswers.slu.se/sv/faq/228316

Alla forfattare till arbetet maste kryssa 1 sitt godkdnnande. Ta bort eller ldgg till
rader beroende pé antalet forfattare. Ta bort den hér texten nér den inte langre
behdvs.

JA, jag, Jennifer Nordin har ldst och godkédnner avtalet for publicering samt
den personuppgiftsbehandling som sker i samband med detta

JA, jag, Nathalie Petersson har last och godkinner avtalet for publicering samt
den personuppgiftsbehandling som sker i samband med detta

LI NEJ, jag/vi ger inte min/var tillatelse till att publicera fulltexten av
foreliggande arbete. Arbetet laddas dock upp for arkivering och metadata och
sammanfattning blir synliga och s6kbara.
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