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Sammanfattning

En del av det dagliga arbetet inom djursjukvarden innefattar hantering av hundar
som, av olika orsaker, uppvisar aggressiva beteenden. Detta stéller hoga krav pa
djurhilsovardspersonalen att kunna bedoma och hantera sddana situationer pa ett sitt som
sékerstéller bade patientsékerhet och personalsékerhet, samtidigt som en adekvat medicinsk
behandling genomfors. Néagra forutsittningar till att djurhélsovardspersonalen ska kunna ge
nddvindig vard till aggressiva patienter dr bland annat att de kanner sig bekvdma i hanteringen av
aggressiva hundar, att de har blivit utbildade i hur de ska hantera patienterna alternativt har
erfarenhet av hantering aggressiva hundar. Att kunna hantera dessa patienter &r viktigt for att
kunna kénna sig bekvdm pa sin arbetsplats samt for att minska forekomsten av bitskador, vilket &r
en av de vanligaste forekommande skador hos djurhdlsovardspersonalen. Oftast uppvisar hundar
en typ av defensiv aggression pa kliniker som hérstammar frén smairta, rddsla eller stress, vilket &r
viktigt att veta for att kunna minska risk for utfall samt for att kunna ge den basta mdojliga varden.

En webbenkit skickades till 51 svenska veterindrkliniker samt delades i
Facebook-grupper som var riktade till djurhélsovérdspersonal for att utféra denna studie. Malet
med enkéten vara att kunna besvara hur djurhilsovardspersonal upplever méten med aggressiva
hundar, fé reda pa hur de hanterar dessa patienter samt for att se om de tycker att de fér tillrdckligt
med stdd och utbildning av deras arbetsgivare. Aven en litteraturstudie genomfordes for att fa fram
riktlinjer pa hur aggressiva hundar bor hanteras. Webbenkéten besvarades av djurvardare,
djursjukskdtare samt veterinérer och fick totalt 251 svar varav 179 av svaren var kompletta.

Av respondenterna angav 30 % att de kénde sig osékra, cirka 36 % kénde sig
nervosa och 17 % kénde réddsla initialt ver att hantera aggressiva hundar trots att det ar s& vanligt
forekommande. Ytterligare 17 % kénde sig inte riktigt bekvéima med att hantera aggressiva hundar
och hela 8 % angav att de inte alls var bekvdma med det. En av fragorna pa enkéten var om
arbetsgivaren hade bidragit till att utbilda sin personal om hur de ska hantera aggressiva hundar
dér mer én hélften svarade nej och enbart 17 % svarade ja.

Nyckelord: Aggression, Stress, Rddsla, Hantering, Hund, Stdd, Strategier, Upplevelse,
Djurhélsopersonal, Djurhilsovardspersonal, Utbildning



Abstract

Part of the daily work in animal health care involves handling dogs that, for
various reasons, exhibit aggressive behavior. This places high demands on animal health personnel
to be able to assess and handle such situations in a way that ensures both patient and staff safety,
while providing adequate medical treatment. Some prerequisites for animal health personnel to be
able to provide adequate care to aggressive patients include that they feel comfortable handling
aggressive dogs, that they have been trained in how to handle patients or have experience in
handling of aggressive dogs. Being able to handle these patients is important to be able to feel
comfortable in their workplace and to reduce the incidence of bite injuries, which are one of the
most common injuries among animal healthcare personnel. Most often, dogs exhibit a type of
defensive aggression in clinics that originates from pain, fear or stress, which is important to
understand to be able to reduce the risk of the dog lunging and to be able to provide the best
possible care.

This study was conducted by sending out an online survey to 51 Swedish
veterinary clinics and shared in Facebook groups aimed at animal healthcare professionals. The
goal of the survey was to find out how animal healthcare professionals experienced encounters
with aggressive dogs, find out how they handle these kinds of patients and to see if they think they
receive enough support and training from their employer. A literature study was also conducted to
develop guidelines on how aggressive dogs should be handled. The online survey was answered
by veterinary technicians, veterinary nurses and veterinarians. The survey received 251 responses,
of which 179 were complete.

The results of the study varied somewhat, but out of 240 responses, 30%
responded that they felt unsafe, about 36% felt nervous and 17% initially felt afraid of handling
aggressive dogs despite it being so common. In addition, 17% did not really feel comfortable
handling aggressive dogs and 8% were not at all comfortable with it. One of the questions on the
survey was whether the employer had helped train its staff on how to handle aggressive dogs,
where more than half answered no and only 17% answered yes.

Keywords: Aggression, Stress, Fear, Handling, Dog, Canine, Support, Strategi, Experience,
Veterinary, Nurse, Veterinarian, Education, Nursing
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1.Inledning

Hundar som beter sig aggressivt ar ett vanligt forekommande problem pa
djurkliniker (Oxley et al. 2024). Den vanligaste typen av aggression som uppvisas
1 kliniska milj6er ar en sd kallad defensiv aggression, vilken utldses av att hunden
upplever fara eller en radsla for skada (Moffat 2008). For att forebygga bestaende
men hos hundar, sdsom angest eller langvarig radsla, dr de avgorande att
djurhdlsopersonal kan avleda situationer dar aggression riskerar att uppsta (Oxley
et al. 2024).

I denna studie definieras aggression som beteenden som kan utgora en fara for
djurhdlsovardspersonal, djurdgare eller 1 vissa fall hunden sjélv. I definitionen
inkluderar forfattarna dven tecken som forvarnar om aggressiva beteenden bland
annat morrande, visandet av tdnder samt skakningar.

Aggression hos hundar utgor en betydande sékerhetsrisk for djurhédlsopersonal
och kan leda till fysiska yrkesskador saisom exempelvis bitskador (Oxley et al.
2024). Bitskador har visat sig vara en av de vanligaste yrkesskadorna inom
djursjukvarden (Johnson & Fritschi 2024; Oxley et al. 2024). Hantering av
aggressiva hundar dr dessutom tidskrédvande och kan bidra till en forsdmrad
livskvalitet hos personalen pé klinikerna (Moffat 2008; Nakonechny et al. 2025).

I Arbetsmiljoverkets foreskrifter (AFS) om arbete med djur (AFS 2008:17)
betonas det hur personalen ska utfora sitt arbete pé ett sitt som forebygger risk for
ohélsa samt olycksfall. Inom djursjukvarden kravs darfor en tillricklig kompetens,
strategier och utbildning for att kunna hantera aggressiva hundar pa kliniken.

Med hénsyn till detta finns det behov av hanteringsmetoder som minimerar stress
for ett okat vilbefinnande hos hunden (Herron & Shreyer 2014). Tillimpning av
korrekta hanteringsmetoder kan forebygga eskalering av situationer genom att
djurhdlsopersonal i ett tidigt skede kan identifiera tecken pa aggressivitet (Yelland
& Whelan 2011). Dessa typer av metoder bidrar dven till en 6kad sékerheten for
savil djurhdlsopersonal, som for djurdgare (Moffat 2008; Herron & Shreyer
2014).

Forskning pévisar att ett bemotande som &r vélplanerat och noggrant har en stor
betydelse vid ett mdte med patienter som antingen dr benédgna att uppvisa ett
aggressivt beteende eller som redan agerar aggressivt (Yelland & Whelan 2011;
Herron & Shreyer 2014). Utnyttjande av olika hjélpmedel &r en visentlig
sdkerhetsstrategi inom djursjukvarden for att skydda personalen mot eventuella
bitskador (Oxley et al. 2024). Genom att kombinera fysiska barridrer med verktyg

11



som sanker hundens stressniva, exempelvis feromoner, kan man skapa en sdkrare
arbetsmiljo (Moffat 2008; Herron & Shreyer 2014). Farmakologiska preparat
utgor dven ett forekommande verktyg vid hantering av aggressiva hundar (Moffat
2008). Preparat som exempelvis bensodiazepiner och acepromazin har visat
positiv effektiv 1 forebyggande syfte hos hundar, 1 synnerhet nir likemedlet
administrerats i hemmet infor ett veterindrbesok (Moffat 2008; Nakonechny et al.
2025).

En fordjupad kunskap inom problembeteenden som exempelvis aggression, kan
bidra tillfora effektivisering av kliniska undersékningar, minska stress hos hunden
samt optimera sékerheten for djurhélsopersonalen (Yelland & Whelan 2011;
Herron & Shreyer 2014). I sin tur kan detta mojliggora att patienten erhéller en
individualiserad och optimal vérd (Oxley et al. 2024).

Betydande kunskapsluckor forekommer dock avseende djurhdlsovardspersonalens
upplevelse i moten med aggressiva hundar, samt hur olika hanteringsmetoder
tilldampas 1 klinisk milj6. Under dessa forutséttningar syftar denna studie till att
undersoka dessa aspekter vidare.

Syfte

Syftet med denna studie &r att undersdka hur djurhélsovéardspersonal upplever
moten med hundar som uppvisar ett aggressivt beteende och vilka
hanteringsmetoder som anvénds i dessa situationer. Studien ska &ven undersoka
om djurhélsovérdspersonal kdnner att de far tillrackligt med st6d och utbildning
frén sin arbetsgivare.

Fragestallningar

e Hur upplever djurhélsovardspersonal moten med aggressiva hundar?

e Pa vilket sétt hanterar djurhélsovirdspersonal hundar som é&r
aggressionsbendgna i en klinisk milj6?

e Vilket stod och utbildning upplever djurhédlsovéardspersonal att de har for
att kunna hantera hundar som uppvisar aggression?

12



2.Bakgrund

Aggressiva beteenden hos hundar utgor ett betydande problem inom
djursjukvarden (Mikkola et al. 2021). Detta har konsekvenser for savél djurens
mdende som for djurhdlsopersonalens sdkerhet (Mikkola et al. 2021).

Nist efter skador frén stickande och skdrande foremal ar bett den vanligaste typen
av arbetsrelaterad skada hos veterindrer och djursjukskoétare (Johnson & Fritschi
2024). I samma studie redovisas att over hélften av veterindrerna och
djursjukskotarna blivit bitna av ett djur under det senaste aret. Studien visade dven
att 36 % av bitskadorna var hundrelaterade samt att djursjukskotare var
Overrepresenterade nér det kommer till bitskador. Moffat (2008) forklarar dven att
djurhélsopersonal forvéntas arbeta effektivt, vilket i vissa fall leder till simre vard
till patienten samt en 6kad risk for skador for bade patienten och personalen.

2.1 Anledningar till aggression hos hund

Flera faktorer har identifierats som potentiella riskfaktorer for aggressivt beteende
hos hund, bland annat individens grad av ridsla, alder, ras samt hundigarens
erfarenheter (Mikkola et al. 2021). I en studie av Stellato et al. (2021) framhélls
rddsla som den frimsta bakomliggande faktorn till aggressivt beteende i samband
med veterindrbesok. Hundar med hog grad av rddsla loper en avseviért storre risk
att uppvisa aggressiva beteenden jamfort med hundar som ar lugna och trygga i
situationen (Stellato et al. 2021). Vidare beskriver forfattarna att aggression 1
klinikmiljo dven kan péverkas av tidigare negativa erfarenheter, inlirda beteenden
samt hur hunden hanteras, inklusive anvéindningen av tvangsatgarder.

Smirta har ocksé identifierats som en betydande bidragande faktor till aggressivt
beteende hos hund (Camps et al. 2012). Camps et al. (2012) visade att smérta
bade kan initiera och forvirra aggressiva reaktioner. Forfattarna beskriver att
aggression 1 dessa situationer kan fungera som en forsvarsmekanism, dar hunden
forsoker avbryta fysisk kontakt och skydda sig fran ytterligare smartstimuli.
Vidare kan smirta medfora flera konsekvenser sasom dkad stress, sinkt tolerans
for yttre stimuli samt 6kad irritabilitet, vilket sammantaget okar risken for
aggressiva responser (Camps et al. 2012). Det har dven beskrivits att hundar med
smirta kan rikta aggressiva beteenden mot vardpersonal, da aggressionen i vissa
fall omdirigeras mot den person som befinner sig ndrmast snarare an mot det
ursprungliga hotet (Moffat 2008).

Nér en hund upplever smarta eller kénner sig stressad paverkar det dem
fysiologiskt da detta aktiverar det sympatiska nervsystemet (Gobbo & Zupan
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Semrov 2021). Forfattarna beskriver att nir hundar far ett sympatikuspaslag
hamnar de i ”fight or flight”- respons, vilket leder till en 6kad hjértfrekvens samt
en okad produktion av kortisol.

2.2 Hantering och forebyggande av aggressiva
hundar

Moffat (2008) pavisar att aggressionen hos hundar vid veterindrbesok oftast dr ett
resultat av deras “fight or flightrespons” och dr mer forsvarsrelaterat dn
dominansrelaterat. Forfattaren betonar att denna forstaelse ar centralt for att kunna
ge optimal vérd till patienten da fokuset hamnar pé att minska hundens ridsla i
stéllet for att rétta till ett problematiskt beteende. Malet med hanteringen av
aggressiva hundar blir da att minska rddsla samt stress och att undvika att forvarra
den redan stressfyllda situationen (Moffat 2008). Malkani et al. (2024) forklarar
dven att beteendeproblem hos hundar, sdsom aggression, ofta sammanfaller med
en nedsatt stresshanteringsformaga samt faktorer som bristande social interaktion
och forandringar i den dagliga rutinen, ndgot som i sin tur paverkar hundarnas
moten med djurhédlsopersonal.

Studier har visat att ett av det mest effektiva sitten att minska aggression hos
hundar &r att applicera ett lugnt bemotande, dé plotsliga rorelser och hoga ljud kan
forstarka hundens upplevelse av hot (Moffat 2008; Yelland & Whelan 2011).
Andra metoder som forfattarna i de tvé studierna rekommenderade for att
reducera stress bland hundarna pa kliniker, dr att lata dem gé runt och utforska
undersokningsrummet innan undersdkningen borjar, detta for att 1ata hunden
acklimatisera sig till den nya miljon och med nérvaron av djurhilsopersonalen.
For hundar som kréver ytterligare tid for anpassning kan det vara fordelaktigt att
personalen intar en icke-konfronterande kroppshallning, exempelvis genom att
vianda kroppssidan mot hunden och huka sig ned, samtidigt som godis erbjuds
under tiden da anamnesen tas (Moffat 2008; Yelland & Whelan 2011).

Hundens sinne spelar en stor roll i hur ett besok pé kliniken upplevs (Hedges
2021). Eftersom hunden har skarpare sinnen dn ménniskan kan lukt, ljud och
synsinnet bli ett moment som kan bli 6vervéldigande for hunden pa kliniken
(Hedges 2021). Ett exempel pa detta dr att hundar kan uppfatta och reagera pa
minniskans kemo signaler, vilket omfattar exempelvis utsondring av svett och
kroppslukt (D’ Aniello et al. 2018). Nar hundar har exponerats for sddana signaler
vid bemdétande av personer som upplever rddsla, sé har fysiologiska forandringar
observerats, sdsom 6kad hjartfrekvens. Vidare har det dven sett att hunden
uttryckt stressrelaterade beteenden som flamtning, gdspningar och okat slickande
kring munnen (D’ Aniello et al. 2018).
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Djurdgarna kan ocksé ha en betydande roll ndr det kommer till hanteringen av
hundar i kliniska sammanhang (Yelland & Whelan 2011). Enligt Yelland och
Whelan (2011) kan djurédgare bidra till att minska stress och underlétta hantering
genom att regelbundet vinja hunden vid klinikmilj6, exempelvis genom att
besoka kliniken utan att ndgon behandling genomfors. Vidare formedlar
forfattarna att trdning i hemmiljo, som att vinja hunden vid beréring av tassar,
oron och andrakroppsdelar, frimjar hundens tolerans for
undersdkningssituationer. Aven enkla lydnadsévningar, exempelvis “sitt” och
’ligg” kan anvéndas 1 klinikmiljo for att avdramatisera besoket och skapa en mer
forutsigbar situation for hunden (Yelland & Whelan 2011). Forfattarna framhaller
vidare att djurdgare dven kan paverka hur sjdlva undersdkningen utspelar sig.
Moffat (2008) samt Yelland och Whelan (2011) beskriver att vissa hundar
uppvisar en ligre grad av aggression ndr djurdgaren inte dr narvarande under
undersokningen. Forfattarna menar att detta kan vara relevant att beakta 1 klinisk
praxis, och det kan dérfor vara fordelaktigt att informera djurdgare om denna
mdjlighet sa att man, vid behov, kan be djurédgare att vinta i vintrummet medan
undersdkningen genomfors.

Anviandningen av tvingshantering riskerar att bli kontraproduktivt, da atgérden
visserligen kan mojliggéra genomforandet av en behandling, men samtidigt
riskerar att 6ka djurets stress och riadsla samt ddrmed dven risken for aggressiva
beteenden (Moffat 2008; Nakonechny et al. 2025). Forfattarna beskriver vidare att
sddana negativa upplevelser kan bidra till att hunden utvecklar en 6kad
bendgenhet for aggressiva beteenden vid framtida kliniska besok, genom att
associera klinikmiljo med obehag. I de fall dér tvangshantering bedoms
nddvéndigt for att kunna genomfora en behandling kan det vara motiverat att
Overviga alternativa metoder, sdsom att lata djuret dtervdnda vid ett senare tillfdlle
efter att ha fitt lugnande medel (Moffat 2008). Detta forklarar forfattarna ar for att
minska stressen och rddslan hos patienten, vilket bidrar till en l4ttare och mindre
traumatisk undersokning, alternativt behandling av hunden.

Vidare bor ett visst kroppssprék undvikas, d4 de kan uppfattas som hotfulla av
hunden (Moffat 2008; Yelland & Whelan 2011). Exempel pa sddana beteenden
inkluderar att ndrma sig hunden rakt framifrén, stracka sig dver den, sta Gver den,
tringa in den i ett horn eller att upprétthalla direkt gonkontakt (Moffat 2008;
Yelland & Whelan 2011). Yelland & Whelan (2011) betonar dven vikten av att
identifiera eventuella smirtomréden innan undersékningen paborjas, eftersom
smérta kan Oka risken for aggressiva reaktioner.

15



2.3 Kroppssprak och signaler

Kroppssprak och ansiktsuttryck utgor viktiga indikatorer pa hundars
kénslomadssiga tillstdnd och kan darfor fungera som viardefulla verktyg for
djurhidlsopersonal vid hantering av hundar pa kliniken (Yelland & Whelan 2011).
Formégan att uppfatta och korrekt tolka dessa signaler ar avgdrande for att pd ett
sdkert och effektivt sitt kunna undersdka och behandla hundar (Moffat 2008;
Yelland & Whelan 2011). Samma forfattare betonar vikten av att kontinuerligt
beddma hundens kroppssprak bide fére och under kliniska utredningar. Enligt
Moffat (2008) bor observationer inkludera hundens 6ron, 6gon, ldppar, mun,
svans samt den dvergripande kroppshallningen. Yelland och Whelan (2011)
framhaéller dessutom betydelsen av att uppméarksamma vokalisering, raggresning
samt urinering och defekation som kompletterande indikationer pa hundens
tillstand

Det dr av stor betydelse att uppmirksamma och identifiera tecken pa radsla hos
hundar, eftersom dessa ofta kan foregé aggressivt beteende (Moffat 2008; Yelland
& Whelan 2011). Nar det géller ansiktsuttryck anger forfattarna bland annat att en
undvikande blick, bakatriktade 6ron, géspningar, slickande runt ldpparna samt att
hunden luktar intensivt pad marken kan vara indikatorer pa radsla eller stress.
Yelland och Whelan (2011) forklarar dven att ménga av dessa beteenden fungerar
som sjélvlugnande strategier, men att om dessa strategier inte &r tillrackliga eller
om stressfaktorn kvarstir kan hundan utveckla ett aggressivt beteende.

Vid beddmning av hundars kroppssprak ér det viktigt att observera deras
kroppshéllning. Hundar kan exempelvis inta en ihopdragen eller bakatlutad
position, eller ldgga sig pa rygg (Moffat 2008; Yelland & Whelan 2011).
Forfattarna klargor att hundar gor detta 1 ett forsok till forsoning med syfte att
minska det upplevda hotet. Dessa beteenden bor inte nddvéandigtvis ses som
inledning till aggression, ddremot kan fortsatt pafrestning leda till att hunden
Overgar till ett aggressivt beteende for att bli av med hotet (Moffat 2008; Yelland
& Whelan 2011). Ytterligare tecken pa stress och ridsla som forfattarna belyser ér
bland annat att lyfta pd en framtass, ha svansen mellan benen, vinda bort kroppen
samt att hissja.

Moffat (2008) samt Yelland och Whelan (2011) forklarar vidare att nir de tidigare
ndamnda signalerna inte uppfattats och hotet kvarstar, kan hunden i stillet visa
tecken pé aggression, sdsom att spAnna kroppen, visar tinder, morrar, skiller, far
intensiv blick och 1 vissa fall genomfor ett utfall.

Sidel et al. (2025) anviander FAS (fear, anxiety, stress) vilket innefattar en noll till
fem gradig skala for att kunna bedoma stress hos hundar. Forfattarna fortsétter
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med att forklara att om en hund &r mellan noll och ett pé skalan, ses hunden vara i
en gron zon, d& de verkar vara avslappnade, lindrigt upphetsade eller milt oroliga.
Nér hundarna &r i den grona zonen s géar det generellt bra att hantera dem.
Avslappnad kroppshallning, avslappnade 6gon, avslappnad alternativt lite 6ppen
mun, neutrala eller framétlutande 6ron samt att svansen ar neutral eller hdjd men
inte spénd, dr samtliga tecken pa att hunden ar i den grona zonen (Sidel et al.
2025). Forfattaren fortsitter att utveckla att enligt FAS-skalan hamnar hundar som
uppvisar mattligt med réadsla, stress eller dngslighet i en gul zon, och skattas da pa
en tvaa till trea. Tecken pd att en hund &r i den gula zonen inkluderar att hunden
héssjar, bakétriktade 6ron, alternativt att de ar riktade at sidorna, har svansen lagt,
men inte mellan bena, har bortvint huvud samt tveksamhet vid interaktioner
(Sidel et al. 2025). Darefter formedlar forfattaren att om svansen ér helt mellan
bena, om hunden skakar, om hunden 4r ihop hukad, om hunden reser ragg,
forsoker gora flyktforsok, morrar eller gor utfall sa ar det tecken pa att hunden har
kommit till den roda zonen. Sidel et al. (2025) menar pa att i det hir stadiet bor
hanteringen av patienten avslutas omedelbart for att djuret har vid det laget
hamnat i sin kamp, frys, flyktrespons. (Se bilaga 2)

2.4 Anvandning av redskap for aggressiva hundar

En avgdrande forutséttning for att sékert kunna hantera en aggressiv hund &r att
kunna korrekt tolka hundens kroppssprék (Herron & Shreyer 2014). Detta bidrar
till ett individanpassat bemdtande for hunden, da en identifiering av ridsla, stress
och aggression tidigt har detekterats (Herron & Shreyer 2014; Oxley et al. 2024).
Behovet av fysiska hjdlpmedel kan pa detta sdtt minimeras, och endast utovas nir
djurhdlsopersonalen finner det vésentligt (Herron & Shreyer 2014; Nakonechny et
al. 2025). Ambitionen avser vara att kunna maximera bade personal och hunden
sikerhet, men dessutom att kunna minimera hundens stressniva (Moffat 2008).

En av de frimst anvénda verktygen vid hantering av aggressiva eller potentiellt
aggressiva hundar dr anvéndning av munkorg (Yelland & Whelan 2011).
Plastmunkorgar med hal som slédpper igenom luft, dr att rekommendera (Moffat
2008). Orsaken bakom detta ar att mjuka och lufttdta munkorgar inte kan sdkra en
optimal fldtmning hos hunden, vilket kan leda till att hunden &verhettas (Moffat
2008). Positiva forstarkningar som godis blir mer komplicerad att administrera,
vilket som konsekvens kan medfora att hundens situation kopplas till en negativ
associering av hanteringen (Nakonechny et al. 2025).

Handdukar och filtar ar likvél ett annat férekommande hjdlpmedel som &r vanligt
1 klinisk miljo (Moffat 2008). Hjélpmedlet kan minska hundens synfalt och

diarmed begrinsa det visuella stimulit (Moffat 2008). Darmed kan man férhindra
ett upphetsat tillstdnd hos hunden (Moffat 2008). Med hjilp av textilierna kan en
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barridr byggas mellan personal och hund, vilket resulterar i en 6kad sékerhet for
personalen (Moffat 2008). Moment sdsom undersdkningar eller
blodprovstagningar underléttas diarfor med hjélp av tygerna som barridr (Moffat
2008). En medtagen filt eller handduk frdn hemmet kan bidra till en kénsla av
trygghet hos hunden genom vélbekanta dofter (Moffat 2008).

Vidare ar distraktioner samt lugnande medel nagot som kan implementeras i ett
dels forebyggande syfte, dels under en undersdkning. Tilldelning av godis under
undersokning kan fungera som en effektiv distraktion och som motbetingning
(Yelland & Whelan 2011). Detta framjar en positiv associering till kliniken och
minskar negativa kéinsloreaktioner (Moffat 2008; Yelland & Whelan 2011).

I en studie utformad av Tod et al. (2005) presenterades feromoner, sdésom Dog-
Appeasing Pheromone, forkortat DAP (till exempel mirket Adaptil), som en
potentiell faktor for att kunna minska beteenden kopplade till stress. Forfattaren
redogor vidare att feromonerna efterliknar lugnande signaler som tikar i regel
utsondrar under laktering. Studien beskriver hur feromonet kan administreras via
antingen en diffusor, spray eller halsband.

Zylkene dr ett mérke klassat som ett kosttillskott och dr framstéllt av ett protein
fran mjolk (Yelland & Whelan 2011). Den aktiva substansen innehéller en peptid,
som binder till specifika receptorer i hjdrnan, vilket kan ge en lugnande inverkan
hos hunden (Yelland & Whelan 2011). Dérfor har den kunnat klassas som ett
tilldgg vid problematik av mild eller mattlig stress (Yelland & Whelan 2011).

En farmakologisk sedering kan i vissa fall kridvas for att kunna genomfora en
undersokning som garanterar tillricklig sdkerhet for djurhédlsopersonal (Yelland &
Whelan 2011). Hos individer med en uttalad rédsla eller aggressivitet hade
sedering i ett forebyggande syfte kunnat 6vervégas, eller i de situationer dér
djurhdlsopersonal redan anvént fysiska hjdlpmedel som visat sig vara otillrickliga
(Moffat 2008; Herron & Shreyer 2014). Pre-Visit-Pharmaceuticals (forkortat
PVP), ér en ofta forekommande metod hos hundar med en kind uttalad radsla
eller aggressivitet (Nakonechny et al. 2025). Detta innefattar att djurdgarna
administrerar ett lugnande likemedel infor veterindrbesoket for att forhindra att
radsla och aggression uppstdr innan och under undersékningen (Nakonechny et al.
2025). Proceduren underléttar for djurhédlsopersonalens hantering med hunden och
bidrar till att motbetinging med godis ska lyckas (Moffat 2008). Bensodiazepiner,
opioider samt alfa-2-agonister dr vanliga ldkemedelsgrupper som pétriffas pa
kliniken (Moffat 2008). Hundens allméntillstdnd, medicinsk historia och
atgardens utstrackning ar faktorer som bor paverka valet av lakemedel som
administreras (Moffat 2008).
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3.Material och metod

3.1 Litteraturstudie

En litteraturundersokning till bakgrunden genomfordes med fokus pa att
undersdka artiklar som behandlar faktorer bakom aggressivt beteende hos hundar.
Vidare undersoktes litteraturen for att &ven granska hur djurhédlsovéardspersonal
hanterar aggressiva hundar samt betydelsen av att djurhdlsovardspersonal har
tillrdcklig adekvat kompetens for att hantera aggressiva hundar. Priméra databaser
som anvindes for litteratursokning var Web of Science och Pubmed, kompletterat
med Primo, Scopus och SLUpub. Referenslistor i relevanta oversiktsartiklar
granskades for att hitta ytterligare originalstudier. Inga artiklar exkluderades
utefter publiceringsér, ddremot uteslots studentarbeten fran analysen, men
anvindes for att identifiera relevanta killor. Oversiktsartiklar anviindes dven for
att hitta relevanta killor och inkluderades i vissa fall 1 analysen.

Sokord som anvindes 1 olika kombinationer var: aggressive, aggression,
aggressiveness, dog, dogs, canine, canines, management, managing, examination,
examine, handling, clinic, hospital, problem behaviour, behaviour, techniques,
technique, staff, welfare, tools, tool, nursing, risk factors, veterinary professionals,
hund, hundar, hantering, hjalpmedel, djurhédlsopersonal, klinik, djursjukhus,

djurklinik, undersdkning, “dog examinations”, “behaviour problems”, “risk
factors”, stress, veterinary, transmission, contagion.

3.2 Webbenkat
3.2.1 Skapandet av enkaten

En webbenkit skapades med syfte att undersoka djurhédlsovirdspersonalens
upplevelser, strategier och behov 1 ett méte med hundar som uppvisar aggressiva
beteenden pa kliniker. Enkéten skapades i Netigate och bestod av sju
flersvarsfragor dar respondenterna endast kunde ge ett svar, fyra flervalsfrdgor dar
de kunde ange ett eller flera svar, dér en fritextsruta fanns tillgénglig, samt tva
fritextsfragor. Tre fragor formulerades som péstdenden och besvarades genom att
respondenterna angav graden av instimmande pa en forbestimd svarsskala.
Ovriga tio frigor utformades som dppna och slutna fragor, med mojlighet till
antingen fritextsvar, val mellan forutbestdmda svarsalternativ och en kombination
av dessa. Webbenkdten inleddes med att respondenter skulle godkénna GDPR,
dérefter en kortare introduktionstext infor de 13 enkétfrdgorna. Enkéten
avslutades med en avslutande text. Se bilaga 1 for fullstandig enkéten.
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3.2.2 Enkatens studiepopulation

Studiepopulationen bestod av personal som var verksamma inom svensk
djursjukvard och hade erfarenhet av att hantera aggressiva hundar, sd som
veterindrer, djursjukskotare samt djurvardare niva tva och tre.
Inklusionskriterierna var bland annat att respondenterna skulle ha en nuvarande
eller tidigare anstéllning vid en veterinérklinik eller djursjukhus, samt haft en
erfarenhet av att hantera aggressiva hundar. Personal utan praktisk kontakt med
aggressiva hundar, studenter utan erfarenhet i klinik samt individer som saknade
tillrdckliga kunskaper i svenska for att kunna besvara frdgorna exkluderades fran
enkiten.

3.2.3 Publicering av enkaten

Innan webbenkéten publicerades, genomfordes en pilotstudie med tre deltagare,
bestdende av en veterinir, en djursjukskotare samt en djurvardare niva tre. Syftet
med pilotstudien var att utvirdera enkétens begriplighet, relevans och tidsdtgang
och for att underlédtta identifiering av eventuella oklarheter 1 frageformularet.
Baserat pa resultaten fran pilotstudien reviderades enkéten innan den slutliga
versionen publicerades. Enkéten distribuerades genom ett utskick av en webblank
via e-post till 51 svenska veterinarkliniker och genom delning av ldnken 1 grupper
pa Facebook riktade till djurhdlsovardspersonal. Enkéten var tillgédnglig under
fyra veckor frdn 2026-02-12 till 2026-03-12.

3.2.4 Sammanstallning av webbenkatstudien

Enkitsvaren sammanstilldes kvantitativt med hjilp av Excel. Diagram skapades 1
Excel och tabeller framstélldes 1 Google Gemini for att kunna presentera enkitens
resultat. Fritextsvaren analyserades kvalitativt genom upprepad l4sning, varefter
meningar identifierades och sorterades i1 dterkommande teman genom
uppstillning 1 tabeller.
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4 .Resultat

4.1 Demografi

Totalt inkom 251 enkétsvar och av dessa var 179 enkéter kompletta med svar pa
samtliga 13 frdgor. Respondenterna utgjordes av djurvardare (n=69),
djursjukskotare (n=121) och veterindr (n=61). Resultat visade att majoriteten av
respondenterna var djursjukskotare, se figur 1.
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Figur 1. Respondenternas yrkesroll. Totala enkdtsvar (n=251)

4.2 Initial kansla over att hantera aggressiva hundar

Den andra enkétfragan var en flervalsfarga, ddr respondenterna kunde vilja ett
eller flera svar. Nistan hélften av respondenterna (46 %) uppgav att de kédnde sig
neutrala infor att hantera en aggressiv hund i klinisk milj6. Den nést vanligaste
kanslan var nervositet, vilket rapporterades av 37 % av respondenterna. Och cirka
en tredjedel (30 %) uppgav att de kdnde osédkerhet i en sadan situation, se figur 2.
En andel motsvarande 19 % upplevde spdnning medan 17 % angav att de initialt
upplevde en kénsla av rddsla. Dértill rapporterade 12 % andra kénslor via
fritextsvar, se figur 2.
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Figur 2. Respondenternas initiala kdnslor vid hantering av aggressiv hund. Antal
enkdtsvar (n=240).

I tabell 1 redovisas fritextsvaren for 6vriga upplevda kénslor som respondenterna
angav som svar pa frigan ”Vad ér din initiala kdnsla over att hantera en aggressiv
hund?”

Tabell 1. Sammanfattning éver fritextsvaren i fragan “Vad dr din initiala kdnsla éver att
hantera en aggressiv hund?”. Antal svar (n=29).

Sammanfattning fritextsvar

Skérpt

e Lugn

o Krangligt

e Trott pa forhand

e Tréakig situation

e Sorglig situation

e Deltar girna vid utmanande fall|
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4.3 Bekvamlighet vid hantering av aggressiv hund

I enkéten inkluderades ett pastaende: Jag kdnner mig bekvam med att hantera
hundar som uppvisar aggression”, dir respondenten fick ange 1 vilken grad detta
instimde pa en skala fran ”Haller helt med” till "Haller inte med alls”. De som
angav “Haller delvis med” utgjorde 58 % av svaren. Ovriga svar fordelades jimnt
mellan de som helt instdmde (17 %) och de som delvis inte instdmde (17 %)
medan en mindre andel (8 %) uppgav att de inte instimde alls, se figur 3.
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Figur 3. Hur vdl respondenterna kdnner sig bekvdma att hantera aggressiva hundar.
Antal enkdtsvar (n=235).

Sannolikhet att 6verlata hantering till kollegor

Mer én hélften (55 %) angav att det var osannolikt att de skulle Gverlita
hanteringen till en kollega. Vidare uppgav 19 % att det var mycket osannolikt.
Samtidigt anség 23 % att det var sannolikt att de skulle dverlita hantering, medan
endast 3 % svarade att det var mycket sannolikt, se figur 4.

Andel respondenter (%)
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Figur 4. Sannolikheten att respondenterna overlater hantering till en kollega. Antal
enkdtsvar (n=235).

4.4 Sjalvskattning att avlasa tecken pa aggression

Ett annat pastéende i enkéten var: “Jag kan ldsa av tecken pa aggression hos
hund.” Respondenterna fick ange 1 vilken grad de instimde med pastaendet.
Resultaten Stapeldiagrammet visar att 52 % instimde helt, 47 % instdmde delvis
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och endast 1 % instdmde delvis inte. Ingen respondent valde alternativet ’haller

inte med alls ”. T figur 5 redovisas svaren. /*-
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Figur 5. Respondenternas instdimmande i pastiendet "Jag kan ldsa av tecken pd

aggression hos hund.” Antal enkdtsvar (n=236).

4.5 Identifiering av tidiga aggressionssignaler

Respondenterna fick svara vilka beteenden de anser ér de forsta tecknen pa att en
hund kan bli aggressiv. Resultat visar att hundar som morrar (n=189), spanner sig
(n=188) och visar tdnder (n=165) blev de vanligaste alternativen respondenterna
instdmde 1, se figur 6.
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Figur 6. Alternativ pa forsta signaler pd aggression. Antal enkdtsvar (n=226).

I tabell 2 redovisas en sammanstéllning av fritextsvaren pa fragan ”Vilka forsta
signaler tycker du indikerar att en hund 4r/kan bli aggressiv?”

Tabell 2. Sammanfattning och exempel av fritextsvar pd fragan” Vilka forsta signaler
tycker du indikerar pa att en hund dr/ kan bli aggressiv? Antal svar (n=48).
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Sammanfattning av fritextsvar
e Intensiv blick
e Fixerad blick
Blick
¢ e Whale eye
e Undvikande blick
o Stelhet
e (GOmmer sig
Kroppssprak e Thopkuren
e (Géspar
e Bortvint huvud
e Hailsar ¢j
Beteende e Ligger sig parygg
e Flamsigt uppforande
Milji o DJ:uréi%arens nervositet O
e Djurhélsopersonalens tvang

4.6 Sjalvskattad formaga att hantera en aggressiv
hund

Enkétfriga sju bestod av pdstdendet ”Jag kénner att jag har ldmpliga strategier for
att kunna hantera en hund som uppvisar aggressivitet” och dér de kunde vilja pa
en skala fran ”Haéller helt med” till ”Haller inte med alls”. Svaren visar att 64 %
instimde delvis och 28 % instdmde helt. 7 % instdmde delvis inte och 1 % av
respondenterna instimde inte alls, se figur 7.
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Figur 7. Hur vdl respondenten har ldmpliga strategier for hantering av aggressiva
hundar. Antal enkdtsvar (n=225).

4.7 Strategier vid risk for utfall

Respondenterna fick svara pé en fréga géllande vilka strategier de vanligen
anvinde nér de hanterar aggressiva hundar som kan gora ett utfall i klinisk miljo.
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Denna fraga hade endast fritextsvar. En sammanstéllning av de vanligaste svaren
redovisas i tabell 3.

Tabell 3. Sammanfattning av vilka strategier respondenterna vanligen anvinder i klinisk
miljé vid aggressiva hundar innan de kan gora utfall. Antal svar (n=191).

Omrade Atgirder och strategier

e Dialog med djurdgaren
Kommunikation e PVP
e Ombokning

e Ingen direkt 6gonkontakt
e Nirma sig frén sidan

K ak
SORBSSRES e Lugnt kroppssprak
e Halsa pa hundens villkor
Siikerhet . Aflvéi'nd? munkorg, kr?ge och kort koppel
e Lat djurdgaren sitta pa munkorg eller krage
Distraktion * Godis

e Djurdgaren distraherar

e Avbryta om situationen borjar eskalera

Dra grinser ..
g e Bytamiljo

4.8 Val av strategier vid pagaende utfall

Vidare fick deltagarna svara pd vilka strategier de anvinder vid aggressiva hundar
som redan begdr ett utfall. Frigan gick endast att svara i fritext och svaren
redovisas 1 tabell 4.

Tabell 4. Sammanfattning av fritextsvar gdllande strategier respondenterna anvinder ndr
hundar som redan gor ett aggressivt utfall. Antal svar (n=129).
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Omrade Atgirder och strategier

e Munkorg och krage

. ¢
Sikerhe o Krage att foredra dd det gar snabbare att sitta pa
e Ta hjélp av flera kollegor

Samarbeta e (GOr djurdgaren delaktig

Agaren behovs som trygghet
I vissa fall hanteras hunden béttre utan en dgare

e Lugnande injektion
Medicin e Hemgang med recept pa lugnande infor ett nytt forsok
en annan dag

e Hantering ska ske sa fort som mgjligt om hund redan
Metod vid gor ett utfall

utfall e Oldgligt att ge godis

e Undvik att bemdta hunden framifran

e "En hund som gor utfall hanteras inte alls, punkt."

Dra granser . . e
g Avbryt for att inte forvirra beteendet

4.9 Tillampning och val av hjalpmedel

Deltagarna i studien fick ange vilka hjélpmedel eller metoder de tillimpar vid
undersdkning och behandling av hundar som uppvisar ett aggressivt beteende.
Fragan var utformad som en flervalsfrdga dar respondenterna kunde vélja flera
alternativ utifrén en lista av 16 hjédlpmedel samt en mojlighet att ange fritextsvar
for ovrigt.

Resultatet visar att de mest frekvent anvdnda metoderna for att hantera
aggressivitet var anvindning av munkorg (n=214) f6ljt av sedering (n=205) och
krage (n=203), se figur 8. Utdver fysiska och farmakologiska hjdlpmedel angav en
betydande andel av respondenterna (n=199) att de tar hjalp av kollegor i dessa
situationer. I enkédtfrdgan fanns mojlighet till att lamna ett fritextsvar, vilket
sammanfattas i tabell 5.
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Figur 8. De vanligaste medlen deltagarna valde ndr en hund bérjar uppvisa tecken pd
aggression. Antal enkdtsvar (n=217).

I tabell 5 visas en sammanfattning av fritextsvaren i delen av cirkeln ”Ovrigt” som
alternativ.

Tabell 5. Sammanfattning av de ovriga medel som deltagarna anvinde sig av ndr en
hund bérjar uppvisa tecken pad aggression. Antal svar (n=31).

Omride Hjéilpmedel
e (Gabapentin
T
Likemedel * I‘aZOdOI.‘l
e Melatonin
e "Chill Pill"-protokoll
e Hantering pa golvet om hunden upplever
s undersdkningsbordet som otdckt
Miljo N . .. N
e Anvinda viggar som medel for att begrinsa
hundens rorelser
e Djurdgaren kan vara en tillgdng
Djurigare e Om djurdgaren bidrar till stressen kan de tas ut
ur rummet
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Omrade Hjilpmedel

Fysiska e Anvinda flera koppel samtidigt for 6kad
hjialpmedel kontroll p4 hunden
Forebyggande e Ge angestddmpande i ett tidigt skede

4.10 Ursprung till kunskap

Respondenterna tillfrdgades om kéllan till deras nuvarande kunskap gillande
hantering av aggressiva hundar. Resultatet (se figur 9) visar att den dominerande
killan till kunskap dr praktisk erfarenhet (92 %). En betydande andel (71 %)
uppgav att de forvirvat sin kunskap genom kollegor, 22 % svarade att kunskapen
hirstammar fran skolutbildning, medan 17 % angav kurser och externa
utbildningar som kélla. En mindre andel (12 %) uppgav 6vriga kéllor och 6 %
svarade att de helt saknar kunskap inom omradet.

I enkiitsvaren som tillhdrde kategorin Ovrigt” (n=26) framkom en bredd av
kompletterande kunskapskillor sdsom foreldsningar, specialiserad Fear Free-
utbildning, forskningsartiklar samt yrkeserfarenhet fran specifika omraden som
viaktarverksamhet och hunddagis.

100%

Effarenhet Skola Kollegor Kurser utblidningvia  Har Inte |81 mig gt
arbetsplatsan

Figur 9. Stapeldiagram over var deltagarna fdtt sin kunskap om hantering av aggressiva
hundar ifran. Antal enkdtsvar (n=217).

4.11 Arbetsgivarens roll i kompetensutveckling

Gillande arbetsgivarens ansvar for kompetensutveckling inom hantering av
aggressiva hundar, uppgav en majoritet (60 %) att deras arbetsgivare inte bidragit
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med ndgon utbildning, se figur 10. Vidare svarade 23 % att de var osdkra pa
arbetsgivarens bidrag, medan 17 % svarade jakande.

For de respondenter som svarade ja (n=37), identifierades bland annat Fear Free-
certifieringar och interna utbildningar som de vanligaste formerna av kompetenta
insatser via fritextsvaren.

Andel respondenter (%)

mla mhef mWVelinte

Figur 10. Arbetsgivarnas bidrag till utbildning hos sina anstdllda gdllande hantering av
aggressiva hundar. Antal enkditsvar (n=217).

4.12 Behov av ytterligare resurser

I den avslutande fragan fick deltagarna svara pd om de upplever att de skulle
behdva mer resurser och kunskap for att kunna hantera aggressiva hundar battre i

framtiden. P4 denna fraga svarade 64 % ja, 20 % svarade nej och 16 % svarade

vet ej.
T

denter [35)
o m
g Z

B o
g g

A0

Al res pon

la M Vete)
Svar

Figur 11. Deltagarnas upplevelse av behov i vidare resurser for hantering av aggressiva
hundar i framtiden. Antal enkdtsvar (n=215).
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5.Diskussion

5.1 Metoddiskussion

Artiklarna till litteratursokningen valdes utefter en forsta genomlédsning av
innehallet for att kunna bedoma relevansen kopplat till vér studie. Forfattarna &r
medvetna att det sannolikt funnits fler artiklar som hade varit relevanta och
anvindbara att applicera i litteratursdkningen, men som aldrig patraffades.

Inga begrinsningar kring értal utnyttjades, vilket bidrog till ett storre urval av
artiklar.

Vidare skickades enkéten ut pa svenska, vilket kan ha begrinsat antalet
respondenter som har ett annat forstasprak. En engelsk version av enkdten hade
kunnat mdjliggora fler inkomna svar.

For att sékerstilla frdgorna samt pdstdendenas tydlighet 1 enkéten, skickades en
pilotstudie ut till tre personer, som kunde ge aterkoppling kring fragornas klarhet.
Aterkopplingen bidrog till mdjligheten for forfattarna att korrigera i enkiiten innan
den skickades ut till kliniker.

Studien har begransningar i studiemetoden som &r viktiga att beakta. Eftersom
data frdn enkiten baseras pa sjdlvskattning finns det en risk for bias, till exempel
genom att respondenter har overskattat sin egen formaga. Det dr d&ven mojligt att
personer med ett sdrskilt intresse for amnet 1 hdgre grad har valt att delta, vilket
kan paverka resultatens representativitet, eftersom det kan leda till ett snedvridet
resultat. Det skulle dven vara snedvridet &t det andra héllet huruvida de som
upplever osdkerhet har ett storre intresse av att besvara enkiten. Detta kan tyda pa
att det finns betydligt fler som kénner rddsla eller nervositet pa sin arbetsplats nir
det inkommer aggressiva hundar pa kliniken. Med det sagt sa kan det d&ven betyda
att andelen som kénner sig rddda eller nervosa ér storre 1 stickprovet én 1
maélpopulationen. Studien inte generaliserbar till alla kliniker, da urvalet ar
begrénsat.

Studien har déremot ett flertal styrkor. Den inkluderar flera olika yrkesroller inom

djursjukvarden och kombinerar av kvantitativa data och kvalitativa fritextsvar,
vilket bidrar till en mer nyanserad forstéelse av &mnet.
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5.2 Resultatdiskussion

Syftet med vér studie var att fa en djupare insyn kring hur
djurhélsovardspersonalen upplever mdten med aggressiva hundar,
hanteringsmetoder som foredras samt hur de upplever behov av fortbildning inom
omradet. Resultaten tyder pa ett flertal intressanta och till viss del motsidgelsefulla
fynd.

En markant andel av respondenternas uppgav en kinsla av osdkerhet (30 %) och
radsla (17 %) vid hantering av aggressiva hundar. Detta resultat r
anmirkningsvért, dd djursjukvérdsyrkena bor priglas av en kénsla av trygghet och
sdkerhet. Att en betydande mangd upplever negativa kénslor 1 dessa situationer
kan tyda pé arbetsgivarens stdd &r bristande eller att det indikerar pé en bristfillig
utbildning. Stress och osékerhet har visat sig kunna dverforas frdn ménniskor till
djur, vilket kan forvérra situationen djuret befinner sig i (Hedges 2021). Att det &r
en sd hog andel som kénner sig osdkra och rddda vid hanteringen av aggressiva
hundar dr problematiskt, bdde for de berdrda hundarna och for de anstédllda som i
en sa vanligt forekommande del av arbetet upplever osdkerhet och ridsla.

Att djurhdlsovardspersonalen kénner pa detta sétt vid hanteringen av aggressiva
hundar, kan mojligen vara en forklaring till varfor bitskador &r en av de vanligaste
forekommande arbetsskador inom djursjukvarden (Johnson & Fritschi 2024). Att
personer dr mer bendgna att utfora fler misstag vid rddsla eller nervositet dr inget
nytt och tyder ytterligare pa att personalen har behov av vidare utbildning for att
minska denna statistik.

Vidare angav 23 % att de hogst troligt skulle dverldmnat hanteringen av en
aggressiv hund till en kollega, vilket méjligen kan tolkas som en konsekvens av
den upplevda osdkerheten och riddslan. Dock kan detta emellertid innebéra att mer
erfaren personal blir 6verlatna hanteringen, vilket kan ses som en positiv
sdkerhetsatgird. Daremot ar det tveksamt om orsaken till 6verlatandet dr pa grund
av ett flyktbeteende, vilket inte kan besvaras i denna studie, dé ingen foljdfraga
stalldes kring orsaken.

Vidare till enkétfrdgan kring hur bekvima respondenterna var att hantera
aggressiva hundar, sdg man en underliggande osidkerhet, trots att majoriteten av
respondenterna uppgav att de till viss del kénner sig bekvdma att hantera en
aggressiv hund ( 57 % instimde delvis, 17 % instimde helt). Detta kan styrkas av
den del av respondenter som delvis inte instimde i pastdendet (17 %) och de
respondenter som inte instdmde alls 1 pastdendet (8 %). Detta pekar pa olikheter 1
den upplevda féormédgan. Vid undersdkning om val av strategier hos
respondenterna ses samma monster, da den overvdgande delen uppger att de till
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viss del har gynnsamma strategier, men att en total trygghet fattas. Detta kan
tolkas som att den formella kunskapen finns, men att den reella kompetensen inte
alltid &r tillracklig och situationen darfor upplevs som utmanande. Kanske dr detta
nagot som kan forbattras genom fortbildning inom omréadet och dirmed kunna
bidra till en storre sédkerhet inom hanteringen.

Anmirkningsvért nog uppgav ndrmare samtliga av respondenterna att de kan
identifiera signaler pa att en hund &r eller riskerar att bli aggressiv (47 % instdmde
delvis och 52 % instdmde helt) samtidigt som det framkom i en annan friga att de
signaler som oftast tolkades som tidiga tecken pa aggression var morrning,
visandet av tinder, samt att de spinner sig. Aven om dessa beteenden mycket
riktigt kan vara indikationer av aggression, utgor de generellt sett relativt sena
signaler som ofta upptréder i nira anslutning till ett aggressivt utfall (Yelland &
Whelan 2011; Sidel et al. 2025) .

Tidigare signaler, till exempel skakningar, att svansen &r mellan benen och
slickande runt munnen (Moffat 2008; Yelland & Whelan 2011), identifierades 1
betydligt ldgre utstrickning av respondenterna. Dessa beteenden dr dock typiska
tecken pa rddsla samt stress, vilka i sin tur kan dverga till aggression om
situationen kvarstar eller intensifieras (Yelland & Whelan 2011; Sidel et al. 2025).
Rédsla och stress dr bland de mest prevalenta anledningar till att hundar uppvisar
aggression pd klinker (Stellato et al. 2021).

Dessa resultat kan indikera pa en dverskattning av den egna formégan att tolka
hundars beteendesignaler, alternativt en kunskapsbrist om tidiga stress- och
varningssignaler. Att frimst uppmérksamma sena signaler innebér att situationen
redan har eskalerat och kommer fortsitta eskalera (Moffat 2008; Yelland &
Whelan 2011). Det ar alltsa viktigt att i storre utstrickning uppméarksamma och
tolka tidiga beteendesignaler (Moftat 2008; Yelland & Whelan 2011; Sidel et al.
2025). Genom att anpassa hantering och vard utifrin dessa signaler kan risken for
aggressiva beteenden minska, samtidigt som stressnivén hos patienterna reduceras
och forutsittningarna forbittras for en mer effektiv veterinarvard (Moffat 2008;
Yelland & Whelan 2011; Sidel et al. 2025).

Detta kan vara en bidragande faktor till varfor bitskador 4r sé frekvent
forekommande pa veterindrkliniker (Johnson & Fritschi 2024). I och med att
djurhélsovardspersonalen kan ha det svarare att uppfatta graden av stress eller
radsla som djuret upplever, kan situationen hinna eskalera. Dérfor kan det
innebdra en 0kad risk for bitskador, framfor allt om personalen inte heller hinner
uppfatta de sena signalerna innan ett utfall sker.
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Vid undersokning och jaimforelser med tidigare studier och enkitens resultat
framkommer det att de strategier och hjialpmedel som tilldimpas i praktiken i hog
grad overensstimmer med rekommendationerna 1 litteraturen (Moffat 2008;
Yelland & Whelan 2011). Den teoretiska kunskapen har darfor till viss mén
implementerats 1 den kliniska miljon. Daremot har resultaten presenterat att
kunskapen frimst dr forvdrvad genom erfarenhet snarare dn formell utbildning.
Ett flertal respondenter har uttryckt behovet av ytterligare utbildning, vilket pekar
pa en tydlig utvecklingspotential i exempelvis grundutbildningen.

Ur ett etiskt perspektiv dr behandling med PVP en metod som kan minska stress
hos hunden samt minimera risken for aggressivitet pa klinik (Herron & Shreyer
2014). Pa detta sitt forbéttras bade djurvélfdrd och djurhédlsovardspersonalens
sikerhet (Herron & Shreyer 2014). Men att behandla hundens beteende med ett
lakemedel ar effektivt 1 en akut situation, och kommer inte behandla den
bakomliggande orsaken till aggressionen, som i grunden kan vara orsakad av
radsla eller tidigare trauman. Att arbeta med en etolog och att frekvent utsétta
hunden for klinikmiljon kan vara en langsiktig 16sning. Dock kraver detta bade
tid, resurser och en motiverad djurédgare, vilket kan vara svart i praktiken. En
kombination av PVP tillsammans med beteendetridning, kan ses som det mest
etiska forsvarbara alternativet for att minimera stressen hos hunden.

Huruvida respondenterna larde sig hur de ska hantera aggressiva hundar sa var det
farre dn 25 % som svarade att deras kunskaper hirstammat fran skolutbildningen.
Denna minimala andel pa procentsiffra tyder pa tydliga brister i utbildningarna
som djurhélsovardspersonalen studerar. Utdver detta sd var det under 20 % som sa
att de fatt kunskapen tilldelad fran sin arbetsgivare. Dessa resultat visar att
arbetsgivaren har ett viktigt uppdrag som de inte alltid uppfyller, det dr av yttersta
vikt att personalen far 16pande fortbildning kring hur de ska hantera aggressiva
djur. Exempelvis hade SLU kunnat erbjuda fort- och vidareutbildning inom
tolkning av tidiga varningssignaler for aggressivt beteende, men dven
handlingsplaner for stressade patienter. Det skulle &ven kunna vara av fordel att
utbildningarna exempelvis sdnde ut en hinvisande lank till vidare information om
aggressiva beteenden. Pa detta sitt hade det underlittat for
djurhdlsovardspersonalen att hitta relevant information nér arbetslivet borjar.
Eftersom forskning inom djurs beteenden standigt utvecklas ar det viktigt att
djurhdlsovardspersonal kontinuerligt uppdaterar sig i den aktuella forskningen, sa
att ny kunskap implementeras snabbare 1 klinikmiljo.
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Det kan dven vara relevant att sétta resultaten i ett storre sammanhang da
djursjukvarden &r en yrkesbransch dir psykisk ohélsa ar relativt vanligt
forekommande (King et al. 2024). Att i detta sammanhang uppleva ridsla och
osdkerhet 1 arbetet riskerar en ytterligare belastning pa personalen. Darfor ar det
av stor vikt att kunna skapa en arbetsmiljo dér personalen kénner sig trygga,
kompetenta och stottande.

En mer bekvidm och utbildad personal skulle da i bésta fall kunna reducera
méngden bit- och rivskador som kan uppsté pa veterinérkliniker. Detta d&
djurhélsovardspersonalen kommer att uppfatta det som mindre besvérligt att 14sa
av hundarnas signaler. I sin tur kan det medfora en minskad risk att utfora
misstag, i och med att personalen kénner sig bekvim med hanteringen.
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6.Konklusion

En stor andel av djurhdlsovardspersonalen kdnner sig bekvdma med hanteringen
av aggressiva hundar, samtidigt som en betydande andel fortfarande kdnner
obehag eller ridsla i samband med hantering av dessa hundar.

Enkitstudien visar att djurhédlsovardspersonalen utnyttjar de hjdlpmedel och
metoder som litteraturen rekommenderar, men eftersom det dr en
sjalvuppskattning sa vet vi inte om de anvinds pa rétt sétt. Det mest effektiva
metoderna har visat sig vara anvindning av munkorg eller handduk alternativt att
hunden fér aterkomma med PVP.

Resultatet av studien visar att arbetsgivaren séllan tar ansvar for att utbilda sina
anstéllda alternativt inte informerar om tillgingliga utbildningar. Detta bidrar till
en otillracklig kompetens hos de anstillda vilket i sin tur leder till osdkerhet och
rddsla hos djurhélsovéardspersonalen. Dérfor finns behov av vidare utbildningar
inom omrédet for att kunna skapa en 6kad trygghet.

En uppfdljande undersdkning hade exempelvis kunnat se 6ver hur arbetsgivaren
kan bidra till en 6kad kompetens inom hanteringen av aggressiva hundar hos sina
medarbetare. For att dra tydligare slutsatser skulle det behdvas utforas en storre
studie med svar fran fler respondenter, for att f& en djupare forstaelse kring hur
den verkliga bilden ser ut inom djursjukvarden.
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8.Bilagor

8.1

Webbenkat

1. Jag jobbar som

Djurvérdare
Djursjukskotare
Veterinér

2. Vad ir din initiala kénsla 6ver att hantera en hund som &r aggressiv pa
kliniken?

Rédsla
Osikerhet
Nervositet
Spénning
Neutralt
Ovriga kinslor:

3. Hur sannolikt dr det att du skulle 6verlata hanteringen av en aggressiv

hund till en kollega?
e Mycket sannolikt

e Sannolikt
e (Osannolikt

e Mycket osannolikt

4. Jag kdnner mig bekvdam med att hantera hundar som uppvisar aggression

Haller helt med
Haller delvis med
Haller delvis inte med
Haller inte med alls

5. Jagkan ldsa av tecken pa aggression hos hund

Haller helt med
Haller delvis med
Haller delvis inte med
Haller inte med alls

6. Vilka fOrsta signaler tycker du indikerar pd att en hund 4r/kan bli

aggressiv?

Visa tdnder
Morra
Skaller
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e Reserragg

e Spinner sig

e Skakar

e Bakatriktade 6ron

e Svansen mellan benen
e Hojd svans

e Bits

e Slickar sig runt munnen
e Vinder bort huvudet

e Vifta pd svansen

o Ivrig

e Ligger ner

e Utforska/nyfiken

e Ovriga beteenden:

7. Jag kédnner att jag har lampliga strategier for att kunna hantera en hund
som uppvisar aggressivitet
e Haller helt med
e Haller delvis med
e Haéller delvis inte med
e Haller inte med alls

8. Vad for strategier har du for att undvika att en hund som litt blir aggressiv
gor ett utfall? Beskriv med egna ord.

9. Vilka strategier anvander du for att hantera en hund som redan gor ett
utfall? Beskriv med egna ord.

10. Dessa medel anvinder jag for att kunna hantera en aggressiv hund.
e Djurdgare

e Munkorg

e Handduk

e Kollega/kollegor
e Krage

e Sedering

e Godis

e Ovrigt
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11. Hur har du fatt kunskap om hur man hanterar aggressiva hundar?
e Erfarenhet
e Skola
e Kollegor
e Kurser/utbildning via arbetsplatsen
e Har inte lart mig
e Ovrigt:

12. Har din arbetsgivare bidragit till att utbilda sina anstdllda om hur man ska
hantera hundar som uppvisar aggression?
e Ja
e Ngj
e Vetinte
Om ja, skriv girna pa vilket sétt

13. Kénner du att du skulle behdva mer resurser och kunskap for att kunna
bittre hantera aggressiva hundar i framtiden?

o Ja
e Ngj
e Vetegj
Bilaga 2
Gula zonen
(2-3) (Sidel et al. 2025).
* Avslappnad » Hassjar
kroppshéllnlng_ » Bakatriktade Oron
» Avslappnade 6gon * Har svansen lagt men
* Avslappas/ lite 6ppen inte mellan benen
mun * Bortvant huvud
* Neutrala/ ) » Tvekar mot
framatlutande 6ron interaktioner

* Neutral/ hojd men
avslappand svans
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9.Studentens Al-utlatande

Forfattarna anviande Al for sprakliga forbattringar, textstrukturering och for
artikelsokning. Vidare anvindes verktyget for att kunna ge forslag pa hur man kan
skriva mer akademiskt 1 texten samt for stavning, grammatik och synonymer.

Verktyg som anvénts var NotebookLM for att samla de anvénda litteraturkillorna
1 studien och kunna ge information om dessa.

ChatGPT anvéndes for strukturering av text, forbattra det akademiska och
vetenskapliga spraket. Words Editor utnyttjades for réttstavning och grammatik.
Gemini anvéndes for strukturering av tabeller.

Al anvéndes inte for att skriva hela texter. Verktyget anvéndes inte for
analysering eller for slutsatser av text. Al anviandes inte heller for att ersdtta egna
kllor.

Forfattarna har granskat Al:s forslag i texten samt alla vetenskapliga kallor Al
rekommenderat. Eventuella fel som skrivits har korrigerats.
Forfattarna ansvarar fullt ut for arbetets innehall.
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Publicering och arkivering

Godkénda sjdlvstindiga arbeten (examensarbeten) vid SLU kan publiceras
elektroniskt. Som student dger du upphovsritten till ditt arbete och behdver i
sadana fall godkédnna publiceringen. I samband med att du godkédnner publicering
kommer SLU é&ven att behandla dina personuppgifter (namn) for att gora arbetet
sOkbart pa internet. Du kan narsomhelst aterkalla ditt godkédnnande genom att
kontakta biblioteket.

Aven om du viljer att inte publicera arbetet eller aterkallar ditt godkéinnande sa
kommer det arkiveras digitalt enligt arkivlagstiftningen.

Du hittar lankar till SLU:s publiceringsavtal och SLU:s behandling av
personuppgifter och dina réttigheter pa den hér sidan:

L] Foreliggande arbete ska publiceras med 12 méanaders fordrdjning av fulltexten
(tillfalligt lasningsembargo). Darefter ger jag/vi hirmed min/vér tillatelse till att
foreliggande arbete publiceras enligt SLU:s avtal om overldtelse av ritt att
publicera verk.

JA, jag, Benjamin Schwartz har l4st och godkénner avtalet for publicering
samt den personuppgiftsbehandling som sker i samband med detta

JA, jag, Ida Nilsson har ldst och godkénner avtalet for publicering samt den
personuppgiftsbehandling som sker i samband med detta

[0 NEJ, jag, FORNAMN EFTERNAMN ger inte min tillatelse till att publicera
fulltexten av foreliggande arbete. Arbetet laddas dock upp for arkivering och
metadata och sammanfattning blir synliga och sdokbara.

[0 NEJ, jag, FORNAMN EFTERNAMN ger inte min tillatelse till att publicera
fulltexten av foreliggande arbete. Arbetet laddas dock upp for arkivering och
metadata och sammanfattning blir synliga och sokbara.
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