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Sammanfattning

Aggression och riddsla hos hund (Canis lupus familiaris) ar ett vanligt beteende som ofta
forekommer vid veterindrbesok. Forvintade moten med dessa hundar har paverkan péa
djurhélsopersonalen och deras arbetsmiljé dér forvarningar kan ténkas spela en stor roll. Detta
kandidatarbete inom djuromvardnad lyfter forvarningar som en metod att infor ett mote
kommunicera aggression, ridsla eller beteendeproblem hos en patient.

Arbetet syftar till att undersdka hur djurhélsopersonal paverkas av olika kommunikationsvagar
vid aggressivitet hos hund och det genomfordes darfor en intervjustudie dér varningsmarkeringar i
journalsystem och &ldre journalanteckningar jimfordes med muntlig kommunikation via kollegor.

En urvalsenkat skickades ut via sociala medier och via e-post till kliniker i Sverige. Nio
respondenter svarade pa denna och slutligen genomfordes totalt sju intervjuer dver Zoom, vilket
innefattade fem djursjukskdtare och tvéd veterindrer. Intervjuerna anonymiserades, transkriberades
och sammanstélldes.

Da skillnader i asikter kunde ses mellan olika individer innebar detta en svérighet att dra
generella slutsatser. Vid en forvarning péverkades personalen initialt framfor allt genom tankar om
anpassningar i deras hantering av besoket, och stdrre hundar framkallade fler tankar gillande
sakerhet. Fa upplevde negativa kinslor infor ett mote, med visst forbehéll for vissa raser ofta baserat
pa tidigare upplevelser.

Flera deltagare sag férvarningar som nddviandiga for att forhindra negativa utfall, &ven om vissa
sag fordelar med att inte kdnna till tidigare aggression. De flesta foredrog muntlig kommunikation,
samtidigt anségs mdjligheten att géra en egen bedomning i stort som viktigare dn specifika
kommunikationsmetoder.

Skriftliga rutiner skulle kunna vara en 16sning for att sdkerstilla gemensam forstdelse mellan
kollegor pé kliniken. Framtida forskning behdvs diaremot for att kunna skapa en gold standard for
kommunikation vid aggression hos hund samt fungerande rutiner.

Nyckelord: Canis lupus familiaris, djursjukskotare, djursjukvérd, djursjukhus, ridsla, tagg,
varningstriangel, veterinér, veterinarklinik, rosenthaleffekt



Abstract

Aggression and fear in dogs (Canis lupus familiaris) is a common behaviour that is often seen at
veterinary visits. Anticipated meetings with these dogs have an impact on professionals in animal
health care and their work environment where precautions are thought to have a big impact. In this
independent project in veterinary nursing the word precaution is highlighted as a method to, ahead
of a meeting, communicate aggression, fear or behavioural issues in a patient.

The aim of this project was to investigate how animal health professionals are affected by
different communication channels upon precautions of dogs’ aggression, and thereby an interview
study was conducted where cautionary labels in the medical journal and older records in the journal
were compared to verbal communication with colleagues.

A selection survey was sent out via social media platforms as well as e-mails to veterinary clinics
in Sweden. A total of nine respondents answered this and ultimately seven interviews were
conducted over Zoom, with five veterinary nurses and two veterinarians. The interviews were
anonymised, transcribed and summarised.

Since differences in opinions could be seen between different individuals, this entailed a
difficulty to make general conclusions. Collectively, the staff were initially influenced to adapt their
handling of the visit, and larger dogs caused more safety concerns. Few experienced negative
feelings preceding an encounter, with some reservations regarding certain breeds often based upon
previous experiences.

Multiple participants viewed precautions as a necessity to prevent negative outcomes, even if a
few saw advantages with not knowing former aggression. Most of the participants preferred verbal
communication with a colleague, however, the opportunity of making a conclusive personal
assessment was at large seen as more important than any specific communication method.

Written procedures and routines could be a possible solution to ensure a common level of
understanding between colleagues at the clinic. Future research is needed to be able to create a gold
standard regarding routines on communication in relation to atypical behaviours.

Keywords: canine, Canis lupus familiaris, fear, rosenthaleffect, veterinarian, veterinary clinic,
veterinary nurse.
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1. Inledning

1.1 Introduktion

Det finns 6ver 1 080 000 registrerade hundar i Sverige (Jordbruksverket u.d) och ar
2024 skedde det 6ver 1 220 000 besok pa 263 veterinarkliniker (Grona arbetsgivare
2024). 1 en undersokning av Naturvetarna (2019) rapporterade 67 % av
djurhélsopersonalen arbetsmiljoproblem. Vad som orsakar arbetsmiljoproblemen
ar inte helt kartlagt, men att personalen upplever personlig kompetensbrist som ett
bekymmer var angivet hos hélften av respondenterna (Naturvetarna 2019). I studien
av O’Connor (2019) hade majoriteten av veterindrerna inom smadjurspraktik erfarit
djurrelaterade skador. Studien baserades i1 Storbritannien och det dr sannolikt att
skador vid patientkontakt dr ett vanligt bekymmer dven i Sverige. Kogan et al.
(2019b) visade att veterindrer ofta hade en forvdntan om aggression hos vissa
hundraser och ansag att vissa hundraser var mer aggressiva dn andra. Samband har
dven setts mellan médnniskors nervositet och 6kad niva av aggression och ridsla hos
hundar (Stellato et al. 2021), dartill visade en studie av D’aniello et al. (2018) att
hundar kan paverkas av méanniskors kénslotillstand. Detta arbete lyfter forvarningar
som en metod att infor ett moéte kommunicera aggression, rddsla eller
beteendeproblem hos en patient; exempelvis via journal, anslag péd bur alternativt
tavla, eller muntligt via kollegor. Férekomst av varningar i journalsystem, ofta
kallade varningstrianglar beskrevs i kandidatarbetet av Pihlvang och Bicklin
Lowenberg (2022). Pihlvang och Bicklin Lowenberg (2022) undersokte dven
huruvida rosenthaleffekten kunde pavisas mellan katt och personal inom
djursjukvarden, dértill syftar detta kandidatarbete i djuromvérdnad till att bland
annat undersdka huruvida detta fenomen kan paverka interaktionen mellan
djurhdlsopersonal och hund. Rosenthaleffekten 4r fenomenet dir utdvarens
forvantan paverkar individen till att prestera eller bete sig utefter det véntade utfallet
(Rosenthal & Rubin 1978). I teorin skulle franvaro av forvarningar darfor kunna
leda till att aggression uteblir, emellertid har inga studier identifierats om
sambandet mellan forvéntan hos djurhélsopersonal om aggression hos hund och
utfallet av interaktionen. Vidare har inga studier som undersoker eller jamfor val av
kommunikationsmetoder for forvarningar om aggression identifierats och likasd
inga studier om djurhdlsopersonalens upplevelse av dessa. Om sirskilda
kommunikationsmetoder anses paverka personalen eller interaktionen med en hund
negativt skulle detta d&ven kunna belysa nya aspekter av arbetsmiljoproblem inom
djursjukvarden.



1.2 Syfte

Detta kandidatarbete syftar till att underséka hur djurhilsopersonalen paverkas av
forvarningar om hundars aggression och vilken betydelse personalen anser att det
har for interaktionen med hunden. Arbetet syftar dven till att undersdka huruvida
det skiljer sig om kommunikationen om aggression sker via varningsmarkeringar i
journalsystem, dldre journalanteckningar eller via direktkommunikation med

kollegor.

1.3 Fragestallningar

Hur péaverkas djurhédlsopersonalen av forvarningar om hundars aggression
infor undersokning pé klinik?

Hur upplever djurhélsopersonalen att utfallet paverkas av dessa forvarningar?

Hur skiljer det sig om forvarningen kommer frén kollegor jimf{ort med
journalen?
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2. Bakgrund

2.1 Psykosociala arbetsmiljon

Forekomsten av bett eller andra skador i djursjukvédrden beskrivs i flertalet studier
(Nienhaus et al. 2005; Nordgren et al. 2014; O’Connor 2019). I enkétstudien av
O’Connor (2019) svarade 65 % av veterindrerna inom smadjurspraktik att de erfarit
djurrelaterade skador under enbart 2018.

Det finns begrinsad kunskap om hur veterindrer paverkas av risk for skada relaterat
till djursjukvard (O’Connor 2019). For att undersoka detta kan ddremot jamforelser
med humansjukvarden tillgd med viktiga perspektiv. Mikkola et al. (2017)
undersokte 1 en enkétstudie hur personal inom akutsjukvirden upplevde réidsla,
stress och osdkerhet 1 sin yrkesutdvning. Studien visade att flertalet
arbetsplatsproblem kunde orsaka rddsla hos respondenterna, och rddsla var kopplat
till sdkerhet, utmanande arbete, ansvar och risk for misstag och anklagelser.
Situationer som inkluderade hotfulla patienter orsakade mest radsla, samt hot om
vald (Mikkola et al. 2017). Fysiska reaktioner sdsom skakningar, snabba andetag
och illamdende angavs i studien intrdffa vid omedelbar rddsla och var kortvariga.
Fysisk reaktion kunde éven intréffa i situationer som paminde om tidigare héndelser
som framkallat rddsla hos respondenten (Mikkola et al. 2017). Vidare kunde
respondenter vid skrimmande situationer dven uppvisa beteenden sdsom
undvikande, osdkerhet och oro, alternativt att personen vidtog nédvéndiga atgérder
1 den aktuella situationen (Mikkola et al. 2017). Nar en skrammande situation
overgatt kunde ddremot ridsla, &ngest och éltande ses som en psykisk reaktion och
dé pdga betydligt langre (Mikkola et al. 2017).

Foster och Maples (2014) beskriver att utmaningar i hantering av patienter kan
orsaka stress hos djurhélsopersonal. Vidare sdg forfattarna att nir stressorsaker
ansags for respondenten omdjliga att atgérda, och personalens stress hanterades via
kinsloreglering, ledde detta till att deras mentala hélsa paverkades negativt. Nagra
studier som visar pd i vilken utstrickning djurhdlsopersonal upplever ridsla
relaterat till hantering av aggressiva hundar har ddremot inte identifierats.

2.2 Rosenthaleffekten

Rosenthaleffekten, dven kallad Pygmalion effect eller Self fulfilling prophecy, dr
ett fenomen dér enbart utovarens forvantan kan paverka hur en annan individ
presterar eller beter sig (Rosenthal & Rubin 1978). Detta fenomen beskrivs i en
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litteraturoversikt av Rosenthal och Rubin (1978) och pavisades av Robert Rosenthal
ar 1963. I studien frdn 1963 tilldelades utforare slumpmaéssigt grupperade réttor
med informationen att den ena gruppen var smartare dn den andra, detta i sin tur
ledde till att den smartare gruppen presterade béttre. Vidare studier i skolmiljo
delgavs ldrare falsifierad information om potentiellt begavade elever och dessa
elever uppvisade sedan hogre 1Q dn 6vriga elever (Rosenthal & Rubin 1978).

2.3 Djurhalsopersonals forvantningar och hundraser

I studien av Edwards et al. (2019) visade hélften av séllskapshundarna tecken pé
radsla under veterindrbesok. Skillnader kunde &ven ses mellan faktorer sa som ras
eller hundens historik pé kliniken, ddremot papekar Edwards et al. (2019) att de inte
kan avgoéra om dessa beror pé individuella olikheter hos hundarna, alternativt av
upplevelsen pd kliniken och menar pé att mer forskning dr nddvandigt.

Kogan et al. (2019b) ger viss insikt om dsikter hos amerikanska smadjursveterindrer
kring olika hundraser och hundars aggression. Resultatet 1 studien visade att manga
veterindrer ansdg att vissa hundraser var mer aggressiva dn andra, dir den
hundrasen med storst risk att bita var Chow Chow (60,6 %), f6ljt av Chihuahua
(48,5 %), Tysk schiaferhund (47,3 %), Rottweiler (44,2 %), Akita (41,8 %) och
Malinois (39,7 %). Pa andra sidan skalan med raser som uppfattades ha minst risk
att bitas sdgs raser som Golden retriever (4,6 %), Labrador retriever (4,6 %),
Engelsk bulldog (4,1%), Mellanpudel (3,6 %) och Beagle (2,3 %) (Kogan et al.
2019b).

2.4 Dijuragares asikter om restriktiv hantering

Veterindrer angav i studien av Kogan et al. (2019a) att &mnet de var minst bekvima
att diskutera med djurédgare var aggression. Samtidigt uppgav 41,6 % av djurdgarna
studien av Carroll et al. (2022) att deras hund uppvisar ridsla eller aggression vid
undersdkning av veterinir. Asikter om restriktiv hantering pé kliniken varierade
hos djurdgarna i Carroll et al. (2022), sammantaget ville dgarna i unders6kningen
att tekniker som krdvde mer fasthdllning inte skulle anvdndas. Daremot 6kade
samtycket frdn dgarna av dessa metoder nir hundens beteende dndrades till mer
aggressivt och de ansag da att bland annat munkorg kunde anvéndas (Carroll et al.
2022). Carroll et al. (2022) visade dven pa att hundigare som har erfarenhet av att
arbeta inom djursjukvarden var mer accepterande till att anvdnda mer restriktiva
metoder i hanteringen av aggressiva hundar.
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2.5 Samband mellan radsla och aggression

Samband mellan méinniskors nervositet och 6kad niva av aggression och riadsla hos
hundar visades i studien av Stellato et al. (2021). Resultaten i studien bestod av
enkdtsvar fran hundiagare och forfattarna papekar déaremot att sambandet kan bero
pé flera faktorer som inte kontrollerats i den aktuella studien. I King et al. (2003)
beskrivs det hur nya och ovéntade situationer for hunden kan framkalla aggression,
och att aggression 1 stor utstrickning dven dr associerad med rddsla (King et al.
2003; King et al. 2003 se Borchelt 1983). Aggression utldst av riadsla kan riktas mot
personer som anses hotfulla av hunden (Sueda & Malamed 2014). King et al. (2003)
beskriver vidare att en bristande social forméga kan leda till 6kad radsla hos hundar.
Om hundars rédsla tidigare ignorerats finns dven risk att signalementet for ridsla
uteblir innan hunden gor utfall (Sueda & Malamed 2014).

2.6 Samband mellan manniskors och hundars
valmaende

Yongg och Ruffman (2014) visade att hundar i hog grad kan paverkas av
maéanniskors emotionella tillstdnd. Vid ljudet av barns grat 6kade stresshormonet
kortisol i hundars saliv, och i studien kunde denna Okning likstidllas med
ménniskornas kortisolnivéer (Youngg & Ruffan 2014). Vidare uteblev 6kningen av
kortisol hos bada grupperna vid ljudsekvenser utan emotionella kopplingar.

Hundar visade i studien av D’aniello et al. (2018) tecken pé stress vid exponering
av ménskliga kroppslukter. Lukter frdn glada och rddda ménniskor presenterades
for hundarna i studien, och lukten av ridsla var korrelerat med 6kad hjartfrekvens.
D’aniello et al. (2018) visade ddrmed forekomst av icke verbal kommunikation
mellan ménniskor och hund.

Att hunden &r kénslig for bemdtande pavisades dven i studien av Meyer och
Forkman (2014). Hundar visade mer osdkra beteenden vid méten med ménniskor
utan erfarenhet av hund, och en lag formaga att tolka hundarnas kroppssprak ansags
vara sammankopplat med osdkra beteenden (Meyer & Forkman 2014). Vidare
menade fOrfattarna att en god formaga hos ménniskor att tolka och anpassa sitt
beteende efter hundens kroppssprdk var avgorande for interaktionen.
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2.7 Funktion av daggdjurs grundlaggande kanslor:

For att kunna driva snabba handlingar uppfyller grundldggande kinslor en viktig
funktion (Carroll & Izard 2009). Bland annat ridsla, ilska och sorg inkluderas i
dessa grundldggande kénslor, och nidr scenarier kopplas till kénslotillstind kan
individen forbereda sig pa liknande héndelser (Carroll & Izard 2009 se Langer
1967/1982). Hos daggdjur medierar amygdalan hur bland annat rédsla regleras och
uttrycks (Carroll & Izard 2009 se Ledoux 1996). Som svar pé akut negativa stimuli,
dven kallat fight or flight, sker en aktivering av sympatiska nervsystemet vilket
leder till en 6kad andnings- och hjértfrekvens (Hyde et al. 2019 se Berntson et al.
1991).
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3. Material och Metod

Denna intervjustudie utfordes som ett kandidatarbete inom dmnet djuromvardnad
under varen 2026. Forst genomfordes en litteratursokning och efter detta skickades
en urvalsenkit ut for att finga upp intresserade. Respondenter kontaktades for
vidare intervju om urvalskriterierna uppfyllts. Urvalsenkiten skickades ut i via
Facebook i1 grupperna Veterindr- och DSS- studenter pa SLU och Vetbase, samt via
e-post till olika kliniker 6ver Sverige.

3.1 Litteratursokning

Litteratursokningen genomfordes for att hitta nuvarande studier inom dmnet som
kunde ldggas som grund for utformningen av arbetet, for att uppfatta existerande
kunskapsluckor och sammanstélla kunskapslidget inom omradet. Litteratursokning
skedde via databaser som Pubmed och Google Scholar samt referenshdnvisningar
frdn studentarbeten och artiklar. Kravet sattes att alla referenser skulle vara
vetenskapligt granskade.

3.2 Urvalsenkat

Urvalsenkdten utformades for att fi4 en uppfattning om intresse och om
respondenterna ingick i de wurvalskriterier som sattes. Forst informerades
respondenten om GDPR (se bilaga 1) diar samtycke krivdes for vidare
genomforande och ldsaren gavs dvergripande information om arbetet. Frigorna
utformades for att fi svar pa vilken yrkeskategori respondenterna tillhor, hur
regelbundet de arbetar med hundar i klinisk verksamhet, vilka metoder for
forvarningar som tillimpades inom respondentens klinik samt vilken dag
respondenterna skulle vara tillgingliga for intervju.

Innan enkéten skickades ut testades den pa bekanta till forfattarna. Efter feedback
reviderades enkéten och skickades ut med ldnk i tva olika grupper péd sociala
medier, relaterade till personal inom djursjukvard. Lanken skickades dven ut via e-
post till alla listade smédjurskliniker i en VFU lista frdn SLU (6ver kliniker i
Sverige fran ar 2025). Dédr ombads det dven att enkéten skulle delas vidare med
kollegor. Se bilaga 2 for att se meddelanden som skickades med enkét-ldnken inom
grupperna och e-posten. For att 14sa information som gavs i enkiten se bilaga 3.
Malsittningen var 5 — 10 deltagare som uppfyllde f6ljande urvalskriterier:

e Ska arbeta som djurvirdare nivd 2 eller 3, djursjukskotare eller
veterindr.
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e Ska ha arbetat med hundar i klinisk verksamhet senaste ménaden.

o Ska ha erfarenhet av minst tvd kommunikationssétt av forvarning om
aggression hos hund. Exempelvis muntlig forvarning eller via
journalanteckning (se bilaga 3).

e Ska kunna genomfora intervjun pé svenska.

Ska kunna delta pd angivna datum.

3.3 Utformning av intervjufragor

Intervjufragorna utformades utefter syfte och fragestéllningar, och pé ett sddant sétt
att deltagarna uppmuntrades att utveckla sina svar utifrdin egna erfarenheter.
Intervjun pilotutfordes dven en gang for att fa en uppfattning om hur lang tid den
tog samt for att diskutera utformningen av frdgorna. Revisioner gjordes utifran
feedbacken och skickades ddrefter ut i en ytterligare pilotintervju till tva personer.
De férdiga intervjufrdgorna skickades dven till handledare. Protokollet bestod av
inledande fragor for att undersdka personliga uppfattningar om begreppen
aggression och ridsla samt kénslor eller tankar vid férvarningar om aggression.
Ovriga fragor for att undersoka hur deltagare ansig att deras hantering eller
sinnestillstdnd kunde paverka utfallet i en interaktion med hund och hur de anser
att forvarningar kan paverka utfallet. Vidare om hur arbetsplatsens nuvarande
rutiner ser ut samt framtida Onskemal. Slutligen formulerades fragor for att
undersoka tidigare upplevelser hos deltagarna samt hur dessa péverkat deras
forhallningssétt (se bilaga 5). Under processen kontaktades respondenterna for att
bestdmma dag och tid for genomfoérande.

3.4 Datainsamling

Enkiten 1ag ute mellan 9:e och 25.e februari 2026 och hade nio respondenter; tva
uteslots pa grund av fordrdjda svar och sju respondenter fullférde intervjuerna.
Héadanefter kommer respondenterna som fullfort intervjuerna att bendmnas som
deltagare.

Samtliga deltagare kryssade i foljande kategorier i urvalsenkéten: Varning pd
bur/anslagstavla, Varningstrianglar eller andra tydliga notiser i journalsystemet,
Direktkommunikation fran kollega. Sex av deltagarna kryssade 1 Via dldre
Jjournalanteckningar och tva deltagare tillade som fritext att kommunikation dven
sker via djurédgare.
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3.5 Intervjuer

Sju intervjuer genomfordes mellan 3:e och 13:e mars 2026 och skedde ver Zoom
pa svenska under cirka 15 — 30 minuter vardera. I borjan av varje intervju gavs
information om GDPR (se bilaga 4), ljud samt videoupptagning, och rétten att nér
som helst dra sig ur. Bada forfattarna deltog vid alla intervjuer. En och samma
person stéllde fragor efter intervjuprotokoll under samtliga intervjuer, den andra
personen forde anteckningar och stillde vidare fragor eller fortydliganden vid
behov. Efter forsta intervjun justerades fraga 11 (se bilaga 5) i syfte att fortydliga
frdgan. Infor S:e intervjun kortades forhandsinformationen ned for att minska
upprepning av information som respondenterna tilldelats via e-post. Vid
ljudupptagning via Zoom spelas dven video in, denna funktion kunde ej forbigés
och videofilmen raderades omedelbart efter avslutad intervju och enbart ljudfilen
sparades. Denna ljudfil delades dérefter via e-post s bada forfattarna hade tillgang
till dessa. Fragorna som stélldes kan ses i bilaga 5.

3.6 Databearbetning

Alla transkriberingar laddades upp samt processades via Words inbyggda
transkriberingsfunktion. Denna funktion ger en initial automatisk nedteckning med
hjdlp av Al och ljudfilerna avlyssnades sedan manuellt av forfattarna och
transkriberingen korrigerades for att sdkerstilla korrekt atergivning. Deltagarna
anonymiserades och gavs numrering 01 till 07, dessa nummer foljde sedan
deltagaren under hela databearbetningen. Svaren tolkades och sammanfattades av
forfattarna och for att underlétta jamforelser samt identifiera och koda nyckelord
sammanstélldes dessa i Google kalkylark. Liknande svar identifierades och
kvantifierades. Vidare avlidgsnades utfyllnadsord i vissa fall vid citathimtning, d&
dessa kunde goéra meningarna svarforstddda. Dessa édndringar gjordes for att
fortydliga deltagarnas mening och aldrig for att dndra dess innebord. Manuell
bearbetning av transkription och ljudfil aterkom kontinuerligt under
resultatsammanstillningen for att bearbeta sammanfattningarna samt for att
sdkerstdlla att citaten inte anvindes utanfor dess kontext.

Begrepp som internanteckning, kritisk anteckning, fri-textruta och extra
kommentar i journal bedomdes ha liknande innebord och bendmns hidanefter som
internanteckning. Vidare bedomdes lapp och tagg ha samma innebord och bendmns
hiadanefter som tagg. Begreppen avvikande beteenden och oonskade beteenden
kunde ses som likvérdiga, och bendmns hidanefter som odnskade beteenden.
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4. Resultat

4.1 Studiepopulation

Studiepopulationen bestod av sju deltagare; fem djursjukskdtare och tvé
veterindrer. Samtliga hade varit yrkesverksamma inom djursjukvard mellan 3 — 25
ar. Med ett medelvérde pa 11,7 ar och en median pé 7 arbetade ar inom djursjukvard
hos deltagarna. Samtliga dgde eller hade dgt hund vid tillféllet f6r medverkan.

4.2 Deltagarnas upplevelser
4.2.1  Antaganden, hantering och historik

Deltagarnas upplevelser och hantering vid rddda eller aggressiva hundar

Tre av deltagarna uppgav att de kénde sig trygga och hade sillan eller aldrig
negativa kénslor infér méten med potentiellt aggressiva hundar. Sex av deltagarna
ansag att deras kénslor eller hantering av patienten skiljer sig beroende pa ras,
storlek eller dlder hos hunden, dir den resterande deltagaren menade snarare att
orsaken till aggression var avgorande.

Under intervjuernas gang bendmndes flertalet specifika raser i antingen en negativ
eller positiv bemérkelse. Bland dessa var Rottweiler den ras som bendmndes i
negativ bemirkelse flest gdnger (n = 4). Chihuahua nimndes av tre deltagare dir
alla gjorde det i en negativ bemérkelse, men uttryckte dven att rasen var mer osidker
och rdadd dn aggressiv. Deltagarna angav att Chihuahua hanteras mer avslappnat
jamfort med de andra storre raserna som ndmndes. Storleken pa hunden ansags ha
storst betydelse, vilket alla utom en (n = 6) redogjorde for under
intervjuerna (se figur I).

Citat fran tva av deltagarna som visar pa kopplingen till hundens storlek:

“Jag har ju véldig respekt for hundar som kan déda mig rent liksom storleksmassigt ...
for att man har ... de ér ju farliga pé riktigt och [jag] hanterar dem med mer forsiktighet.
Och ibland beroende pa vad det ar for typ av hund ocksé en inre oro och framfor allt
innan man har fatt p4 en munkorg sadér [...]”

”S4 att ... sma hundar har man vél liksom ldttare for man blir inte lika personligt raidd

sé att sdga, men storre hundar sé ja, det dr vél inte s kul sa att siga. Det ar ju farligare
pa ett annat sétt liksom.”
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En deltagare nimnde att de forsokte ge riddda eller aggressiva hundar ldngre tid
under besoket. Tre deltagare beskrev tankegangar géllande sidkerhet, tva beskrev
kommunikationen med djurdgare och fyra av deltagarna uttryckte
l6sningsorienterade tankar relaterade till att gora arbetet och interaktionen

smidigare (se figur 2).
Hundras

Rottweiler

Tysk schéferhund
Belgisk vallhund

Cane corso

Chihuahua

Drever

Golden retrieverl

Labrador retrieverl Nimnd av antal
0 1 2 3 4 5 deltagare i:
@ Negativ bemirkelse
Positiv bemarkelse

Figur 1. Av djurhélsopersonal specifikt ndimnda raser i positiv och negativ bemirkelse
(n=5).

Svar fran deltagare

(antal)
5
4
3
2
1
Forekommande tankar
@ Ridsla av storre raser Smidiggora arbetet infor méte med
. aggressiva hundar
@ Sikerhet Tidsplanering

Kommunikation
med djurdgare

Figur 2. Resultat av forekommande tankar hos djurhélsopersonal infor méte med
aggressiva hundar (n = 7).
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Fem av deltagarna angav att deras kédnslor eller hantering av patienten skiljde sig
om patienten bendmndes som rddd jamfort med aggressiv. Av dessa angav tre
deltagare att de hanterade patienten mer forsiktigt om den bendmndes som riadd,
och tva beskrev dven att en patient bendmnd som radd hade storre chans att ’vinnas
over” dn om den var bendmnd som aggressiv.

Fyra av deltagarna ansag att aggression bottnar i riddsla. En av dessa deltagare
nidmnde att den dnda tillimpade mer forsiktig hantering om hunden ansags som
rddd, och att en aggressiv hund ofta mar béttre av en mer bestimd och snabb
hantering. Tvad av deltagarna uppgav att de inte sérskiljer begreppen, den ena
fortydligade emellertid att detta géllde endast de fall dar hunden ej tidigare bitit
nagon (se figur 3).

Citat som beskriver hur en deltagares fOrvintan skiljer sig beroende pé
bendmningen aggressiv jamfort med rddd:

”Absolut, dr det hund som ar aggressiv forvéintar ju mig mer att den ska liksom vara arg
och farlig med en géng, medans en hund som bara inom citationstecken &r ’rddd’ har
jag ju en mojlighet att vinna ett fortroende lite snabbare eller fran borjan.”

Svar fran deltagare
(antal)

6

5

4

Benimning av begreppen
ridd jamfort med aggressiv

@ Kinslor eller hantering @B Kinslor eller hantering
skiljer sig beroende pa skiljer sig inte beroende
bendmning pa bendmning

Varav anser att aggression
bottnar i ridsla

Figur 3. Resultat huruvida bendmningarna rddd jAmfort med aggressiv uppfattades av
djurhilsopersonalen (n = 7).

Deltagarnas antaganden och dsikter vid interaktion med aggressiva hundar

Samtliga deltagare ansdg att specifika hanteringsmetoder kan paverka hundens
uttryck for aggression. Nigra (n=3) angav att utnyttjandet av specifika
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hanteringsmetoder kan forbittra situationen, och andra (n=4) beskrev att de
undviker metoder som kan forvirra situationen. Hanteringsmetoder sdsom godis,
mat och att 1ata hunden komma fram sjélv uppgavs ge positiv verkan och minskad
aggression. Hanteringsmetoder sdsom fasthallning, munkorg och att titta hunden i
Ogonen uppgavs kunna forvirra situationen och goéra hunden mer aggressiv
(se figur 4). 1 ett fall beskrevs ddremot att anvdndandet av fasta grepp kan i vissa
fall gora patienten lugnare.

Samtliga deltagare (n = 6) ansag att deras sinnestillstdind kan paverka hunden pa
olika sdtt. De flesta (n = 6) ndmnde att man ska hélla sig lugn for att minska eller
undvika aggression. Fem av deltagarna nimnde o0kad aggression fran hunden om
de &r spanda, stressade eller ridda. Daremot menade enskilda deltagare att om de
doljer sitt kinslotillstand via sitt beteende sd paverkas inte hunden. Medan en annan
deltagare tror att hundarna kan kinna av ménniskors kénslotillstind oavsett

(se figur 4).

Svar fran deltagare

(antal)
7
6
5
4
3 —— —] e
2 —— —] e
1 — — — Forekommande
hanteringsmetoder relaterat
0 - : till sinnestillstind
@ Hanteringsmetoder kan Undvikande av negativa
péverka aggression metoder kan paverka Minskad aggression
. Tillforande av positiva Okad aggression om om 1ugr1/ harmonisk
metoder kan paverka spand/ stressad/ radd

Figur 4. Resultat huruvida djurhélsopersonal anser att deras hanteringsmetoder eller
sinnestillstdnd kan paverka hundens aggression (n = 7).

Deltagarna (n = 6) uppgav att utfallet i en interaktion med en patient kan péverkas
om de blivit forvarnad eller inte; denna fraga missades emellertid att stdllas hos en
deltagare (se frdaga 10, bilaga 5). Tvé av deltagarna beskrev vidare att utfallet kan
paverkas bade positivt och negativt. Fem av deltagarna ansag att kinnedom om
aggression mojliggér anpassningar av deras beteende utefter djurets individuella
behov, vilket da skapar ett tryggare och mer positivt méte for alla involverade (se

figur 5).
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Citat fran tva deltagare som beskriver for- och nackdelar med tidigare kinnedom
om aggression:

”Ja, det kan nog bade vara positivt och negativt eftersom man ér lite forsiktigare om
dgaren sager till och jag kanske agerar med ett helt annat sjalvfortroende om jag inte vet
att den tinker hugga efter mig liksom ... s& det kan sdkert vara bade positivt och negativt
i olika situationer.”

”Ja, men det paverkar ju séklart hur jag beter mig, jag vet ju att det dr en hund som kan
reagera utitagerande sé kanske jag gar in mer medvetet. [...] jag tror 4ndé att vinningen
i att ha ett sdkerhetstdnk och inte utsétta ndgon for en sdkerhetsrisk ar storre, liksom,
men det finns ... det &r vl absolut for och nackdelar med bada.”

Svar fran deltagare
(antal)

7

6

Utfallets paverkan vid

@ Utfallet kan paverkas vid Utfallet kan paverkas forvarning om aggression
férvarning om aggression positivt vid forvarningar om
aggression

Utfallet kan paverkas bade
positivt och negativt vid
forvarningar om aggression

Figur 5. 1dentifierade resultat huruvida djurhédlsopersonalen anser att utfallet i en
interaktion med hund péaverkas vid forvarningar (n = 6).

Deltagarnas personliga erfarenheter och dess pdverkan

Samtliga deltagare (n= 7) hade tidigare antingen blivit bitna sjédlva eller varit med
om en situation dir ndgon annan blivit allvarligt biten. En deltagare menade att alla
troligtvis blivit bitna minst en gang under sitt yrkesliv, men ansag att det hénder
mer séllan desto lingre de arbetar. En annan deltagare ansig déremot att det ar
ovanligt att personal blir bitna. Vid foljdfragan om deltagarna hade blivit
forvarnade innan denna hindelse, svarade tva av deltagarna att de hade blivit
forvarnade om att hunden hade historik av aggression, tvd hade inte blivit
forvarnade innan situationen, tva hade varit med om bédde forvarning och utan
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forvarning i liknande situationer (se figur 6). Denna foljdfraga missades att stillas
hos en deltagare (se foljdfrdaga till fraga 13, bilaga 5).

Fem av deltagarna uppgav att de efter dessa hdndelser nyttjar mer eftertinksamhet
ndr de moter hundar med historik av aggression, och hanterar dessa patienter med
storre forsiktighet &n innan. En deltagare ansag sig inte paverkats i generell mening,
forutom visst forbehall gentemot specifik ras vilket en negativ upplevelse tidigare
intrdffat. Fragan om hur de péverkats av dessa hdndelser, missades att stdllas hos
en deltagare (se frdga 14, bilaga 5)

Citat fran tva deltagare som beskriver hur tidigare negativa erfarenheter paverkat
dem:

” [...] Sa att da har jag vil blivit lite mer eftertinksam och kanske att jag inte héller pa
och baddar om med patienten kvar i buren for att det &r vél klart att han kanske kinde
sig vildigt tringd av att jag holl pa att pilla dir och han inte visste vad jag gjorde.”

” [...] och det finns ju patienter som vi da skickar hem for att vi tar inte pa nagra
munkorgar pa de djuren utan det far [djurdgarna] sjélv gora. Kan de inte det sa ar de inte

vilkomna till exempel. [...] Det far djurdgaren gora, det larde jag mig den gangen.”

Svar fran deltagare

(antal)
7
6
5
4
3
2
1 Inblandning i olycka relaterat till
forvarning av aggression innan
@ Blivit bitna eller Inte blivit forvarnad
bevittnat olycka
@ Blivit forvarnad Blivit bade forvarnad

och inte forvarnad

Figur 6. Resultat huruvida djurhélsopersonal upplevt personskada eller annan traumatisk
situation med hund (n = 7), och andel som blivit forvarnade eller inte innan handelsen
(n=06).

Flera deltagare beskrev dessutom liknande handelser dir djurdgaren inte redogjort
for hundens aggression innan undersdkning. Att utelimna detta ansdg flera som
klandervirt, framfor allt da det handlade om en sékerhetsfraga for personalen.
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Ett av citaten dir deltagare beskrivit djurdgares kommentar vid en undersokning
av patient:

”[Djurdgaren] séger ’ja, det var tur du inte blev biten for att det hander’. Den ér ju inte
jatteskoj for det tycker jag ér respektlost och elakt faktiskt”

4.2.2 Kliniken

Rutiner kring forvarningar

De vanligaste sitten for kommunikation om aggressiva patienter inom kliniken,
som angavs av alla deltagande, var muntlig 6verldmning (n = 7) och information i
journal (n =7) (se figur 7). Vid skriftligt kommunikationssétt (6versiktstavla, tagg
1 journal, internanteckning, tagg pa bur samt information i journal) beskrevs den
tillhandahallna informationen som en typ av enkel forvarning som létt kan ses i
patientens journal; ofta ett ord som enkelt beskriver djurets situation. Anvindning
av varningstriangel ndmndes av fyra deltagare. Beroende pa vem som tillfragats
och vem som hanterat patienten, skrevs dven ytterligare internanteckning om
eventuell situation som har orsakat aggressionen, hur situationen hanterades och
instruktioner infor framtida besok.

Kommunikationssitt
inom kliniken

Akut avdelning;
oversiktstavla

Tagg i journal

Internanteckning

Tagg pa bur

Muntlig 6verldmning

Information i journal

0 1 2 3 4 5 Nimnd av antal
deltagare

Figur 7. Kommunikationssitt av forvarningar om aggression pa djurhédlsopersonalens
arbetsplats (n = 7).

En deltagare angav att arbetsplatsen hade skriftliga rutiner. Tva deltagare angav att
de enbart hade muntliga rutiner fér hur kommunikationen om aggression skall ske.
Specifik fraga angdende skriftliga rutiner stéilldes inte i fyra fall.

Citat fran tva deltagare som beskriver klinikens rutiner:
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” Men sen har vi ju ocksa lite rutiner just hur vi ska gora vid aggressiva hundar. Vi har
lite vi ska folja och s&, men framfor allt sa ar det att man kollar ju sdklart med djurdgaren.
Om den... hur den brukar vara hos veterinir vid nya miljder och hantering och sen far
man ju vara uppmérksam pa hundens signaler och att man inte tar nagra risker.”

” [...] vi har ju ocksa som rutin dér jag jobbar att sa hér ... om det dr nagon incident
under en konsultation eller med ett inneliggande djur sa ska det journalféras i djurets
journal ocksé. Och det tycker jag att vi dr ganska bra pé for att da far ju liksom nista
person den informationen den behdver om att det hir var forutséttningarna och det hér
hénde.”

Tre av deltagarna angav att de var ndjda med efterlevnaden av klinikens rutiner.
Fragan missades att stillas i1 fyra fall (se fraga 3, bilaga 5).

Citat hur en deltagare upplevde att klinikens rutiner fungerar:

“Bra, tycker jag faktiskt. Jo, men vi forsoker att vara raidd om varandra och sa.”

Om deltagarna fatt en forvarning om aggression innan besoket léste de flesta (n = 6)
vidare i journal innan de gick in till patienten. Tva deltagare fragade dven kollegor
som tidigare traffat patienten. En deltagare gjorde hellre en egen beddmning av
patienten nédr de moétte den inne pd rummet.

Citat frn en deltagare som beskrev hur de séker mer information:

”Da ar det val ndgon tagg eller ndgot sant, da gar man ju och kollar i journalen och letar
i var det kan finnas och da letar man ja ... men hur gick det hér besdket? Hur hanterade
de? Anvénde man ndgon munkorg? Fick man sedera for att ens kunna titta pa patienten?
... eller hur ska vi liksom borja eller vad man ska séga?”

Samarbete pd kliniken

Nar information om aggressivitet overlamnades av en kollega beskrev fem av
deltagarna att de stillde fragor till syfte att forstd hur djurdgarens forhallande till
sin hund sag ut och vilka foOrutsittningar djurdgaren har att hjélpa till
vid en undersokning.

Sex av deltagarna stéllde dven frdgor om hur hunden mar och beter sig den aktuella
dagen, och onskade fordjupade beskrivningar av hundens beteende samt vilken
situation som utldst detta.

Fyra av deltagarna beskrev att de stdllde fragor om vilka hjédlpmedel som é&r
lampliga. Lika manga beskrev dven att kollegan anvidndes som bollplank om
huruvida undersokningen ldmpligast kunde genomforas.
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Citat fran en deltagare som beskriver vilka fragor hen stéller vid en forvarning:

”Ofta sa fragar jag, behover jag en munkorg eller krage eller nagot liknande eller gar
det att prova utan och hu... Hur beter sig dgaren runt det alltsa hur ... dr den duktig pa
att hantera sin egen hund? Ar den sjilv riadd for djuret? Vill den géirna ha extra hjilp att
halla om man ska ... ja, men sig gé och ta ett blodprov? Alltsa ar djurdgaren bekvam
att hantera sitt eget djur och gor den det ocksa pa ett adekvat sdtt.”

Fem deltagare foredrog information om aggression genom muntlig dverldmning
fran en kollega da detta innebar att de fick information om patientens dagsform och
aktuella tillstand. Resterande tva foredrog inte nagot specifikt tillvigagingssitt for
kommunikation av aggressiva patienter inom kliniken.

Citat hur en deltagare beskrev sitt foredragna tillvigagangssitt:

”Ja nej, det viktiga egentligen att informationen &r sé utforlig som mojligt ... for hur
den har kommit spelar ingen roll, men jag vill ha sa mycket information som mgjligt.”

Tre deltagare svarade att de alltid blivit uppméirksammade om en patient haft en
tidigare varning pa kliniken. Lika manga uppgav att det hander eller hdnder ofta att
de gar in till en patient utan denna information. En deltagare var osédker, men
pétalade situationer dér biverkningar frin likemedel utlost aggressiva beteenden.

De flesta deltagarna beréttade om situationer dir djurdgare vid forsta besok inte
uppmaiarksammat personalen om hundens oonskade beteenden, varav en deltagare
angav att hen har som rutin att vid varje besok fraga djurdgaren hur tidigare besok
gatt.

Citat dir en deltagare beskriver anledningen att hen fragar djurdgare om tidigare
besok:

”Alla nya individer som kommer varje dag, de kan man ju inte veta. Men jag tycker
ocksad att vi dr vildigt bra pé att fraga, for det &r alltid sékerheten forst. [...] man jobbar
med djurdgaren.”

Deltagarnas onskemdl

Vid kvarstdende inaktuella taggar i journal fanns det delade meningar hos
deltagarna huruvida taggar och varningar skulle behallas eller inte.

Tvé av deltagarna tyckte att taggen skulle behéllas oavsett dndring i beteende, med
motiveringen att personalens sikerhet gér forst. Fyra av deltagarna tyckte att taggen
bor tas bort om personalen kinner sig sdkra pé att den dr inaktuell. Tre av deltagarna
uttryckte att vissa oonskade beteenden snarare dr normala reaktioner for vad de
utsdtts for och borde dérfor inte stimplas som aggressiva, varav en deltagare
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uttryckte att hunden av denna anledning inte borde fétt en tagg om hdndelsen var
kopplad till en isolerad situation.

En av deltagarna beskrev att de till en borjan byter tagg till en mildare motsvarighet
om hunden uppvisat gott beteende, for att sedan ta bort taggen helt om ling tid
passerat utan incident.

Citat frén tre deltagare som beskriver olika synsétt vid rutiner med taggar:

”Oftast gor vi dnda sd att vi behaller de hér taggarna for att det &nda finns en historik av
beteendet. Men da ldgger vi ofta till en internanteckning att “har varit arg som ung men
har uppfort sig fint det senaste besoket’ och sa ldgger vi in datumet for nér vi skriver in
det, i alla fall vilket ar vi ldgger in det. Sa att man kan liksom veta att okej ... historiskt
sett har det varit aggressioner, men nu har det lugnat ner sig eller liknande.”

”Nej, dd kan man ju trappa ner det att den har varit en ’passa upp’ sé kan man ju ta
’varsam’ och sen sé har den skott sig flera ganger sa tar man ju bort dem helt enkelt, for
dé kan man ju tdnka att d& var det att den hade véldigt ont just den enda gangen da
liksom till exempel.”

”Men vi tar nédstan aldrig bort taggar for att ndgonstans sé har det ju alltsa [hént ndgot]
... det dr ju &nda personalsékerhet framfor allting annat.”

Fem deltagare beskrev att de var ndjda alternativt att de inte ansag att storre rutiner
saknades, varav en deltagare var mycket ndjd med rutinerna pa arbetsplatsen. De
tva resterande dnskade att fler skrev mer utforliga kommentarer om hur besok gétt;
dir ena dven fortydligade att de onskade att beteendet beskrevs istéllet for att en
etikett tillsétts djuret. Nagra av deltagarna (n = 2) hade 6nskemal att kliniken som
rutin skulle fradga djurégare till nya patienter om hunden har odnskade beteenden.
En annan Onskade att personalen skulle vara battre pa att anteckna
munkorgsstorlekar och en deltagare att fler taggar skall tas bort nir de inte &r
aktuella langre.

Citat fran tre deltagare som beskriver respektive 6nskemal:

“[...] och att man inte sdtter etiketter pa djur utan att man mer pratar om vilket beteende
de uppvisar, och inte vilken pahittad egenskap eller kénsla som vi tror att de har nir de
gor det.”

“[...] [Man vet] inte heller om [taggen] &r nadgonting som blir sittande. Man vill liksom
inte sitta en stimpel. Men ja, det &dr vil det om fler skulle ldgga taggar och vara mer
aktiva pa att ta bort dem.”

“Jag skulle nog inte sdga att det saknas sé hir. Det enda jag kan alltsa se bristande ...

Det dr att inte att inte alla ldgger in typ munkorgsstorlek, vilket &r ... Det ar inte
jétteproblematiskt. Det dr mest lite storande.”
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5. Diskussion

5.1 Resultatdiskussion

Rddsla och aggression

Inledningsvis behandlade forfattarna av detta arbete begreppen rddsla och
aggression synonymt, didremot visade deltagarnas svar att begreppen kan tolkas
olika. Fem av deltagarna ansag att deras kénslor eller hantering av patienten skiljde
sig om patienten bendmnts som mycket rddd jamfort med aggressiv. Enligt Svensk
Ordbok (2026) dr rddsla en “obehaglig kdnsla som uppkommer av att ndgon eller
nagot upplevs som hotande” och aggressivitet anges snarare som “Gppet fientligt
instdlld och redo att gi till anfall” (Svensk Ordbok 2026). Dessa begrepp
definierades aldrig for deltagarna och hur deltagarna uppfattade begreppen kan till
viss del forklara skillnaden i1 tankarna och hanteringen. Daremot uppgav fyra
deltagare att de hanterade patienterna olika dven om de ansag att aggression ofta
orsakats av rddsla, ndgot som dven bendmns 1 artikeln av King et al. (2003). I
Beaver (1983) studerades diagnosticerade aggressionstyper hos hund, sdsom
aggression framkallad av rddsla, konkurrensaggression, inldrd aggression,
smértinducerad aggression, forsvarsaggression och omdirigerad aggression. En av
deltagarna i detta arbete ndmnde att de hanterade patienten olika beroende pé typ
av aggression, och det dr mojligt att 4ven andra deltagare refererade sin hantering
till en specifik typ. Bland annat ndmnde en annan deltagare polishundar i relation
till aggression pé klinik och kan dé ha syftat till aggressionstypen inlérd aggression.
Déaremot fordjupade sig inte detta arbete i dessa specifika typer av aggression, och
inga fragor stélldes for att fortydliga detta.

Bekvdmlighet och trygghet vid hantering av aggressiva hundar

Hantering av aggressiva hundar beskrivs som en utmaning i en méngd litteratur
(Beaver 1983; Carroll et al. 2022; Kogan et al. 2019a; Kogan et al. 2019b). Carroll
et al. (2022) beskriver flertalet hanteringsmetoder, dir mer restriktiva metoder
anvinds for personalens sdkerhet nir hundens aggression dkar. Samtliga deltagare
1 detta arbete ansag att specifika hanteringsmetoder kan paverka hundens uttryck
for aggression. Vissa av deltagarna ansag att vid en forvarning kan de kontrollera
situationen genom att anpassa sin hantering; genom att undvika att provocera
hunden, eller undvika personskada via applicering av munkorg kunde de dédrmed
paverka utfallet 1 positiv riktning. Da undvikande av aggression kan forhindra
personskada dr det rimligt att sdkerhetsaspekten kan tillgodoses genom detta. Pa
humansidan kan hot om skada orsaka mest rddsla hos personalen
(Mikkola et al. 2017), dirav kan detta vara en viktig aspekt for personalens trygghet
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pa arbetsplatsen. Hanteringsmetoder sdsom godis, mat och att 14ta hunden komma
fram sjdlv uppgavs ge positiva effekter och minskad aggression. Hanteringsmetoder
sasom fasthéllning, munkorg och titta hunden i 6gonen uppgavs kunna forvarra
situationen och gora hunden mer aggressiv. Vilket kan ses som en motsittning till
hanteringsmetoderna Carroll et al. (2022) beskriver, dock troligen snarare kopplat
till sdkerhet dér hanteringsmetoder sdsom sedering, fasthéllning och munkorg kan
krivas att anviindas for att ingen personskada skall ske. Aven om dessa metoder
kan komma att 6ka hundens aggression s anvinds de &nda for personalens
sakerhet. Om hunden ar trdnad och van vid dessa metoder bor de ddremot inte
inverka negativt pa hundens aggression och vdlmaende.

Fem deltagare foredrog information om aggression genom muntlig dverlimning
frén en kollega. De deltagare som foredrog muntlig dverldmning ansig det positivt
att kunna bolla idéer med kollegor som tidigare haft hand om hunden samt fa reda
pd hundens aktuella tillstdind. Nagot som inte kan goras pd samma sitt ndr
forvarningen dr skriftlig via journal, tagg eller internanteckning. Vid skriftliga
forvarningar dnskade flera av deltagarna att anteckningen skulle innehalla mycket
information. Detta kan man tinka sig har anledning i att personen inte kan stilla
nigra vidare frdgor likt vid muntlig fOrvarning och dérmed vill ha den
informationen 1 anteckningen fran borjan.

De flesta ansag att deras klinik foljde ett bra system med sjdlvklara rutiner, ddremot
framkom det i detta arbete att rutinerna skiljde sig mellan arbetsplatserna.
Bibehallande av forvarningar ar exempel pa en rutin som skiljde sig mycket mellan
deltagarna; en deltagare sag deras rutin som sjélvklar att aldrig ta bort taggar, medan
en annan drog sig fOr att sitta taggar i oro att de aldrig tas bort. Reflektion om
individuella tankar, ombearbetning av klinikers rutiner, och 1 ett storre perspektiv
vidare undersokning av branschens gemensamma rutiner kan ses som nodvandigt
for en gemensam fOrstaelse. Gemensamt for deltagarna var att mycket information
samt datummarkning relaterat till hdndelsen uppskattades och ansédgs ibland som
nodvéndigt for att personalen ska kunna skapa sig en egen uppfattning. Att
personalen upplever personlig kompetensbrist som ett bekymmer inom arbetsmiljo
var angivet hos hidlften av respondenterna i Naturvetarnas undersokning 2019. Man
kan ténka sig att denna kompetensbrist har kopplingar till en 6nskan om en stor
mingd information som delges via forvarningar och journalsystem. Sarskilt for att
kunna forbereda sig infor ett mote med en potentiellt aggressiv hund. Kopplingar
mellan klinikens rutiner och deltagarnas personliga uppfattning och bekvamlighet
med hantering av aggressiva hundar var svart att undersoka i detta arbete men det
kunde dnda ses stora skillnader gillande klinikernas rutiner kring férvarningar och
hantering av aggressiva hundar.
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Tidigare forskning har undersokt ménniskors paverkan pa hundars osdkerhet och
dér man har sett vissa kopplingar till 4gande av hund och hundvana (Meyer &
Forkman 2014). Nagon séddan korrelation kunde inte undersokas i denna studie da
samtliga deltagare hade hundvana genom att de dger eller tidigare har &gt hund.
Darfor skulle en fraga géllande hur erfarna deltagarna kénde sig med hund kunnat
dra béttre paralleller mellan erfarenhet och bekvdmlighet infér hantering. Vidare
hade det varit intressant och givit tydligare resultat att undersdka just dessa
paralleller genom en storre enkitstudie.

Férvdntan och utfall

Flera av deltagarna menade att de kunde paverka situationen positivt genom att
forandra det egna beteendet, exempelvis genom att upptrdda lugnt. Vidare trodde
flera deltagare dven att de kunde paverka situationen negativt genom att vara
uppjagade, stressade eller nervosa. Svaren kan tolkas som att de ansig sig kunna
dolja dessa kénslor via sitt beteende och dd kunna omleda interaktionen till ett
positivt utfall. Att anpassningar av beteende leder till bittre forutséttningar
foresprékades i studien av Meyer och Forkman (2014), vilket ddremot till viss del
strider mot studien av D’aniello et al. (2018) som visade att hundar pdverkas av
maénniskans kénslotillstand via kroppslukt. Teoretiskt skulle ett &ndrat beteende hos
minniskan dven kunna paverka dennes sinnestillstind och dirmed f{Orédndra
kroppslukten. Det dr dven mdjligt att nyttan av anpassad hantering av hunden
overviger den eventuella negativa inverkan frn personens kroppslukt. En deltagare
ansag att hunden kunde kénna av deltagarens sinnestillstind oavsett och foredrog
att ldmna Over patienten till en tryggare kollega om deltagaren kénde sig osidker.
Denna deltagare skulle kunna ha bildat sin uppfattning som f6ljd av
rosenthaleffekten, och skulle dven kunna styrkas i studien av Stellato et al. (2021),
dér nervositet hos ménniskor ansags orsaka dkad aggression hos hundar. Emellertid
antyddes det i studien av Nordgren et al. (2014) att personalens sdkerhet kan
paverkas negativt om personen sjdlv anser att bett eller skador inte kan undvikas.
Det dr dven mgjligt att en avvdgning mellan hundens integritet och personalens
sdkerhet sker, vilket &ven nimndes av enstaka deltagare. Flera deltagare ndamnde att
vissa praktiska hanteringsmetoder kunde forvirra hundens aggression, dartill skulle
framtida aggression kunna riskera 6kas. Ddremot om anvdndandet av dessa metoder
(exempelvis munkorg) leder till att personalen kénner sig tryggare, skulle detta via
rosenthaleffekten (Rosenthal & Rubin 1978) samt minskad nervositet och osikerhet
istéllet kunna péverka hunden till minskad aggression (Meyer & Forkman 2014;
Stellato et al. 2021). Anviandning av vissa hanteringsmetoder skulle i sadana fall
kunna motiveras for att paverka utfallet positivt bade géllande hundens vilméende
samt personalens sékerhet.
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Likvdl nimndes situationer dar utfallet gatt bra trots att personalen saknade
kidnnedom om aggression, vilket dter skulle kunna forklaras av rosenthaleffekten.
Kortsiktigt kan detta 1 teorin leda till att personalen blir lugnare i sitt sinnestillstand
vid interaktionen med hunden. Att medvetet utelimna denna typ av information
skulle dock kunna innebéra att mojligheten att kunna planera och fatta informerade
beslut tas bort, vilket kan orsaka stress (Foster & Maples 2014) da forlust av
kontroll och information &r associerad med depression och angest vid arbetsplatsen
(Sparr & Sonnentag 2008). Fyra av deltagarna angav att de blivit bitna eller skadade
pd annat sétt utan forvarning, vilket eventuellt hade kunnat undvikas om deltagaren
haft mdjlighet att tillimpa lampliga sdkerhetsatgérder eller anpassad hantering. De
flesta av deltagarna ansdg det dven klandervirt att inte delge tidigare aggression hos
hunden. Dérfor motiverar inte resultaten i detta arbete till att avstd delgivning av
forvarningar om hundars aggression.

Raser

I studien av Edwards et al. (2019) visade hélften av sillskapshundarna tecken pé
rddsla under veterindrbesok och skillnader kunde ses mellan olika raser.
Kogan et al. (2019b) beskrev i sitt resultat att minga veterindrer ansdg att vissa
hundraser var mer aggressiva dn andra. Sex av deltagarna 1 detta arbete ansdg att
deras kénslor eller hantering av patienten paverkades just av faktorer som ras och
storlek. Dock fanns det en tydlig eftertdnksambhet till alla hundar med historik av
aggression, men sdrskilt om deltagaren historiskt varit med om en traumatisk
situation med en specifik ras. Deltagarna nimnde flertalet raser i relation till
aggressivitet pd klinik som ocksa bendmndes i1 studien av Kogan et al. (2019b),
sdsom Rottweiler, Tysk schifer och Chihuahua. Det var intressant att deltagarna
ndmnde samma raser, dock undersoktes det inte i varken Kogan et al. (2019b) eller
detta arbete 1 hur stor utstrackning dessa raser faktiskt &samkat skada. Da en storre
hund samt hundar med bredare kékben kan orsaka mer skada &r det naturligt att
dessa raser framkallar storre forbehall.

Sammanfattning av deltagarnas onskemal

e Datumméirkningar: deltagarna ndmnde ofta att de 6nskade datummérkning
till hdndelsen samt utforlig information i1 journal samt vid muntlig
overldmning av patienten.

e Munkorgsstorlekar: de dnskade ocksa angivelse av munkorgsstorlek, 1 syfte
att minska interaktionstid och stress hos patienten.
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e Beskrivande formuleringar: att beskriva beteendet snarare &n att sitta
etiketter. Tre deltagare ansdg att oonskade beteenden, s& som morrning, inte
behover benimnas som aggression ndr dessa &r rimliga utifran situationen.

e Kompletterande rutiner: genom att friga djurdgare till nya patienter om
tidigare klinikbesok och oonskade beteenden for att mojliggora forberedelse
innan besoket.

o Tid: avsitt ldngre tid under besoket till radda eller aggressiva hundar.

5.2 Metoddiskussion

Intervju och enkiit

Intervjuer som studieform valdes for att kunna undersoka ett bredare perspektiv om
djurhdlsopersonalens upplevelser infor méten med aggressiva hundar, fordelen var
att deltagare fick beskriva detta med egna ord samt fortydliga sina svar vid behov.
Nackdelen var att studiepopulationen blev begransad till {6ljd av studieformen,
varje svar utgjorde darfor en stor andel av resultatet. Som ett exempel missades en
foljdfraga vid 3 fall, vilket da utgjorde 43 % av studiepopulationen. Det 1aga antalet
deltagare innebar att svaren var svara att redovisa utforligt utan att riskera
deltagarnas anonymitet och svéra att generalisera. Intervjuerna foljde som grund ett
protokoll men for smidighet i samtalet anpassades fragorna till den deltagande
individen, vilket ledde till att frdgorna inte stélldes pa samma sétt och det &r inte
omdjligt att deltagarnas svar paverkades av detta. Vissa av fragorna missades vid
ett fatal tillfdllen men d& Ovriga svar anségs tillrickliga valde vi att inte utesluta
deltagare till 61jd av detta.

Till en borjan sattes mélet om 16 deltagare, som sedan sénktes till 5 — 10 deltagare
efter diskussion med handledare. Vidare svarade nio personer pa urvals enkéten,
alla ansags lampliga men dé detta arbete skedde inom begrinsade tidsramar foll tva
respondenter bort till f6ljd av fordrdjda eller uteblivna svar.

Detta arbete tog inte hinsyn till deltagarnas alder eller kon och dérfor har dessa
faktorer inte presenterats. Vidare bor det ddremot inkluderas 1 framtida studier for
att kunna bedoma hur vél resultatet kan generaliseras hos mélpopulationen och for
att eventuellt kunna avgdéra samband mellan alder, kon, upplevelser och
hanteringsmetoder.
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Sammanstdllning av data

Bearbetning och sammanstillningen av materialet gjordes i Google kalkylark for
att skapa en Overblick over respektive deltagares svar vid respektive friga samt
sammanfattning av allas svar vid respektive fradga. Identifierade svar kvantifierades
och numrerades. Nackdelen var att korta sammanfattningar ibland ledde till
misstolkningar nér kontexten forsvann, vilket uppdagades nér forfattarna hade olika
tolkningar av samma stycke. Ett annat bekymmer var att deltagare ibland svarade
pa fragan vid ett annat tillfélle, och efter diskussion var forfattarna 6verens att 1agga
in svar som gavs vid ett tidigare eller senare skede under relevant fragestéllning.
Fordelen med detta var att fler svar kunde identifieras, daremot blev risken att da
svaret var urtaget 1 en annan kontext (inte fran den direkta frdgan), ddrmed kan
svaret ha haft en annan tilltdnkt innebord och inte representerade helt deltagarens
asikt. For att minska glappet i kontexten anvindes kalkylarket framfor allt som en
guide, och forfattarna atergick frekvent till de férdiga transkriptionerna samt
ljudfilerna vid rapportering av resultatet. Citat hidrleddes fran fardiga
transkriptioner, men d& dessa ibland inneholl flertalet utfyllnadsord kunde
meningar bli svarforstidda utanfor sammanhanget. I vissa fall togs darfor dessa ord
bort, forfattarna av detta arbete betonar att detta gjordes for att citatet skulle bli
tydligare och inte med avsikten att fordndra innebdrden i meningen. For att minska
risken att inneborden dndrades lyssnade forfattarna pa ljudfilerna flera ganger. Det
ar dock oundvikligt att viss kontext forsvann.

Felldllor och forbdttringsforslag

Vid ett intervjutillfille tillkom tekniska bekymmer och ljudfilen blev till foljd av
det svarforstadd. Detta kan inneburit att deltagarens svar misstolkades eller uteblev
da vi inte kunde tolka hela meningar. Vidare var forfattarna av detta arbete oeniga
om nigra detaljer och trots forsok att terge deltagarnas svar korrekt fanns det risk
att svaren misstolkats eller missforstatts. Detta hade kunnat minimeras om fler
foljdfragor stillts, vilket begridnsades bland annat av den begrinsade tiden for
intervjuerna.

Fraga 6.2 (se bilaga 5) om vilka rutiner kliniken innehar, missades i tre fall; vilket
paverkade en stor del av underlaget. Dirmed kunde inte detta arbete jamfora
specifika rutiner mellan deltagarnas arbetsplatser. Arbetet kunde inte heller
identifiera huruvida nedskrivna rutiner fanns vid samtliga arbetsplatser, d& detta
inte stilldes som en specifik fraga hos de forsta fyra deltagarna.
Fraga 9 (se bilaga 5) stilldes i syfte att ta reda pa hur deltagarna tror att hundar kan
kidnna av deras kénslotillstand via exempelvis luktsinnet. Denna fraga borde
diaremot ha fortydligats och stéllts som en direkt fraga, séttet den var formulerad pa
gjorde det svart att avgora om deltagare ansag detta, alternativt tror att de kan ddlja

33



sitt kénslotillstdnd via sitt beteende. Arbetet syftar till att undersoka hur deltagarnas
kinslor péverkades infor besok med potentiellt aggressiva hundar, déremot
fokuserade deltagarna frimst pa hanteringsmetoder och de flesta ndmnde inte deras
personliga kénslor. Initialt var syftet med arbetet att &ven undersoka hantering av
aggressiva hundar, vilket deltagarna informerades om och det var dérfor troligtvis
naturligt att fokuset hos deltagarna hamnade pa detta. En 16sning kunde varit att
fortydliga och uppdatera syftet infor intervjuerna, samt delge fragorna pa forhand
for att 1ata deltagarna reflektera 6ver dessa.

Da forfattarna av arbetet till en borjan behandlade begreppen aggression och stark
rddsla synonymt stilldes det en frdga till deltagarna huruvida de sirskilde
begreppen eller inte. Det 4r ddrmed mojligt att deltagarna definierade och refererade
till begreppet aggression annorlunda én forfattarnas uppfattning. Detta arbete borde
dven ha undersokt vidare hur vl deltagarna refererade till specifika typer av
aggression. Ordet forvarning gavs inte heller en definition infor intervjuerna, vilket
hade kunnat sdkerstilla att deltagarna och forfattarna syftade till samma saker.
Dessa skillnader i definition kan darfor ha paverkat arbetets reliabilitet.

En av arbetets fragestillningar var att ta reda pa huruvida deltagarna anség att deras
instéllning till patienten paverkade utfallet, som stélldes via fraga 10.1 (se bilaga 5).
Fragan var troligtvis svarforstadd och till f61jd av det blev en del svar svartolkade.
Fler fordjupande foljdfragor borde ha stillts samt fortydliganden for att sdkerstilla
att deltagaren inte missuppfattades. Vid denna del i intervjun var det oftast
begransat med tid kvar, vilket &ven paverkade antal fortydliganden och foljdfragor
som stilldes. Fraga 11 (se bilaga 5) justerades efter forsta intervjun for att fortydliga
att frdgan giéllde en dldre hindelse, vidare fick vissa deltagare pahittade scenarion
for att forstd fragan medan andra utgick frin egna erfarenheter. Denna variation
paverkade troligen svaren da vissa refererat tillgivna scenarier medan andra
refererat till egna scenarion. Det dr mycket mdjligt att reaktion och hantering av fall
ar situationsbundet, och dérfor borde alla ha getts ett specifikt scenario istéllet.
Fragan var troligtvis dven otydlig, da flera deltagare svarade pa hur rutinen sag ut
pé deras arbetsplats snarare én deras personliga dnskemaél, dven om det &r mdjligt
att dessa 6verlappade varandra.
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Konklusion

Forvarningar fran kollegor om aggression hos hund paverkade djurhilsopersonalen
olika beroende pa hundens storlek eller hundens syfte, det vill siga om hunden
exempelvis dr en sidllskapshund eller en polishund. Gemensamt paverkades
personalen framfor allt genom att anpassa deras hantering av besoket, och naturligt
framkallade storre hundraser fler tankar géllande sdkerhet hos personalen. Fa
uppgav uppleva negativa kinslor infor ett mote, med visst forbehall for vissa raser
vilka ofta var baserade pa tidigare upplevelser.

Flera ansag forvarningar som nddvéndigt for att forhindra negativa utfall, &ven om
vissa sag fordelar med att inte kdnna till tidigare aggression. Detta arbete lyfter att
forvarningar kan vara viktigt for djurhélsopersonal att kédnna okad kontroll dver
interaktionen. De flesta angav att de foredrog muntliga 6verlamningar, emellertid
ansdgs snarare mojligheten att gora en egen beddmning som viktigare dn specifika
kommunikationsmetoder. For att mdjliggéra detta behdvde muntliga
overldmningar samt journalford information vara adekvata; vilket innebar framfor
allt objektiva beskrivningar av djurets beteende snarare &n etiketter, vad som
framkallade beteendena samt datum ndr dessa hindelser skedde.
Studiepopulationen i detta arbete var begridnsad och kan dérfor inte generaliseras
till mélpopulationen, daremot lyfter arbetet att olika asikter kring hantering av
forvarningar finns. De flesta ansdg att deras uppfattning kring aktuella rutiner var
mer eller mindre sjdlvklara, samtidigt som dessa uppfattningar ibland skiljde sig
stort mellan deltagarna. En gemensam forstéelse av rutiner pa kliniken skulle kunna
bidra till att sdkerstdlla personalens vélbefinnande, genom battre samarbete mellan
kollegor och 6kad kénsla av personlig kontroll, vilket i teorin dven skulle kunna
leda till tryggare patienter. Skriftliga rutiner skulle ddrmed kunna vara en 16sning
for att sdkerstilla en gemensam foOrstdelse pa kliniken, och eventuellt inom
branschen, men for att kunna skapa en gold standard kring kommunikation vid
oonskade beteenden behdvs mer forskning.
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Tack

Vi vill tacka deltagarna som stillt upp pa intervjuer och bidragit med viktiga tankar
och kunskap, vi vill dven tacka vénner och familj som bidragit med vérdefull
feedback och stod genom detta arbete. Tack till katten Kaeya for sitt emotionella
stod under denna tid. Och slutligen tack till var examinator Sofia for god
kommunikation och snabba dterkopplingar.
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Al utlatande

Al anvéndes vid transkription av intervjuer via Words egen funktion i syfte att spara
tid. Alla ljudfiler och transkriptioner bearbetades manuellt flertalet ganger. Framfor
allt var dialekter svéra for Al att forstd och transkribera korrekt och det var darfor
oklart hur mycket tid detta egentligen sparade. Ljudfilerna behover vara vildigt
klara och tydliga, och anvdndningen kan ha inneburit ett extraarbete istéllet for att
verka tidssparande. Anvédndning av Al i allmédnhet innebdr ocksd en stor
miljopafrestning. Vi rekommenderar att studenter sjdlva ska avgoéra huruvida
anvindningen dr nddvandig.

I 6vrigt har forfattarna aktivt undvikit anvindandet av Al.
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Bilaga 1

Samtycke, information for deltagande och personuppgiftsbehandling i
studentarbete vid SLU.

Nir du samtycker till att delta i studentarbete “Djurhdlsopersonals upplevelser och
hantering vid férvarningar om aggression hos hund pa klinik” innebér det att
Sveriges lantbruksuniversitet (SLU) behandlar dina personuppgifter. Att ge SLU
ditt samtycke dr helt frivilligt, men om du inte samtycker till att dina
personuppgifter behandlas kan du inte delta 1 studentarbetet. Denna blankett syftar
till att ge dig all information som behovs for att du ska kunna ta stdllning till om
du vill ge ditt samtycke till att delta i studentarbetet och till att SLU hanterar dina
personuppgifter. Blir du utvald for intervju kommer en till blankett skickas ut om
samtycke, information for deltagande och personuppgiftsbehandling 1
studentarbete vid SLU. Denna kommer du godkdnna dver e-post eller muntligt.

Behandlingen av dina personuppgifter sker med stdd av den réttsliga grunden
samtycke. Du kan nér som helst aterkalla ditt samtycke utan att ange orsak, vilket
dock inte pdverkar den behandling som skett innan aterkallandet. SLU dr
ansvarigt for behandlingen av dina personuppgifter, och du nér SLU:s
dataskyddsombud pé dataskydd@slu.se. Din kontaktperson for detta arbete &r
student Ellinor Livh-Amell, elll0004@stud.slu.se. Du kan ocksé kontakta
handledaren Maria Andersson, maria.andersson@slu.se.

Vi samlar in f6ljande uppgifter om dig: din [P-adress, e-post adress, din
yrkeskategori och fragor om din yrkesutdvning. Under vidare intervju kommer vi
bland annat stélla frigor om din yrkeskategori, yrkesutovning, klinikens rutiner,
samt dina upplevelser relaterade till din yrkesutovning. Deltar du pd intervjun
kommer ljudupptagning spelas in under moétet och direfter transkriberas for
vidare bearbetning. Deltagares identitet kommer kodas och alla svar kommer
anonymiseras. Andamalet med behandlingen av dina personuppgifter ér att SLU:s
student ska kunna genomfora sitt studentarbete “Djurhélsopersonals upplevelser
och hantering vid forvarningar om aggression hos hund pa klinik” med god
vetenskaplig kvalitet. Dina personuppgifter kommer inte att dverforas till andra
organisationer eller foretag utanfér SLU.

Dina personuppgifter kommer att lagras till dess studentarbetet godkénts och

betyget har registrerats i SLU:s studieregister. Uppgifterna kommer dérefter att
raderas. Uppgifterna kommer att hanteras sé att inga obehdriga kan ta del av dem.
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Om du vill 1dsa mer om hur SLU behandlar personuppgifter och om dina
rattigheter kan du hitta den informationen pa www.slu.se/personuppgifter. Du har
enligt lag rétt att under vissa omstidndigheter f& dina uppgifter raderade, réttade,
begransade och att fa tillgang till de personuppgifter som behandlas, samt ritt att
invinda mot behandlingen.

Om du har synpunkter kan du kontakta dataskyddsombudet pa dataskydd@slu.se.
Du kan vinda dig med klagomal till Integritetsskyddsmyndigheten, imy@imy.se.
Du kan ldsa mer om Integritetsskyddsmyndighetens tillsyn pa http://www.imy.se/.

Om du accepterar villkoren samtycker du till att delta i detta studentarbete och till
att SLU behandlar personuppgifter om dig pa det sétt som forklaras i denna text,
inklusive kénsliga uppgifter om du ldmnar sadana.
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Bilaga 2

Hej, mitt namn &r Ellinor och tillsammans med Emma é&r vi tva
djursjukskotarstudenter som under varen 2026 genomfor vart kandidatarbete inom
djuromvardnad. Vi vill underséka hur djurhdlsopersonal upplever forvarningar om
hundars aggression, och hur det eventuellt pdverkar hantering och utgéngen. Vi
soker darfor personal inom djursjukvarden som é&r villiga att stélla upp pa en
intervju via Zoom under vecka 10 och 11.

Anmailan sker via enkédten nedan, dir man far svara pa ett par enkla fragor som
hjdlper oss i urvalet. Enkéten berdknas inte ta mer 4n ndgon minut att genomfora,
och den eventuella intervjun beréknas ta 15-30 min och hélls pa svenska.

Om ni har négra fragor sé ar ni vidlkomna att skicka ett epost-meddelande till
antingen Ellinor Livh-Amell, elll0004@stud.slu.se eller Emma Cronborg,
eacg0002@stud.slu.se.

Tack for att ni tog er tid att 14sa informationen. Ni far jattegdrna vidarebefordra
detta till kollegor om det &r mdjligt, och vi uppskattar jattemycket om ni kan

hjélpa oss genomfora vart arbete!

https://netigate.se/ra/s.aspx?s=1298330X535610246X49890

(Sociala medier)

Vi dr tva djursjukskdtarstudenter som under varen 2026 genomfor vart
kandidatarbete inom djuromvardnad dér vi vill undersdka hur djurhélsopersonal
upplever forvarningar om hundars aggression, och hur det eventuellt paverkar
hantering och utgangen. Vi soker déarfor personal inom djursjukvarden som &r
villiga att stilla upp pé en intervju via zoom. Intervjun kommer att hallas pa
svenska. Du anméler ditt intresse via enkéten nedan, dir du far svara pa ett par
enkla fragor som hjélper oss i urvalet. Enkéten beréknas inte ta mer &n nagon
minut att genomfora. Vi uppskattar jittemycket om ni kan hjilpa oss med detta
arbete!
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Om ni har négra fragor s dr ni vilkomna att antingen lamna en kommentar
eller skicka ett e-post meddelande till antingen Ellinor Livh-Amell,
elll0004@stud.slu.se eller Emma Cronborg, eacg0002@stud.slu.se.
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Bilaga 3

(Enkat)
Intervjudeltagare sokes till kandidatarbete “Djurhéilsopersonalens
upplevelser vid forvarningar om aggression hos hund under klinikvistelse”.

Vi ér tva djursjukskotarstudenter som under varen 2026 genomfor vart
kandidatarbete inom djuromvardnad dér vi vill undersoka hur djurhélsopersonal
upplever forvarningar om hundars aggression, och hur det eventuellt padverkar
hantering och utgingen. Vi soker déarfor efter personal inom djursjukvarden som
ar villiga att stilla upp pa en intervju via zoom.

Enkéten berdknas ta 1 minut och intervjun ar berdknad att ta ca 15-30 minuter.
Vill du delta kommer du i denna enkét fa svara pa nagra urvalsfragor for att se
om du kvalificerar dig for vidare intervju.

Deltagare tillsitts 10pande, enkiten stdngs vid uppnatt antal.

Vid fragor #r ni vilkomna att maila Ellinor Livh-Amell, elll0004@stud.slu.se ,
Emma Cronborg, eacg0002(@stud.slu.se eller handledare Maria Andersson,
maria.andersson@slu.se.

Det kommer dven finnas en ruta i slutet av denna enkét for att [dmna ytterligare
kommentarer eller fragor!

Mailadress du vill bli kontaktad pa:

Vilken yrkesroll har du?
Veterindr

Leg. djursjukskotare
Djurvardare niva 3
Djurvérdare niva 2
Djurvérdare niva 1
Annat:

Nar arbetade du med hundar i en klinisk verksamhet senast?
Mer én 1 ar sedan

1-12 ménader sedan

Mindre 4n 1 méanad sedan

Regelbundet/ dagligen.
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Aldrig jobbat med hundar pa klinik

Har du blivit férvarnad om aggressiva eller mycket rddda hundar pé kliniken
via ndgot av foljande tillvigagangssitt? Kryssa i en eller flera rutor.

Varning pé bur/anslagstavla

Varningstrianglar eller andra tydliga notiser i journalsystemet

Via dldre journalanteckningar

Direktkommunikation fran kollega

Forvarning frin djurdgare

Annat:

Tid bestdms dver e-post och intervjuerna kommer att héllas under v.10 och
v.l1.

Vilka dagar ar du ev. tillgénglig for en intervju? Kryssa i en eller flera rutor.

Mars 3

Mars 4

Mars 5

Mars 6

Mars 9

Mars 10

Mars 11

Mars 12

Mars 13

Fraga eller kommentar:

Vi hor av oss till utvalda respondenter, hall koll pa din e-post. Tack for ditt
intresse och deltagande!
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Bilaga 4

Institutionen for kliniska vetenskaper SAMTYCKE OCH

INFORMATION
2026-02-04 (uppdaterad 2026-02-27)

GDPR — examensarbete om “Djurhélsopersonals upplevelser och hantering vid
forvarningar om aggression hos hund pé klinik”

Nér du samtycker till att delta i studentarbete “Djurhélsopersonals upplevelser
och hantering vid forvarningar om aggression hos hund pa klinik” innebar det att
Sveriges lantbruksuniversitet (SLU) behandlar dina personuppgifter. Att ge SLU
ditt samtycke dr helt frivilligt, men om du inte samtycker till att dina
personuppgifter behandlas kan du inte delta 1 studentarbetet. Denna blankett syftar
till att ge dig all information som behovs for att du ska kunna ta stdllning till om
du vill ge ditt samtycke till att delta i studentarbetet och till att SLU hanterar dina
personuppgifter. Godkdnnande att hantera dessa uppgifter ges muntligt i borjan av
intervjun.

Behandlingen av dina personuppgifter sker med stdd av den réttsliga grunden
samtycke. Du kan nir som helst dterkalla ditt samtycke utan att ange orsak, vilket
dock inte paverkar den behandling som skett innan aterkallandet. SLU &r
ansvarigt for behandlingen av dina personuppgifter, och du nér

SLU:s dataskyddsombud pa dataskydd@slu.se. Din kontaktperson for detta
arbete ir student Ellinor Livh-Amell, elll0004@stud.slu.se. Du kan ocksa
kontakta handledaren Maria Andersson, maria.andersson(@slu.se.

Vi samlar in f6ljande uppgifter om dig: fragor om din yrkeskategori,

yrkesutovning, klinikens rutiner, samt dina personliga upplevelser relaterade till
din yrkesutdvning. Deltar du pd intervjun kommer denna spelas in under motet
och dérefter transkriberas for vidare bearbetning. Deltagares identitet kommer
kodas och alla svar kommer anonymiseras. Andamélet med behandlingen av dina
personuppgifter dr att SLU:s student ska kunna genomfora sitt studentarbete
Djurhilsopersonals upplevelser och hantering vid forvarningar om aggression hos
hund pa klinik med god vetenskaplig kvalitet. Dina personuppgifter kommer inte
att 6verforas till andra organisationer eller foretag utanfor SLU.

Dina personuppgifter kommer att lagras till dess studentarbetet godkénts och
betyget har registrerats i SLU:s studieregister. Uppgifterna kommer direfter att
raderas. Uppgifterna kommer att hanteras s att inga obehdriga kan ta del av dem.

Om du vill 1dsa mer om hur SLU behandlar personuppgifter och om dina
rattigheter kan du hitta den informationen pd www.slu.se/personuppgifter. Du har

enligt lag rétt att under vissa omstidndigheter fa dina uppgifter raderade, réttade,
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begransade och att fa tillgang till de personuppgifter som behandlas, samt ritt att
invdnda mot behandlingen.

Om du har synpunkter kan du kontakta dataskyddsombudet pa dataskydd@slu.se.
Du kan védnda dig med klagomal till Integritetsskyddsmyndigheten, imy@imy.se.
Du kan ldsa mer om Integritetsskyddsmyndighetens tillsyn pa
http://www.imy.se/.
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Bilaga 5

Intervjuprotokoll
1.Hur manga ar har du arbetat kliniskt?

2.Skiljer det sig om du fér reda pa att en hund bendmns som mycket radd
jamfort med aggressiv?

3.Hur meddelar ni varandra om aggressiva patienter pa din arbetsplats? Finns
det specifika rutiner? Hur vél efterfoljs dem?

4.Vad for tanke eller kénsla far du nér du hor eller ldser information som tyder
pa att en hund du ska till &r aggressiv?
Skiljer det sig beroende pa ras, dlder, annat?

5.Nér du far informationen om aggression dverldmnad av en kollega:
Stéller du nagra fragor och 1 sé fall vilka?

6.0m du far forvarningen forst genom notis/triangel/tavla/journal:
1. Vilken information finns/ vad star pa tavlan eller dylikt?
2. Vad har ni {or rutiner pé kliniken /Har ni rutiner f6r vad {for
information som ska finnas med.?
3. Forsoker du hitta mer information innan du gar in till patienten,
och hur latt-tillgidnglig 4r informationen tycker du?

7.Mellan nimnda tillvigagangssitt, foredrar du att f4 informationen pa nagot
sdtt over ett annat? (vilket och varfor?)

8.Tror du att vissa hanteringsmetoder paverkar hunden till att uppvisa mer eller
mindre aggression? (exempelvis genom anvdndning av munkorg, godis eller
fasthallning)

9.Tror du att ditt sinnestillstidnd paverkar hunden till att uppvisa mer eller
mindre aggression? (exempelvis om du kédnner dig oséker eller kénner att du har
kontroll)

10.Har det hént att du inte visste pd forhand att en hund du skulle underséka
hade en varning om aggression?
Hur tror du detta paverkade utfallet? (Lutar de mer at positiva eller
negativa tankar eller kénslor kopplat till detta?)
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(exempelvis tankar att det gick bra for du inte var spédnd, alt. om du
tror det gick illa da du inte kunde forbereda dig infor situationen)

11.Har du nagonsin sett en varning pa en patient ddr hunden reagerat vid en
isolerad traumatisk hdndelse men sedan dess agerat problemfritt?
(t.ex palpation av akut sérskada/trauma)
Hur tycker du att rutinen kring varningar bor se ut 1 liknande fall?

12.Finns det rutiner om forvarningar du tycker saknas eller brister pa din
arbetsplats?

Avslutande fragor:
13.Har du blivit biten av eller upplevt en annan traumatisk situation vid
interaktion med en hund, eller sett ndgon som blivit det?
Minns du om du eller den personen var férvarnade att hunden var
aggressiv?

14.Har det paverkat hur du forhaller dig till att hantera hundar med historik av
aggression?

15.Ager du eller har du 4gt hundar?

Andringar efter deltagare 1:

11. Har du ndgonsin sett en varning pa en patient dir hunden reagerat vid en
gammal isolerad traumatisk hindelse men sedan dess agerat problemfritt?
(t.ex palpation av akut sérskada/trauma)
Hur tycker du att rutinen kring varningar bor se ut 1 liknande fall?
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Publicering och arkivering

Godkénda sjdlvstindiga arbeten (examensarbeten) vid SLU kan publiceras
elektroniskt. Som student dger du upphovsritten till ditt arbete och behover 1
sadana fall godkénna publiceringen. I samband med att du godkénner publicering
kommer SLU &ven att behandla dina personuppgifter (namn) for att gora arbetet
sokbart pa internet. Du kan ndrsomhelst aterkalla ditt godkdnnande genom att
kontakta biblioteket.

Aven om du viljer att inte publicera arbetet eller dterkallar ditt godkiinnande sé
kommer det arkiveras digitalt enligt arkivlagstiftningen.

Du hittar lankar till SLU:s publiceringsavtal och SLU:s behandling av
personuppgifter och dina rittigheter pa den hér sidan:

e hittps://libanswers.slu.se/sv/faq/228316

[ Foreliggande arbete ska publiceras med 12 manaders fordrojning av fulltexten
(tillfalligt lasningsembargo). Dérefter ger jag/vi hairmed min/vér tillatelse till att
foreliggande arbete publiceras enligt SLU:s avtal om overlatelse av ritt att
publicera verk.

JA, jag, Emma Cronborg har ldst och godkédnner avtalet for publicering samt
den personuppgiftsbehandling som sker i samband med detta

JA, jag, Ellinor Livh-Amell har list och godkinner avtalet for publicering samt
den personuppgiftsbehandling som sker i samband med detta

[0 NEJ, jag, FORNAMN EFTERNAMN ger inte min tillatelse till att publicera
fulltexten av foreliggande arbete. Arbetet laddas dock upp for arkivering och
metadata och sammanfattning blir synliga och sokbara.

[0 NEJ, jag, FORNAMN EFTERNAMN ger inte min tillatelse till att publicera
fulltexten av foreliggande arbete. Arbetet laddas dock upp for arkivering och
metadata och sammanfattning blir synliga och sdkbara.

53


https://libanswers.slu.se/sv/faq/228316

